ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

(1) Objeto
Contratagdo de empresa para fornecimento de 02 (dois) postos de servico de Médico Psiquiatra para

o Hospital da Brigada Militar de Santa Maria.

(2) Motivacao/Justificativa

O Departamento de Saude (DS) da Brigada Militar (BM) desempenha um papel essencial na
manutencdo da saude e bem-estar do militar estadual e da familia brigadiana. Dentro dessa estrutura,
o Hospital da Brigada Militar de Santa Maria (HBMSM) assume uma posi¢ao crucial, oferecendo
atendimento hospitalar e ambulatorial de alta qualidade. O Hospital da Brigada Militar de Santa
Maria (HBM/SM) ndo possui, em seu corpo clinico, efetivo para atendimento da alta demanda
especializada, justificando, dessa forma, a prioridade da contratacao.

A contratacdo desses profissionais € necessaria para suprir a alta demanda de casos que envolvem
questodes de satde mental, proporcionando um tratamento adequado e efetivo.

Considerando que a profissdo de policial militar ¢ reconhecida por sua natureza desafiadora e
perigosa e que esses profissionais tém a responsabilidade de proteger e servir a sociedade,
enfrentando situacoes de alto risco e estressa diariamente;

Considerando que no Hospital da Brigada Militar de Santa Maria o suporte psicologico divide-se em
nucleo de biopsicossocial (psicologos e psiquiatra) com atendimento exclusivo para militares da
ativa e servico de psicologia ambulatorial com atendimento para militares da ativa, militares inativos,
dependentes de militares e pacientes em atendimento no pronto atendimento ou internados no
HBM/SM;

Em relacdo a assisténcia psicologica e psiquiatra, ¢ importante destacar que, os profissionais da
biopsicossocial oferecem suporte ao militar da ativa em situacdes delicadas, no entanto, quando
passam para a reserva, esse valioso recurso nao pode mais ser ofertado, deixando o militar
desassistido.

E fundamental considerar o bem-estar mental daqueles que dedicaram suas vidas a defesa do nosso
estado. Portanto, ¢ imperativo que os mesmos cuidados profissionais sejam estendidos a eles durante
a fase de reserva remunerada.

Considerando que no ambito do setor de psicologia ambulatorial, registrou-se um consideravel

crescimento no numero de atendimentos a dependentes de militares, demanda que reforca a



importancia de um acompanhamento psicoldgico profissional e especializado para individuos que
enfrentam os desafios relacionados a saide mental. Através desses atendimentos, busca-se promover
o bem-estar emocional desses dependentes, oferecendo um suporte qualificado e personalizado.
Considerando a auséncia de médico psiquiatra credenciado pelo IPE Saude em Santa Maria e nos
municipios adjacentes e o alto custo do tratamento psicolégico e psiquiatrico na rede privada,
impossibilitando na maioria das vezes a continuidade do tratamento; Considerando que o servigo de
psicologia ambulatorial atende a numerosos casos graves que exigem avaliacdo e acompanhamento
psiquiatrico sendo nitido que o cuidado com a saude mental ¢ prioridade e, nesse contexto, o setor de
psicologia ambulatorial assume um papel fundamental na busca por um equilibrio psiquico ¢ uma
qualidade de vida plena para esses individuos;

Considerando que a natureza da funcdo do policial militar o expde a diversas situagdes de estresse
continuado, tornando-o mais vulneravel as doencas mentais, 0 que gera um aumento da procura por
atendimentos em saude mental pelos militares estaduais. Como agravante, o numero de suicidios na
Corporagao, ¢ o dobro da populagdo em geral, devendo assim reconhecer que a importancia da satde
mental do militar e seus dependentes ndo deve ser uma questdo contingente, mas sim uma postura
permanente de apoio a esses bravos individuos. Afinal, ¢ através da valorizagdo ndo apenas dos
feitos, mas também do bem-estar mental dos militares e dependentes, que demonstramos
verdadeiramente nosso respeito e gratidao por tudo o que eles fizeram e continuam a fazer em prol da
corporagao.

Diante de todo exposto, a contratacdo de dois postos de médico psiquiatra com 20 horas semanais
para compor o quadro clinico do Hospital da Brigada Militar de Santa Maria, ¢ fundamental para
assegurar a promoc¢ao da saide mental da familia brigadiana e, uma vez que o Hospital da Brigada
Militar de Santa Maria ndo possui recursos humanos para a prestacdo do servigo, ¢ necessario a

terceirizagao deste.

(3) Especificagdes Técnicas
Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servico de Médico Psiquiatra para o Hospital

da Brigada Militar de Santa Maria, com atuag¢@o no municipio de Santa Maria.

Os profissionais devem ter formacao superior em Medicina e registro no respectivo Conselho, além

de residéncia médica na area, conforme quantitativo abaixo:



Lote unico: contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de 02 (dois) postos de
servico de médico psiquiatra com 20 horas semanais cada, distribuidos da seguinte forma:

01 (um) posto: das 08h as 12h

01 (um) posto: das 13h as 17h

Os horarios de atendimento ocorreram de segunda a sexta-feira, conforme demanda;

Obs.: a empresa devera cobrir férias, folgas e absenteismo. Também devera ser prevista
insalubridade de 40% para estes profissionais. Em caso de necessidade, os profissionais deverdao
excepcionalmente prestar atendimento em qualquer cidade do Estado, com custo de transporte por

conta do CONTRATANTE.

3.1) Descricao dos servicos a serem executados:

3.1.1 Prestagdo de atendimentos hospitalares e ambulatoriais a militares e dependentes;

3.1.2 Emissao, conforme demanda, de pareceres a Junta Policial Militar de Satde Hospitalar;

3.1.3 Presta¢do de atendimento individual ou em grupos para pacientes internados por patologia
psiquiatrica;

3.1.4 Realizar avaliagdo psiquiatrica de pacientes internados por outras patologias;

3.1.5 Prestagdo de atendimento psiquiatrico de pacientes no setor de emergéncia;

3.1.6 Realizar reunides com familiares de pacientes com diagndstico psiquiatrico;

3.1.7 Participar de reunides de equipe multidisciplinar;

3.1.8 Os servigos serdo executados conforme escala previamente definida pelo setor, sujeita a
mudancas conforme necessidade da Administragao;

3.1.9 Serao passiveis de atendimento pacientes com 15 anos de idade ou mais;

3.1.10 A contratada devera fornecer os EPIs necessarios aos médicos psiquiatras, conforme a Norma
Regulamentadora n° 32 (NR-32) e a Norma Regulamentadora n° 6 (NR-6), em quantidade suficiente
e adequados aos riscos ocupacionais.

Deverao ser disponibilizados, conforme avaliagao de risco, jaleco/avental, luvas, mascaras e prote¢ao
ocular ou facial, observados os protocolos de biosseguranca aplicaveis.

Neste quesito devera ser observada a Instru¢do Normativa n® 01 / 2025 que dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos e obras
relativamente as licitacdes realizadas pela Secretaria de Planejamento, Orcamento e Gestao por

intermédio da Subsecretaria da Administracao Central de Licitagdes — CELIC.



No que tange ao “fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugdo de servicos” (IN n°08/2020 Celic, Art.7°, Inc. III) devera ser observado os critérios de
regulagdo da Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar do Hospital da Brigada Militar;

3.1.11 A relacdo dos profissionais prestadores de servigos deverd ser informada a Administragdo
mensalmente até o dia 20 (vinte) do més anterior;

3.1.12 Cabera a empresa contratada prestar cobertura integral para a solu¢do de problemas
relacionados a sua administragao;

3.1.13 A empresa contratada deverd ser responsavel pela administracdo de seus profissionais
Médicos, sobre os quais terd responsabilidade exclusiva e total com referéncia a encargos sociais,
fiscais, e outros decorrentes da execucao do Contrato;

3.1.14 Os profissionais deverdo se apresentar devidamente uniformizados, de acordo com a sua
funcdo, e com cracha de identificagdo, para o desempenho de suas atividades;

3.1.15 Os profissionais deverdo prestar os cuidados necessarios, dentro da técnica adequada,
atendendo a toda a clientela, respeitando os deveres e obrigagdes decorrentes dos principios da ética
e da legislacao;

3.1.16 Os profissionais deverdo basear suas atividades respeitando o Regimento Interno do servigo,
as orientagdes de sua Direcao Técnica e Administrativa, e as determinacdes do respectivo Conselho
Profissional;

3.1.17 Os profissionais deverdo revisar rotinas, procedimentos e treinar novas técnicas;

3.1.18 Os profissionais deverdo registrar em prontudrio as atividades executadas junto aos pacientes,
e em formulério especifico quando for o caso;

3.1.19 Os profissionais deverdao atender respeitosamente o paciente, familiares e demais
funcionarios;

3.1.20 Os profissionais deverdo manter em perfeitas condi¢cdes de uso as instalagcdes do contratante,
zelando por seus equipamentos, instrumentos e materiais;

3.1.21 Os profissionais deverdo comunicar ¢ solicitar auxilio da chefia do Servigo quando em
dificuldades para a adequada execugdo de suas atividades;

3.1.22 Previsao de folguista, férias e taxa de absenteismo ficard a cargo da empresa contratada;

(4) Formulario de avaliacao do nivel de servico:
A Avaliagao do Nivel do Servigo serd realizada mensalmente pelo Fiscal Técnico do contrato, e
seguird os principios gerais elencados na clausula 17.1 das Condi¢des Gerais de Licitagdo (CGL) da

Folha de Dados, bem como os seguintes itens:



1. (1,0 ponto): Assiduidade: A prestacdo do servico devera ser realizada, com a solugdo de
continuidade estipulada em contrato, 04 horas por dia, de segunda a sexta-feira, de forma continua.

2. (1,0 ponto): Apresentacdo pessoal: Os funciondrios responsaveis pela execugdo do servigo
deverao estar devidamente apresentados e uniformizados (jaleco identificado), de modo a garantir a
sua identificagdo e padronizacao da apresentagdo pessoal;

3. (1,0 ponto): Acolhimento, Postura e Etica: Os executores dos servicos deverdo usar de boa
educacdo e demonstrar boa conduta na comunica¢do, bem como mostrar postura € compostura de
comportamento no trato com colaboradores do Hospital e familiares do paciente na execucdo das
tarefas;

4. (1,0 ponto): Desempenho técnico: A contratada devera dispor equipe com treinamento e
conhecimento do atendimento hospitalar de modo a realizar o servigo dentro dos parametros técnicos
da boa pratica;

5. (1,0 ponto): Relagdes interpessoais: - Os executores do servigo deverdo ter boas maneiras, bem
como usar da boa educacdo na comunicacdo com os demais colaboradores, paciente e seus
familiares;

6. (1,0 ponto): Lideranca da equipe: Os executores do servico deverdo liderar de maneira cordial a
equipe de psiquiatria, coordenando a assisténcia aos pacientes sob seus cuidados.

7. (1,0 ponto): Execucio de rotinas: Os servicos devem ser devidamente executados conforme a
demanda, com a devida eficiéncia, de modo que ndo fiquem pendéncias;

8. (1,0 ponto): Uso de EPI: Os executores dos servicos deverdo fazer uso dos EPIs necessarios a
devida protecdo dos executores, bem como a evitar qualquer tipo de contaminacao do ambiente em
geral;

9. (1,0 ponto): Organizacao e Gestao dos Recursos: A disposi¢do dos materiais € equipamentos
utilizados, bem como dos recursos humanos empregados, deverdo ser disponibilizados e empregados
de forma organizada, de modo a suprir as demandas;

10. (1,0 ponto): Tempo de resposta para solucio das demandas: Os atendimentos deverao ter uma
reposta dentro do tempo adequado pela classificacao de risco que ja € aplicada no setor de SAME.

A pontuagdo atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os critérios a seguir:

- Seré atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

- Sera atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

- Ser4 atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;



- A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuacao atribuida aos itens
avaliados.- o percentual de desconto da fatura ¢ estabelecido conforme critérios a seguir:

Serd atribuido 1 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

- Seré atribuido 0,5 pontos ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

- Ser4 atribuido 0 “NAO CONFORME; (zero) ponto ao item avaliado como;

- A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuacao atribuida aos itens
avaliados.

- O percentual de desconto da fatura ¢ estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagao Obtida X Fator de Desconto da Fatura

NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%

NOTA FINAL > 7 e < 8 pontos 1,50%

NOTA FINAL > 6 e <7 pontos 3,00%

NOTA FINAL > 5 e < 6 pontos 4,50%

NOTA FINAL >4 e <5 pontos 6,00%

NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

Essa avaliagdo serd realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, considerando-se o servigo
prestado pela CONTRATADA.

Qualquer alteragdo neste acordo deve ser acordada por ambas as partes.

(5) Local, prazo e condicdes para prestacio do servico:

O servigo devera ser prestado no Hospital da Brigada Militar de Santa Maria - HBM/SM, localizado
no municipio de Santa Maria no seguinte endereco: Rua Euclides da Cunha, n°® 1.800, Bairro
Presidente Jodo Goulart.

Os servigos terdo inicio num prazo de até 05 (cinco) dias a contar da assinatura do Contrato, apds ser

expedida ordem de inicio.

(6) Centro de custo:
HBMSMS80205

Porto Alegre, 21 de setembro de 2026.

Luana Barbosa Martins — Cap Farm PM
Chefe do Setor de Compras do Departamento de Satude



