ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE MATERIAL E PATRIMONIO
SERVICO DE COMPRAS

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1 O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de
chaveiros, por demanda, tais como cdpias de chaves e troca de segredos, sob demanda, em conformidade
com as especificagdes e estimativas de consumo constantes na Tabela do item 3.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de natureza continuada, sem dedicagdo de mdo de
obra exclusiva.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados da publicagdo da simula
contratual no Diério Oficial do Estado, prorrogavel na forma do art.107 da Lei n2 14.133/2021.

2. Motivagao (Justificativa)

Necessidade de contratacao do servigo para suprir a demanda desta Policia Civil para o bom desempenho
de suas fungGes fim, haja vista o frequente recebimento das solicitagdes de servigos de chaveiro, oriundas das
diversas unidades desta Instituicdo.

Existem milhares de fechaduras nos edificios que compdem esta Policia Judicidria, que sdo utilizadas de
forma continua e intensa. Inimeras vezes é solicitada a troca de miolo, por motivo de desgaste e possiveis
danos nos dispositivos, além da substituicdo por motivos de seguranca.

As quantidades estimadas de fornecimento foram apontadas com base no histdrico de consumo dos anos
anteriores.

3. Especificagdes Técnicas

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
DOS SERVICOS ANUAL ESTIMADA
1 | COPIA DE CHAVES SIMPLES 1.050 uni.
2 | TROCA DE SEGREDOS EM GERAL (SUBSTITUIGAO DE 30 uni.
MIOLO/TAMBOR EM GERAL) — COMUM PARA PORTA

4. Normas técnicas

4.1. Obedecer a melhor técnica vigente e enquadrar-se rigorosamente nos preceitos normativos da
ABNT.

4.2. Todas as pegas e demais materiais necessarios a execugdo do servigo serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

4.3. Todas as pecas e materiais adquiridos deverdo ser novos, ndo se admitindo materiais
remodelados ou anteriormente utilizados.

4.4. A execugdo dos servigos devera atender aos dispositivos da Lei Federal n2 8.078 de 11/09/1990 (Lei
de Protegdo ao Consumidor) e as demais legislagdes pertinentes.

4.5. Os servigos serdo executados pela empresa adjudicada, ndo se admitindo recusa da parte daquela
em decorréncia de sobrecarga na sua capacidade instalada.

4.6. Ndo ha obrigatoriedade de a Administracdo contratar os servicos em sua quantidade total,
considerando que sdo apenas quantidades estimadas.

4.7. Os servicos serdo solicitados mediante ordem de servico, assinada por servidor da SCOM.
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4.8. A execucdo do objeto dar-se-d nas condigdes estabelecidas no instrumento convocatério,
mediante solicitagdo do gestor do contrato.

5. Prazo, local e condicdes de entrega ou execugao:

5.1. Prazo de entrega: Os servicos deverdo ocorrer em até um dia depois de solicitado e a empresa
deve estar apta a atender pedidos de emergéncia, os quais deverdo ser realizados
IMEDIATAMENTE.

LOCAL DE ENTREGA: A empresa contratada deverd disponibilizar um local (sede, banca, loja ou
similar) para atendimento da Policia Civil, em um raio de até 5 km (cinco quilémetros) do Palacio da
Policia, localizado na Av. Jodo Pessoa, 2050, bairro Azenha, em Porto Alegre/RS, em razdo do

deslocamento dos servidores que solicitardo os servigos no local, sempre em horario comercial.

O fornecedor, sempre que solicitado, ficara condicionado a realizar atendimento de servigos em
Porto Alegre e Regidgo Metropolitana, a serem previamente agendados.

E ainda de total responsabilidade da contratada qualquer despesa de deslocamento para o

atendimento de chamados.

Quando se tratar de servico realizado em prédios da Policia Civil, o servico devera ser atestado pelo
servidor responsavel pelo prédio, que aferird a sua conformidade com as especificagdes constantes
no presente Termo de Dispensa de Licitagdo.

CONDICOES DE ENTREGA: Os servicos serdo coordenados pelo Servico de Compras/DMP/DAP,
devendo ser realizados da seguinte forma:

a) A autorizagdo dos servigos sera realizada por meio de Taldo/Comanda ou autoriza¢do por e-mail.

b) Os servigos a serem executados, serdo realizados somente com a devida autorizagdo da DMP.
Servigos realizados sem a expressa autoriza¢do da Divisdo, ndo serdo pagos.

5.2.A remessa de pedidos sera repassada a empresa semanalmente ou até atingir o valor limite para o
pagamento mensal.

5.3. Os servigos deverdo ser realizados somente com a devida anuéncia do Servico de Compras (SCOM)
da Divisdo de Material e Patrimonio. Servicos executados sem a expressa autorizagdo ndo serdo
pagos;

5.4, Os Materiais entregues com erro nao serdo recebidos, devendo haver a substituicdo, com as devidas
retificagdes, no prazo de 2 (dois) dias corridos.

5.5. O material/servico serad recebido definitivamente, mediante a anuéncia do servidor responsavel,
estando sujeito as normativas estabelecidas neste Termo de Referéncia e Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo a Policia Civil, consumidor final.

6. Prazo e condigOes de garantias:

6.1. A CONTRATADA se obriga a efetuar, a qualquer tempo, a substituicdo de material rejeitado, se este
apresentar defeito de fabricacdo, acondicionamento, transporte ou desgaste prematuro ou, ainda,
divergéncias relativas as especificagdes constantes no presente Termo.

6.2. Sem prejuizo ou atenuagdo de outras exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, é exigida da
CONTRATADA a garantia expressa para todos os servigos objeto do contrato pelo prazo de vigéncia do
mesmo.

6.3. A responsabilidade da garantia dos servicos prestados pela CONTRATADA observara o disposto nos
artigos 12 e 14 da Lei Federal n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6.4. No periodo de vigéncia do contrato, a Policia Civil ndo pode ter 6nus, de nenhuma natureza, quando
da apresentagdo de defeitos ou divergéncias técnicas no material. E ainda de total responsabilidade
da CONTRATADA qualquer despesa de envio e coleta do mesmo.

7. Responsavel pelo recebimento, enderego eletrdnico e telefone:
A fiscalizagdo do contrato, compreendendo o acompanhamento da execugdo do servi¢o, sera
realizada pelo Servico de Compras (SCOM), da Divisdo de Material e Patrimonio (DMP), do Departamento de
Administragdo Policial (DAP), cujo telefone de contato é (51) 3288-2246 e e-mail: compras@pc.rs.gov.br.

8. Condigdes gerais:

Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos,
devendo a fiscalizagdo contratual avaliar:

8.1. Conformidade — se os itens entregues pela CONTRATADA estdo dentro das especificacdes
constantes no edital e seus anexos.

8.2. Nota Fiscal — no espaco reservado para “Discriminagdo do(s) servico(s)” devera constar os servigos
prestados e suas respectivas quantidades, além do periodo ao qual se esta cobrando os servigos
realizados.

8.3. Prazos — o cumprimento, por parte da CONTRATADA, dos prazos estabelecidos no item 5 deste
termo de referéncia para a entrega de servigos ou informagd&es.

8.4. Sigilo — a confidencialidade dos dados trocados com a CONTRATANTE devera ser observada.

9. Disposigoes finais

9.1. A fiscalizagdo contratual avaliard as implicagSes das ocorréncias observadas, podendo resultar em
notificagdo com abertura de defesa prévia a CONTRATADA, por conta de inexecugdo parcial ou total
do contrato, nos termos do artigo 155 da Lei Federal n? 14.133 de 01/04/2021 (Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos).

9.2. Durante a vigéncia do contrato, o Servico de Compras, da Divisdo de Material e Patrimonio/DAP
poderd executar diligéncias ou solicitar comprovagdo do atendimento ao exigido no edital licitatério.

9.3. A presente contratagdo terd validade de 12 meses, a contar da publicagdo da simula contratual no
Diario Oficial do Estado, prorrogédvel na forma do art.107 da Lei n2 14.133/2021.

9.4. O critério de avaliagdo das propostas sera o de menor prego por lote.

9.5. N3do serd admitida a subcontratagao do objeto licitado.

Porto Alegre, 26 de agosto de 2026

Natali Pagot Pefia
Inspetora de Policia
SCOM/DMP/DAP

A consideragdo superior.
Delegada de Policia Luciana Muniz Caon
Diretora do DMP/DAP/PC
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