GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA SAGDE

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DO SUS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo de servico de Coffee Break para 32 edicdo do Encontro do Sistema
Estadual de Auditoria do SUS, a ser realizado no dia 26 de novembro de 2026 em Porto
Alegre/RS.

2. JUSTIFICATIVA

O evento se justifica na composi¢cao proposta, uma vez que trara experiéncias
externas, com convidados externos; alinhara conceitos, ja arraigados no Departamento de
Auditoria do Sistema Unico de Salde da Saude do Estado do Rio Grande do Sul, aos
Componentes Municipais de Auditoria, impactando diretamente nos servigos prestados a

populacéo;

Divulgara o DEASUS/SES/RS como caso de sucesso dentro dos Componentes de
Auditoria espalhados pelo Pais, uma vez que a simultaneidade traz a participacao ativa e
em tempo real para participantes em qualquer ponto do Brasil, criando memdéria afetiva e
pontos focais de troca de experiéncias e aprendizado. Atender a acdo n° 1 da meta 1.4.6
do PAS 2025.

Conforme a Ordem de Servigo n° 005/2024, Art. 8°, Il, trata-se de Evento de Maior
Porte Externo, com servidores SES e n&o servidores, acima de 50 participantes

3. LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVICO

Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF

Av. Borges de Medeiros 1501, Auditorio (térreo).
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4. DESCRIGAO DO SERVIGO

Quantidade total de pessoas:

N° de servidores da SES/RS | 60
N° de nao servidores 40
Total de pessoas 100

Servico completo coffee break para o turno da tarde, devera ser servido as 15:30
até 16:30.

MATERIAIS QTDE. MiNIMA POR PESSOA
Copo descartavel para café (50 ml) 02 unidades

Copo descartavel para agua (200 ml) 02 unidades

Saché de acucar 02 unidades

Saché de adogante 02 unidade

Guardanapo de papel 02 unidades

ALIMENTAGAO QTDE. MiNIMA POR PESSOA
Café (em garrafa térmica) 150 ml

Agua mineral sem gas 300 ml

Salgado: 03 variedades entre as opgdes: pao de queijo,
empada de queijo, pastel de forno de frango ou carne,

L A 04 unidades
sanduichinho tridngulo sem casca recheado com
pastinha de frios, de frango ou de legumes
Doce: Bolo caseiro (02 variedades entre as opgdes: 02 fatias

chocolate, cenoura, laranja e c6co)

5. FORMA DE PRESTAGAO DE SERVIGO

A contratada devera fornecer os materiais e alimentagado descritos neste termo de
referéncia, bem como demais insumos necessarios a prestacdo de servico de coffee

break, tais como garrafas térmicas, jarras, bandejas, toalhas de mesa.

A estrutura para a montagem do coffee break sera disponibilizada pela contratante

como mesas € sala de apoio.

A contratada sera responsavel pela organizacdo do espaco, pela montagem e
desmontagem de mesas e pela reorganizagdo do espaco, disponibilizando de pessoas
suficientes a prestagdo do servico de coffee break. A montagem devera ser feita

previamente a hora indicada, de forma que o coffee break esteja apresentado e disponivel
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pontualmente.

Os materiais e a alimentagdo deverdo ser entregues no local e data indicados,
estando adequadamente acondicionados em embalagens higiénicas que propiciem sua

perfeita conservagao Naté o momento de serem consumidos.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Os servigos de transporte, montagem, posicionamento, instalagdo, manutencéo,
desinstalagdo, desmontagem e recolhimento de todos os equipamentos e materiais
previstos sao deresponsabilidade da CONTRATADA e devem ser prestados por técnicos
capacitados eespecializados, sendo obrigatéria a presengca de técnicos plantonistas
durante o evento, garantindo o reparo ou substituicdo de todos os equipamentos, com

inicio do atendimento em até 30 minutos apds comunicagao pela organizag&o do evento.

A CONTRATADA devera providenciar a imediata troca de todo equipamento e/ou

material que vier a apresentar defeito durante a realizacdo de qualquer evento.

A CONTRATADA devera manter controle de qualidade e rigorosos padrdes de
higiene no preparo, manipulagdo, armazenamento e transporte dos alimentos, bebidas e
demais itens, obedecendo as normas legais.

Todos os custos com o fornecimento sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo a preparagdo do coffee break, acondicionamento, embalagens descartaveis,
transporte, conferéncia daMentrega junto com o representante da CONTRATANTE e, se
solicitado pela CONTRATANTE também auxiliar (no momento da entrega) na disposi¢cao

dos itens na(s) mesa(s) onde os mesmos serao servidos.

Visando garantir a qualidade dos produtos a serem fornecidos, a CONTRATANTE

podera solicitar amostras dos itens contratados para a aceitacédo definitiva,

Os quantitativos a serem entregues nao poderao ser alterados pela CONTRATADA
sem anuéncia da CONTRATANTE.
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O horario de entrega dos itens, pela CONTRATADA, sera com antecedéncia

minima de 30 (trinta) minutos do horario previsto para o coffee break.

A CONTRATADA devera manter seus empregados identificados por cracha e
uniforme quando em trabalho, devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam

considerados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares do érgéo adquirente.

A CONTRATADA devera responder por quaisquer danos causados, durante a

realizagcao do eventos, por seus empregados diretamente aos bens da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracéo

praticada por seus empregados, quando da realizagdo dos servigo.

A CONTRATADA devera zelar pela perfeita execucdo dos servigos, sanando as

eventuais falhas, imediatamente apds sua verificacao.

A CONTRATADA devera prestar os servicos de forma meticulosa e constante,

mantendo o local do evento sempre em perfeita ordem.

A CONTRATADA devera fornecer todos os produtos necessarios para a

higienizarado e limpeza dos utensilios utilizados.

A CONTRATADA devera servir os alimentos em perfeitas condi¢des de consumo,
dentro de seu prazo de validade, sem propriedades toxicas ou alergénicas,
responsabilizando-se pela qualidade dos mesmos, restando certo que a CONTRATANTE
nao disponibilizara ao fornecedor, fritadeira, forno, fogao, freezer, geladeira, e quaisquer
outros possiveis equipamentos, ndo cabendo nenhuma responsabilidade da guarda
daqueles porventura utilizados na prestagao do servigo.

A CONTRATADA devera atender a Instru¢ao Normativa CELIC/SPGG n° 01/2025 -

Critérios de sustentabilidade ambiental, no que couber.

Bruno Naundorf
Ordenador de despesas
Departamento de Auditoria dos SUS
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