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CELIC - SUBSECRETARIA DA ADMIN. CENTRAL DE LICITAGOES

E-MAIL ENDERECO ELETRONICO

PREGOEIROS-CELIC@PLANEJAMENTO.RS.GOV.BR WWW.CELIC.RS.GOV.BR
TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DA COMPRA: 43371
DATA DA MONTAGEM DA CONTRATACAO: 13/10/2026
EDITAL NUMERO: 1048 / 2026
DATA DA REALIZAGAO: 27/10/2026 09:10
NUMERO EXPEDIENTE: 26/2159-9000820-0
TIPO PRAZO DE ENTREGA: POR COMPRA

OBJETO
AQUISICAO DE BENS DA(S) FAMILIA(S): 0035-EQUIPAMENTOS P/INFORMATICA;

JUSTIFICATIVA

A FGTAS UTILIZA, DESDE 2015, UMA LICENCA PERPETUA DO SOFTWARE TEAMVIEWER PARA A REALIZAGAO DE SUPORTE TECNICO REMOTO AOS
EQUIPAMENTOS DAS AGENCIA FGTAS/SINE DISTRIBUfDAS EM TODO O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. QUANDO FIZEMOS A AQUISICAO DESTE
SOFTWARE, A LICENCA ATENDIA PLENAMENTE AS NECESSIDADES OPERACIONAIS DA AREA DE TECNOLOGIA DA INF ORMACAQ, PERMITINDO O ACESSO
REMOTO AOS COMPUTADORES DE TODAS AS AGENCIAS DO SINE, SEM A NECESSIDADE DE DESLOCAMENTO PRESENCIAL. POREM, CONFORME EMAIL
(3673804) ENVIADO PELA TEAMVIEWER, EMBORA A LICENGA PERPETUA ADQUIRIDA PERMANECA VALIDA, SUA UTILIZAGAO PASSOU A APRESENTAR
LIMITAC@ES RELEVANTES EM RAZAO DA DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS ASSOCIADOS AO AMBIENTE UTILIZADO PELA VERSAO LICENCIADA. NA
PRATICA, A SOLUGCAO TENDE A RESTRINGIR SEU FUNCIONAMENTO A AMBIENTES DE REDE LOCAL (LAN), DEIXANDO DE ATENDER ADEQUADAMENTE AS
NECESSIDADES DE ACESSO REMOTO PELA INTERNET. CONSIDERANDO QUE A FGTAS POSSUI UNIDADES DESCENTRALIZADAS EM DIVERSAS REGIOES DO
ESTADO, O ACESSO REMOTO E FERRAMENTA ESSENCIAL PARA A MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO, RESOLUCAO DE INCIDENTES E ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DAS AGENCIAS. A IMPOSSIBILIDADE DE ACESSO REMOTO AOS EQUIPAMENTOS DESSAS LOCALIDADES ACARRETARA AUMENTO NO TEMPO DE
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS, ELEVA:CAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS COM DESLOCAMENTOS E PREJUIZOS A CONTINUIDADE DOS SERVICOS DE
TECNOLOGIA PRESTADOS A INSTITUICAO. CONSIDERANDO O VALOR ESTIMADO, A NECESSIDADE DE CONTINUIDADE DO SUPORTE REMOTO AS UNIDADES
DAS FGTAS, OS BENEFICIOS OPERACIONAIS E ECONOMICOS DECORRENTES DA MANUTENCAO DO SUPORTE REMOTO E A VIABILIDADE ORCAMENTARIA,
ATRAVES DA EMISSAO DE SRO, CONCLUI-SE PELA VIABILIDADE DA CONTRATACAO.

DESCRICAO DO OBJETO

Lote 1 LICENCA - TEAMVIEWER; MAIS RECENTE; CORPORATE

TIPO DE ENTREGA : TOTAL
TRATAMENTO ME/EPP : Exclusividade
PRAZO DE ENTREGA : 20 Dias
VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias
VALOR DO LOTE : R$ 5.775,00

Item 1 - 0035.0736.010021
LICENCA - TEAMVIEWER; MAIS RECENTE; CORPORATE;

QUANTIDADE: 1,0000 UNIDADE: un VALOR UNITARIO: R$ 5.775,00
FAMILIA DO ITEM: EQUIPAMENTOS P/INFORMATICA
ESPECIFICACAO TECNICA:

LICENCA - TIPO: TEAMVIEWER;; VERSAO: MAIS RECENTE;; TIPO DE LICENCA: CORPORATE;; PERIODO DA LICENCA:
ANUAL (12 MESES);; PLATAFORMA: WINDOWS/MAC;; SUPORTE: MANUTENCAO E ATUALIZACAO POR 12 MESES;;
IDIOMA: PORTUGUES (BRASIL);;

CONSIDERAR OBSERVACOES N°: 1, 1023
CONSIDERAR OBSERVACOES ESPECIFICAS: NAO
LOCAIS DE ENTREGA:

FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL FGTAS - DEPOSITO BALTAZAR DE OLIVEIRA GARCIA 2132 COSTA E
SILVA PORTO ALEGRE RS QUANTIDADE: 1
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OBSERVACOES DOS ITENS:
OBSERVACAO 1
AO PARTICIPAR DO PROCESSO DE CONTRATACAO PUBLICA, O PARTICIPANTE DECLARA QUE SUA PROPOSTA ESTA EM
CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E OBSERVACOES EXIGIDAS NO EDITAL.

DEVERA SER POSSIBILITADA A CONFIRMACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO ITEM, ATRAVES DE CATALOGO
TECNICO/FICHA TECNICA A SER DISPONIBILIZADO PELO FABRICANTE, QUANDO SOLICITADO.

O ORGAO REQUISITANTE PODERA EXIGIR, MOTIVADAMENTE, A APRESENTACAO DE LAUDO TECNICO DOS PRODUTOS
ENTREGUES EMITIDO POR LABORATORIO OU ORGANISMO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE OFICIALMENTE
RECONHECIDO PELO INMETRO NOS CASOS EM QUE HOUVER INDICIOS DE NAO ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES
ESTABELECIDAS. NESSA HIPOTESE, AS DESPESAS RELATIVAS A COLETA, TRANSPORTE DAS AMOSTRAS, ANALISE
LABORATORIAL E EMISSAO DO LAUDO CORRERAO INTEGRALMENTE POR CONTA DO PROPONENTE VENCEDOR.

NA FASE DE ANALISE DE PROPOSTA OU NO PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO OU DA ATA DE REGISTRO DE PRECO,
PODERA SER EXIGIDA UMA AMOSTRA AO PROPONENTE VENCEDOR A SER ENTREGUE E INSTALADA (CASO DE
EQUIPAMENTOS QUE EXIJAM ESSA CONDICAO PARA TESTES) EM LOCAL A SER DEFINIDO, SEM QUALQUER ONUS AO
ERARIO PUBLICO.

O PRAZO GERAL PARA APRESENTACAO DA AMOSTRA E DE 05 (CINCO) DIAS UTEIS, CONTADOS DA SOLICITACAO DO
ORGAO REQUISITANTE. QUANDO O ENVIO OCORRER POR CORREIOS, TRANSPORTADORA OU SERVICO EQUIVALENTE, O
LICITANTE DEVERA COMPROVAR A POSTAGEM OU COLETA DA AMOSTRA EM ATE 03 (TRES) DIAS UTEIS DA
SOLICITACAO. NESSA HIPOTESE, O PRAZO SERA CONSIDERADO ATENDIDO DESDE QUE O ENVIO TENHA SIDO
REALIZADO DENTRO DO PRAZO ESTABELECIDO, AINDA QUE O RECEBIMENTO OCORRA APOS O QUINTO DIA UTIL. CASO
EXISTA A INDICACAO DE OUTRO PRAZO NA ESPECIFICACAO DO ITEM, PREVALECERA O MAIOR. MEDIANTE
SOLICITACAO FORMAL E DEVIDAMENTE JUSTIFICADA, O PRAZO PODERA SER PRORROGADO PELA ADMINISTRACAO.

OBSERVACAO 1023

A EMPRESA LICITANTE DEVERA COMPROVAR QUE O FORNECIMENTO DAS LICENCAS DE SOFTWARE OBJETO DA
CONTRATACAO E LEGITIMO, ORIGINAL E EM CONFORMIDADE COM OS TERMOS DE USO DO FABRICANTE, PODENDO
FAZE-LO POR MEIO DE DECLARACAO DO PROPRIO FORNECEDOR OU OUTRO DOCUMENTO IDONEO QUE ASSEGURE A
ADMINISTRACAO O DIREITO DE USO REGULAR DAS LICENCAS ADQUIRIDAS, RESPONSABILIZANDO-SE
INTEGRALMENTE POR EVENTUAIS IRREGULARIDADES.




