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1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de vigilancia
patrimonial armada, com dedica¢do exclusiva de mao de obra, destinados a prote¢do de pessoas, bens
moveis e imoveis, controle de acesso, fiscalizacdo de entradas e saidas, vigilancia ostensiva e preventiva,
realizacdo de rondas, supervisdo operacional e atuacdo em ocorréncias relacionadas a seguranga
patrimonial, nas instalagcdes do Centro Estadual de Logistica — CELOG, localizadas no municipio de Porto
Alegre/RS, conforme condicdes, requisitos e especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. Os servigos serao executados em conformidade com a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Federal n°

14.967/2024 (Estatuto da Seguranca Privada), a regulamentagdo expedida pela Policia Federal e demais
normas aplicéveis.

1.3. Integram o objeto os servigos acessoOrios € complementares necessarios a adequada execucdo da
solugdo contratada, incluindo controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais e cargas, registro de
ocorréncias, comunicagdo operacional, rondas preventivas, supervisdao operacional e demais atividades
inerentes a protecao patrimonial e ao funcionamento seguro das instalagdes.

1.4. A solugdo contratada devera operar de forma integrada, sendo vedada a execucao isolada de qualquer
de seus componentes quando tal circunstancia comprometer a seguranga patrimonial do complexo
logistico.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a protecao patrimonial, a seguranca institucional
e a continuidade das operagdes desenvolvidas no Centro Estadual de Logistica — CELOG, unidade
vinculada a Defesa Civil Estadual, responséavel pelo armazenamento, gestdo, movimentacao e distribui¢ao
de materiais, equipamentos, suprimentos e recursos estratégicos destinados ao atendimento de situagdes de
emergéncia, estado de calamidade publica e demais ac¢des de prote¢do e defesa civil.

2.2. O CELOG desempenha funcao essencial na estrutura operacional do Estado do Rio Grande do Sul,
constituindo instalacdo estratégica para a manuten¢do da capacidade governamental de resposta a
desastres naturais, eventos climaticos extremos, emergéncias humanitarias e demais ocorréncias que
demandem pronta atuag@o do Poder Publico.

2.3. As instalagdes do complexo concentram expressivo volume de bens publicos, equipamentos, materiais
de ajuda humanitaria, insumos operacionais e estruturas de apoio logistico cuja integridade ¢ indispensavel



a execugao das atividades institucionais da Defesa Civil Estadual.

2.4. A interrupgdo, comprometimento ou vulnerabilizacdo das atividades desenvolvidas no complexo
podera ocasionar prejuizos relevantes ao interesse publico, comprometendo a capacidade de resposta
estatal em situacdes emergenciais e afetando diretamente a prestacdo de servigos essenciais a populacao.

2.5. O Estudo Técnico Preliminar realizado para subsidiar a presente contratagao identificou a necessidade
de implantacdo de solucdo permanente de seguranca patrimonial capaz de atender as caracteristicas
operacionais do complexo, contemplando prote¢do de instalagdes, controle de acessos, vigilancia
ostensiva, rondas preventivas e supervisao operacional.

2.6. A andlise técnica realizada demonstrou que o complexo apresenta fatores que elevam
significativamente a exposicao a riscos patrimoniais € operacionais, dentre os quais destacam-se:

2.6.1. Extensa area territorial a ser monitorada;
2.6.2. Grande extensao perimetral sujeita a vigilancia permanente;
2.6.3. Existéncia de multiplos acessos de pessoas, veiculos e cargas;

2.6.4. Circulagao diaria de servidores, colaboradores, fornecedores, transportadores, visitantes e
prestadores de servico;

2.6.5. Armazenagem de materiais de elevado interesse publico;
2.6.6. Movimentacdo frequente de cargas e equipamentos;

2.6.7. Necessidade de protecdo continua de edificagdes, areas de armazenamento, patios operacionais e
estruturas de apoio.

2.7. Diante desse cenario, a vigilancia patrimonial armada mostra-se a solu¢do mais adequada para
mitiga¢do dos riscos identificados, proporcionando presenga ostensiva permanente, capacidade de pronta
resposta a ocorréncias € maior poder de dissuasdo contra agdes ilicitas, invasdes, furtos, vandalismo,
depredagdes e demais eventos que possam comprometer a seguranca das instalacdes.

2.8. A contratacdo encontra respaldo nas conclusdes do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou a
inviabilidade da adog¢do de medidas exclusivamente passivas de protecdo patrimonial, evidenciando a
necessidade de emprego de vigilantes devidamente habilitados, treinados e autorizados para atuagdo
armada, em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel a seguranga privada.

2.9. A solugdo proposta contempla sistema integrado de seguranga patrimonial composto por postos de
vigilancia armada com controle de acessos, rondas preventivas e supervisdo operacional, permitindo
cobertura adequada das 4reas criticas identificadas durante a fase de planejamento da contratagdo,
composto por:

2.9.1. seis postos de fixos de vigilancia patrimonial armada;
2.9.2. dois postos de ronda motorizada armada;
2.9.3. um posto de supervisdo operacional armada.

2.10. A realizacdo de rondas preventivas mediante utilizacdo de veiculo automotor terrestre destinado ao
transporte de pessoas, dotado de compartimento habitavel fechado e protegido contra intempéries, tais
como chuva, ventos, baixas temperaturas e periodos de frio intenso caracteristicos da regido, constitui
medida indispensavel para garantir mobilidade operacional, redu¢do do tempo de resposta e adequada
cobertura das areas externas e perimetrais do complexo, considerando sua extensao territorial e a dispersao
fisica das edificagdes e estruturas operacionais.

2.11. A supervisao operacional integra a solugdo proposta como mecanismo de apoio técnico, coordenagao
das equipes, fiscalizagdo dos postos de servigo, padronizacdo dos procedimentos operacionais € pronta
intervengdo em situagdes que demandem suporte especializado, contribuindo para o aumento da eficiéncia
da execucdo contratual e da qualidade dos servigos prestados.

2.12. A Administragao nao dispde de estrutura préopria, quadro funcional especializado ou autorizagao
legal para execucdo direta dos servigos de vigilancia patrimonial armada, circunstancia que torna
necessaria a contratacdo de empresa especializada regularmente autorizada pelos 6rgaos competentes para
o exercicio da atividade de seguranga privada.



2.13. O mercado fornecedor apresenta plena capacidade para atendimento da demanda, tratando-se de
servigo amplamente difundido e consolidado na Administracdo Publica, executado por empresas
especializadas e submetidas a fiscalizagdo dos 6rgdos competentes.

2.14. A contratagdo esta alinhada aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do
servigo publico, seguranga institucional e protecao do patrimoénio publico, atendendo ao interesse publico
e as diretrizes de fortalecimento da capacidade operacional da Defesa Civil Estadual.

2.15. Os beneficios esperados com a contratacdo compreendem:

2.15.1. Fortalecimento da protecdo patrimonial das instalagdes;

2.15.2. Mitigagdo de riscos de furtos, invasdes, vandalismo e depredacdes;

2.15.3. Ampliagdo da seguranga de servidores, colaboradores e usuarios;

2.15.4. Melhoria do controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais e cargas;

2.15.5. Aumento da capacidade de prevencao e resposta a incidentes;

2.15.6. Preservacao da continuidade das atividades logisticas essenciais da Defesa Civil;
2.15.7. Incremento da seguranga institucional;

2.15.8. Prote¢do dos recursos publicos destinados ao atendimento da populagdo em situagdes
emergenciais.

2.16. Diante do exposto, a contratacdo mostra-se necessaria, adequada, proporcional e alinhada as
conclusdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, constituindo a alternativa mais eficiente e vantajosa
para atendimento da necessidade administrativa identificada.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos serdo prestados nas instalagdes do Centro Estadual de Logistica — CELOG, localizado no
municipio de Porto Alegre/RS, sito Av. Joaquim Porto Vilanova, 101, Jardim Carvalho — Porto Alegre/RS,
abrangendo edifica¢gdes administrativas, depositos, centros de armazenagem, areas operacionais, patios de
circulagdo, estacionamentos, vias internas, areas perimetrais ¢ demais espacos integrantes do mesmo
complexo fisico e operacional do CELOG.

3.2. A execucgdo dos servigos compreendera todas as areas internas e externas integrantes do complexo
fisico e operacional do CELOG, sob responsabilidade da Administracdo, observadas as especificagdes,
quantitativos, escalas e postos definidos neste Termo de Referéncia, ndo abrangendo unidades, iméveis ou
instalacdes da Defesa Civil Estadual situados fora do municipio de Porto Alegre/RS.

3.3. Os servicos de vigilancia patrimonial armada poderdo ser executados nas edificacdes, depositos,
centros de distribuicdo, areas de armazenagem, patios operacionais, acessos de veiculos, acessos de
pedestres, guaritas, areas perimetrais € demais espacos integrantes do complexo fisico e operacional do
CELOG que sejam considerados estratégicos para a protecao patrimonial e operacional.

3.4. Eventuais remanejamentos de postos entre edificacdes, acessos, areas operacionais, depdsitos ou
demais espagos integrantes do complexo fisico e operacional do CELOG poderdo ser realizados pela
Administragdo, desde que restritos ao municipio de Porto Alegre/RS, mantidos o quantitativo contratado,
as caracteristicas operacionais da solu¢do e o equilibrio econdmico-financeiro do contrato

3.5. O complexo apresenta caracteristicas que influenciam diretamente a execucdo dos servigos € o
dimensionamento dos recursos necessarios a contratagdo, destacando-se:

3.5.1. Extensa area territorial e perimetral;

3.5.2. Multiplos acessos de pessoas, veiculos e cargas;

3.5.3. Circulagao permanente de servidores, colaboradores, visitantes, fornecedores e transportadores;
3.5.4. Edificacdes com diferentes finalidades operacionais e administrativas;

3.5.5. Areas de armazenagem de materiais estratégicos destinados as a¢des de protecdo e defesa civil;

3.5.6. Necessidade de monitoramento continuo de areas internas e externas.



3.6. Para fins de dimensionamento da solu¢do de seguranga patrimonial, os postos fixos de vigilancia
armada encontram-se inicialmente distribuidos da seguinte forma:

3.6.1. dois postos no portdo de acesso principal pela Av. Ipiranga;
3.6.2. dois postos no portdo de acesso pela Rua Eng. Sylvio Freitas;
3.6.3. dois postos no portdo de acesso ao terreno da obra de reforma do CELOG.

3.7. A distribui¢ao dos postos foi definida com base na analise de riscos, vulnerabilidades e necessidades
operacionais identificadas no Estudo Técnico Preliminar, podendo sofrer ajustes de posicionamento
durante a execugdo contratual, mediante justificativa da Administragdo, desde que mantido o quantitativo
contratado e preservado o equilibrio operacional da solugao.

3.8. Apds a conclusdo das obras de reforma do Centro Estadual de Logistica — CELOG e da implantagao
definitiva do Centro Estadual de Gestdo Integrada de Riscos e Desastres — CEGIRD, a Administragdo
poderd promover o remanejamento dos postos de vigilancia para os novos pontos de instalacao definidos
no mesmo complexo fisico e operacional, situado no municipio de Porto Alegre/RS, observada a
manutengdo do quantitativo contratado e das caracteristicas operacionais da solucdo de seguranca
patrimonial.

3.9. O remanejamento previsto no item anterior nao caracterizara alteracdo do objeto contratual, ampliacao
de escopo ou modificagdo da regido de execugdo dos servicos, ndo ensejando pagamento adicional,
reequilibrio econdmico-financeiro, indenizagdo ou qualquer tipo de compensacdo a Contratada, por
ocorrer dentro do mesmo complexo administrativo e logistico da Defesa Civil Estadual e no mesmo
endereco considerado para fins de formulacao da proposta.

\

3.9.1. Os remanejamentos de postos observardo critérios técnicos relacionados a andlise de riscos, a
alteracdo da configuracao fisica das instalagdes, a evolugdao das obras, a necessidade de protecao
patrimonial ou a reorganizagdo operacional da Defesa Civil Estadual, sendo formalizados por ordem de
servigo ou outro instrumento equivalente emitido pela fiscalizagdo contratual.

3.10. Considerando a natureza estratégica das instalagdes e a necessidade de protegdo patrimonial
permanente, os licitantes poderdo realizar visita técnica facultativa as dependéncias do complexo,
mediante agendamento prévio junto a Administracdo, observadas as condi¢des estabelecidas no edital e
Seus anexos.

3.11. Para todos os fins desta contratagdo, os servigos, postos de trabalho, rondas, supervisao operacional e
eventuais remanejamentos ficam restritos as instalagdes e espacos integrantes do complexo fisico e
operacional do CELOG, situado no municipio de Porto Alegre/RS, ndo sendo admitida a destinacao,
transferéncia ou instalagdo de postos de trabalho em unidades, iméveis, instalagdes ou areas da Defesa
Civil Estadual localizadas em outros municipios, ainda que integrantes da estrutura administrativa do
Estado ou vinculadas as atividades da Defesa Civil.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados em regime continuo, de forma
ininterrupta, assegurando a prote¢do patrimonial das instalacdes durante as 24 (vinte e quatro) horas do
dia, inclusive aos sabados, domingos, feriados e pontos facultativos.

4.2. Os postos de vigilancia patrimonial armada deverdo permanecer ocupados de forma continua e
ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, competindo a Contratada a definicao das escalas
de trabalho e a organizacdo dos revezamentos necessarios ao integral cumprimento da jornada contratada,
em conformidade com a legislacdo trabalhista, a Convengao Coletiva de Trabalho da categoria profissional
e demais normas aplicaveis, sem qualquer interrupcao da prestaciao dos servicos.

4.2.1. A definigdo das escalas de trabalho constitui responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo gerando
a Administracdo qualquer vinculo com a gestdo de pessoal, desde que seja assegurada a ocupacdo
permanente dos postos contratados durante todo o periodo de funcionamento previsto neste Termo de
Referéncia.

4.2.2. A ocupagao continua dos postos compreende também os periodos destinados aos intervalos
intrajornada dos profissionais, os quais deverdo ser cobertos mediante revezamento ou substituico,



conforme o dimensionamento de mao de obra adotado pela Contratada e a composi¢do de custos da
contratagao

4.3. A Contratada deverd assegurar a continuidade ininterrupta da prestacdao dos servicos, promovendo as
substituigdes necessarias em casos de faltas, férias, licencas, afastamentos, intervalos intrajornada e
quaisquer outras ocorréncias que possam comprometer a ocupagdo integral dos postos contratados,
inclusive mediante a disponibilizagdo de profissional para cobertura dos intervalos intrajornada, quando
necessaria a manutencao da cobertura integral do posto, observada a composi¢ao de custos da contratagao.

4.4. A rendigao dos postos devera ocorrer de forma a garantir a continuidade da vigilancia, sendo vedada a
desocupagdo do posto antes da efetiva assuncdo pelo profissional substituto, ressalvadas as situacdes
previamente autorizadas pela fiscalizacdo do contrato.

4.5. A execugdo dos intervalos intrajornada devera observar a legislacdo trabalhista vigente e a Convengao
Coletiva de Trabalho aplicavel, cabendo a Contratada organizar as escalas e os revezamentos necessarios
para assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos e a cobertura integral dos postos, inclusive
mediante a utilizacdo da hora intervalar prevista na composicdo de custos da contratacdo, quando
aplicavel.

4.5.1. Considerando que os postos de vigilancia patrimonial serdo mantidos em regime de 24 (vinte e
quatro) horas ininterruptas e que nao poderad ocorrer descontinuidade da cobertura dos postos durante os
intervalos intrajornada, a composi¢do dos custos da contratagdo devera contemplar a hora intervalar
necessaria a cobertura desses periodos, observada a legislagcdo trabalhista vigente, a Convengao Coletiva
de Trabalho aplicavel e o dimensionamento de profissionais realizado pela Contratada.

4.5.2. Cabera a Contratada dimensionar o niimero de profissionais necessario a cobertura integral das
jornadas e dos intervalos intrajornada, de modo a assegurar que nenhum posto permanega descoberto
durante a frui¢do dos intervalos dos vigilantes, observadas as jornadas, escalas, limites legais e
convencionais aplicaveis.

4.6. A Contratada devera manter sistema de controle de jornada de trabalho em conformidade com a
legislacdo vigente, disponibilizando a fiscalizagdo do contrato, sempre que solicitado, os respectivos
registros de frequéncia dos profissionais alocados na execugao contratual.

4.7. Os registros de controle de jornada deverdo ser apresentados juntamente com a documenta¢ao mensal
exigida para fins de liquidacdo da despesa, sem prejuizo de outras verificagdes que a Administragao
entenda necessarias ou quando solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

4.8. Em situagdes excepcionais, decorrentes de operagdes de protecao e defesa civil, estado de calamidade
publica, situacdo de emergéncia, eventos institucionais ou necessidades operacionais devidamente
justificadas, a Administragcdo podera solicitar adequagdes pontuais nos horarios de prestacdo dos servigos
ou remanejamento de postos entre os espagos integrantes do complexo fisico e operacional do CELOG,
exclusivamente no municipio de Porto Alegre/RS, desde que preservado o equilibrio econémico-
financeiro do contrato e respeitada a legislagdo trabalhista vigente.

4.9. Os horarios de inicio e término dos turnos poderdo ser ajustados pela Administracdo durante a
execucao contratual, desde que preservados:

4.9.1. O quantitativo de postos;
4.9.2. O regime continuo da prestacao dos servicos;
4.9.3. A carga horaria contratada;

4.9.4. O equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados,
com dedicacdo exclusiva de mao de obra, de vigilancia patrimonial armada, ronda motorizada e
supervisao operacional, destinados a prote¢ao das instalagdes, bens, pessoas e operacdes desenvolvidas no
Centro Estadual de Logistica — CELOG e nos espagos integrantes do mesmo complexo fisico e
operacional, localizado no municipio de Porto Alegre/RS.



5.2. A solugao foi definida a partir das conclusdes do Estudo Técnico Preliminar, considerando a analise
dos riscos patrimoniais, operacionais e institucionais existentes no complexo, bem como as caracteristicas
fisicas das instalacdes, a movimentacao de pessoas, veiculos e cargas, a armazenagem de bens estratégicos
e a necessidade de funcionamento ininterrupto das atividades da Defesa Civil Estadual.

5.3. A contratagdo compreende uma solugdo integrada de seguranga patrimonial, cujos elementos atuam de
forma complementar e coordenada para assegurar a continuidade da prote¢ao das instalagdes durante toda
a vigéncia contratual.

5.4. A solugdo contratada observard, entre outras, as seguintes premissas:

5.4.1. Atuagdo preventiva e ostensiva voltada a prote¢do patrimonial;

5.4.2. Funcionamento continuo e ininterrupto dos servicos de vigilancia;

5.4.3. Integracdo operacional entre os postos de vigilancia, a ronda motorizada e a supervisdo operacional;

5.4.4. Flexibilidade operacional para atendimento das necessidades institucionais da Defesa Civil
Estadual;

5.4.5. Pronta resposta as ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial;

5.4.6. Acompanhamento permanente da execucdo contratual pela fiscalizagdo designada pela
Administragao.

5.5. A solugdo serd composta por servigos integrados de vigilancia patrimonial armada, ronda motorizada
e supervisao operacional, organizados de forma a garantir cobertura adequada das instalagdes e atuacao
coordenada entre todos os elementos operacionais.

5.6. Cada componente desempenhara fungdo complementar dentro do sistema de seguranga patrimonial,
ndo sendo considerado isoladamente suficiente para atendimento da necessidade administrativa
identificada no Estudo Técnico Preliminar.

5.6.1. Os componentes da solu¢do deverdo operar de forma integrada e coordenada, sendo vedada sua
execu¢do de forma isolada quando tal circunstancia comprometer a efetividade da prote¢do patrimonial, a
continuidade operacional ou os niveis minimos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.7. Os quantitativos, caracteristicas operacionais, locais de atuagdo, horarios de funcionamento e demais
especificagdes dos componentes da solugdo encontram-se estabelecidos nos capitulos proprios deste
Termo de Referéncia.

5.8. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, coordenada e integrada durante toda a vigéncia
contratual, assegurando a ocupag¢ao dos postos contratados, a realizacdo das rondas previstas, o adequado
controle dos acessos e 0 atendimento tempestivo as ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial.

59. A execucdo contratual deverd observar os procedimentos operacionais estabelecidos pela
Administragdo, permitindo adequada adaptacdo as necessidades institucionais decorrentes da dinamica
operacional do CELOG e das atividades desenvolvidas pela Defesa Civil Estadual.

5.10. A organizagdo das equipes, escalas de trabalho, substitui¢cdes, gerenciamento operacional e demais
aspectos relacionados a administragdo dos recursos humanos constituem responsabilidade exclusiva da
Contratada, observado o cumprimento integral das obrigagdes contratuais e da legislacao aplicavel.

5.11. A solugdo devera produzir, durante toda a execucdo contratual, resultados compativeis com os
objetivos institucionais da contratagdo, compreendendo, entre outros:

5.11.1. Protegdo efetiva das instalagdes e do patrimdnio publico;

5.11.2. Reducgao da exposigdo a riscos patrimoniais;

5.11.3. Controle adequado da circulacdo de pessoas, veiculos, materiais e cargas;
5.11.4. Aumento da capacidade preventiva e de resposta a ocorréncias;

5.11.5. Preservagdo da continuidade das atividades logisticas da Defesa Civil Estadual;

5.11.6. Melhoria da seguranca institucional das instalagcdes e espagos integrantes do complexo fisico e
operacional do CELOG, localizado no municipio de Porto Alegre/RS.



5.12. A execug¢do da solugdo compreenderd todas as etapas necessarias ao atendimento da necessidade
administrativa, iniciando-se com a mobilizagdo operacional da Contratada, implantacdo dos servicos,
execugdo continuada da vigilancia patrimonial, acompanhamento permanente pela fiscalizagdo contratual,
avaliacdo do desempenho dos servigos, adocdo das medidas corretivas eventualmente necessarias e
encerrando-se com a desmobilizacdo planejada da operagdo, assegurando a continuidade da protecdo
patrimonial durante todo o periodo contratual.

5.13. Durante todo o ciclo de vida da contratacdo deverdo ser preservadas a continuidade dos servigos, a
seguranca das instalagdes, a rastreabilidade das ocorréncias, a regularidade documental e a manutencao
das condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a execugdo contratual.

5.13.1. Os principios operacionais da execugdo contratual observardo permanentemente a continuidade,
prevencao, atuac¢do ostensiva, integragdo operacional, rastreabilidade das atividades, pronta resposta as
ocorréncias e cooperacao com a fiscalizagao.

5.14. A gestao contratual serd exercida por gestor e fiscais formalmente designados pela Administragao,
competindo-lhes acompanhar a execugdo do contrato, verificar o atendimento das condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, registrar ocorréncias, avaliar o desempenho da execugdo, solicitar corre¢des
quando necessarias e adotar as providéncias administrativas cabiveis.

5.15. A Contratada devera manter representante formalmente designado durante toda a vigéncia
contratual, com poderes para atuar perante a Administracao, receber determinagdes da fiscalizacdo, adotar
providéncias imediatas para correcdo de falhas e assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos.

5.16. Os procedimentos de fiscalizagdo, os critérios de avaliagdo da execugdo, os instrumentos de medi¢ao
dos resultados e os mecanismos de recebimento dos servigos serdo disciplinados nos capitulos especificos
deste Termo de Referéncia.

5.16.1. A aferi¢do da qualidade da execu¢do observara os indicadores estabelecidos no Instrumento de
Medi¢do de Resultados (IMR), integrante deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais formas de
fiscalizacdo previstas na legislacdo e na minuta contratual.

5.17. A solugdo devera permitir a implantacdo, a execucdo e a desmobilizacdo dos servigos sem prejuizo a
continuidade da protegdo patrimonial das instalagdes.

5.18. Na fase inicial da contratagdo, a Contratada devera promover a mobilizacdo operacional necessaria
ao inicio regular dos servigos nos prazos estabelecidos pela Administragao.

5.19. Ao término da vigéncia contratual, ou na hipdtese de substituicdo da empresa contratada, devera ser
assegurada transi¢dao operacional ordenada, de forma a preservar a continuidade dos servigos, a integridade
das informagdes operacionais e a seguranca das instalagdes, observados os procedimentos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no contrato.

6. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

6.1. Os Niveis Minimos de Servico estabelecem os padrdes operacionais minimos esperados pela
Administragdo para a adequada execucdo do objeto contratado, constituindo referéncia para o
acompanhamento da execu¢do contratual, para a fiscalizagdo dos servigos e para a aferi¢do do desempenho
da Contratada mediante o Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR.

6.2. Os indicadores previstos neste capitulo ndo substituem as demais obrigacdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, mas complementam os parametros de qualidade e desempenho da solucao
contratada.

6.3. A execugdo contratual devera observar, durante toda a vigéncia do contrato, os seguintes principios
operacionais:

6.3.1. Continuidade da prestacao dos servicos;
6.3.2. Disponibilidade permanente dos postos contratados;
6.3.3. Prevencao de riscos patrimoniais;

6.3.4. Atuagdo ostensiva e preventiva;



6.3.5. Pronta resposta as ocorréncias;

6.3.6. Integragdo operacional entre os postos de vigilancia, a ronda motorizada e a supervisdo operacional,
garantindo comunica¢do permanente, coordenacdo das atividades e resposta adequada as ocorréncias
verificadas durante a execucdo dos servigos, inclusive mediante o acompanhamento dos registros
produzidos pelo Sistema Eletronico de Controle de Rondas;

6.3.7. Rastreabilidade das atividades executadas;
6.3.8. Cooperagdo permanente com a fiscaliza¢do contratual;
6.3.9. Observancia das normas legais, regulamentares e procedimentais aplicaveis.

6.4. A Contratada devera assegurar a disponibilidade integral dos postos contratados durante todo o
periodo de funcionamento previsto neste Termo de Referéncia.

6.5. Considera-se disponibilidade operacional a manuten¢do ininterrupta da capacidade de prestacdo dos
servicos contratados, compreendendo recursos humanos, equipamentos, armamentos, sistemas eletronicos,
veiculos, equipamentos de comunicacdo e demais recursos necessarios a execugao do objeto.

6.6. A indisponibilidade de qualquer elemento essencial da solu¢ao ndo exime a Contratada da obrigacao
de manter a continuidade da prestacdo dos servicos.

6.7. Os servigos deverdo ser executados sem interrupcoes durante toda a vigéncia contratual.

6.8. A Contratada deverd adotar procedimentos internos que assegurem a substituicdo imediata de
profissionais, equipamentos, veiculos ou quaisquer outros recursos cuja indisponibilidade possa
comprometer a execuc¢ao contratual.

6.9. Todos os postos previstos neste Termo de Referéncia deverdo permanecer ocupados durante seus
respectivos periodos de funcionamento.

6.10. E vedada a supressdo, a reducio, o remanejamento provisério ou definitivo de postos por iniciativa
da Contratada, bem como o funcionamento parcial dos postos contratados, quando tais medidas
comprometerem a seguranca patrimonial das instala¢des, salvo mediante autorizacdo prévia e expressa da
Administragdo, formalizada pela fiscalizagao contratual.

6.11. As rondas patrimoniais deverdo ser realizadas conforme os roteiros, frequéncias e critérios
estabelecidos pela Administragdo.

6.12. A execucdo das rondas patrimoniais deverd ser comprovada por meio de sistema eletronico de
controle de rondas, conforme as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
seus anexos, de modo a assegurar a rastreabilidade, a integridade e a disponibilidade dos registros para
fins de fiscalizagao contratual.

6.13. Os registros deverdo permanecer disponiveis para consulta da fiscalizagdo durante toda a vigéncia
contratual.

6.14. Todos os postos de servico deverdo permanecer em comunicacdo permanente entre si € com a
supervisao operacional, sem prejuizo da comunicacdo com a fiscalizagdo da Contratante, sempre que
necessario.

6.15. A indisponibilidade do sistema de comunicagdo devera ser corrigida imediatamente, mediante
substitui¢do do equipamento ou ado¢ao de solug¢ao operacional equivalente.

6.16 A Supervisao Operacional deverd acompanhar permanentemente a execugao dos servigos, realizando
inspecdes periddicas nos postos contratados, orientando as equipes e verificando a conformidade da
execucao contratual.

6.17. As inspe¢des deverao ser registradas e permanecer disponiveis para consulta da fiscalizagdo.

6.18. O controle de acesso devera ser executado de forma continua, observando os procedimentos
estabelecidos pela Administragdo.

6.19. O controle de acesso as instalacoes abrangidas pelo contrato sera realizado pelos vigilantes
patrimoniais armados, exclusivamente sob a perspectiva da seguranga patrimonial, em conformidade com
a legislacao aplicavel a atividade de seguranca privada, com os procedimentos internos da Administragao
e com as atribui¢des previstas neste Termo de Referéncia.



6.20. As atividades de controle de acesso compreenderdo, dentre outras medidas de seguranca, a
verificagdo de pessoas, veiculos, materiais e cargas, a prevencao de acessos nao autorizados, a prote¢ao do
patrimdnio publico e a adocdo das providéncias cabiveis diante de situagdes que possam comprometer a
segurancga das instalagdes.

6.21. Toda ocorréncia relacionada a seguranca patrimonial deverd receber atendimento imediato pelos
profissionais da Contratada, considerando-se, para fins de afericdo do Instrumento de Medicdo de
Resultados — IMR, como prazo maximo para o inicio do atendimento o periodo de 5 (cinco) minutos,
contado a partir do registro do acionamento da equipe responsavel, ressalvadas as situagdes em que as
condic¢des operacionais da ocorréncia impegam objetivamente o cumprimento desse prazo, hipdtese que
devera ser devidamente registrada e justificada.

6.22. As ocorréncias deverdo ser registradas, classificadas e comunicadas a fiscalizagdo conforme os
procedimentos operacionais previstos neste Termo de Referéncia, observando-se, para fins de afericao do
Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, o prazo de 5 (cinco) minutos, contado a partir da ciéncia da
ocorréncia pelo profissional responsavel, para a comunicacdo das ocorréncias relevantes, ressalvadas as
situacdes em que a dindmica da ocorréncia impega objetivamente o cumprimento desse prazo, hipdtese
que devera ser registrada e justificada.

6.23. Quando necessario, deverdo ser preservados os locais das ocorréncias até a chegada da autoridade
competente.

6.24. Todos os equipamentos, armamentos, sistemas eletronicos, veiculos, equipamentos de protecao
individual e demais recursos empregados na execugdo contratual deverao permanecer em condig¢des
adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia do contrato.

6.25. Sempre que constatada qualquer indisponibilidade, a Contratada devera providenciar sua imediata
substitui¢ao.

6.26. As determinagdes emitidas pela fiscalizagdo contratual deverdo ser atendidas pela Contratada dentro
dos prazos estabelecidos, observado o grau de criticidade da ocorréncia.

6.27. A adogao das providéncias corretivas ndo afasta eventual aplicagdo dos mecanismos previstos no
Instrumento de Medigdo de Resultados — IMR.

6.28. Todos os registros operacionais produzidos durante a execucdo contratual deverdo observar critérios
de autenticidade, rastreabilidade, integridade e disponibilidade.

6.29. Os registros eletronicos deverdo permanecer armazenados durante toda a vigéncia contratual e pelo
prazo legal aplicavel, sempre que exigido pela Administragao.

6.30. A Contratada devera atuar de forma integrada com a fiscalizagdo contratual, colaborando na
implementa¢do de melhorias operacionais, na solugdo de ocorréncias e no aperfeicoamento continuo dos
Servigos.

6.31. Durante situagdes de emergéncia, desastre, calamidade publica ou mobilizacdo extraordinaria da
Defesa Civil Estadual, a Contratada deverd manter a continuidade dos servigos e executar as adaptagdes
operacionais formalmente determinadas pela fiscalizacao, desde que nao impliquem alteragdo do objeto
contratado nem desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

6.32. O atendimento aos Niveis Minimos de Servico serd aferido mediante os indicadores estabelecidos no
Instrumento de Medicao de Resultados — IMR, integrante deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das
demais formas de fiscalizagdo previstas na legislagdo, na minuta contratual e neste Termo de Referéncia.

6.33. A avaliagdo do desempenho da Contratada observara critérios objetivos, mensuraveis, verificaveis e
previamente estabelecidos, assegurados o contraditério e a ampla defesa nos procedimentos de apuragao
de nao conformidades e de aplicagdo de glosas ou sang¢des, conforme o caso.

6.34. Os Niveis Minimos de Servigo constituem requisitos permanentes de desempenho da contratacao e
deverdo ser observados durante toda a execug@o contratual, complementando as especificagdes técnicas, as
obrigagdes das partes, os procedimentos operacionais, os anexos ¢ os demais documentos integrantes da
contratagao.

6.35. Quadro-resumo dos niveis minimos de servico e indicadores IMR



Nivel de servico Critério Minimo Meta | Periodicidade | Evidéncia
Cobertura dos | Manutencdo da ocupagdo | 100% Mensal Fiscalizagao,
postos integral dos postos durante escalas,
os respectivos periodos de registros de
funcionamento ocorréncia e
demais
evidéncias
Execucao das | Realizagdo das  rondas | 100% Mensal Sistema
rondas programadas pela Eletronico
Administragdo,  conforme de Controle
roteiros,  frequéncias e de Rondas e
pontos de controle definidos relatdrios
no POP 04
Disponibilidade Sistema, equipamentos e | 100% Mensal Relatorios
do Sistema | componentes necessarios ao do sistema e
Eletronico de | registro e rastreabilidade das registros da
Controle de | rondas disponiveis e fiscalizagao
Rondas operacionais
Disponibilidade Veiculo destinado a ronda | 100% Mensal Checklist,
do veiculo motorizada disponivel e em inspegdo e
condigdes adequadas de registros de
utilizagao durante 08 ocorréncia
periodos em que sua
utilizagdo estiver prevista
Disponibilidade Armamentos, munigdes e | 100% Mensal Inspecao,
dos armamentos | acessoOrios obrigatdrios checklist e
disponiveis, regulares e em documentacgag
condi¢des adequadas de
utilizagao
Equipamentos Equipamentos necessarios a | 100% Mensal Inspecao,
operacionais execucdo  dos  servicos checklist ¢
disponiveis e em condi¢des registros
adequadas de funcionamento
Uniformizagao Vigilantes devidamente | 100% | Mensal Inspecao e
uniformizados e equipados registros da
conforme as especificagdes fiscalizacao
contratuais
Atendimento as | Inicio do atendimento no | 100% Por Registros de
ocorréncias prazo estabelecido, contado ocorréncia, ocorréncia e
a partir do registro do consolidado comunicagao
acionamento da  equipe mensalmente

responsavel




Supervisao Realizagdo das inspecoes de | 100% Mensal Relatérios
operacional supervisdo  previstas nos de
roteiros e na frequéncia supervisao e
estabelecidos pela registros
Administracdo e nos
procedimentos operacionais
aplicaveis
Comunica¢ao das | Comunicacao das | 100% Por Registro de
ocorréncias ocorréncias relevantes a ocorréncia, ocorréncia e
fiscalizacao no prazo consolidado registros de
estabelecido, contado a mensalmente | comunicagdo
partir da ciéncia da
ocorréncia pelo profissional
responsavel

6.36. Os resultados obtidos mediante o Instrumento de Medic¢do de Resultados — IMR serdo utilizados para
a afericdo objetiva da qualidade e do nivel de desempenho dos servigos prestados e terdo repercussao
sobre o valor devido a Contratada, mediante o redimensionamento da remuneragdo e a aplicacdo das
glosas previstas no Anexo III deste Termo de Referéncia.

6.36.1. A glosa decorrente do IMR constitui mecanismo de ajuste da remuneracdo em razao do nivel de
resultado efetivamente alcancado na execugdo contratual, ndo se confundindo com a aplicacdo de
penalidade administrativa.

6.36.2. A constatagao de ndo conformidade serd registrada pela fiscalizagdo e classificada quanto a sua
gravidade, nos termos do Anexo III, considerando-se os efeitos da ocorréncia sobre a continuidade, a
qualidade, a disponibilidade e a seguranca dos servigos contratados.

6.36.3. As glosas serdo calculadas individualmente para cada ocorréncia caracterizada como nao
conformidade, aplicando-se o percentual correspondente a respectiva classificagdo de gravidade sobre o
valor mensal do posto ou servigo diretamente afetado pela ndo conformidade, observado o procedimento, a
formula de calculo, as regras de cumulatividade e o teto mensal estabelecidos no Anexo III.

6.36.4. As glosas serdo cumulativas quando decorrerem de fatos geradores distintos, ndo sendo permitida
a aplicag@o de mais de uma glosa pelo mesmo fato gerador.

6.36.5. Quando uma mesma ocorréncia afetar mais de um indicador, sera aplicada uma unica glosa,
correspondente ao enquadramento de maior gravidade, sem prejuizo do registro dos demais indicadores
afetados.

6.36.6. O somatoério das glosas decorrentes do IMR ficaré limitado, em cada periodo mensal de medigao, a
10% (dez por cento) do valor mensal da contratagdo, sujeito a medi¢ao pelo IMR.

6.36.7. O atingimento do teto mensal de glosa ndo afasta a obrigacdo da Contratada de corrigir as ndo
conformidades verificadas nem impede a ado¢ao das medidas administrativas e sancionatorias cabiveis
quando caracterizada infracdo contratual, observado o devido processo administrativo.

6.36.8. A fiscalizacdo podera exigir da Contratada Plano de A¢do para ocorréncias reiteradas, recorrentes
ou que revelem falha sistémica na execu¢ao dos servigos, nos termos do Anexo III.

6.36.9. A aplicagao das glosas observara a proporcionalidade entre a gravidade da nao conformidade e a
repercussdo financeira, a vedacdo de duplicidade de cobranga pelo mesmo fato gerador e os limites
estabelecidos no Anexo III.

7. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Os licitantes deverdo considerar, na elaboragdo de suas propostas, todas as condi¢des técnicas,
operacionais ¢ administrativas necessarias a perfeita execucdo do objeto, assumindo inteira
responsabilidade pelo adequado dimensionamento dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e
logisticos indispensaveis ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais.



7.2. A apresentacdo da proposta implicara plena ciéncia das condi¢cdes de execugdo dos servigos e das
caracteristicas das instalagdoes abrangidas pela contratacdo, ndo sendo admitidas alegagdes posteriores de
desconhecimento das condicdes existentes para fins de revisdo de pregos, exceto nas hipdteses legalmente
previstas.

7.3. Para fins de dimensionamento da proposta, deverdo ser observadas, dentre outras, as seguintes
caracteristicas operacionais do complexo:

7.3.1. Area territorial composta por edificagdes administrativas, depositos, centros de armazenagem, areas
operacionais, patios, estacionamentos e vias internas;

7.3.2. Extensa area perimetral sujeita a vigilancia permanente;
7.3.3. Multiplos acessos de pessoas, veiculos e cargas;

7.3.4. Circulacdo permanente de servidores, colaboradores, visitantes, fornecedores, transportadores e
prestadores de servigo;

7.3.5. Movimentacao de materiais estratégicos destinados as acdes de prote¢do e defesa civil;
7.3.6. Funcionamento continuo das atividades logisticas.

7.4. Para fins de compreensdo geral da solucdo e de elaboracdo da proposta, apresenta-se o quadro-resumo
dos principais componentes da contratacdo, sem prejuizo das especificagdes técnicas constantes nos
capitulos proprios deste Termo de Referéncia.

Componentes da | Regime de | Local de atuacao Finalidade
solucao funcionamento
Vigilancia Continuo (24h por | Postos  definidos | Protecdo patrimonial,
patrimonial dia, inclusive | pela Administragdo | fiscalizagdo, vigilancia
armada sdbados, domingos e | nas areas internas e | ostensiva, controle de
feriados) perimetrais integrant¢sacesso de seguranca,
do complexo fisico | prevencao e resposta a
e operacional do | ocorréncias
CELOG, no
municipio de Porto
Alegre/RS
Ronda Continuo, conforme | Todo o complexo | Inspecdo preventiva,
motorizada planejamento fisico e operacional | apoio aos postos fixos,
operacional do CELOG e sua | pronta resposta as
area perimetral | ocorréncias e
interna, no | fiscalizacdo do toda a
municipio de Porto | area do perimetro do
Alegre/RS CELOG
Supervisao Continuo, conforme | Todos os postos de | Coordenacdo das
operacional planejamento servico e demais | equipes,
operacional areas integrantes do | acompanhamento da
complexo fisico e | execu¢do contratual,
operacional do | orientagdo operacional
CELOG, no | e interface com a
municipio de Porto | fiscalizacdo da
Alegre/RS Administragao

7.5. Os quantitativos de postos, horarios especificos, escalas operacionais, locais de instalagdo, frequéncia
das rondas e demais parametros técnicos encontram-se definidos nos capitulos especificos deste Termo de
Referéncia e deverao ser observados integralmente pelos licitantes para fins de elaborag¢ao da proposta.

7.6. Compete exclusivamente a licitante dimensionar a quantidade de profissionais necessaria ao
atendimento das jornadas contratadas, observando a legislacao trabalhista vigente, a Convencao Coletiva



de Trabalho da categoria profissional, os intervalos legais, férias, afastamentos, substituicdes e demais
encargos decorrentes da execugdo contratual.

7.7. Na composicao da proposta deverdo estar considerados todos os custos diretos e indiretos necessarios
a execucdo contratual, inclusive aqueles relacionados a administracdo da empresa, supervisao operacional,
deslocamentos, mobilizacdo, desmobilizagdo, tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e
previdencidrios, reposi¢des, treinamentos obrigatorios, licencas, despesas administrativas e demais custos
necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo contratada.

7.8. A auséncia de previsdao de qualquer custo indispensavel a execugdo do objeto ndo constituira motivo
para solicitagdo de reequilibrio economico-financeiro, ressalvadas as hipoteses expressamente previstas em
lei.

7.9. A visita técnica serd facultativa e poderd ser realizada mediante prévio agendamento junto a
Administragao.

7.10. A ndo realizagdo da visita técnica ndo eximird a licitante da responsabilidade pelo correto
dimensionamento de sua proposta, presumindo-se que possui pleno conhecimento das condi¢des
necessarias a execugao dos servigos.

7.11. Durante a visita técnica, quando realizada, poderdo ser observadas, entre outras, as seguintes
condigoes:

7.11.1. Localizagao das edificacoes;

7.11.2. Acessos de veiculos e pedestres;
7.11.3. Areas operacionais;

7.11.4. Areas administrativas;

7.11.5. Depositos e centros de armazenagem;
7.11.6. Areas externas e perimetrais;

7.11.7. Caracteristicas gerais do complexo.

7.12. Na elabora¢do da proposta deverdo ser consideradas as condi¢des climaticas caracteristicas do
Estado do Rio Grande do Sul, especialmente a ocorréncia de chuvas intensas, ventos, baixas temperaturas
e periodos de frio rigoroso, devendo os recursos disponibilizados pela Contratada ser compativeis com a
manutencdo da continuidade operacional dos servigos.

7.13. A licitante devera considerar, na elaboragdo da proposta:
7.13.1. Sistema eletronico de controle das rondas;

7.13.2. Sistema de comunicagao;

7.13.3. Emissdo de relatorios;

7.13.4. Armazenamento eletronico dos registros;

7.13.5. Manutencao de equipamentos.

7.14. A Contratada devera fornecer, implantar, configurar, operar, manter e, quando necessario, substituir,

as suas expensas, Sistema Eletronico de Controle de Rondas destinado ao registro, monitoramento e
comprovagao da execucao das rondas realizadas pelos profissionais de vigilancia, abrangendo as rondas a
pé em ambientes internos das edificacdes e motorizadas nas areas externas, conforme os itinerarios,
horarios, procedimentos operacionais ¢ pontos de controle definidos pela Administracdo e estabelecidos
no POP 4 — Execugdo das Rondas.

7.14.1. O Sistema Eletronico de Controle de Rondas deverd compreender, no minimo, os equipamentos,
dispositivos, pontos de controle, coletores ou dispositivos mdveis de leitura, software ou plataforma de
gerenciamento, meios de transmissao de dados e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento
do sistema.

7.14.2.0 Sistema Eletronico de Controle de Rondas devera contemplar 20 (vinte) pontos de controle,
destinados ao registro das rondas a pé e motorizadas. A localizagdo exata dos pontos de controle sera
definida pela Administracdo, em conjunto com a Contratada, previamente ao inicio da execucao dos



servicos, considerando a configuracdo fisica e operacional vigente do complexo, os fluxos de circulagao,
as areas de maior criticidade, as divisas, os acessos € os demais pontos relevantes para a seguranga
patrimonial.

7.14.3. A definicdo dos locais de instalagdo dos pontos de controle devera ser formalizada pela
Administragdo previamente ao inicio da execucdo das rondas, podendo ser ajustada durante a vigéncia
contratual, sempre que houver alteracdo relevante na configuragdo fisica ou operacional do complexo,
inclusive em decorréncia da conclusdo das obras e da implantagcdo da estrutura definitiva, mantido o
quantitativo de 20 (vinte) pontos de controle, salvo alteracao contratual formalmente autorizada.

7.14.4. Os pontos de controle deverdo abranger tanto as rondas a pé quanto as rondas motorizadas,
permitindo o registro individualizado dos locais visitados, da identificacdo do profissional responsavel, da
data e hora da passagem e das demais informacdes necessarias a comprovacao da execugdo da ronda.

7.14.5. O sistema devera possibilitar o acompanhamento e o gerenciamento dos registros das rondas pela
fiscalizacdo contratual, mediante acesso a plataforma ou aos relatorios disponibilizados pela Contratada,
permitindo a verificagdo dos horarios, sequéncia dos pontos, identificacdo do profissional e eventuais
ocorréncias ou desvios.

7.14.6. A Contratada sera integralmente responsavel pela instalagdo, configuragdo, funcionamento,
manutengdo preventiva e corretiva, atualizacdo, reposicdo e substitui¢do dos equipamentos € componentes
do sistema, sempre que necessario para assegurar a continuidade dos registros e da comprovacao das
rondas.

7.14.7. Eventuais falhas, indisponibilidades ou defeitos dos equipamentos ou do sistema deverdao ser
corrigidos pela Contratada no menor prazo possivel, sem prejuizo da continuidade das rondas e da adogao
de procedimento alternativo de registro e comprovagao enquanto perdurar a indisponibilidade.

7.14.8. Os registros das rondas deverdo permanecer disponiveis para consulta e fiscalizagdo durante a
vigéncia contratual e pelo periodo minimo estabelecido neste Termo de Referéncia para guarda dos
registros e documentos relacionados a execugdo dos servigos.

7.15. A licitante declara, com a apresentagdo da proposta, que possui conhecimento das condigdes de
execucdo do objeto, da legislacdao aplicavel a atividade de seguranca privada, das normas trabalhistas
pertinentes e das especificacoes constantes deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pelo
adequado dimensionamento de todos os recursos necessarios ao cumprimento integral do contrato.

7.16. Integram as informacdes necessarias ao dimensionamento da proposta os seguintes documentos:
7.16.1. Termo de Referéncia;

7.16.2. Planilha de Formacao de Custos;

7.16.3. Minuta do Contrato;

7.16.4. Demais anexos do Edital.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Sem prejuizo das obrigacdes previstas na minuta contratual padronizada adotada pela Central de
Licitacdes do Estado — CELIC e daquelas decorrentes da legislagdo aplicavel, constituem obrigagdes
especificas da Contratada:

8.1.1. Mobilizar todos os recursos humanos, materiais, tecnoloégicos e operacionais necessarios ao inicio
da execugdo contratual nos prazos estabelecidos pela Administragao.

8.1.2. Designar preposto com poderes para representd-la perante a Contratante durante toda a execugao
contratual, assegurando atendimento tempestivo as determinagdes da fiscalizacao.

8.1.3. Manter estrutura operacional compativel com a complexidade dos servigos contratados, garantindo a
continuidade da execugao durante toda a vigéncia contratual.

8.1.4. Executar os servicos de acordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, do
contrato e da legislacdo aplicavel a atividade de seguranca privada.

8.1.5. Manter durante toda a execu¢do contratual autorizagdo valida de funcionamento expedida pela



Policia Federal para o exercicio da atividade de seguranga privada, bem como atender as demais
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

8.1.6. Assegurar a ocupagdo permanente dos postos contratados durante todo o periodo de funcionamento
previsto, vedada a interrupgdo da prestagdo dos servigos.

8.1.7. Promover a imediata substituicdo de profissionais ausentes, impedidos ou que deixem de reunir as
condigdes necessarias ao desempenho das atividades.

8.1.8. Garantir que os servigos sejam executados por profissionais devidamente qualificados, habilitados e
autorizados para o exercicio das respectivas fungoes.

8.1.8.1. Comprovar que os profissionais alocados nos postos de vigilancia possuem capacitagdo e
habilitagdo compativeis com as atividades de vigilancia patrimonial armada, incluindo, quando exigido
para a execu¢do dos servigos, treinamento especifico para utilizagdo segura do Dispositivo Eletronico de
Incapacitacao — DEI, em conformidade com a legislacdo e regulamentacao aplicaveis e com as exigéncias
do fabricante do equipamento.

8.1.9. Manter supervisdo operacional compativel com a execugdo dos servicos, promovendo
acompanhamento periddico dos postos, orientacdo das equipes e atendimento as solicitacdes da
fiscalizagao.

8.1.10. Disponibilizar canais permanentes de comunicagdo para atendimento de ocorréncias durante todo o
periodo de execucao contratual.

8.1.11. Adotar imediatamente as providéncias necessarias para corre¢do de falhas apontadas pela
fiscalizagao.

8.1.12. Executar as atividades de vigilancia patrimonial observando os procedimentos operacionais
estabelecidos pela Administracao e a legislacao aplicavel.

8.1.13. Comunicar imediatamente a fiscalizagdo toda ocorréncia que possa comprometer a seguranga das
instalacdes, das pessoas ou do patriménio publico.

8.1.14. Registrar as ocorréncias verificadas durante a execucdo dos servigos na forma definida pela
Administragao.

8.1.15. Preservar locais de ocorréncia até a chegada da autoridade competente, quando necessario.
8.1.16. Observar rigorosamente os procedimentos de controle de acesso estabelecidos pela Administragao.

8.1.17. Impedir o ingresso de pessoas, veiculos, materiais ou cargas em desacordo com as normas internas
da Contratante.

8.1.18. Comunicar imediatamente qualquer tentativa de acesso irregular ou situagdo que represente risco a
seguranca patrimonial.

8.1.19. Executar as rondas preventivas conforme planejamento operacional definido pela Administracao.

8.1.20. Manter o veiculo empregado na ronda em perfeitas condi¢des de funcionamento, seguranca,
conservagao e regularidade perante os 6rgaos competentes.

8.1.21. Assegurar a continuidade das rondas mediante substitui¢do imediata do veiculo sempre que houver
indisponibilidade que comprometa a execugao dos servigos.

8.1.22. Colaborar com a fiscalizagdo da Administracdo, fornecendo todas as informagdes necessarias ao
acompanhamento da execugdo contratual.

8.1.23. Implementar medidas corretivas sempre que identificadas falhas na prestagdo dos servigos.
8.1.24. Participar das reunides de alinhamento operacional convocadas pela Administragao.

8.1.25. Manter registros atualizados das ocorréncias operacionais, disponibilizando-os sempre que
solicitados pela fiscalizagao.

8.1.26. Cooperar integralmente com a Administragdo durante a implantagdo, execugdo, encerramento ou
eventual transicao da contratagao.

8.1.27. Adotar todas as medidas necessarias para evitar interrup¢do da prestacdo dos servigos durante



eventual substitui¢do da empresa contratada.

8.2. A contratada devera possuir procedimento para assegurar a continuidade dos servigos em situagdes de:
8.2.1. Falta de vigilante;

8.2.2. Pane de veiculo;

8.2.3. Pane dos sistemas eletronicos;

8.2.4. Indisponibilidade de sinal de radio;

8.2.5. Falta do supervisor.

8.3. A contratada deverd promover a substituicdo imediata, sempre que houver auséncia ou abandono de
algum posto de trabalho, pane de veiculo ou equipamento e falha operacional, observando os prazos
estabelecidos no IMR, quando aplicéavel.

8.4. Sem prejuizo das obrigagdes e daquelas decorrentes da legislagdo aplicavel, constituem obrigagdes
especificas da Contratada, quando necessitar de atuagdo do CELOG ou CEGIRD em situagdes de
emergéncia ou calamidade publica:

8.4.1. Colaborar com a Administracao na ado¢do de medidas de seguranca durante operagdes de protecao
¢ defesa civil;

8.4.2. Adaptar temporariamente a distribui¢ao operacional dos postos, quando formalmente determinada
pela fiscalizacdo, sem alteracdo do quantitativo contratado;

8.4.3. Reforcar os procedimentos de controle de acesso em periodos de mobilizagdo operacional,
recebimento ou expedi¢do de ajuda humanitaria, observadas as determinagdes da Administracao;

8.4.4. Priorizar a protecao das areas criticas ¢ dos materiais estratégicos durante situacdes de emergéncia
ou estado de calamidade publica.

8.5. A contratada deverd assegurar a preservacdo do patrimdnio sempre que houver ocorréncia com
atuagdo dos vigilantes, garantido a preservacdo do local, a restricdo de acesso de terceiros, a imediata
comunicagdo a Administracdo e o devido registro da ocorréncia.

8.6. A Contratada deverd assegurar que seus empregados, prepostos e demais profissionais vinculados a
execugdo contratual mantenham absoluto sigilo sobre informagdes, documentos, plantas, projetos,
sistemas, rotinas operacionais, procedimentos de seguranga, controles de acesso, dados, imagens, registros
de ocorréncias e quaisquer outras informagdes as quais tenham acesso em razdo da execucdo dos servigos,
vedada sua divulgacdo, reprodugdo, utilizacdo ou compartilhamento com terceiros sem prévia e expressa
autorizacdo da Contratante, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

8.7. O dever de sigilo permanecerd vigente mesmo apos o encerramento do contrato ou o desligamento do
profissional da execucdo dos servigos, sem prejuizo da responsabilizagdo civil, administrativa e penal
cabivel em caso de descumprimento.

9. PRODUTIVIDADE

9.1. Em razdo da natureza do objeto, ndo se aplica a presente contratacdo a adogdo de coeficientes de
produtividade baseados na relagao entre quantitativo de mao de obra e unidade fisica de medida.

9.2. Os servigos de vigilancia patrimonial armada caracterizam-se como atividade de seguranga preventiva
e ostensiva, cujo dimensionamento nao decorre da extensao fisica das instalagdes, mas da analise integrada
de fatores de risco, das caracteristicas operacionais do complexo, da necessidade de cobertura simultinea
de areas criticas, do controle de acessos, da circulagdao de pessoas, veiculos e cargas, da distribuigado fisica
das edificagdes, da continuidade da prestacdo dos servigos e dos niveis de seguranca definidos pela
Administragao.

9.3. O quantitativo de postos previsto neste Termo de Referéncia foi estabelecido com fundamento nas
conclusdes do Estudo Técnico Preliminar, considerando a avaliacdo técnica dos riscos patrimoniais,
operacionais e institucionais existentes no Centro Estadual de Logistica — CELOG, bem como as
necessidades de protegdo do patrimdnio publico e de continuidade das atividades desenvolvidas pela
Defesa Civil Estadual.



9.4. Dessa forma, a produtividade da solu¢do contratada serd aferida pelo cumprimento dos niveis de
servigo, da disponibilidade dos postos, da execucdo das atividades previstas e da observancia das
condicdes de execucdo previstas neste Termo de Referéncia, e ndo por coeficientes vinculados & metragem
ou a outras unidades fisicas de referéncia.

9.5. A produtividade sera aferida mediante os indicadores previstos no Instrumento de Medi¢do de
Resultados (IMR).

10. FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

10.1. A Contratada devera fornecer, as suas expensas, todos os uniformes, materiais, equipamentos,
armamentos, munigdes, equipamentos de protecdo individual, equipamentos de comunicagdo, veiculos e
demais recursos necessarios a perfeita execucdo dos servigos, em quantidade suficiente para atender
integralmente a execugao contratual.

10.2. A Contratada devera disponibilizar, para utilizacdo pelos profissionais de vigildncia nos postos e
atividades em que previsto, Dispositivo Eletronico de Incapacitagdo — DEI, devidamente regularizado e
autorizado para utilizagdo na atividade de seguranca privada, acompanhado dos respectivos acessorios e
dispositivos necessarios ao seu funcionamento, observadas as normas legais e regulamentares aplicaveis,
bem como as especificagdes e orientagdes do fabricante.

10.3. Os materiais e equipamentos deverdo permanecer em perfeitas condigdes de funcionamento,
conservacgao, higiene e seguranga durante toda a vigéncia contratual.

10.4. Os profissionais deverao apresentar-se devidamente uniformizados durante toda a execugdo dos
Servigos.

10.5. Os uniformes deverao:

10.5.1. Identificar visualmente a empresa contratada;

10.5.2. Apresentar adequado estado de conservagao;

10.5.3. Ser compativeis com as atividades desempenhadas;

10.5.4. Proporcionar seguranca, conforto e mobilidade aos profissionais;

10.5.5. Ser substituidos sempre que apresentarem desgaste incompativel com a adequada apresentacdo do
empregado.

10.6. A Contratada deverd manter quantitativo suficiente de uniformes para reposi¢do imediata quando
necessaria.

10.7. A Contratada deverd fornecer todos os Equipamentos de Prote¢do Individual — EPIs exigidos pela
legislacdo vigente e compativeis com os riscos inerentes as atividades desenvolvidas.

10.8. Os EPIs deverao possuir Certificado de Aprovagao — CA valido, quando exigido pela legislagao.

10.9. A substituicdo devera ocorrer imediatamente sempre que constatado desgaste, dano ou perda da
capacidade de protecao.

10.10. Os armamentos, muni¢des e respectivos acessorios empregados na execugdo dos servigos deverdo
observar integralmente a legislacdo vigente e a regulamentacdo expedida pela Policia Federal para a
atividade de seguranga privada.

10.11. A Contratada sera integralmente responsavel pela guarda, manutengdo, transporte, controle,
rastreabilidade e utilizacdo dos armamentos empregados na execucdo contratual.

10.12. Os armamentos de fogo, os Dispositivos Eletronicos de Incapacitagdo — DEI, as munigdes e
respectivos acessorios deverdo permanecer disponiveis durante toda a execucdo contratual, em quantidade
compativel com a operagdo, observada a regulamentacao expedida pela Policia Federal e demais normas
aplicaveis a atividade de seguranca privada.

10.12.1. A utilizagdo do Dispositivo Eletronico de Incapacitacdo — DEI ficard restrita aos profissionais
devidamente habilitados e capacitados para seu emprego, devendo a Contratada comprovar, sempre que
solicitado pela fiscalizacdo, a realizacdo de treinamento especifico para utilizacdo do equipamento,



observadas as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis e as orientacdes do fabricante.

10.12.2. Todos os custos relacionados a disponibilizagdo, manutengdo, inspec¢do, funcionamento,
reposicao e substituicdo do Dispositivo Eletronico de Incapacitagdo — DEI e respectivos acessorios serao
de responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo cabendo qualquer 6nus adicional a Administragao.

10.13. A Contratada devera manter registros atualizados de controle, guarda, manuten¢do, distribui¢ao e
utilizacao dos armamentos empregados na execucao contratual, disponibilizando-os a fiscalizagdo sempre
que solicitado, observadas as restri¢des legais quanto ao acesso as informagdes

10.14. A Contratada devera manter disponiveis, nos postos e atividades em que previstos, 0os armamentos,
equipamentos e acessorios necessarios a adequada execugdo dos servigos, incluindo armas de fogo,
muni¢des, Dispositivos Eletronicos de Incapacitagdo — DEI, radios, lanternas, coldres e demais
equipamentos especificados neste Termo de Referéncia, observadas as exigéncias legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis.

10.15. Os equipamentos deverdao permanecer em pleno funcionamento durante toda a execugdo contratual,
sendo obrigatoria sua imediata substituicdo sempre que apresentarem falhas ou indisponibilidade.

10.16. Os equipamentos estardo sujeitos a inspe¢do, mediante relatorio circunstanciada, nos prazos
maximos dispostos na tabela:

Equipamento Periodicidade
Colete Mensal

Arma de fogo Diaria
Munig¢des Diaria

Dispositivo Eletronico de Incapacitagdo (DEI) autorizado para | Diaria
utilizagdo na atividade de segurancga privada

Rédio Diaria
Lanterna tatica Diaria
Coldre e porta acessorios Diéria
Dispositivo moével utilizado nas rondas motorizadas Diéaria
Sistema de controle de ronda motorizada Semanal
Veiculo Diaria
Sistemas eletronicos (relatorios, registros e armazenagem) Mensal

10.17. As inspeg¢des poderdo ser acompanhadas pelos fiscais do contrato.

10.18. Todos os postos de servico deverdo permanecer em comunica¢do permanente entre si, com a
supervisao operacional e com o preposto da Contratada.

10.19. O sistema de comunica¢do deverd assegurar transmissao eficiente das informagdes operacionais e
permitir atendimento imediato as ocorréncias verificadas durante a execucao contratual.

10.20. Eventuais indisponibilidades deverdo ser corrigidas imediatamente, mediante substituicdo do
equipamento ou adogao de solucdo equivalente.

10.21. A ronda motorizada e a supervisdo deverdo dispor de veiculo automotor terrestre destinado ao
transporte de pessoas, dotado de compartimento habitavel fechado, protegido contra intempéries, inclusive
precipitagdes pluviométricas, ventos, baixas temperaturas e periodos de frio intenso caracteristicos da
regiao.



10.22. Os veiculos deverdo apresentar condi¢des adequadas de seguranca, conservacdo e funcionamento,
possuir licenciamento vigente e atender a legislacao de transito aplicavel.

10.23. Compete a Contratada realizar toda a manutencdo preventiva e corretiva, abastecimento, limpeza,
substitui¢do temporaria em caso de indisponibilidade e demais providéncias necessarias a continuidade da
prestagdo dos servigos.

10.24. A Contratada deverd fornecer todos os materiais de consumo necessarios ao desenvolvimento das
atividades sob sua responsabilidade, mantendo quantitativos suficientes para assegurar a continuidade da
prestagdo dos servigos durante toda a vigéncia contratual.

10.25. Sempre que qualquer uniforme, equipamento, material, armamento, veiculo ou sistema empregado
na execucao contratual apresentar defeito, desgaste excessivo, perda de desempenho ou deixar de atender
as exigéncias deste Termo de Referéncia, a Contratada devera providenciar sua imediata substituicdo, sem
prejuizo da continuidade dos servigos € sem qualquer 6nus adicional para a Administragao.

10.26. Nao serd admitida a utilizagdo de equipamentos, materiais, uniformes, armamentos ou veiculos que
ndo atendam as especificacdes deste Termo de Referéncia, a legislacdo vigente ou que comprometam a
qualidade, a continuidade ou a seguranca da execu¢ao contratual.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Sem prejuizo das obrigagdes constantes da minuta contratual padronizada adotada pela Central de
Licitacdes do Estado — CELIC e daquelas previstas na legislagdo aplicavel, constituem obrigagdes
especificas da Contratante:

11.1.1. Designar gestor e fiscais do contrato, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021 e da
regulamentagao estadual aplicavel.

11.1.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos servigos, registrando as ocorréncias verificadas e
determinando a ado¢do das medidas corretivas necessarias.

11.1.3. Aplicar os instrumentos de avaliagdo de desempenho previstos neste Termo de Referéncia,
inclusive o Instrumento de Medigao de Resultados — IMR, quando cabivel.

11.1.4. Disponibilizar a Contratada as informagdes indispensdveis ao inicio da execu¢do contratual,
incluindo os procedimentos internos relacionados ao controle de acesso, as rotinas operacionais € as
normas de seguranca aplicaveis as instalagdes.

11.1.5. Informar previamente a Contratada sobre alteracdes operacionais que possam impactar a execucao
dos servigos.

11.1.6. Assegurar o acesso dos profissionais da Contratada as areas necessarias a execucdo dos servigos,
observadas as normas internas de seguranca e identificagao.

11.1.7. Disponibilizar, quando necessario, as credenciais, autorizagdes ou demais instrumentos
indispensaveis ao desempenho das atividades contratadas.

11.1.8. Comunicar formalmente a Contratada as orientagdes operacionais, determinacdes da fiscalizagdo e
demais informagdes relacionadas a execugao contratual.

11.1.9. Convocar reunides de alinhamento operacional sempre que entender necessario ao adequado
acompanhamento dos servigos.

11.1.10. Definir os locais de instalacdo dos postos de servigo, observadas as necessidades operacionais da
Administragao.

11.1.11. Estabelecer os procedimentos internos para controle de acesso, circulagdo de pessoas, veiculos,
materiais e cargas.

11.1.12. Informar a Contratada a ocorréncia de eventos institucionais, opera¢des logisticas, exercicios
simulados, acdes de protecdo e defesa civil ou outras situacdes que possam demandar adequagdes
operacionais na execu¢do dos servigos.

11.1.13. Proceder ao recebimento dos servigos ap0s a verificagao da conformidade da execugao contratual,
observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.



11.1.14. Registrar eventuais inconformidades identificadas durante a execu¢do, oportunizando a
Contratada a adogdo das providéncias corretivas cabiveis.

11.1.15. Manter relacionamento institucional pautado pelos principios da boa-fé, da cooperagdo, da
transparéncia e da eficiéncia, visando ao adequado cumprimento do contrato.

11.1.16. Promover a integracdo entre a fiscalizagdo contratual e o preposto da Contratada, buscando a
solucao tempestiva das ocorréncias verificadas durante a execucao dos servicos.

11.2. A fiscalizagdao exercida pela Contratante ndo afasta nem reduz a responsabilidade exclusiva da
Contratada pela execuc¢ao integral do objeto, pela gestao de seus empregados, pela organizacao das escalas
de trabalho, pelo fornecimento dos recursos necessarios e pelo cumprimento das obrigacdes legais e
contratuais.

11.3. A Contratante podera convocar reunides periddicas de alinhamento operacional para analise de
indicadores, ocorréncias, melhorias e planejamento da execucao contratual.

11.4. As orientagdes expedidas pela fiscalizacdo restringem-se ao acompanhamento da execugdo
contratual e a verificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas, ndo caracterizando ingeréncia na
administracdo interna da Contratada ou vinculo direto com seus empregados.

ANEXO
QUADRO CONSOLIDADO DA SOLUCAO

Item | Especificaciao Qtde | Jornada Local Unidade

POSt.O ﬁX o de vigilancia 6 24h ininterruptas | CELOG | Posto
patrimonial - armada

Posto ronda motorizada de

2 vigildncia patrimonial - | 2 24h ininterruptas | CELOG | Posto
armada
Posto supervisao

3 operacional de vigilancia | 1 24h ininterruptas | CELOG | Posto

patrimonial - armada

ANEXO I
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

Os quantitativos minimos previstos neste Anexo foram estabelecidos com base nas caracteristicas
operacionais da solu¢do, visando assegurar a continuidade da prestacdo dos servigos, a pronta substitui¢ao
de equipamentos indisponiveis € a manutengdo das condi¢cdes de seguranca dos profissionais e das
instalacdes, decorrentes de escolha técnica da Administracdo, sem prejuizo do atendimento as quantidades
minimas previstas na Convengao Coletiva de Trabalho vigente, na Lei Federal n® 14.967/2024, no Decreto
Federal n® 13.012/2026 e nas demais normas expedidas pela Policia Federal.

Uniforme

Item Quantidade

Calca operacional 02 por vigilante




Camisa manga curta 02 por vigilante
Camisa manga longa 02 por vigilante
Jaqueta 01 por vigilante
Capa de chuva 01 por vigilante
Bon¢é 02 por vigilante
Touca 01 por vigilante
Cinto operacional 01 por vigilante
Coturno 01 par por vigilante
Cracha/identificacao 01 por vigilante

Observacido: As pecas deverdo ser imediatamente substituidas quando apresentarem desgaste que
comprometa a seguranca, a apresentacao pessoal ou o desempenho das atividades.

Equipamentos e protecio individual — EPI

Equipamento Quantidade

Colete balistico 01 por vigilante

Capa impermeavel 01 por vigilante

Oculos Quando necessario

Luvas Quando necessario
Armamento

Item Quantidade

Revolver funcional 01 por posto de servigo

Munigdo operacional Carga completa da arma

Munigao reserva 02 cargas completas adicionais por

arma

Coldre 01 para cada arma

Porta “jet loader” 03 para cada arma

“Jet loader” 03 para cada arma

Kit limpeza 01 para cada arma

Observacao: O fornecimento de EPI’s devera estar de acordo com:

- ANTD NL.



INIR-UO,

Lei Federal 14.967/2024

Decreto Federal 13.012/2026.

Arma de menor potencial ofensivo

Item

Quantidade

Dispositivo  Eletronico de

acessOrios necessarios ao seu funcionamento

Incapacitacdo
devidamente regularizado e autorizado para utilizagao na
atividade de seguranga privada, acompanhado dos

— DEIL | 01 por portdo de acesso
01 para cada ronda motorizada

01 para supervisao operacional

Coldre 01 para cada arma/dispositivo
Carregador 01 para cada arma/dispositivo
Bateria 02 para cada arma/dispositivo
Comunicacao

Item Quantidade
Radio HT 01 por portao de acesso

01 para cada ronda motorizada

01 para supervisao operacional
Porta-radio 01 por radio HT
Carregador 01 por radio HT
Bateria 02 por radio HT

Smartphone corporativo

01 para o supervisor e disponibilidade para
substitui¢ao dos HT’s em caso de pane

Carregador

01 para cada dispositivo

Carregador portatil ou externo (power

01 por dispositivo em uso

compartimento habitavel fechado, protegido contra

intempéries

bank)
Veiculo
Item Quantidade
Veiculo  automotor  terrestre  dotado  de | 01 para cada ronda motorizada

01 para a supervisao operacional




Equipamentos auxiliares

Item Quantidade

Lanterna 01 por posto de servigo
Porta-documentos 01 por portdo de acesso
Caneta 01 por posto de servigo
Mochila 01 por portdo de acesso

01 para cada ronda motorizada

01 para supervisao operacional

Kit primeiros socorros 01 por portdo de acesso
01 para cada ronda motorizada

01 para supervisao operacional

ANEXO III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

Indicador 1 — Cobertura dos Postos

Finalidade: Assegurar a ocupacdo integral e continua dos postos contratados durante os respectivos
periodos de funcionamento.

Meta: 100%.

Critério de medigdo: Serd considerada nao conformidade a constatacdo de posto descoberto ou de auséncia
injustificada de vigilante durante periodo em que o posto deveria estar ocupado.

Instrumento de medi¢do: Fiscalizagdo presencial, escalas de servigo, registros de ocorréncias e demais
evidéncias disponiveis.

Periodicidade: Mensal, sem prejuizo do registro imediato das ocorréncias.

Mecanismo de célculo: Cada ocorréncia comprovada sera registrada individualmente e classificada
conforme sua gravidade.

Indicador 2 — Execucio das Rondas

Finalidade: Assegurar a realizacdo das rondas de seguranca previstas para o complexo.
Meta: 100% das rondas programadas.

Critério de medicdo: Serd considerada ndo conformidade a ndo realizacdo injustificada de ronda
programada, a realizagdo incompleta do roteiro ou a auséncia de registro eletronico quando este for
exigido.

Parametro operacional: A frequéncia, os horarios, os roteiros € os pontos de controle das rondas serdo
definidos pela Administracdo, considerando a configuracao fisica e operacional vigente do complexo e os
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia e POP 04.

Modalidade: As rondas poderdo ser realizadas a pé e/ou mediante ronda motorizada, conforme os



itinerarios e procedimentos definidos pela Administragao.
Instrumento de medigao: Sistema Eletronico de Controle de Rondas e relatorios eletronicos.
Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de célculo: Sera considerado o percentual de rondas efetivamente realizadas em relagdo ao
total de rondas programadas no periodo.

Percentual de cumprimento = (rondas realizadas + rondas programadas) x 100.

Indicador 3 — Disponibilidade do Sistema Eletronico de Controle de Rondas

Finalidade: Garantir a disponibilidade e a rastreabilidade das rondas realizadas.
Meta: 100%.

Critério de medicdo: Serd considerada ndo conformidade a indisponibilidade injustificada do sistema, dos
pontos de controle, coletores, dispositivos ou demais componentes necessarios ao registro das rondas.

Parametro: O sistema devera contemplar os 20 (vinte) pontos de controle previstos no Termo de
Referéncia, cuja localizacdo e vinculacdo aos itinerarios de ronda poderdo ser ajustadas pela
Administragdo em razao da configuragao fisica e operacional do complexo.

Instrumento de medicao: Relatorios do sistema e registros da fiscalizagao.
Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de célculo: Cada ocorréncia de indisponibilidade injustificada sera registrada individualmente.

Indicador 4 — Disponibilidade do Veiculo
Finalidade: Garantir a disponibilidade dos veiculos destinados a execucao das rondas motorizadas.

Meta: 100%.

Critério de medicao: Sera considerada ndo conformidade a indisponibilidade de qualquer veiculo durante
periodo em que sua utilizagdo estiver prevista para execugdo das atividades, quando a Contratada nao
disponibilizar solugdo operacional equivalente no prazo determinado pela fiscalizagdo.

Instrumento de medicao: Checklist, inspe¢do, registros de utilizagdo e registros de ocorréncia.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 5 — Disponibilidade dos Armamentos

Finalidade: Garantir a disponibilidade, regularidade e condi¢des adequadas de uso dos armamentos e
acessorios previstos na contratacao.

Meta: 100%.

Critério de medigdo: Serd considerada nao conformidade a auséncia, irregularidade ou indisponibilidade
de armamento, muni¢do ou acessorio obrigatorio.

Instrumento de medicao: Inspecao, checklist e documentacao pertinente.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 6 — Equipamentos Operacionais

Finalidade: Garantir a disponibilidade ¢ o adequado funcionamento dos equipamentos necessarios a
execugdo dos servigos.

Meta: 100%.

Critério de medicdo: Sera considerada ndo conformidade a auséncia ou inoperancia de equipamento



obrigatorio que comprometa ou possa comprometer a execugao dos servigos.
Instrumento de medigao: Inspe¢ao, checklist, registros de ocorréncia e demais evidéncias.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 7 — Uniformizacio
Finalidade: Garantir que os vigilantes estejam devidamente uniformizados e identificados.

Meta: 100%.

Critério de medicdo: Serd considerada nao conformidade a constatagdo de vigilante sem uniforme
completo ou em desacordo com as especificagdes contratuais.

Instrumento de medicao: Fiscalizacao presencial, checklist e registros.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 8 — Tempo de Atendimento as Ocorréncias
Finalidade: Garantir resposta tempestiva as ocorréncias relacionadas a seguranga patrimonial.

Meta: 100% dos acionamentos atendidos no prazo estabelecido.
Critério de medicdo: O prazo sera contado a partir do registro do acionamento da equipe responsavel.

Parametro: O inicio do atendimento deverd ocorrer em até 5 (cinco) minutos contados do registro do
acionamento.

Exce¢do: Podera ser afastada a caracterizacdo da ndo conformidade quando as condi¢des concretas da
ocorréncia impedirem objetivamente o cumprimento do prazo, desde que a situacdo seja devidamente
registrada e justificada pela equipe responséavel e submetida a avaliagao da fiscalizagao.

Instrumento de medi¢do: Registro da ocorréncia, sistema de comunicagdo, registros da supervisdo e
demais evidéncias.

Periodicidade: Por ocorréncia, com consolidagao mensal.

Indicador 9 — Supervisio Operacional

Finalidade: Garantir o acompanhamento operacional dos servigos e a realizacdo das inspegdes de
supervisdo previstas.

Meta: 100% das inspeg¢des planejadas.

Critério de medicdo: Serd considerada ndo conformidade a ndo realizagdo injustificada de inspegdo
prevista no roteiro ou planejamento de supervisao.

Parametro: A frequéncia, os horarios, os roteiros € os locais das inspe¢des serdo definidos pela
Administragdo, conforme as necessidades operacionais do complexo e os procedimentos estabelecidos no
Termo de Referéncia e no POP aplicavel.

Instrumento de medicao: Relatorios de supervisao, registros eletronicos e demais evidéncias.

Periodicidade: Mensal.

Indicador 10 — Comunicaciio das Ocorréncias
Finalidade: Garantir a comunicagdo tempestiva das ocorréncias relevantes a fiscalizacao.
Meta: 100%.

Critério de medicao: O prazo de comunicagdo sera contado a partir do momento em que o profissional
responsavel tomar ciéncia da ocorréncia e identificar sua natureza como relevante, conforme os
procedimentos operacionais estabelecidos pela Administragao.



Parametro: A comunicagdo devera ser realizada em até 5 (cinco) minutos contados da ciéncia da
ocorréncia.

Excecdo: Podera ser afastada a caracterizagdo da ndo conformidade quando a dindmica da ocorréncia
impedir objetivamente a comunicagdo no prazo, desde que a situacdo seja devidamente registrada e
justificada.

Instrumento de medi¢do: Registro da ocorréncia, registros de comunicagdo, sistema eletronico e demais
evidéncias.

Periodicidade: Por ocorréncia, com consolidacdo mensal.

Classificacao das nao conformidades
Nao Conformidade Leve

Considera-se leve a ocorréncia pontual que represente descumprimento de obrigacdo contratual sem
comprometimento significativo da continuidade, seguranca ou qualidade dos servicos e que possa ser
corrigida de imediato ou em curto prazo.

Constituem exemplos de ndo conformidade leve:

I — falha pontual de uniformizacdo que ndo comprometa a identificagao ou seguranga do profissional;

II — falha pontual de registro que ndo comprometa a comprovacao da atividade efetivamente realizada;
IIT — indisponibilidade momentanea de equipamento nao essencial, desde que prontamente solucionada;
IV — outras ocorréncias de natureza equivalente.

Glosa por ocorréncia: 0,5% (meio por cento) do valor mensal do posto ou servigo diretamente afetado pela
ndo conformidade.

N3o Conformidade Média

Considera-se média a ocorréncia que comprometa parcialmente a qualidade, disponibilidade ou
rastreabilidade dos servigos, sem caracterizar comprometimento grave da continuidade da protegao
patrimonial.

Constituem exemplos:

I — equipamento operacional obrigatorio indisponivel sem solu¢do imediata;

IT — falha no registro de ronda que comprometa a comprovacao de atividade efetivamente realizada;
IIT — ndo realizag@o pontual de ronda programada;

IV — atraso no atendimento ou comunicagdo de ocorréncia, quando nao caracterizada situagdo grave;
V — falha pontual de supervisao;

VI — indisponibilidade temporaria do sistema eletronico que nao seja solucionada dentro do prazo
determinado;

VII — outras ocorréncias de natureza equivalente.

Glosa por ocorréncia: 1% (um por cento) do valor mensal do posto ou servico diretamente afetado pela
nao conformidade.

N3ao Conformidade Grave

Considera-se grave a ocorréncia que comprometa diretamente a continuidade da vigilancia, a seguranca
patrimonial, a capacidade de resposta as ocorréncias ou o cumprimento de obrigacao essencial da
contratagao.

Constituem exemplos:



I — posto descoberto durante periodo de funcionamento;
IT — auséncia injustificada de vigilante no posto;
IIT — ndo realizagdo de ronda cuja execugdo seja essencial a cobertura de determinada area;

IV — indisponibilidade do veiculo destinado a ronda motorizada, sem solugdo operacional equivalente,
quando sua utilizagdo for necessaria a execugdo da atividade;

V — armamento obrigatério irregular ou indisponivel, quando comprometer a execucao da atividade;

VI — auséncia de comunicagdo de ocorréncia relevante que possa comprometer a seguranga patrimonial;
VII — descumprimento grave de procedimento operacional de seguranca;

VIII - outras ocorréncias de natureza equivalente que comprometam diretamente a execugdo do objeto.

Glosa por ocorréncia: 2% (dois por cento) do valor mensal do posto ou servico diretamente afetado pela
nao conformidade.

Base de calculo e formula da glosa

A base de célculo das glosas decorrentes do IMR serd o valor mensal do posto ou servigo diretamente
afetado pela ndo conformidade, correspondente aos servigos objeto da medigao.

Para cada ndo conformidade efetivamente caracterizada, a glosa sera calculada pela seguinte formula:
G=VMPS x P

Onde:

G = valor da glosa da ocorréncia;

VMPS = valor mensal do posto ou servigo;

P = percentual correspondente a gravidade da ocorréncia.

Assim:

e ndo conformidade leve = VMPS x 0,5%:;
e ndo conformidade média = VMPS x 1%;

e ndo conformidade grave = VMPS x 2%.

A glosa sera aplicada no periodo mensal de medi¢do em que a ocorréncia for definitivamente apurada.

Cumulatividade e nao duplicidade

As glosas serdo cumulativas quando decorrerem de fatos geradores distintos ocorridos no mesmo periodo
de medicao.

Nao serd aplicada mais de uma glosa pelo mesmo fato gerador.

Quando uma tnica ocorréncia afetar simultaneamente mais de um indicador, sera aplicada somente uma
glosa, correspondente ao enquadramento de maior gravidade.

O registro da ocorréncia nos demais indicadores afetados serd mantido exclusivamente para fins de
avaliacao de desempenho e histérico contratual, sem gerar nova glosa pelo mesmo fato.

Teto mensal

O somatoério das glosas decorrentes do IMR ficard limitado, em cada periodo mensal de medicdo, a 10%
(dez por cento) do valor mensal da contratagao.

O teto previsto neste item constitui limite maximo para o ajuste remuneratorio decorrente exclusivamente
do IMR.



O atingimento do teto ndo afasta:

I — a obrigacao de corre¢do das ndo conformidades;

II — a exigéncia de Plano de Acdo, quando cabivel;

III — a adogao das medidas administrativas necessarias;

IV — a aplicagdo das san¢des administrativas previstas na legislagdo e no contrato, quando caracterizada
infragao.

Procedimento de apuracao

Constatada possivel ndo conformidade, a fiscalizacdo devera registrar a ocorréncia e reunir as evidéncias
necessarias a sua caracterizagao.

A ocorréncia devera conter, sempre que possivel:
I — data e horario;

II - local;

III — indicador afetado;

IV — descrigdo objetiva do fato;

V — evidéncias disponiveis;

VI — identificagdo da equipe ou posto envolvido;
VII — classificagdo preliminar da gravidade;

VIII - providéncia determinada.

A Contratada serd cientificada da ocorréncia e poderd apresentar justificativa ou manifestagdo no
procedimento de fiscalizagdo.

A fiscalizagdo analisara as evidéncias e a manifestagdo apresentada, quando houver, e realizard o
enquadramento definitivo da ocorréncia.

Nao sera caracterizada ndo conformidade quando comprovadamente decorrente de fato imprevisivel, forca
maior, caso fortuito ou circunstancia alheia ao controle da Contratada, desde que devidamente
demonstrada e aceita pela fiscalizagao.

Apos a conclusdo da apuracdo, a fiscalizacdo registrara a classificagdo definitiva e o valor da eventual
glosa.

Plano de ac¢ao

A fiscalizagdo podera exigir Plano de Acdo quando forem constatadas ocorréncias reiteradas, recorrentes
ou que indiquem falha sistémica na execucao dos servicos.

O Plano de A¢ao devera conter, no minimo:

I — identificacdo da ndo conformidade;

IT — diagnostico da ocorréncia;

IIT — identificagdo da causa;

IV —agdes corretivas;

V — responsavel pela implementagao;

VI — prazo de execugao;

VII — forma de acompanhamento;

VIII — medidas preventivas destinadas a evitar a reincidéncia.

O Plano de Agdo ndo substitui a aplicacdo da glosa decorrente da ndo conformidade ja caracterizada.



Relatorio mensal do IMR

Ao final de cada periodo mensal de medi¢do, a fiscalizagdo consolidara os resultados do IMR.
O relatoério devera conter, no minimo:

I — periodo de referéncia;

II — indicadores avaliados;

IIT — metas estabelecidas;

IV — resultados apurados;

V —ndo conformidades identificadas;

VI — classificacao de gravidade;

VII — glosa individual;

VIII — valor total das glosas;

IX — percentual total de glosa sobre o valor mensal da contratagao;
X — verificagdo do teto de 10%;

XI — providéncias corretivas;

XII — eventual Plano de Acao.

NATUREZA DA GLOSA E SANCOES

A glosa decorrente do IMR constitui ajuste da remuneragdao em funcao do resultado efetivamente entregue,
nao possuindo natureza de penalidade administrativa.

A aplicacdo da glosa ndo impede a aplicagdo de penalidade quando a conduta caracterizar infragdo
administrativa, observados os requisitos legais e o devido processo administrativo.

A glosa e a sangdo deverdo ser fundamentadas em fatos e finalidades distintas, vedada a duplicidade de
consequéncia pelo mesmo fato gerador.

FUNDAMENTACAO E PARAMETROS DO IMR

O presente Instrumento de Medigao de Resultados observa o art. 144 da Lei Federal n® 14.133/2021, que
admite remuneragdo variavel vinculada ao desempenho do contratado, com base em metas e padrdes de
qualidade definidos no edital e no contrato.

A metodologia também utiliza como referéncia técnica a Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de
maio de 2017, especialmente quanto a defini¢do de indicadores objetivos, metas, mecanismos de calculo,
faixas de ajuste no pagamento e redimensionamento da remuneracdo de acordo com o nivel de resultado
alcangado.

A Administra¢do considera, ainda, as orientagdes constantes das minutas e instrumentos padronizados da
Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul quanto a possibilidade de glosa durante a execugao
contratual quando o contratado ndo produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar as
atividades com a qualidade minima exigida.

Os percentuais de 0,5%, 1% e 2%, correspondentes as ndo conformidades leve, média e grave,
respectivamente, constituem parametros definidos pela Administracao com fundamento na necessidade de
estabelecer consequéncia financeira proporcional a relevancia do descumprimento.

O teto mensal de 10% do valor mensal da contrata¢do constitui limite maximo de ajuste remuneratdrio
decorrente do IMR, destinado a assegurar proporcionalidade e previsibilidade a medigdo, evitando que a
acumulagado de ocorréncias produza reducao desproporcional da remuneragdo contratual.

Os percentuais e o teto estabelecidos neste Anexo ndo sdo apresentados como percentuais impostos



diretamente pela legislacdo, mas como parametros objetivos, motivados e previamente estabelecidos pela
Administragdo para a adequada medigdo do resultado contratado.

A metodologia deveréd ser interpretada de forma compativel com os principios da proporcionalidade,
razoabilidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e vinculagao ao instrumento convocatorio.

ANEXO IV
PROCEDIMENTO OPERACIONAIS PADRAO (POP)

A licitante vencedora devera elaborar, implementar e manter atualizados os Procedimentos Operacionais
Padrao (POPs) previstos neste Anexo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da emissao
da Ordem de Inicio dos Servi¢os ou em prazo diverso definido pela fiscaliza¢ao contratual.

Os POPs deverao ser elaborados considerando as caracteristicas operacionais das instalagdes, os riscos
inerentes as atividades desenvolvidas, as diretrizes deste Termo de Referéncia, a legislagdo aplicavel, a
regulamentagdo da Policia Federal e os protocolos operacionais da Contratante.

Antes de sua implementagdo, os POPs deverdo ser submetidos a analise da fiscalizacdo contratual, que
podera solicitar adequacdes necessarias a compatibilizagdo com os procedimentos institucionais da Defesa
Civil do Estado do Rio Grande do Sul, sem que isso implique alteragdo do objeto contratado ou direito a
remuneracao adicional.

A andlise da fiscalizagcdo contratual restringir-se-4 a verificagdo da conformidade dos POPs com este
Termo de Referéncia, com os protocolos operacionais da Contratante ¢ com a legislacdo aplicavel,
podendo determinar ajustes para assegurar sua compatibilidade com as rotinas institucionais e
operacionais da Defesa Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

POP 01 — Assuncdo, Rendicdo e Passagem de Servico

Conteudo minimo:

e apresentacdo do vigilante;

e conferéncia dos equipamentos;

e conferéncia dos armamentos;

e registro de ocorréncias pendentes;

e transmissdo das informagdes operacionais.

POP 02 — Vigilancia Patrimonial Ostensiva

Conteudo minimo:

e patrulhamento preventivo;
e observagdo das areas criticas;
e preservagdo do patrimonio;

e atuacdo preventiva.

POP 03 — Controle de Acesso

Conteudo minimo:

e controle de pessoas;

e controle de veiculos;



e controle de prestadores de servigo;

e procedimentos em acessos nao autorizados.

POP 04 — Execugao das Rondas

Conteudo minimo:

® rotas;

e frequéncia;

e pontos de inspe¢ao;

e utilizag¢do do sistema eletronico de controle ou tecnologia equivalente;

e tratamento de falhas do sistema.

POP 05 — Atendimento as Ocorréncias

Conteudo minimo:

e classifica¢dao das ocorréncias;

e comunicagao;

e acionamento da supervisao;

e acionamento da Administragao;

® encerramento.

POP 06 — Preservagao de Local de Ocorréncia

Contetdo minimo:

e isolamento;
e preservagdo de vestigios;
e acionamento da autoridade competente;

e registro da ocorréncia.

POP 07 — Comunicacao Operacional

Conteudo minimo:

e meios oficiais;
e fluxo de comunicagao;
e comunicac¢do de urgéncia;

e comunicagao a fiscalizagao.

POP 08 — Supervisdao Operacional

Conteudo minimo:

e frequéncia das supervisoes;



e inspecoes;
e registros;

e comunicag¢ao das inconformidades.

POP 09 — Controle dos Equipamentos Operacionais

Contetldo minimo:

e inspecoes;
e substitui¢des;
¢ manutengao;

e registros.

POP 10 — Controle dos Armamentos ¢ Munic¢oes

Conteudo minimo:

e guarda;

e distribuicdo;
e conferéncia;
e manuten¢ao;

e registros.

POP 11 — Utilizagao do Sistema Eletronico de Controle de Rondas

Contetdo minimo:

e autenticacgio;

e registro das rondas;

e contingéncia;

e emissao de relatorios;

e disponibiliza¢do dos registros.

POP 12 — Comunicagdo e Registro das Ocorréncias

Conteudo minimo:

® registro;
e classificagdo;
e documentos;

e arquivamento.

POP 13 — Uso Diferenciado da Forca

Conteudo minimo:

e principios:



limites legais;
emprego dos equipamentos;
comunicacao da ocorréncia;

elaboragdo de relatorio.

POP 14 — Fiscalizagao Interna da Contratada

Contetldo minimo:

auditorias internas;

controle de qualidade;

tratamento das ndo conformidades;
plano de acao;

monitoramento dos indicadores.

POP 15 — Atuagdo em Situagdes de Emergéncia, Desastres e Estado de Calamidade Publica

Conteudo minimo:

procedimentos para eventos hidrologicos, vendavais, incéndios, interrup¢ao de energia, alagamentos
e demais eventos adversos;

protecdo prioritaria das instalagdes estratégicas da Contratante;

controle de acesso em situagao de crise;

apoio a evacuacao de areas quando solicitado pela Administracao;

protecdo de bens e insumos estratégicos destinados as a¢cdes de Defesa Civil;
comunicagdo imediata a fiscalizagdo e aos 6rgaos competentes;
procedimentos de continuidade operacional durante situagdes excepcionais;

integracdo com os protocolos de emergéncia e contingéncia da Contratante.

Disponibilizacao

Os POP’s deverao permanecer disponiveis:

I — Aos vigilantes (no que se aplicar a fung¢ao);

IT — No posto de supervisao;

IIT — Ao preposto;

IV — A fiscalizacdo contratual;

V — Sempre atualizados.

Observacao: Os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) elaborados pela Contratada em decorréncia
da execucdo deste contrato constituirdo documentos operacionais de uso institucional da Contratante,
integrando os protocolos operacionais da Defesa Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

A elaboragdo, revisao, atualizacdo e entrega dos POPs sdo consideradas obrigagdes inerentes a execucao
contratual, ndo gerando qualquer remuneragdo adicional, indenizagdo, compensacao financeira ou direito
de retengao.

A Contratada cede a Contratante, em carater irrevogavel, irretratavel, gratuito, por prazo indeterminado e
sem limitacdo territorial, todos os direitos patrimoniais de utilizacdo sobre os POPs produzidos
especificamente para este contrato, autorizando sua utilizagdo, reproducdo, adaptagdo, atualizagdo,



consolidacdo, distribuicdo interna e emprego em futuras contratagdes e atividades da Defesa Civil do
Estado do Rio Grande do Sul, especialmente no complexo logistico objeto desta contratacdo, sempre para
fins institucionais relacionados as atividades de prote¢do, vigilancia, seguranca e operagcdo da Contratante.

A Contratada ndo podera opor sigilo, reivindicar exclusividade, propriedade intelectual, direitos autorais
patrimoniais ou qualquer outra restricdio que impega a utilizagdo, alteragdo ou continuidade dos
procedimentos pela Contratante, no ambito de suas atividades institucionais e, especialmente, no
complexo logistico objeto desta contrata¢do, apos o encerramento do contrato.

ANEXO V
PLANTA SIMPLIFICADA DO COMPLEXO
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Observagdo: A presente planta possui cardter esquematico e meramente ilustrativo, destinando-se
exclusivamente ao apoio a execucdo e a fiscalizagdo do contrato de prestagao dos servigos de vigilancia
patrimonial armada, indicando de forma aproximada a distribui¢do das areas, acessos, vias internas, postos
de vigilancia, rotas de ronda e demais elementos operacionais, ndo constituindo levantamento topografico,
projeto arquitetonico ou planta cadastral das instalagdes.

Em razdo da execucao das obras de reforma do CELOG e da evolucao das instalagdes, a vigilancia sera
implantada em duas fases operacionais. Na fase inicial, concentrar-se-a nas edificacdes E3, E1, E2A, E2 e
E4, localizadas na porcao norte do complexo. Apds a conclusdo das obras, os postos e as rotas de ronda
serdo remanejados para atender as instalagdes do CEGIRD, CELOG e patio de aeronaves, conforme
planejamento operacional da Contratante.

A localizagdo dos 20 (vinte) pontos de controle do Sistema Eletronico de Controle de Rondas sera definida
pela Administragdo, em conjunto com a Contratada, previamente ao inicio da execugdo dos servigos,
considerando a configuracao fisica e operacional vigente do complexo. Os pontos deverdo abranger as
areas necessarias a realizacao das rondas a pé e motorizadas, podendo sua localizagao ser ajustada em

razdo de alteragdes na configuragdo do complexo, inclusive decorrentes das obras e da implantacdao da
estrutura definitiva, mantido o quantitativo contratado.

A Administracdo poderd atualizar esta planta durante a vigéncia do contrato para refletir alteragdes



operacionais ou fisicas das instalagdes, mediante comunica¢do formal a Contratada, desde que tais
atualizagdes ndo impliquem alteracdo do objeto contratado nem dos quantitativos dos servicos, hipdtese
em que a Contratada deverd adequar seus procedimentos operacionais, observadas as disposi¢des
contratuais e, quando cabivel, o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

ANEXO VI

PLANO DE FISCALIZACAO DO CONTRATO
Finalidade

O presente Plano estabelece as diretrizes minimas para o acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo da
execu¢do do contrato de prestagdo de servigos continuados de vigilancia patrimonial armada,
disciplinando as atividades da fiscalizagcdo contratual, os mecanismos de monitoramento da execucdo, a
forma de verificacdo do cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada e os procedimentos
destinados a prevencao de falhas e a melhoria continua da prestagao dos servigos.

Este Plano possui carater orientador e complementar as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia, do
Contrato e da legislacdo aplicavel, ndo afastando as competéncias legais dos agentes publicos designados
para a gestao e fiscalizacao contratual.

Objetivos

Sao objetivos deste Plano:

I — Assegurar a adequada execucdo do contrato;

II — Verificar o cumprimento das obrigag¢des contratuais;

IIT — Acompanhar a qualidade da prestacao dos servigos;

IV — Subsidiar o recebimento mensal dos servigos;

V — Prevenir falhas operacionais;

VI — Reduzir riscos contratuais;

VII — Produzir evidéncias objetivas para instru¢ao processual;
VIII — Subsidiar eventual aplicagdo de medidas administrativas.
Responsaveis

A gestdo e fiscalizagdo contratual observardo a legislacdo vigente e os atos internos da Administragdo,
competindo aos agentes formalmente designados exercer suas atribuicoes.

A eventual substituicdo de gestores ou fiscais ndo prejudicara a continuidade da fiscalizagao.
Modalidades de Fiscalizac¢ao

A fiscalizagdo podera ser realizada:

I — Presencial;

II — Documental,;

III — Eletronica;

IV — Por amostragem;

V — Extraordinariamente, sempre que necessario.

A escolha da modalidade competira exclusivamente a Administracao.

Instrumentos Utilizados



Poderdo ser utilizados, isolada ou conjuntamente:
e inspecdes presenciais;

e sistema eletronico de controle de rondas;

e registros eletronicos digitais ou tecnologia equivalente;

e relatdrios da supervisio;

e registros fotograficos;

e sistema de videomonitoramento;

e registros administrativos;

e livro de ocorréncias;

e documentos da Contratada;

e relatdrios gerenciais;

e entrevistas;

e demais evidéncias admitidas em direito.

Fiscalizagdo da Execucao

A fiscalizagdo podera verificar, entre outros aspectos:
I — Cobertura integral dos postos;

I — Execugao das rondas;

IIT — Utilizagao do sistema eletronico;

IV — Funcionamento dos equipamentos;

V — Estado dos armamentos;

VI — Validade dos coletes balisticos;

VII — Funcionamento dos radios;

VIII — Disponibilidade do veiculo operacional;

IX — Uniformizagdo dos vigilantes;

X — Atuacao da supervisao;

XI — Cumprimento dos POPs;

XII — Registros das ocorréncias;

XIII — Comunicag¢do das ocorréncias relevantes;

XIV — Cumprimento das determinagdes da fiscalizagao.
Inspecgoes

As inspeg¢des poderdo ocorrer:
e sem aviso prévio;
e em qualquer turno;

e em dias uteis;



e finais de semana;
e feriados;
e periodo noturno.

A frequéncia das inspecOes sera definida pela Administracdo conforme critérios de conveniéncia
administrativa, analise de risco, historico de execucao contratual e disponibilidade operacional.

Nao havera obrigacdo de inspecgdes periddicas em frequéncia previamente estabelecida.

Utilizagdo do IMR

O Instrumento de Medicao de Resultados constitui ferramenta de apoio a fiscalizagdo contratual.

A aferi¢do dos indicadores podera utilizar:

e amostragem;

analise documental,;
e registros eletronicos;
e inspecoes;
e demais evidéncias disponiveis.
A inexisténcia de inspe¢do presencial em determinado periodo ndo impede a afericdo da execugdo
contratual.
Nao Conformidades
Constatada qualquer inconformidade, a fiscalizagdao podera:
I — Registrar a ocorréncia;
II — Solicitar esclarecimentos;
III — Determinar medidas corretivas;
IV — Fixar prazo para regularizagao;
V — Acompanhar a implementacdo das medidas;
VI — Registrar a solu¢ao adotada.
Plano de A¢ao Corretiva

Sempre que houver recorréncia de inconformidades ou falhas consideradas relevantes, a fiscalizacao
poderd determinar que a Contratada apresente Plano de A¢ao Corretiva contendo, no minimo:

I — Diagnostico da ocorréncia;

II — Identificacdo da causa;

IIT — Medidas corretivas;

IV — Medidas preventivas;

V — Responsavel pela implementagao;
VI — Cronograma de execucao;

VII — Forma de acompanhamento.
Recebimento Mensal dos Servigos

Para fins de recebimento mensal, a fiscalizacdo considerara o conjunto das evidéncias produzidas durante
o periodo de referéncia.

Poderdo ser utilizados, entre outros:



e registros eletronicos;

e documentos apresentados pela Contratada;
e inspeg¢oes realizadas;

e relatorios de supervisao;

e registros de ocorréncias;

e resultados do IMR;

e registros fotograficos;

e demais elementos disponiveis.

A auséncia de inspecdo presencial em determinado periodo ndo impede o recebimento dos servigos, desde
que existam elementos suficientes para comprovar sua adequada execugao.

Comunicagao

A comunicagao entre Contratada e Administragao ocorrera pelos meios oficiais definidos pela fiscalizacao,
admitindo-se sistemas eletronicos, correio eletronico institucional, notificacdes formais, plataformas
corporativas ou outros meios oficialmente estabelecidos.

Reunides de Acompanhamento

A fiscalizagdo podera convocar reunides técnicas sempre que necessario para:
e avaliar indicadores;
e discutir ocorréncias;
e acompanhar planos de acio;
e revisar procedimentos;
e tratar melhorias operacionais.

Auditorias

A Administragdao podera realizar auditorias técnicas, operacionais ou documentais durante toda a vigéncia
contratual, diretamente ou por intermédio de o6rgaos de controle interno ou externo.

Atualizag¢ao do Plano

Este Plano podera ser atualizado pela Administragdo sempre que houver:
e alteragdo da legislacao;
e alteragdo contratual;
e mudanca das instalagdes;

e alteragdo dos riscos operacionais;

necessidade de aperfeicoamento da fiscalizagao.

As atualizagdes que nao alterem as obrigacdes essenciais da Contratada poderdo ser formalizadas por ato
da fiscalizag¢ao contratual.

Disposigdes Finais

A fiscalizacdo serd exercida com base nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,



publicidade, eficiéncia, proporcionalidade, razoabilidade, prevencdo e gestdo de riscos, observando a Lei

Federal n® 14.133/2021 e as demais normas aplicaveis.

A atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da Contratada pela execucao

do objeto contratado.

Matriz de fiscalizagao

relatorios

Objeto da verificacio Meio de verificacio Periodicidade

Cobertura dos postos Inspecao, escalas e registros | Conforme necessidade da
eletronicos fiscalizagao

Rondas preventivas Sistema eletronico e Continua

Supervisao da contratada

Relatorios de supervisao,
inspecao, escalas e registros
eletronicos

Conforme necessidade da
fiscalizagao

Armamentos € EPI’s

Inspecao documental e

Conforme planejamento da

registros

presencial fiscalizacao
Veiculos operacionais Revisao dos checklists e Conforme necessidade
inspecao
POP’s e outros Auditoria documental Conforme necessidade
procedimentos
Indicadores do IMR Analise de evidéncias e Mensalmente no

recebimento do servigo

Nao conformidades

Registro da fiscalizagao

Conforme ocorréncias dos
eventos

Porto Alegre, 12 de agosto de 2026.

GUSTAVO SANTOS DO NASCIMENTO - Maj PM
Diretor do Departamento de Logistica
Subchefia da Casa Militar - Prote¢ao e Defesa Civil

assinatura
eletrbnica
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