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ATENDIMENTO/REFEICOES
43,92 m?

LANCHERIA .
81,64 m?

26,15 m? 11,57 m?

| BALCAO PEDIDOS/CAIXA COPA

e ——

AREA TOTAL PARA IMPLANTAGAO
81,64 m?
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO DO ESTADO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

LAUDO DE AVALIACAO
N° 042/2026

Restaurante do Centro Administrativo Fernando Ferrari- CAFF

Av. Borges de Medeiros,1501 — Praia de Belas

Porto Alegre/RS .
Qectilieng,
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LAUDO DE AVALIACAO 042/2026
FICHA RESUMO
Objeto

Area destinada ao restaurante do Centro Administrativo Fernando Ferrari dentro do imével matricula n°
69.727 e GPE n° 2875

Objetivo

Determinacéo do valor correspondente ao 6nus mensal pela utilizacéo de fragéo do imével

Finalidade

Instruir processo PROA n° 26/1300-0000721-8, para uso oneroso de fragdo do imével
Localizac&o

Restaurante do Centro Administrativo Fernando Ferrari- CAFF

Av. Borges de Medeiros,1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS

Area avalianda

728,46 m21!

Proprietario

Estado do Rio Grande do Sul

Resultado da avaliagéo (6nus mensal minimo)
Valor atribuido em UPF= 162,75

Valor atribuido em R$ = 4.610,12

Resultado da avaliagcao (6nus mensal calculado)
Valor atribuido em UPF= 191,48

Valor atribuido em R$ = 5.423,94

Valor da UPF(Unidade Padréo Fiscal) para 2026 = R$ 28,3264, de acordo com a Legislagéo IN RE 111/25

Avaliador
Arquiteta Urbanista Denise Ferreira da Silva
Engenheiro Civil Leandro Peixoto Maia

Porto Alegre/RS, marco de 2026

1conforme informag&o n° 104/2026, fl. 60 Proa 26/1300-0000721-8 em anexo.

Laudo n° 042 / 2026 2
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1 SOLICITANTE
SUAD/ SPE
2 OBJETIVO DA AVALIA(;AO
Determinacéo do valor correspondente ao 6nus mensal.
3 FINALIDADE
Instruir processo PROA 26/1300-0000721-8, para uso oneroso de fracdo do imével
4 PRESSUPOSTOS, RESSALVAS E FATORES LIMITANTES
Este laudo se fundamenta no que estabelecem as normas técnicas da ABNT, Avaliagdo de Bens,
registradas no INMETRO como NBR 14653 — Parte 1 (Procedimentos Gerais) e Parte 2 (Iméveis Urbanos),
e baseia-se:
- na Certiddo de Matricula n® 69.727, referéncia livro 02, as fls. 1, datada de 16/07/2024, obtida junto
ao Oficio de Registro de Iméveis da 22 Zona da Comarca de Porto Alegre/RS.
- na ficha cadastral GPE n° 2875;
- em informagdes constatadas "in loco"” quando da vistoria ao imével, realizada no dia 11/03/2026;
- em informagdes obtidas junto a agentes do mercado imobiliario local (vendedores, compradores,
intermediérios, etc.).
Nao foram efetuadas investigacdes quanto a corre¢do dos documentos analisados.
Investigaces envolvendo aspectos legais néo fizeram parte do presente trabalho.
Néo fez parte do escopo do trabalho o levantamento de areas e de confrontagbes através de
instrumentos de medigao.
Eventuais divergéncias, se significativas, alteram os resultados deste trabalho.
Na presente andlise considerou-se que toda a documentagdo pertinente encontra-se correta e
devidamente regularizada, e que o imével objeto estaria livre e desembaragado de quaisquer 6nus ou
gravames.
As informacdes obtidas durante a pesquisa de mercado foram tomadas como de boa fé.
Nao estdo contemplados neste estudo maquinas e/ou equipamentos.
5 PROPRIETARIO
Estado do Rio Grande do Sul
6 ENDERECO
Restaurante do Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF
Av. Borges de Medeiros,1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS
Laudo n° 042 / 2026 4
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IDENTIFICACAO E CARACTERIZAGAO DO IMOVEL AVALIANDO

7
71 TERRENO
e SR R

nistrativo
nando Ferrari

/Acesso recente

AVXAugusto de Carvaltio

Praca Isabel
alCatolica

E§}a Ual/da/Criancale::
oy Tribunal defJustica
do Estado’doRio...

Acesso recente

%

5
Av. A
Vi B urallano
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]

g3 - |
Fonte: Google Earth (2026)

atitude: 30°02'29.37” S
Longitude: 51°13'63.33” O

Identificagéo
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on u. e = 33 3
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Caracteristicas da regido e entorno
Atividade predominante: Institucional
Padré&o construtivo do entorno: Normal/Alto
Zoneamento: Centro
Trafego de pedestres: Alto
Trafego de veiculos: Alto
Pavimentacéo do logradouro: Asfalto
Pavimentacdo do passeio: Basalto
Infraestrutura: ® Acessibilidade, ® Agua potavel, ® Energia elétrica, X Esgoto pluvial, K Esgoto sanitario, & Gas canalizado,
lluminag&o publica, X Logradouro, X Meio fio/sarjetas, X Passeio publico, ® Pavimentacéo, O Sem infraestrutura, X Telefone
Servigos publicos: X Coleta de lixo, X Comércio, X Correios, K Educagdo, X Lazer, K Rede bancaria, O Salude,® Seguranga, O
Sem servigos publicos, K Transporte coletivo
Influéncias valorizantes: O Clubes, Comércio, Empreendimentos, Escolas, Estacdes, O Hospital, O Mercados e ou
supermercados, X Orla/praias/lagos, X Parques/pragas, O Posto policial, O Posto satde, O Sem influéncias valorizantes, X Shopping,
O Universidades/faculdades, O Zona incorporagao
Influéncias desvalorizantes: O Aeroporto, O Area inundavel, O Aterro sanitario, 0 Estagdo tratamento esgoto, O Industria, O
Presidio, X Sem influéncias desvalorizantes, O Sub-habitacdo, O Unidades carentes
Caracteristicas do imével
Formato do terreno: Irregular
Situacdo de quadra: Mais de uma frente
Cota: No nivel
Vegetagdo: Grande porte
Uso do solo: Servigos publicos
Acesso: Otimo
Topografia: Plano
Tipo de cercamento: O Arame, & Gradil, O Muro, O Sem cercamento, O Tela
Superficie: O Alagadica, O Arenoso, O Argiloso, O Com aterro, 00 Com entulhos, [0 Pantanosa, X Seca
Area do terreno: 201.215,00 m?
Medida da frente do terreno: 251,90 m Confrontacédo da frente: Norte
Medida lateral 1 do terreno: 333,50 m Confrontacgéao da lateral 1: Nordeste
Medida lateral 2 do terreno: 275,20 m Confrontacéo da lateral 2: Leste
Medida lateral 3 do terreno: 250,00 m Confrontacéo da lateral 3: Sudoeste
Medida lateral 4 do terreno: 458,40 m Confrontacédo da lateral 4: Oeste
Medida dos fundos do terreno: 200,10 m Confrontagéo dos fundos: Sul
Condicéo de ocupagéo*
Ocupado O Desocupado
*Conforme verificado na data de vistoria.
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7.2 BENFEITORIAS
7.2.1 FICHADE VISTORIA
ST GRS ‘ Idade aparente: 30 Area = 728,46 m? N° de Pav: 01
Padréo Conservacao Tipologia
O Rastico O Novo O Apartamento
O Proletério O Entre novo e regular O Box
O Econbémico O Regular 0O Casa
] Simples O Entre regular e reparos simples O Galpéo
O Médio O Reparos simples O Loja
O Superior Entre reparos simples e importantes X Pavimento
O Fino O Reparos importantes O Prédio
O Luxo O Entre reparos importantes e s/ valor O Terreno
O Outros O Sem valor O Outros
Material utilizado
Piso Forro Telhado Esquadrias Rev. Fachadas Estrutura
O Madeira O Madeira O Ceramica O Aluminio XPintura O Portante
O Lajota O Laje O Fibro cim. ondulado Ferro O Tijolo a vista Concreto
O Ceramica Gesso O Fibro cim. estrutural O Madeira O Fulget O Madeira
Basalto O Pve O Aluminio [mEivied O Ceramica O Metalica
O Granitina O Placas acsticas | O Galvanizado O Outros O Madeira ON. Identificada
O Vinilico O s/ forro Laje O Vidro
O Carpete O Aglomerado O Capim O Pedra
O Cimento O Telha de zinco OReboco chapiscado
O Outros O Outros O Outros
8 DIAGNOSTICO DE MERCADO
- desempenho do mercado O desaquecido X normal O aquecido
- namero de ofertas O baixo K médio [m} alto
- liquidez O baixa ® média O alta
- absorcéo pelo mercado O demorada X normal O répida
9 METODOLOGIA
METODO COMPARATIVO DIRETO DE DADOS DE MERCADO: identifica o valor do bem por meio
de tratamento técnico dos atributos dos elementos comparaveis, constituintes da amostra.
- Tratamento dos dados:
O Metodologia cientifica — inferéncia estatistica.
X Metodologia classica — fatores de homogeneizagao.
10 ESPECIFICACAO DA AVALIACAO
Método comparativo direto de dados de mercado O Graul X Graull O Graulll
7
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Grau de Fundamentacéo
Pontuacéo obtida: 8
Grau de Precis@o (MCDDM) O Graul Grau Il O Graulll
10.1 DADOS DO IMOVEL AVALIADO
Variaveis do modelo de céalculo Parametros do imovel
Area (m?) 728,46
Expectativa de Usuarios do Buffet (EUB) 400
11 MEMORIA DE CALCULO
Segundo Janior (2019)?, a técnica de homogeneizagédo por meio de fatores consiste em modificar
os precos dos elementos da amostra, com base em seus diversos atributos, de modo que, ao final do
tratamento, os pre¢os homogeneizados se refiram a um imoével de caracteristicas padronizadas (paradigma).
Para o célculo dessas relagfes, realiza-se a andlise através da regressao linear simples das variaveis. O uso
da regressao possibilita obter uma homogeneizacao dos dados de forma cientifica evitando o uso de fatores
predeterminados
DADOS DA AMOSTRA
Dado |Enderego Total- UPF|  Area EUB |Unitério-UPF
1 Tribunal de Justica 127,22 860,70 638 0,147808
2 TRT 42 Regido 470,79 630,00 653 0,747290
3 Tribunal de Justica 114,89 860,70 638 0,133490
4 Ministério PUblico RS [ 51,19 552,52 430 0,092651
5 Restaurante Caff 395,64 650,16 600 0,608527
] Restaurante Caff 203,13 717,42 300 0,283841
7 Restaurante Caff 260,96 717,42 600 0,363748
] Restaurante Caff 284,77 717,42 434 0,356936
9 Restaurante Caff 263,36 717,42 600 0,367093
Intervalo Adm
Item 2 - NBR 14653
| Nimero de Elementos i 9 Grau
| Numero de Varidveis Independentes 2
VARIAVEIS
vu
Elem VALOR (UPF) Area EUB UPE/m?
4 1 127,22 860,70 638 0,147808
3 2 470,79 630,00 655 0,747250
4 3 114,89 860,70 638 0,133490
H 4 51,19 55252 430 0,092651
i 5 395,64 650,16 600 0,608527
3 B 203,13 717,42 300 0,283141
r 7 260,96 717,42 600 0,363748
3 8 28477 717,42 434 0,396936
El 263,36 717,42 600 0,367093
Meédia 0,348965
S (Desv. Padrdo) 0,219604
CV (Coef. De Variagdo) 62,93%
2 JUNIOR, R. N.: Avaliagdo de Bens, Principios Basicos e Aplicages. 32 ed. Leud, 2019.
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Elem vu F Area F EUB
1 0,15 1,518559091 0,702003754
2 0,75 0,797288254 0,687372719
3 0,13 1,518559091 0,702003754
4 0,09 0,68760332 0,945210028
5 0,61 0,8318134 0,737073128
& 0.28 0,972281805 1,217076176
7 0.36 0,572281805 0,737073128
8 0,40 0,972281805 0,942825219
9 037 0,972281805 0,737073128
9
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Intervalo Adm
Item 4 - NBR 14653
Grau 1l 0,802 1,25
Grau ll 0,50 a 2,00
Grau l 0,40 a 2,50
Fatores em | Intervalo Adm | V Hom V Hom . R I Rt 140
Conjunto Item 4 mult aditive ! ! !
1,07 Grau lll 016 0,18 0,04046394 | 9,5266E-05 | 0,001062827
0,55 Grau 041 0,36 0,15866259 | 0,11407452 | 0,14B307788
107 Grau Il 0,14 0,16 0,04642842 | 7,7703E-05 | 0,000866887
0,65 Grau 0,06 0,06 0,06569668 | 0,00103553 | 0,001132302
0,61 Grau 0.37 0,35| 0,06737237 | 0,05542843 | 0,068824417
1,18 Grau lll 0,34 0,34| 0,0043328 | 0,00269479 | 0,002874567
0,72 Grau 0,26 0,26 0,00021853 | 0,01062353 | 0011177023
0,92 Grau Il 0.36 0,36 0,00230125 | 0,0010935 | 0,001135494
0,72 Grau 0,26 0,26 0,00032864 | 0,01081985 | 0,011383573
] 0,3858062 | 0,19594421 | 0,246764879
V Hom mult |V Hom aditivo
Média 0.26 0.26
S (Desv. Padrio) 0,12 011
CV {Coef. De Variagdo = S/Média) 45,75% 41,11%
Coeficiente de Homogeneidade 49,21% 36,04%
> CH — Coeficiente de Homogeneidade dos Modelos3: Coeficiente que assume valor maximo igual a 1,
podendo assumir valores negativos, e indica o quao homogéneo é a amostra;
> T(i)2: é o residuo de cada elemento em relagdo a média dos elementos observados elevado ao qua-
drado;
> R(i)% é o residuo de cada elemento j& homogeneizado em rela¢@o aos valores observados elevado
ao quadrado.
3 LIMA, G. P. A.: O coeficiente de Homogeneidade na Homogeneizag&o por Fatores. 2° Seminario Internacional de Real Estate da
América Latina da LARES — Latin American Real Estate Society, Séo Paulo, SP, 2001.
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11.1.1 VERIFICACAO PELO CRITERIO DE CHAUVENET
O Critério de Chauvenet é um Método estatistico desenvolvido para a detec¢do de outliers. Através desse
critério supde-se que uma medigao arbitraria pode ser rejeitada se a probabilidade de obter o desvio da média
para esse valor € menor do que o inverso do dobro do nimero de medigdes (TAYLOR, 2012)*. Nesse método,
o tamanho da amostra é significativo na sua utilizacdo. Afinal, em uma amostra grande, séo poucas as
chances de que um dos valores afetem a média de forma significativa, j& que o valor divergente deve estar
muito longe da média para “mover” a distribuicdo. Isso faz com que a utilizagdo de poucos dados tenha
exigéncias mais rigidas.
Teste Ch | Teste Ch | Resaultado | Resaultado
Tabela de Chauvenet V Hom Mult V Hom Ad Mult Ad Mult Ad
1,92|  critico 1 0,16 0,18 0,88 0,74|0k Ok
n dfs 2| 0,41 0,36 1,22 0,97 |0k Ok
5 1,65 3 0,14 0,16 1,00 0,90| 0k Ok
6 1,73 4 0,06 0,06 1,68 1,88| 0k Ok
7 1,8 5 0,37 0,35 0,92 0,82|0k Ok
g 1,86 5 0,34 0,34 0,60 0,73|0k Ok
9 1,82 7 0,26 0,26 0,02 0,01(Ck Ok
10 1,86 g 0,36 0,36 0,84 0,98|0k Ok
11 2,03 o) 0,26 0,26 0,00 0,02(0k Ok
11.1.2 CALCULO DO INTERVALO DE CONFIANCA E DO INTERVALO DE PREDICAO
> Intervalo de Confianga: intervalo de valores dentro do qual esta contido o parametro populacional com
determinada confianga (ABNT NBR 14653-2:2011)5;
INTERVALOS
INTERVALO DE COMFIAMCA
t critico = | 1,397
Limites | L= Xm + terit * Sfvn
V Hom V Hom aditive
L. inferior = 0,21 0,21
L. superior = 0,32 0,31
IC = (Ls-Li)/M 42,60% 38,29%
Grau de Precisdo I Il
4 TAYLOR, J. R. Introdugéo a Analise de Erros: O Estudo de Incertezas em Medigdes Fisicas. University of Colorado:Bookman,
2012. 329 ISBN 8540701367.
5 ABNT NBR 14653-2: Avaliagdo de Bens, Parte 2 — Imdveis Urbanos, Rio de Janeiro, 2011.
11
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> Intervalo de Predicéo: estimativa de um intervalo de valores, a partir de dados de mercado observa-
dos, dentro do qual novos dados do mesmo contexto estaréo contidos, com determinada probabilidade (ABNT
NBR 14653-2:2011).

INTERVALO DE PREDICAO

t critico = I 1,397

Limites | Lsi = Xm + terit * 5/(V(1+1fn))|

V Hom V Hom aditivo

L. inferior = 0.21 0,21
L. superior = 0,32 0,31
IC = (Ls-Li)/M 42,34% 38,06%|

Grau de Precisdo I Il

> Distribuicdo Normal®: A probabilidade através da curva normal padréo é obtida por meio das areas
sob o gréafico da funcéo densidade, as quais sdo encontradas em tabelas. Em geral, essas tabelas fornecem
a probabilidade de que a variavel normal padréo Z esteja entre zero e um valor z, isto é, P (0<Z<z), e Z= (X
—u) / o, onde:

p : Ponto de maximo da distribuicéo;

o: Desvio Padréo

> Distribui¢do t de Student”: Aproxima-se da distribuicdo normal N(0,1) quando v (graus de liberdade)
é significativamente grande. Para v pequeno, a curva da funcéo densidade de probabilidade da distribuicéo
t possui a mesma forma da normal padréo, sendo diferente somente no aspecto do achatamento. Ou seja, a
curva da distribuicdo t € um pouco mais achatada, significando que essa distribuicdo possui maior variabili-

dade que a normal padrdo, onde:

6 AZEVEDO, P. R. M.: Introdugéo a Estatistica. 32 ed. Natal, RN: EDUFRN, 2016.

7 AZEVEDO, P. R. M.: Introdugao a Estatistica. 32 ed. Natal, RN: EDUFRN, 2016.
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T critico: valor tabelado obtido através dos graus de liberdade e grau de confianca desejado;
DISTRIBUICAD DE STUDENT: Stin)
} WALORES CRITICOS DE ttais que Pl-tc <t <t = 1 - p g
; E
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i [-AF ] Gdt4 0388 OEM  OETT O848 1041 1. 1 1.980 oM L8 e J.ilﬁ g:z 1%
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11.1.3 VALORES HOMOGENEIZADOS
A seguir, apresenta-se a tabela que compara o valor unitario dos dados e seu respectivo valor
homogeneizado. Além disso, apresenta-se o grafico de aderéncia do modelo
Valor Unitario
Elem . . V. Homog.
Original
1 0,147808 | 0,157569
2 0,747290 | 0,400540
3 0,133490 | 0,142305
4 0,092651 | 0060472
5 0,608527 | 0,373092
& 0,283141 | 0,335052
7 0,363748 | 0,260677
2 0,396936 | 0,363868
9 0,367093 | 0,263075
13
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Grafico de Aderéncia
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11.2 RESULTADO
Amplitude Intervalo de Confianca 80%
V Hom Multiplicativo V Hom Adititivo
Minimo 0,21 150,69 0,21 152,43
Maximo 0,32 232,26 0,31 224,61
Campo de arbitrio: + 15% NBR 14653:2
V Hom Multiplicativo V Hom Adititivo
Minimo 0,22 162,75 0,22 160,24
Maximo 0,30 220,20 0,30 216,80
Marcar com X Valor Homegeneizado escolhido:
Valor Homogeneizado Multiplicativo X
Valor Homogeneizado Aditivo
Campo de Arbitrio +-15%
Valor Final do Avaliando (UPF)
Minima Médio Maximo
Valor Unitdro = 0,223423 0,262850 0302278
Valor Total = 162,75 191,48 220,20
Resultados da moda para 80% de confianga e para o campo de arbitrio do avaliador.
Laudo n° 042 / 2026 14
L >
17/03/2026 14:50:53 SPGG/DIAVA/DEAPE/450607301 LAUDO 042 2026- LAUDO 043 20256 ... 75

>
10/06/2026 18:50:41 SPGG/SUAD/438669802 RESTAURANTE CONTRATAGCAO 101



0]

O PROA & o =
IH

25130000038223

> PROA e o oo

26130000007218

Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul/ SPGG

Campo de arbitrio do avaliador
Amplitude Valor (UPFs®) Valor (R$)
Minimo -15,00% 162,75 4.610,12
Calculado 191,48 5.423,94
Maximo +15,00% 220,20 6.237,47
Valor calculado (tendéncia central): ‘ 5.423,94

12 CONCLUSAO
Para atender ao solicitado na informacédo 104/2026 (fl. 60 do Proa n° 26/1300-0000721-8) e de acordo
com a demanda de 400 refeigdes diarias estimadas (fl. 04 do Proa n°® 26/1300-0000721-8) , anexadas a este
Laudo de Avaliagao, foi elaborado novo Laudo de Avaliagdo, com o objetivo de viabilizar a nova contratacéo,
€ necesséario elaborar avaliacdo intervalar, prevista em 7.7.1 b) da ABNT NBR 14653-1 :2001, que tem como
objetivo estabelecer um intervalo de valores admissiveis em torno da estimativa de tendéncia central ou do
valor arbitrado.
Fundamentados nos elementos e condi¢cdes consignados no presente Laudo de Avaliagdo, conclui-
se ao imével em estudo os seguintes valores de 6nus mensal, segundo a avaliagao intervalar, para a utilizagdo

do espaco reservado ao Restaurante do Centro Administrativo Fernando Ferrari:

Valor de EUB | Valor do 6nus mensal minimo em UPFs | Valor do 6nus mensal minimo em R$

400 162,75 4.610,12

Valor de EUB Valor do 6nus mensal em UPFs Valor do 6nus mensal em R$

400 191,48 5.423,94

OBS: Quanto ao valor maximo do intervalo deixamos de apresentar, uma vez que mais vantajoso ao Erario, na medida em que se afasta,

positivamente, do calculado.

13 RESPONSAVEL PELO LAUDO
Denise Ferreira da Silva Leandro Peixoto Maia
Arquiteta Urbanista — CAU (RS) A49857-2 Engenheiro Civil - CREA(RS) 82.744
Especialista em Infraestrutura — DIAVA/DEAPE Especialista em Infraestrutura — DIAVA/DEAPE
ID 4933443/02 ID 4506073/01

De acordo:
LEANDRO PEIXOTO MAIA
Engenheiro Civil - CREA(RS) 82.744
Especialista em Infraestrutura DIAVA/DEAPE
CHEFE DE DIVISAO
ID 4506073/01
Porto Alegre, margo de 2026

8 valor da UPF-RS 2026: R$ 28,3264, de acordo com a Legislagéo IN RE 111/25
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14 ANEXOS

14.1 DOCUMENTAGAO FOTOGRAFICA
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14.2 INFORMAGAO ° 104/2026 (FL 60 DO PROA 26/1300-0000721-8)
> PROA 5% e L
26130000007218
T GOVERND DD ESTADD
o RI0 GRANDE DO SUL
!: _l -9 w -I-Iu‘.--: -\.-._..Jl. o
Subsecretaria de Administragio
Assessoria de Administragio
D.'FUR_\{AC:!D Ne10472026
Porto Alegre, 09 de margo de 2025,
Assunto: Avaliagio de dreas — restaurante e lancheria CAFF
Processo Administrative: 261300-0000721-8.
Destino: DIAVA/SPE.
Wersa o presente expediente sobre a concessdo de dreas para operagdo de servigos de alimentacdo no
Centro Administrative Fernando Ferrar.
Serd realizada a concessdo onerosz de uso de espagos para operacdo de um restzurante e de uma
lancheriz nas dependéncias do Complexo do Centro Administrative Fernando Ferrari - CAFF, enderego na
Aw Borges de Meadeiros 1501.
O espage que se destina a operagdo do restaurante localiza-se no 2° andar do predio anexo ao CAFF
& possui drea de 728 46 m*.
Outto espage, localizado no témeo do predio anexo ao CAFF, proxime 2o acesso da Ala Sul, serd
destinado & operacdo de vma lancheriz, com drea de 166,44 m®.
Neste momento, visando 3 concluséo dos documentos teécnicos, se faz necessdnz a avaliagio das
&reas gue se pretende & concessiéo, pars estimativa do Onus mensal.
Asszim, enczminhamos o expediente d Divisdo de Avaliagio de Imdweis da Subsecretariz de
Pariménio, para andlise e providéncizs quanto 3 avalizgdo das referidas dreas.
Colocamo-nos 4 disposicdo.
Fespeitnsamente,
LIEGE PASCOTINIDEESCH,
Subsecretaria de Adminisiragio.
Av. Borgss de Medsiros, 1501 | 1° andar - Telsfone: (51) 3288-1207
CEP $0113-500 Porto Alegre/RS5 — hitp:fwww plansjamento rs_gov br
2 s
10/03/2026 11:5534 SPGG/SUAD/ 438669802 ANEXACAD/DISTRIBUIGAD &0
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14.3 DEMANDA DE REFElCOES DIARIAS ESTIMADAS (FL 04 DO PROA 26/1300-0000721-8)
Estima-se que o restaurante precisara produzir aproximadamente 400 (quatrocentas)
refeigdes didrias, servidas no formato de buffer. O Estado concederd o uso do espago publico
necessario para a execugac do servigo, cabendo 3 concessionaria a2 responsabilidade integral dos
funcionarios para a execugao do servigo, incluinde o preparo das refeigbes, atendimenteo ao publico
& limpeza interna do restaurante e lancheria.
L
10/03/2026 11:55:34 SPEG/SUAD/4ZB6E0E02 ANEXACAQ/DISTRIBUIGAD 4
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14.4 DOCUMENTAGAO DO IMOVEL

CNM: 099242.2.0069727-24
.. 0Nl g

]f, Yy GE A

e B
B ‘j PORTO ALEGRE, 24 de maio /.ilrjl de 1.9 85 1 69.727

’ lmovel- Uma area de forma irregular, nedinio 251m90, ao nor‘f de frente

| para a avenida Loureiro da Silva, desse ponto, mede 3I3Im50 & nordeste
traves de uma linha curva, fazendo frente para a Avenida Antonio Klipcer
Filho, seguindo na extensdo de 275m20 a leste, no alinhamento da dvenida
Borges de Medeiros. Dai mede 200ml0 ao sul, de frente para » avepida Jlu-

reliano de Figueiredo Pinto, seguindo na extensiao de 250m00 » sudoeste
atravées de uma linha curva, fazendo frente para a avenida Augustic de
valho, finalmente, a oeste, mede 458m40 de frente para a avenida-Augisto

de Carvalho, fechando o perimetro da descrigdo:

Quarteirdo: Localizado no trecho Ponta da (,ade Melo{ nasymar

gem esquerdn do Rio Guaiba. @

Bairro: Ndo indicado. A

Procedencia:3-BC 1s. 128,

Proprietario: \ 5 4]

screvente: 'R

R1/69.727 crifura
destiasLa

Adquirente: ESTADO DO RIO G
Transmitente: Hunicipxo d
Valor: Cr

> ?\ ~ Raffacle Marsiaj Quinto Di Cameli, Secretario da \1.»dmumg 0
Administrativa € ."{ : os Humanos do Estado do Rio Grandg do Sul, ¢ Comprovante de

96.
Protocolo n® 550.085 do Livro 1, em 28/11/2016.

Em 06/12/2016

SOLICITADO POR: LUCIA AZEVEDO - CPFICNPJ; ***.874.360-"" DATA: 16/07/2024 10:31:01
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145 FICHA GPE 2875
T
GOVERMO DO ESTARD
RIO GRANDE DO SUL
GEOAERNA R lnl‘ GESTAD .
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMOMNIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2875
DADOS GERAIS
Nimero do Cadastro: 275 Classificagio: PROPRIO
Nome de Referéncia do Imdvel: CAFF Mome de Referéncia das
Classificagdo do Bem Publico:  USD ESPECIAL Unidade Associada:
Tipo do Imdvel: AREATERRENO/GLEBA Situagio de Destinagio: DESTINADO PARCIAL
Situagio de Regularizagio: REGULARIZADO Indice de Destinagio (%) 05, 683600
Deserigdo: Desafetagio S5F ¢ Afetagdo TJ
Em Alienagdo: Mo N Incorporagio PROAISPL: 18240000057 78-7
Lei Autorizativa de Alienagio: N Alienagao PROASPL:
Data Lei Autorizativa Alienagio: CIB:
N* tombo antigo do iméwel: 4297 CCIR:
Uso imegular: CAR:
Tombado Patr. Histdrico: Mao N° RIP Unido:
N® Inscrigdo Municipal: 200252, 0300036,0320308 230118
PROCESS0S
Data Consulta N Processo Data Abertura  Assunto Tipe Assunto Situagio
15122025 19130000008402 11/0372019 Instrurmentos de Acordo & Teme de Cooperagdn At
02M272021 402400031 01/D8/2003 TERMO AGUARDANDO
23117200 E3132400140 23117200 INFORMACAD DESPACHO
15122025 191 80000004422 /042019 Irdveis Auterizagio de use Arguivado
15122025 19130000003303 15022019 O-iernzgc'ﬁaoGﬁmrF'Euw Ciar Conhecimento Argquivado
30062025 19130000052268 28/082019 Imrdeis Cobranga de Taxa Atiic
15122025 191300000600843 02102019 Imridueis Permiss30 de Uso At
15122025 201 30000054040 /08200 Irrdeis Cessdode Uso Ao
15122025 161 30000052282 280872019 Irdveis Cobranga de Taxa At
15122025 2116010000303 01/Da2021 Irdveis Refoma Arguivado
15122025 161 30000023268 07Da2019 Imveis Cobranga de Taxa Arguivado
15122025 1913000000 9522 2471072019 Programagde Financeira Cobranga At
15122025 1913000007 4472 131172019 Imveis Cobranza de Taxa Arguivado
15122025 201 30000007150 062200 ProgramagSo Financeia Redlizagio de Pagaments  Arquivado
15122025 201 30000026120 075200 Programagso Financeia Redlizagio de Pagaments  Arquivado
15122025 201 30000029685 2005200 Irrdeis Autorizagio de usa Ao
15122025 21130000018247 160372021 Programagdo Financeim Realizagio de Pagamento  Arquivado
15122025 2113000005550 18072021 Imveis Autorizagio de uso At
15122025 2112400104677 0742021 Moveis e Uiensilios Inventaro Arguivado
15122025 2113000005547 15072021 Imveis Cessao de Uso At
15122025 21130000058555 28072021 Imiweis Autorizagio de uso At
15122025 2113000008157 03082021 Imdveis Autorizagio de uso At
15122025 201 3000004 8350 07/De20H Confratazao de Servigos Solictagio de Contratagio  Ative
15122025 2113000088753 26082021 Imdveis Baixa Patrimonial At
15122025 2113000007 5631 21082021 Imdveis Autorizagio de uso At
02M272021 2113000008811 261102021 Imdveis At
18042022 221 3000001 2285 140202022 Imiweis At
168042022 2113000001 3247 16032021 ngl:rrm:'n Financeim Argquivado
251172024 2130000033330 18042022 Irrdeis Heg.llmgio Argquivado
18042022 221 30000033500 180472022 Imridueis At
2607202 21130000018247 160372021 Programagso Financeim Arquivado
18/De2022 13100000023037 110172013 Instrurmentos de Acordo & At
26082022 12240000057 787 201112013 Irdveis Arguivado
11/032028 pag. | de34
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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PFLANELAMENTO
COAERNA N &.‘I. GESTAD w
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2875
- - — e
Data Consulta N° Processo Data Abertura  Assunto Tipo Assunto Situagio
1402022 101812400113 0112201 LICITACAQ Arquivado em
26002022 2120000081670 26002022 Imdweis Locagie de Imovel do Estado Ative
2401002022 1824000005777 201172018 Imaweis Acomparhamente Arquivado
041172022 22130000085810 14102022 Imidwieiz Pemizs3o de Uso Ative:
131 22022 22130000098588 12122022 Imidwieiz Afetacdo Ative
2501172024 23130000000063 020172023 Imidweis Regularzagio Arquivado
2501172024 22130000095271 281 12022 Imidweis Afztacdo Arquivado
O&D12023 3150000003857 08012022 Imdweis Acomparhamente Ative
280212023 3120000014412 27022022 Imdweis Acomparhamente Ative
251172024 22130000098863 12r22022 Imdweis Afetagdo Arquivado
050472023 22130000095271 28112022 Imdweis Afetagdo Ativo
2742023 3200000108834 260172023 Acesso 3 Informagdo Publica  Extrajudicial Ative
131172023 23130000018285 16032023 Imidweis Desafetagio Arquivado
0702025 2213000007 1321 16082022 Contratagdo de Senvigos Agompanhamento de Ativo
141172023 18240000055727 071172018 Consuita Juridica Assessona Juridica Ative:
050872023 3130000057375 14082023 Eventos Produgso Ative:
141172023 23130000077384 13112023 Imdweis Cessdode Uso Ativo
OvD2r2028 24130000002444 160172024 Imdweis Regularzagio Ativo
OvD2r2028 24130000002584 170172024 Imédueis Regularzagio Arquivado
OvD2r2028 24130000002614 170172024 Iméuieis Regularzagio Ative
00272028 24130000002010 120172024 Imdweis Acomparihamento Arquivado
00272028 Z3130000058630 10082023 Eventos Produgso Arquivado
0022028 Z3040000002857 13062023 Acesso 3 Informagdo Piblica  InformagSo sobre Ative
0022028 1824000005777 201172018 Imdweis Acomparihamento Ative
OvD2r2028 24310000015277 2611172024 Programas e Projetos Elabua_gén Arquivado
0am2202g 5130000042123 ITDS2025 Euventos Producio Arquivado
0am2202g 5130000050827 0en2202g
OaD272028 5120400100064 21052025 Instrumnentos. de Acorda & Conwénio Arquivado
0022028 25130000071743  Z7OB2025 Imidweis Regularzagso Ativo
ovD220ag 2513000008850 102025 Instrurmentes. de Acordo Agordo de Cooperagin Arguivado
220122025 25120000005834 RASCUNHO
LOCAL ZACAD
Zona: Urbana
Unidade da Federagdo: Rio Grande do Sul
Municipic PORTD ALEGRE
Bairro/Distrito: CENTRO HISTORICO
LogradourofLecalidade: AV BORGES DE MEDEIRCS
Numero/Lote: 1501
Guadra:
Complemento:
CEP:
Ponto Referéncia: Escola Estadual de Ensing Técnico Parobé
GEORREFERENCIA
DATUM: SIRGAS 2000 Coordenadas Geodésicas do Marco
Fuso: n Latitude grau: -30F
Meridiano Central: &1 Latitude minuto: 2"
Latitude segundao: 25534
Coordenadas Planas UTM do Marco
Altitude ortométrica: 3.000 Longitude grau: -51°
Este: 477772216 Longitude minuto: 13
Norte: 8.676.712,705 Longitude segundo: 50,008
11032026 pag. 2 de34
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- e
COVERNO DD ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N® 2875
HISTORICO DE ENDERECOS
Data UF Municipic Zona BaimolDistrito  Logradoural NimerolLote Tipo CEF
15082022 Rio Grande PORTO ALEGRE LUrbana Tl 1501
140032022 Rio Gande PORTO ALEGRE Lrbana PRAIA DE BELAS BORGES DE 1501
PROPRIEDADE
Situag3o regularizagio Estado:  REGULARIZADD
Tipo de Registro: Matricala
Numero do Registro: Ty
Livro: RG
Folha: [1]]
Cartorio: RI DA 2 ZONA
Comarca:
Data do Registro: 241051085
Forma de Incorporagdo: PERMUTA
Valor de Incorporagao: RS 5.000.00
Propriedade | Posse: RIO GRANDE DO SUL GOVERNO DO ESTADO
Data registro patrimonio Unido:
Certidio autorizativa transf -
TERRENO
Matriculada
Situagdo terra rural:
Area Total (m): 201.215,00
Frente (m): 0,00
Area com fragio (m?): 0.0000
Fragio Ideal (m): 0,000000
Profundidade Equivalente {mj):
Area Disponivel (m?): 108.403.47
TERRENQ REGISTRADO
Frente/Lateral Confrontagao da FrentelLateral Confrontante
0,00
TERRENO VISTORIA
In: 0es lementares
Vegetagio: Grande Porta
Uso do solo: Senvigos piblicos
Situagdo de quadra Mais de uma frente
Levantada {Vistoria)
Area Total (m): 175.136.85
Frente {mj: 271,82
11/032028 pag. 2 de34
23
Laudo n° 042 / 2026
>
17/03/2026 14:50:53 SPGG/DIAVA/DEAPE/450607301 LAUDO 042 2026- LAUDO 043 20256 ... 84
>
10/06/2026 18:50:41 SPGG/SUAD/438669802 RESTAURANTE CONTRATAGAO 110



> PROA 5. oo

w310]

o'y

25130000038223
> PROA | Il
Administrativos e-Gav
26130000007218
Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul / SPGG
GOVERMNO DD ESTADQ
RIO GRANDE DO SUL
SECE: To,
i s ) L
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2675
CONFRONTANTES VISTORIA
Leste: Aw. Borges de Medsiros e Rua Antdnio Kiinger Filho
Deste: A, Augusto de Canalho
Norte: Aw. Loursiro da Silva e Fua Antanic Klinger Filho
Sul: Aw. Aurefiano Figueiredo Pinto
EDIFICAGOES/BENFETORIAS
Especie Home referencia Area util (m%  Area total (7] Averbag3o N° pavimentos Area disponivel (m
PREDIO CAFF 5198731 5188731 Mo 5 4353
CARGA ANTEMA Ol BRASIL 1.00 1,00 Mo 1] 0,00
FREDIO 1675, 14 1675.14 o 1520,52
PREDIO 12000,00 12000,00 o 21,00
PREDIC, 25146,30 2514830 1] 0,00
PAVILHAD 513,50 51850 o 0,00
FREDIO 680,40 68040 o 0,00
PREDIO 2242 37 24237 o 0,00
PREDIO 132,04 13204 1] 0,00
GARAGEM 15225 16225 o 0,00
PREDIO 621,00 631,00 o 0,00
PREDIO 162208 162204 1] 0,00
PREDIO CAFF 25856,08 25558 06 o 0,00
PREDIO 0,00 7162808 o 11342,08
INFORMAGOES DE VISTORIA
Espécie de Edificagio Area Total Levantada (m7) |dade Aparente Pavimentos Dependéncia Padr3o de Edificagio Estado de Conservagio
175136, 20 b3 | Mol Regular
VISTORIA
Data de Realizagio  Situagdo da Localizagdo Obstruid Pertence ao Estado  Tel. Contato Observagao Vistoria B
08052017 Localzado NEo Penence (51) 3z831-5ap Ma aba Temeno”, no campo "Area
INFRAESTRUTURA
Senvigos e Instalagbes
-Agua
- Cormeio
- Escola . . M
- Esgoto Cloacal Trafego de pedestres: °
- Esgoto Pluvial Trafego de weiculos: Altos
- Shogping Atividade predominante: Mista
- Buminag3o publica
- Hospital
-Praga
- Telefone
- Supermercado
- Energia elétrica
Pavimentagdo do logradouro:  Asfalto
Pavimentagio passeio: Bazalts
Zoneamento: Bairmo
Largura legradouro (m): 213
11/03/2026 pag. 4/'de34
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GOVERNGO DD ESTADO

RIO GRAMDE DO SUL

SECRETARIA BE PLANEIAMENTO.

GO A N lﬂl‘ GESTAD .
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DO PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2875
VISTORIA
Data da vistoria: 0805217
Empresa vistoriadora: EMPRESA 1
Vistoriador (a): WISTORIADOR 1 B}
Observagoes da vistoria: Na aba Temens’, no campo "Area total matriculada”, para fins de cadastro, fol utiizada a Jrea descrita no
Situsgio de localizagio: croqui fomecido pela SMARH (201.215,00m7L pois a ratricula ndmers 80,727 nio descreve 3 Srea
L - miatriculada.
Obrstruida: Localizado
Mativo da obstrugio: Nao
Contato no local:
Telefonedoconfata: ~ pperts Ge Andrade - Gest3o de Ativos
Pertence aoBstado doRS: 5y) anga.5en
Pertence
11032026 pag.3de 4
25
Laudo n° 042 / 2026
L >
17/03/2026 14:50:53 SPGG/DIAVA/DEAPE/450607301 LAUDO 042 2026- LAUDO 043 20256 ... 86

>
10/06/2026 18:50:41 SPGG/SUAD/438669802 RESTAURANTE CONTRATAGCAO 112



s
b [}

’)) P ROA Processos
Administrativos e-Gov
25130000038223
®>PROA i
Administrativos e-Gov
Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul/ SPGG
14.6 PLANTA LOCALIZACAO CAFF
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14.7 ZONEAMENTO FiSICO DO RESTAURANTE
ZONEAMENTO
RESTAURANTE
728,46 m?
SALAO DE REFEICOES
462,45m*
COZINHA
266,01 m?
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14.8 RESUMO RESULTADOS DAS VARIAVEIS
FATOR AREA
RESUMO DOS RESULTADOS
Estatistica de regressdo
R multiplo 0,396055444
R-Quadrado 0,156859914
R-quadrado ajustado 0,036411331
Erro padrdo 0,215568575
Observagdes 9
ANOVA
gl sQ MQ F F de significagdo
Regressdao 1 0,060517528 0,060517528 1,302297708 0,291326157
Residuo 7 0,325288675 0,046469811
Total 8 0,385806203
Coeficientes  Erro padrdo Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Interse¢do 0,968608821 0,547717978 1,768444454 0,12030945 -0,326538394 2,263756036
Variavel X 1 -0,000868151 0,000760747 -1,141182592 0,291326157 -0,002667032 0,00093073
728,46
RESULTADOS DE RESIDUOS
Observagdo Y previsto Residuos 0,336195342
1 0,221391018 -0,073582645 1,518559091
2 0421673517 0,325616097 0,797288254
3 0,221391018 -0,087900999 1,518559091
4 0,488937878 -0,396286624  0,68760339
5 0,404171587 0,204355168 0,8318134
6 0,345779732 -0,062638822 0,972281805
7 0,345779732 0,017967856 0,972281805
8 0,345779732 0,051156506 0,972281805
9 0,345779732 0,021313463 0,972281805
27
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149 FATOREUB
RESUMO DOS RESULTADOS
Estatistica de regressdo
R multiplo 0,280833959
R-Quadrado 0,078867712
R-quadrado ajustado -0,052722614
Erro padrdo 0,225318362
Observagbes 9
ANOVA
gl sQ MQ F F de significagdo
Regressdo 1 0,030427653 0,030427653 0,599342781 0,464168768
Residuo 7 0,35537855 0,050768364
Total 8 0,385806203
Coeficientes  Erro padrdo Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Interse¢do 0,079578287 0,355980506 0,223546755 0,829493879 -0,762181851 0,921338425
Variavel X 1 0,000495297 0,000639776 0,77417232 0,464168768 -0,001017533 0,002008128
400
RESULTADOS DE RESIDUOS
Observagdo Y previsto Residuos 0,277697132
1 0,395577844 -0,247769472 0,702003754
2 0,403997895 0,343291719 0,687372719
3 0,395577844 -0,262087826 0,702003754
4 0,292556045 -0,199904792 0,949210028
5 0,376756554 0,231770201 0,737073128
6 0,228167421  0,05497349 1,217076176
7 0,376756554 -0,013008966 0,737073128
8 0,294537234 0,102399005 0,942825219
9 0,376756554 -0,009663359 0,737073128
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14.10 ESPECIFICACAO DA AVALIACAO
Segundo ABNT NBR 14.653-2:2011
ltem Descricdo Pontos obtidos
1l Ptos I} Ptos | Ptos
1 Caracterizagao do imével Completa quanto atodos os Completa quanto aos fatores X Adocao de situacdo
avaliando fatores analisados utilizados no tratamento paradigma
Quantidade minima de dados
2 de mercado, efetivamente » 5 X 3
utilizados.
Apresentagdo de informagdes Apresentacdo de informagdes
relativas atodas as Apresentacdo de informagdes p rela(i\(ias atodas as <
Identificac&o dos dados de caracteristicas dos dados relativas atodas as N
3 : et X caracteristicas dos dados
mercado analisadas,com foto e caracteristicas dos dados
P : correspondentes aos fatores
caracteristiccas observadas analisadas utilizados
pelo autor do laudo )
4 Intervalo Admissivel de ajuste 080a125 0502200 X 040250°
para o conjunto de fatores
a-no caso de utilizacdo de menos de cinco dados de mercado, o intervalo admissivel de ajuste é de 0,80 a 125, pois é desejavel que, com um nimero menor de dados de
mercado, aamostra sejamenos heterogénea
PONTUAGAO| 8 Pontos
ltem 9.2.2.1 da NBR 14.653-2:2011
(Assinalar com "x" caso o item seja atendido)
a) Apresentacédo do laudo na modalidade completa. X
b) Identificagéo completa dos enderecos dos dados de mercado usados no modelo, bem como das fontes de informagéo. X
c) Valor final adotado coincidente com a estimativa pontual de tendéncia central. X
GRAU DE FUNDAMENTAGAO GRAU I
(para um intervalo de confianca de 80% emtorno do valor central da estimativa)
Valor central estimado no modelo de regressao 191,48
MAX 220,20
Valores do intervalo de confianca
MiN 162,75
15,00%
Desvios relativos do Intervalo de confianca MAX
MiN -15,00%
Amplitude do intervalo de confianga 30,00%
GRAU DE PRECISAO GRAU I
29
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Nome do documento: Laudo 042 2026 GPE 2875 _RESTAURANTE_ DO CAFF.pdf

Documento assinado por Orgao/Grupo/Matricula Data

Denise Ferreira Da Silva SPGG / DIAVA/DEAPE / 4933443 17/03/2026 09:41:28

Leandro Peixoto Maia SPGG / DIAVA/DEAPE / 450607301 17/03/2026 14:44:53
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO DO ESTADO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

LAUDO DE AVALIACAO
N° 043/2026

Lancheria do Centro Administrativo Fernando Ferrari- CAFF

Av. Borges de Medeiros,1501 — Praia de Belas
Porto Alegre/RS

DIVISAO DE AVALIAGAO DE IMOVEIS - DIAVA
MARCO/2026
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LAUDO DE AVALIACAO 043/2026
FICHA RESUMO
Objeto
Lancheria do CAFF, matricula n® 69.727 e GPE n° 2875
Objetivo
Determinacéo do valor da fragéo do imével — uso oneroso.
Finalidade
Instruir processo PROA n° 26/1300-0000721-8, uso oneroso de fracdo do imével
Localizagéo
Lancheria do Centro Administrativo Fernando Ferrari- CAFF
Av. Borges de Medeiros,1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS
Area avalianda
81,64 m21
Proprietéario
Estado do Rio Grande do Sul
Resultados da avaliag&o?
Valor atribuido ao imovel R$ 279.750,00
Avaliadores
Eng. Civil. Leandro Peixoto Maia
Arquiteta Urbanista Denise Ferreira da Silva
Porto Alegre/RS, marco de 2026
1conforme informac&o (subitem 14.4 em anexo).
2Conforme item 6.8.1 na NBR 14.653-1:2019 o resultado final pode ser arredondado até 1%
Laudo n° 043/2026 2
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1. SOLICITANTE
SUAD/ SPE
2. OBJETIVO DA AVALIA(;AO
Determinacgéo do valor da fragdo do imével — uso oneroso.
3. FINALIDADE
Instruir processo PROA n° 26/1300-0000721-8, uso oneroso de fracdo do imoével
4. PRESSUPOSTOS, RESSALVAS E FATORES LIMITANTES
Este laudo se fundamenta no que estabelecem as normas técnicas da ABNT, Avaliagdo de Bens,
registradas no INMETRO como NBR 14653 — Parte 1 (Procedimentos Gerais) e Parte 2 (Iméveis Urbanos),
e baseia-se:
- na Certidao de Matricula n®69.727, referéncia livro 02, as fls. 1, datada de 16/07/2024, obtida junto
ao Oficio de Registro de Iméveis da 22 Zona da Comarca de Porto Alegre/RS.
- na ficha cadastral GPE n° 2875;
- em informacgdes constatadas “in loco" quando da vistoria ao imével, realizada no dia 11/03/2026;
- em informag6es obtidas junto a agentes do mercado imobiliario local (vendedores, compradores,
intermediarios, etc.).
Nao foram efetuadas investiga¢des quanto a corre¢do dos documentos analisados.
InvestigagBes envolvendo aspectos legais néo fizeram parte do presente trabalho.
Nao fez parte do escopo do trabalho o levantamento de areas e de confrontacdes através de
instrumentos de medicao.
Eventuais divergéncias, se significativas, alteram os resultados deste trabalho.
Na presente andlise considerou-se que toda a documentagdo pertinente encontra-se correta e
devidamente regularizada, e que o imovel objeto estaria livre e desembaragcado de quaisquer 6nus ou
gravames.
As informag0es obtidas durante a pesquisa de mercado foram tomadas como de boa fé.
N&o estdo contemplados neste estudo maquinas e/ou equipamentos.
5. PROPRIETARIO
Estado do Rio Grande do Sul
6. ENDERECO
Lancheria do Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF
Av. Borges de Medeiros,1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS
Laudo n° 043/2026 4
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7. IDENTIFICAQAO E CARACTERIZAQAO DO IMOVEL AVALIANDO
7.1 TERRENO
atitude: 30°02'29.37” S . Fonte: Google E;nh (202;3)
Longitude: 51°13'53.33” O
Identificagao
Desc (;ao conforme a Matrlcula n° 69 727
gﬂ? esquerda . do Bio Gun?ba. R S i : S il -"'fz'
’>>> PROA
"{'::!'.f>|||'lll"'l:"."l:}
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Caracteristicas da regido e entorno
Atividade predominante: Institucional
Padré&o construtivo do entorno: Normal/Alto
Zoneamento: Centro
Trafego de pedestres: Alto
Trafego de veiculos: Alto
Pavimentacéo do logradouro: Asfalto
Pavimentacdo do passeio: Basalto
Infraestrutura: ® Acessibilidade, & Agua potavel, ® Energia elétrica, X Esgoto pluvial, K Esgoto sanitario, K& Gas canalizado,
lluminag&o publica, X Logradouro, X Meio fio/sarjetas, X Passeio publico, ® Pavimentacéo, O Sem infraestrutura, X Telefone
Servicos publicos: X Coleta de lixo, ® Comércio, X Correios, K Educacéo, X Lazer, X Rede bancéria, O Saude,X Seguranca, O
Sem servigos publicos, K Transporte coletivo
Influéncias valorizantes: O Clubes, Comércio, Empreendimentos, Escolas, Estacdes, O Hospital, O Mercados e ou
supermercados, X Orla/praias/lagos, X Parques/pragas, O Posto policial, O Posto satde, O Sem influéncias valorizantes, X Shopping,
O Universidades/faculdades, OJ Zona incorporagao
Influéncias desvalorizantes: O Aeroporto, O Area inundavel, O Aterro sanitario, O Estagio tratamento esgoto, O Industria, O
Presidio, ® Sem influéncias desvalorizantes, O Sub-habitagdo, O Unidades carentes
Caracteristicas do imével
Formato do terreno: Irregular
Situagéo de quadra: Mais de uma frente
Cota: No nivel
Vegetagdo: Grande porte
Uso do solo: Servigos publicos
Acesso: Otimo
Topografia: Plano
Tipo de cercamento: [0 Arame, ® Gradil, 00 Muro, 00 Sem cercamento, [ Tela
Superficie: O Alagadica, O Arenoso, O Argiloso, O Com aterro, 00 Com entulhos, O Pantanosa, X Seca
Area do terreno: 201.215,00 m?
Medida da frente do terreno: 251,90 m Confrontacéo da frente: Norte
Medida lateral 1 do terreno: 333,50 m Confrontacéo da lateral 1: Nordeste
Medida lateral 2 do terreno: 275,20 m Confrontacéo da lateral 2: Leste
Medida lateral 3 do terreno: 250,00 m Confrontacédo da lateral 3: Sudoeste
Medida lateral 4 do terreno: 458,40 m Confrontacgéo da lateral 4: Oeste
Medida dos fundos do terreno: 200,10 m Confrontacéo dos fundos: Sul
Condicéo de ocupagéo*
Ocupado O Desocupado
*Conforme verificado na data de vistoria.
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7.2 BENFEITORIAS
7.2.1 FICHA DE VISTORIA
Lancheria CAFF Idade aparente: 30 Area = 81,64m? N° de Pav: 01
Padrao Conservacao Tipologia
O Rastico O Novo O Apartamento
O Proletério O Entre novo e regular O Box
O Econdémico O Regular O Casa
O Simples O Entre regular e reparos simples O Galpéo
Médio Reparos simples Loja
O Superior O Entre reparos simples e importantes O Pavimento
O Fino O Reparos importantes O Prédio
O Luxo O Entre reparos importantes e s/ valor O Terreno
O Outros O Sem valor O Outros
Material utilizado
Piso Forro Telhado Esquadrias Rev. Fachadas Estrutura
O Madeira O Madeira O Ceramica Aluminio Pintura O Portante
O Lajota O Laje Fibro cim. ondulado | O Ferro O Tijolo a vista Concreto
Ceramica Gesso O Fibro cim. estrutural Madeira O Fulget O Madeira
O Basalto O Pve O Aluminio opPve O Ceramica O Metalica
O Granitina O Placas acUsticas | O Galvanizado O Outros O Madeira ON. Identificada
O Vinilico 0O S/ forro O Laje O Vidro
O Carpete O Aglomerado O Capim O Pedra
O Cimento 0O Telha de zinco OReboco chapiscado
O Outros O Outros O Outros
8. DIAGNOSTICO DE MERCADO
- desempenho do mercado O desaquecido @ normal O aquecido
- namero de ofertas O baixo X médio O alto
- liquidez O baixa X média O alta
- absorcéo pelo mercado O demorada X normal O rapida
9. METODOLOGIA
A avaliagdo do imével procedeu-se através do Método da Quantificagdo do Custo. Este método é
utilizado para identificar o custo de reedi¢do de benfeitorias. De acordo com a NBR 14653:2 (ABNT, 2011),
este método pode ser apropriado pelo custo unitario basico de constru¢éo ou por orgamento, com citagéo das
fontes consultadas
10. DETERMINACAO DO VALOR
O resumo do célculo do custo de reprodugdo das benfeitorias é apresentado na tabela a;seguir,'0s
detalhes desse calculo podem ser verificados no anexo Memoria de Calculo. Foi utilizada a publicagéo
“Valores de Edificagdes de Imoveis Urbanos” do IBAPE-SP, 2017. Apds, segue a descricdo dos padroes das
edifica¢bes, conforme a publicagéo.
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Escritorio Padrdo Médio

Edificios com quatro ou mais pavimentos, atendendo a projeto arquitetdnico simples, compreendendo
salas ou conjuntos de salas de dimensdes médias, dotadas de banheiros privativos, inclusive copa. Geral-
mente com nimero reduzido de vagas de estacionamento por unidade. Hall de entrada ndo necessariamente
amplo, dotado de portaria e elementos decorativos simples. Quando existentes, os elevadores sdo de padréo
médio. Areas externas com recuos minimos e em geral ajardinados. Fachadas com aplicacéo de pastilhas,
texturas ou equivalentes e caixilhos de ferro, de aluminio ou similar observando vaos de dimensdes médias.

Caracterizam-se pela utiliza¢éo de itens construtivos e acabamentos de qualidade, mas padronizados
e fabricados em escala comercial, tanto nas areas privativas, como nas de uso comum, tais como:

Pisos: ceramica, ardésia, carpete ou similar, de padrao comercial.

Paredes: pintura latex sobre massa corrida ou gesso, azulejo, pastilha ceramica ou similar nas areas
molhadas.

Revestimento de forros: pintura sobre a prépria laje com massa corrida ou gesso, podendo ocorrer
rebaixamento com painéis.

Instalag@es elétricas: distribuicdo basica, com de pontos de luz e tomadas em quantidade satisfatéria
para permitir alguma flexibilidade no uso dos espagos. Em geral ndo possuem sistema de ar condicionado
central, sendo previsto local para colocac¢éo de aparelho individual.

11. ESPECIFICACAO DA AVALIACAO

Método da quantificagdo de custos O Graul X Grau ll O Grau lll
Grau de Fundamentacéao
Pontuacéo obtida: 06 pontos

12. CONCLUSAO
Fundamentados nos elementos e condi¢cdes consignados no presente Laudo de Avaliacéo,
atribuimos ao imével em estudo o seguinte valor (arredondado®) de mercado:

VALOR DE MERCADO DA FRACAO DO IMOVEL

R$ 279.750,00

(Duzentos e setenta e nove mil, setecentos e cinquenta reais)

Data de referéncia da avaliagdo margo de 2026

3Conforme item 6.8.1 na NBR 14.653-1:2019 o resultado final pode ser arredondado até 1%
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13. RESPONSAVEIS PELO LAUDO

DENISE FERREIRA DA SILVA

Arquiteta urbanista— CAU (RS) 49857-2
Especialista em Infraestrutura - DIAVA/DEAPE

Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul/ SPGG

LEANDRO PEIXOTO MAIA

Eng® Civil — CREA (RS) 82744
Especialista em Infraestrutura - DIAVA/DEAPE

25130000038223

26130000007218

1D 4933443/02 ID 4506073/01

De acordo,

LEANDRO PEIXOTO MAIA

Eng° Civil — CREA (RS) 82744
Especialista em Infraestrutura - DIAVA/DEAPE

ID 4506073/01

Porto Alegre, marco de 2026
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14. ANEXOS

14.1DOCUMENTAGAO FOTOGRAFICA
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14.2 MATRICULA
CNM: 099242.2.0069727-24
‘ Onr Q“@? T?O DE IMOVEIS DA 2. ZONA — P. ALEGRE
-4 LIVRO N.° 2 — REGISTRO GERAL
v
«-< 2N
b T g PORTO ALEGRE, 24 do maio /‘//\ do 1.9 85 1 69.727
Imovel: Uma irea de forma irregular, med{ndo 251m90, 2o norte, de fvenu
para a avenida Loureiro da Silva, desse onto, mede 333m50 a nordes a-
traves de uma linha curva, fazendo frente para a Avenida Antonio :-;!Qn:or
Filho, seguindo na extensido de 275m20 a leste, no alinhamento da Avenida
Borges de Medeiros. Dai mede 200ml0 ao sul, de frente para » avelnid&iu- ’
reliano de Figueiredo Pinto, seguindo na extensdo de 250m00 » sudieste |, |
através de uma linha curva, fazendo frente para a avenida Augusto de Car .
valho, finalmente, a oeste, mede 458m40 de frente para a avenida Augisto
de Carvalho. fechando o perimetro da descrigao:
Quarteirdo: Localizado ne treche Ponta da Cade& ont o Melo{ naymar
gem esquerda do Rio Guaiba.
Bairro: Ndo indicado.
Procedencia:3-BC,fls. 128, n0 58,820, de Q
Proprietario: Mdni¢ipio de Porto Alegr \ Iy
Escrevente: 1 '8
R1/69.727 ranferéncia de don@;@tr .942 kscrifusa
de transferéncia de ‘rena de t avrgfa 20 Tabelionato destasCa
pital, em 18/04/85, a fls. 15 iv B.
Adquirente: ESTADO DO RIO GRg @
Transmitente: Huniclpxo 36/ K
Valor: C
a |
$~ Raffacle Marsiaj Quinto Di Cameli, Secretério dn \mdcmlmwo
Administrativa ¢ d s Humanos do Estado do Rio Grande do Sul, ¢ Comprovante de |
Inscrigdio e de Si Cadastral no CNPJ, arquivados neste Servigo, procedo csta averbagdo
pam constar que o Estado do Rio Grande do Sul esta PJ sob n° 87,934.675/6001-
l’mtocolo n® 550.085 do Livro 1, em 28/11/2016.
Em 06/12/2016
CONTINUA NO VERSO qjﬁt’ulmaﬁrﬁ
SOLICITADO POR: LUCIA AZEVEDO - CPFICNP.J: **.074.360-"" DATA: 18/07/2024 10:31-01
e sinat®
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14.3 FICHA GPE

B
GOWERND DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANE AMENTO,
COWERNARCA E GESTAD

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2875

>

10/06/2026 18:50:41

»>

DADOS GERAIS

Nimero do Cadastro: 2875 Classificagio: PROPRIO

Nome de Referéncla do Imdwel: CAFF Nome de Referéncla das

Classificago do Bem Pdblico:  US0 ESPECIAL Unidade Associada:

Tipo do imdvel: AREATERRENOIGLERA Situagio de Destinagao: DESTINADO PARCIAL

Siwagio de Regularizagio: REGULARIZADO indice de Destinagao (%): 06, 658600

Descrigio: Desafatacao S5P e Afatacdo T

Em Allenagio: Nao N* Incorporagio PROAISPI: 18/2400-0005770-7

Lel Autorizativa de Allenagio: N*® Allenagao PROAJSPI:

Data Lel Autorizativa Allenacho: ciB:

N tombo antigo do imdvel: 4207 CCIR:

Uso irregular: CAR:

Tombado Patr. Histérico: Nao N* RIP Unido:

N® Inscrigho Municipal: 0300552 0300036 0300808 030118

PROCESS0S
Data Consulta N® Processo Data Abertura  Assunto Tipo Assunto Siuacho
15/12/2025 191 30000008402 110372018 Instrumentos de Acordo e Terma de Cooperagio Ativo
02zran2 26402400031 1092003 TERMO AGUARDANDD
231172020 88132400140 231172020 INFORMACAD DESPACHO
15/1272025 151 80000004438 040472018 Iméwals Autorizagio de uso Argureado
15/1272025 151 30000003303 1500272019 Omnentagdes ao Gestor Publico Dar Conhecimentn Argureado
30/D6/2025 19130000052266 28/08/2018 Iméwels Cobranga de Taxa Ativo
151272025 19130000060843 0210/2018 Iméwels Pemissan de Uso Alivo
15122025 20130000054848 0102020 Imdwals Cesado de Uso Alivo
1511272025 19130000052282 28/08/2018 Iméwals Cobranga de Taxa Alivo
1511272025 211601000038386 01/062021 Iméwais Raforma Arguivado
15/12/2025 181 30000023268 a7Ms2019 Iméwala Cobranga de Taxa Argunado
15/12/2025 191 30000068582 241072018 Programagao Financaira Cobranga Ativo
151122025 19130000074472 1311172018 Iméwels Cobranga de Taxa Arguivado
151122025 20130000007150 06272020 Programagao Financeira Realizagio de Pagamento  Arquivado
1501272025 20130000026120 O7THS/2020 Programagao Financeira Realizagio de Pagamento  Arguivado
1501272025 20130000020685 20/05/2020 Iméwels Auloriza¢io de uso Alivo
1501272025 211300000168247 16/032021 Programagao Financeira Realizagao de Pagaments  Anguivado
15/12/2025 21130000056558 194072021 Imdwels Autorizagio de uso Ativo
1511272025 21124400104677 a7i04/2021 Mévels e Utensllios Inwentario Arguivado
15/12/2025 21130000055347 1500772021 Imdwels Cesado de Uso Alivo
15/12/2025 21130000050555 280072021 Imdéwels Autorizagio de uso Ativo
15/12/2025 21130000061576 03M08/2021 Iméwels Autorizagio de uso Ativo
15/12/2025 201 300000408350 782020 Contratagao de Servigos Sobcitagio de Contratagdo  Ativo
151272025 2113000006683 26/08/2021 Iméwels Baixa Patrimonial Alivo
15/12/2025 21130000075631 210972021 Imdwels Autorizagio de uso Ativo
o2i12r2021 2113000008812 26{10/2021 Imdwels Alivo
18/04/2022 2213000001 2285 1400212022 Iméwais Adivo
18/04/2022 211300000186247 16M032021 Programagao Financaira Argunado
25/1172024 22130000033330 1900472022 Iméwals Regularizagao Argureado
19/04/2022 22130000033500 1990472022 Imidwais Alivo
26/07 12022 21130000016247 16M032021 Programagao Financaira Arguado
18/08/2022 18190000026037 1100172018 Instrumentos de Acordo e Alivo
26/08/2022 18240000057 T87 2011172018 Iméwels Arquiniate

17/03/2026 pag. 1 ded4
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GOYER 'IL’.I.‘;-L-'J ESTADOD
RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANE LAMENTO:
DEPARTAMENTO DE ADM IPIJlISIThR;GiIIIDI EE; PATRIMONIO DO ESTADO
FICHA CADASTRAL DO IMOVEL - N° 2875
VISTORIA
Data da vistoria: DBAOS201T
Empresa vistoriadora: EMPRESA 1
Vistorlador (a): VISTORIADOR 1
Observagdes da vistoria: Na aba *Tereno”, no campo *Area tolal matriculeda®, para fins de cadasiro, fol utilizada a érea descrita no
Situagio de localizagso: croqui fornecido peta SMARH (201 215,00m*). pols & matricula nimero 69.727 nao descreve a drea
Obstrulda: :1:;::;?'
Motivo da obstrugio: Mao
Contato no local:
Telafone do contato: Roberta de Andrade - Gest3o de Ativos
Pertence ao Estado do RS: (51) 32861-580
Pertance
17/03/2026 pag.34.de 34
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14.4 INFORMACAO
Para confirmagédo da area a ser utilizada no célculo, foi questionado ao Engenheiro Civil Gabriel

da Silva Righ (responséavel pela manutencéo predial do CAFF), qual a area da planta de zoneamento

(subitem 14.5) deveria ser considerada, ao que o mesmo respondeu como segue abaixo:

GR Gabriel da Silva Righi Chat  Compartihado  Envedo

100

Bom dia Gabriel, em relagio ao proa n® 26/1300-0000721-8, no zoneamento enviado tem-se duas zonas, a Zona 1 é uma drea
interna, e aZona 2, uma area externa, Qual drea a ser considerada para célculo do uso oneroso? Grata

<

Gabriel da Silva Righi 10:30
GR  Bom dia, Denise. Isso, conforme falamos durante a vistoria, pode considerar somente a Zona 1 da lancheria, com 81,64m’,
Obrigado!!

14.5PLANTA DE SITUAGCAO CAFF

SOUIZAIM 30 53308 4y

i /'_777_77_77_77_77_ )

01

ORT'.Jlo

5

Ty
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14.6 PLANTA DE ZONEAMENTO LANCHERIA

AREA TOTAL PARA IMPLANTAGAO
166,44 m?

F § =

=]

Y —— 5
ZONA 1B
43,85 m?
ZONA 1 |
81,64 m? - ‘
ZONA 1A
37,79 m?
.
14.7MEMORIA DE CALCULO
ITEM DESCRICAD MOVEL IDADEA. | VIDAL. ESTADO DE CONSERVACAO RESIDUL | AREA | LN, V.NOVO | DEPREC.| V.ATUAL
Escridro ESCATOROMEDOCELEVADORMN | 30 il FEPARDS SPLES 2% | 8154 'RES62208 | RE450.98607 | 2905k | RE219.15256
VALORDOCUBCSLAN RS 273731 REFERENCIA FEVERER0I2026 BDI B8 TOTAL R§ 21975256
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14.8PRECOS E CUSTOS DA CONSTRUCAO - CUB
( PRECOS E CUSTOS DA CONSTRUCAO
CUB/RS do més de FEVEREIRQ/2026- NBR 12.721- Versdo 2006
= R
PROJETOS Padrdo de C()digo CL.IStO2 Variacdo %
acabamento R$/m Mensal | Anual | 12 meses
RESIDENCIAIS
Baixo R1-B 2.444,63 0,58] 1,09 4,67
R - 1 (Residéncia Unifamiliar) Mormal R 1-N 3.246,28 1,00 1,63 5,59
Alto R1-A 4.357,95 1,26] 183 543
PP (Prédio Popular) Baixo PP 4-B 2.316,23 037] 077 4,95
MNormal PP 4-N 3.178,01 1,01] 1,78 3,66
Baixo R 8-B 2.195,54 0.26] 058 4,50
R - 8 (Residéncia Multifamiliar) Normal R 8-N 2.757,37 084) 141 9,17
Alto R 8-A 3.536,77 1,08] 167 5,67
R- 16 (Residéncia Multifamiliar) ~ [orra __|R16N 2699691 0801 1.8 52
Alto R 16-A 3.600,56 081] 136 9,25
PIS (Projeto de Interesse Social) PIS 1.780 46 051] 099 6,07
RPQ1 (Residéncia Popular) RP1Q 2.500,11 023] 022 4,35
COMERCIAIS
' . Normal CAL 8-N 3.574,14 1.01] 176 5,57
CAL- 8 (Comercial Andar Livres) Alto CALSA 413801 125| 208 653
CSL- 8 (Comercial Salas e Lojas) Normal CSL 8-N 2.737,31 054] 1,04 4,83
Alto CSL 8-A 3.233,76 063 1,14 6,44
- . MNormal CSL 16-N 3.692,79 058| 1,16 4,99
CSL-16 (Comercial Salas e Lojas) 1), CSL16-A 4.354,17 063] 127 6,51
Gl (Galpdo Industrial) Gl 1.337,69 -0,12) -0,19 2,77
Fonte: DEE - Sinduscanis
Tendo em vista a publicagdo da NBR 12.721/2006, os Custos Unitarios Basicos por m? de construcdo passaram, a
partir de fevereiro/2007, a ser calculados de acordo, com os novos projetos-padrdo e, em conseqiéncia, de novos
lotes de insumos. Essa atualizar_;éo invalida, portanto, a compara@o direta dos Custos Unitarios obtidos a partir da
NBR 12.721/2006 com aqueles obtidos com base na NBR vigente até janeiro/2007 (NBR12.721/1999)
“Ma formagéo destes custos unitérios basicos ndo foram considerados os seguintes itens, gue devem ser levados em conta na determinago dos pregos por metro
quadrado de construgie, de acordo com o estabelecido no projeto & flicaghes comespondentes & cada caso particular: fundagGes, submuramentos, paredes-
diafragma, tirantes, rebaixamento de lengel fretico; elevador(es); equipsmentos e instalagdes, tais como: fogdes, aquecedores, bombas de recalque, incineragéo,
ar-condicionado, calefagio, ventilagho e exaustio, outros; playground (quande ndo classificado como drea construida); obras e servigos complementares;
urbanizagio, recreagéo (piscinas, campos de esporte), ajardi instalagio e ¢éo do condominio; e outros serviges (que devem ser discriminados
na Anexo A - quadro ll); impostos, taxas e emolumentos cartoriais, projetes: projetos arquitetdnices, projeta | projeto de i o, projetos iais;
remuneragéo do construtor; remuneragio do incorporador.”
Laudo n° 043/2026 17
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14.9COMPOSICAO DO BDI

16/07/2020 Decreto N® 19224 DE 25/11/2015 - Municipal - Porto Alegre - Legis\Web

Contratacdo de obras e servicos
BDI para servicos BDI para materiais e equipamentos
EDIFICAGOES EDIFICAGOES
residenciais, INFRAESTRUTURA, incluindo  pavimentagéo, | residenciais, INFRAESTRUTURA, incluindo  pavimentacdo,

TIPODE OBRA | comerciais e mistas e | luminagdo  piblica, pragas, saneamento, | comerciais e mistas e | iluminagdo pibiica, pragas,  saneamento,
seus respectivos | sistemas de agua, esgoto cloacal e pluvial e | seus respectivos | sistemas de agua, esgoto cloacal e pluvial e seus.
semvicos de | seus respectivos semvicos de conservacdo e | servicos de | respectivos  senvicos de  conservacdo e
conservagio & | manutengéo conservagio e | manutengao
manutengio manutengio

Parcelas

(AC) -

Administracdo | 4,03 1,00

Central

© + (@

Seguro e 0865 0,00

Garantia

(R) - Risco 1,33 0,50

(DF) - Despesas | 4 55 15

Financeiras

(L) - Lucro 8,00 5,00

Impostos =

11-+H2+/3+4)

(1) - PIS 0,65 0,65

(12) - COFINS 3,00 3,00

(1) - 1ISSQN 4,00 0,00

(14) -

Contribuico

Previdenciaria | 50 450

(CPRB)

BDI com

Desonerago 32,30% 17,78%

(incluindo 14}

BDI sem

Desoneragio R ”

(descansiderands | 22 Yo

]

Art. 5° Para fins deste Decreto, a contar de 1° de dezembro de 2015, os indices propostos pelo GT/BDI/PMPA, aplicaveis para a contratacdo de projetos e servigos técnicos,
consideram-se:

BDI para Projetos e Sewvicos Técnicos de Engenharia relativos as | BDI para Gonsultorias e Servicos de Apoio Técnico relativos as atividades
Tipo de Contratagdo | afividades 7.03 7.18 ¢ 7.20 7.01,17.01,17.03,17.08 ¢ 17.16
(Decreto 16.869/2010) {Decreto 15.416/2006 )
Parcalas
(AC) -
Administragdo 1,00 1,00
Central
(S) +(G)- Segquroe | ;59 T
Garantia ‘ "
(R)- Risco 0.00 0.00
(DF) - Despesas | 4 55 125
Financeiras
(1) - Lucro 516 5,16
Impostos (=
141243
(1) - PIS 0,65 0,65
(12) - COFINS 3,00 3,00
(13 - 1SSaN 2,00 500
BDI 15,38% 18,17%
Ast. & Os Encargos C i 40, transporte, equi de protegdo indvidual - EPI, ferramentas, exames e seguros), considerados seus insumos,

coeficientes e valores, deverao ser incluidos, no custo horario alocado diretamente a méo-de-obra, nas tabelas de compasicdo de custos dos servicos, de cada érgdo e
entidade da Administracéo Piblica Municipal Direta e Indirets, conforme a metodologia adotada pelo SINAPI, para o Municipio de Porto Alegre.

Paragrafo inico. Os érgéios da Administracao Publica Municipal Direta e Indireta observardo as atualizacdes pericdicas, feitas pela Gaixa Econémica Federal, das taxas
referentes aos Encargos Sociais do SINAR, para garantir a sua imediata ados o concomitantemente 4 renovasdo.

Act. 7 Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagéo
Art. 8 Fica revogaco o Decreto n° 19,142, de 18 de setembro de 2015,
PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE, 25 de novembro de 2015,

José Fortunati,

https:/fwww e gisweb com briegislacao/?id=310529 3/4
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14.10 VIDA UTIL REFERENCIAL E O VALOR RESIDUAL DAS EDIFICAGOES. “VALORES DE
EDIFICACOES DE IMOVEIS URBANOS” DO IBAPE-SP, 2017. PG 15
Tabela 1 - Vida referencial (IR) e o valor residual (R) para as tipologias deste estudo
CLASSE TPO PADRAO Idade Referencial - | Valor Residual -
IR (anos) R (%)
1.1,1- Padrdo Rastico 5 0
ki 1.1.2- Padrdo Simples 10 0
1.2.1- Padréo Rastico 60 20
1.2.2- Padrdo Proletério 60 20
1.2.3- Padrao Econdmico 70 20
1.2.4- Padrdo Simples 70 20
1.2.5- Padrdo Médio 70 20
1.2.6 - Padrdo Superior 70 20
RESIDENCIAL 1.2.7- Padréo Fino 60 20
1.2.8 - Padrdo Luxo 60 20
1.3.1- Padrdo Econdmico 60 20
1.3.2- Padrdo Simples 60 20
APARTAMENTO 1.3.3- Padrdo Médio 60 20
1.3.4- Padrdo Superior 60 20
1.3.5- Padrdo Fino 50 20
1.3.6- Padrdo Luxo 50 20
2.1.1- Padrdo Econdmico 70 20
2.1.2- Padrdo Simples 70 20
ESCRITORIO 2.1.3- Padrdo Médio 60 20
COMERCIAL, 2.1.4- Padrao Superior 60 20
SERVICO E 2.1.5- Padrdo Fino 50 20
INDUSTRIAL 2.1.6- Padrdo Luxo 50 20
2.2.1- Padrdo Econdmico 60 20
2.2.2- Padrdo Simples 60 20
GALPAO 2.2.3- Padrao Médio 80 20
2.2.4- Padrdo Superior 80 20
3.1.1- Padrdo Simples 20 10
ESPECIAL COBERTURA 3.1.2- Padrdo Médio 20 10
3.1.3- Padrdo Superior 30 10
Laudo n° 043/2026 19
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Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul/ SPGG

1411 ESTADO DE CONSERVAGAO DAS BENFEITORIAS. “VALORES DE EDIFICAGOES DE

IMOVEIS URBANOS” DO IBAPE-SP, 2017. PG 16

Quadro 1 - Estado de Conservagao - Ec

Estado da Edificacdo

Depreciagao
(%)

Caracteristicas

Nova

0,00

Edificagdo nova ou com reforma geral e substancial, com
menos de dois anos, que apresente sinais de desagaste
natural de pintura externa.

Entre nova e regular

0,32

Edificagdo nova ou com reforma geral ou substancial, com
menos de dois anos, que apresente necessidade apenas de
uma demdo leve de pintura para recompor sua aparéncia.

Regular

2,52

Edificagdo seminova ou com reforma geral ou substancial
entre dois a cinco anos, cujo estado geral possa ser
recuperado apenas com reparos de eventuais fissuras
superficiais localizadas e/ou pintura externa e interna.

Entre regular e
necessitando de
reparos simples

8,09

Edificagdo seminova ou com reforma geral ou substancial
entre dois a cinco anos, cujo estado geral possa ser
recuperado com reparos de fissuras e trincas localizadas e
superficiais e pintura externa e interna.

Necessitando de
reparos simples

18,10

Edificagdo cujo estado geral possa ser recuperado com
pintura externa e interna apds reparos de fissuras e trincas
superficiais generalizadas, sem recuperacdo do sistema
estrutural. Eventualmente, revisdo do sistema hidraulico e
elétrico.

Necessitando de
reparos simples a
importantes

33,20

Edificagdo cujo estado geral possa ser recuperado com
pintura externa e interna apos reparos de fissuras e trincas,
com estabilizagdo e/ou recuperagdo localizada do sistema
estrutural. As instalagdes hidraulicas e elétricas possam ser
restauradas mediante a revisdo e com substitui¢cdo eventual
de algumas pecas desgastadas naturalmente. Eventualmente
possa ser necessaria a substitui¢cdo dos revestimentos de
pisos e paredes, de um ou de outro cdmodo. Revisdo da
impermeabilizagdo ou substitui¢do de telhas de cobertura.

Necessitando de
reparos importantes

52,60

Edificagdo cujo estado geral possa ser recuperado com
pintura externa e interna, com substituigdo de panos de
regularizagdo da alvenaria, reparos de fissuras e trincas, com
estabilizagdo e/ou recuperagdo de grande parte do sistema
estrutural. As instalacBes hidraulicas e elétricas possam ser
restauradas mediante substitui¢do de pegas aparentes. A
substituicdo dos revestimentos de pisos e paredes, da
maioria dos cdmodos, se faz necessaria. Substituigdo ou
reparos importantes na impermeabilizagdo ou no telhado.

Necessitando de
reparos importantes a
edificagdo sem valor

75,20

Edificagdo cujo estado geral com estabilizagdo e/ou
recuperagdo do sistema estrutural, substitui¢do da
regularizagdo da alvenaria, reparos de fissuras e trincas.
Substituigdo das instalagdes hidrdulicas e elétricas.
Substituigdo dos revestimentos de pisos e paredes.
Substituicdo da impermeabilizacdo ou do telhado.

Edificagdo sem valor

100,00

Edificacdo em estado de ruina.
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14.12 ESPECIFICACAO DA AVALIACAO
ESPECIFICACAO DA AVALIACAO
Segundo ABNT NBR 14.653-2:2011
FUNDAMENTAGCAO
tem Descricio Pontos obtidos
1l Ptos I Ptos [ Ptos
Pela elaboracio de Pela utilizagdo de custo Pela utilizagdo de custo
1 Estimativa do custo direto orgamento "3) minimo unitario basico para projeto X unitario basico para projeto
intético ! semelhante ao projeto diferente do projeto padrao,
sinte! padrao com os devidos ajustes
2 BDI Calculado Justificado X Arbitrado
Calculada por levantamento calculada por métodos
do custo de recuperagéo do 6eni " d
3 Depreciagéo fisica bem, para deixa-lo no estado anlcos con5§gra os. X Arbitrada
de novo ou casos de bens ?Qnsmerandu»se idade, \nga
novos ou projetos hipotéticos til e estado de conservagdo
PONTUACAO 6 Pontos
Item 9.3.1 da NBR 14.653-2:2011
(Assinalar com "x" caso o item seja atendido)
a) |Apresentacdo do laudo na modalidade completa.
GRAU DE FUNDAMENTAGAO GRAU I
Laudo n° 043/2026 21
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Nome do documento: Laudo 043 2026 - GPE 2875 _ Lancheria_ CAFF.pdf

Documento assinado por Orgao/Grupo/Matricula Data

Denise Ferreira Da Silva SPGG / DIAVA/DEAPE / 4933443 17/03/2026 09:39:47

Leandro Peixoto Maia SPGG / DIAVA/DEAPE / 450607301 17/03/2026 14:46:05
L >
17/03/2026 14:50:53 SPGG/DIAVA/DEAPE/450607301 LAUDO 042 2026- LAUDO 043 20256 ... 113

>
10/06/2026 18:50:41 SPGG/SUAD/438669802 RESTAURANTE CONTRATAGCAO 140



30

O PROA & o =
IH

25130000038223

> PROA e o oo

26130000007218

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO
SUBSECRETARIA DE PATRIMONIO DO ESTADO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

PARECER TECNICO N° 062/2026

Objetivo: Uso Oneroso de Imével Estadual
Objeto: Imével estadual GPE 2875
Localizagdo: Porto Alegre/RS

Requerente: SPGG/SUAD

Processo: 26/1300-0000721-8.

A Diregio,

Versa o presente expediente sobre o uso oneroso de fragdo de imoével do Estado do Rio Grande
do Sul localizado na Av. Borges de Medeiros,1501, Praia de Belas, Porto Alegre/RS, certiddo de matricula n°
69.727 e GPE n° 2875, solicita-se a esta DIAVA que seja calculado o 6nus pela utilizacéo da fragédo de imével
préprio estadual.

Em atendimento ao solicitado, informamos que, através do processo PROA n° 26/1300-0000721-
8. foi elaborado LAUDO DE AVALIAGAO 043/2026, utilizando o Método da Quantificagdo de Custos, o
qual atribuiu a fragdo de imével do Estado do Rio Grande do Sul o valor calculado de mercado de R$
279.752,56, com data de referéncia de margo de 2026.

Atribui-se o valor minimo de 6nus pela utilizagdao conforme estabelecido pelos artigos 17 e
18 do Decreto N° 46.428 de 23/06/2009, alterado pelo Decreto 53.801 de 21/11/2017:

Art. 17 - Nos termos do artigo 7° da Lei n® 12.144, de 1° de setembro de 2004, a utilizagdo de bem publico, Préprio Estadual,
colocado a disposi¢do de entidades ou pessoas, é de carater oneroso, podendo ser excepcionalizado aos érgdos Municipais e
Federais e, ainda, as entidades ou pessoas juridicas conveniadas com o Estado.

§ 1° - O dnus de trata o caput deste artigo incidira sobre a ocupagao regular e irregular de imével publico, calculado desde a
data do efetivo uso do bem e fixado por meio de laudo de preciséo, nos termos do artigo 18 deste decreto.

Art. 18 - O valor do 6nus sera fixado pelo Laudo de Precisdo, a ser elaborado ou homologado pelo Departamento de
Administragdo do Patriménio do Estado, observadas as normas técnicas pertinentes, na razao de:

| - dois por cento ao ano para os bens arrolados no § 3° do art. 17 deste Decreto; (Redagdo dada pelo Decreto n° 53.801, de
21 de novembro de 2017)

I - cinco por cento ao ano para as terras nuas, assim compreendidas glebas rurais ou terrenos urbanos; (Reda¢éo dada pelo
Decreto n° 53.801, de 21 de novembro de 2017); aplicada ao valor do terreno.

Il - sete por cento ao ano para iméveis residenciais; e (Redagédo dada pelo Decreto n° 53.801, de 21 de novembro de 2017);
aplicada ao valor das benfeitorias.

IV - nove por cento ao ano para iméveis comerciais. (Inciso incluido pelo Decreto n° 53.801, de 21 de novembro de
2017).

»>

17/03/2026 15:33:53 SPGG/DIAVA/DEAPE/450607301 PARECER 062 2026- PARA ENCAMIHAM... 114

>
10/06/2026 18:50:41 SPGG/SUAD/438669802 RESTAURANTE CONTRATAGCAO 141



»PROA 20 |
Administrativos e-Gov

25130000038223

O PROA = | Il

Admi

26130000007218
Subsecretaria de Patriménio do Estado do Rio Grande do Sul / SPGG
Imével GPE 2875- Lancheria|  VALORDEMERCADO | TAXA (anual)' | ONUS (anual) |
Loja RS 279.752,56 9% RS 25.177,73 888,84
TOTAL RS 25.177,73 888,84
1 Taxa anual, art. 18/decreto 46428
2 UPF = Unidade Padr3o Fiscal: RS 28,3264 (2026)
Para o valor atribuido no LAUDO DE AVALIAGAO 043/2026, o 6nus anual de utilizagdo do
proprio estadual é R$ 25.177,73 ou 888,84 UPF.
Porto Alegre, data conforme a assinatura digital.
Respeitosamente
DENISE FERREIRA DA SILVA
Arquiteta Urbanista — CAU (RS) A49857-2
Especialista em Infraestrutura DIAVA/DEAPE
ID 4933443/02
De acordo,
LEANDRO PEIXOTO MAIA
Engenheiro Civil — CREA(RS) 82.744
Especialista em Infraestrutura DIAVA/DEAPE
ID 4506073/01
2
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Nome do documento: Parecer 062 2026 GPE 2875 POA Uso Oneroso.pdf

Documento assinado por Orgao/Grupo/Matricula Data

Leandro Peixoto Maia SPGG / DIAVA/DEAPE / 450607301 17/03/2026 15:22:43

Denise Ferreira Da Silva SPGG / DIAVA/DEAPE / 4933443 17/03/2026 15:27:22
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ANEXO IV: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO E PESQUISA DE SATISFAGAO

1. Das Consideragdes Iniciais

1.1.  Apds o inicio da execugdo contratual, a qualidade dos servigos prestados pela CONCESSIONARIA serd
acompanhada de forma continua pela CONCEDENTE, por meio dos mecanismos de fiscalizagao previstos
no Contrato e neste Edital e, complementarmente, mediante a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servico
(ANS), destinado a afericdo sistematica da qualidade dos servicos prestados sob a perspectiva dos

usuarios e da equipe técnica de fiscalizagdo.

1.2. OANSéimplementado por meio da Pesquisa de Satisfacdo, que é disponibilizada de forma facultativa
aos usudrios dos servigos de alimentacdo e, de forma obrigatdria, a equipe técnica de fiscalizagdo da

CONCEDENTE.

1.3. Para cada ciclo de apuragdo, sera considerada apenas uma resposta por usudrio, observados os
mecanismos de identificagdo e validacdo definidos pela Administragcdo, de modo a impedir registros

duplicados ou inconsistentes.

1.4. A Pesquisa de Satisfacdo possui natureza complementar aos demais instrumentos de fiscalizacdo
contratual, ndo substituindo as inspec¢des, auditorias, notificagdes, registros de ocorréncias, aplicacdo de
penalidades ou quaisquer outros mecanismos de controle previstos na legislagdo, no Contrato ou neste

Edital.

1.5. A Pesquisa de Satisfacdo objetiva incentivar o desempenho dos servicos, podendo contemplar
critérios destinados a avaliar solugdes, tecnologias, praticas operacionais ou melhorias implementadas
pela CONCESSIONARIA que ultrapassem as exigéncias minimas estabelecidas no Contrato e no Termo de
Referéncia, uma vez que a avaliagdo nao constitui fundamento para aplicagdo de penalidades

contratuais, restringindo-se exclusivamente a apuragdo dos descontos previstos neste Anexo.

1.6. Os resultados obtidos na Pesquisa de Satisfacdo destinam-se a mensura¢do do desempenho da
CONCESSIONARIA, ao acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, ao estimulo & melhoria

continua e, quando aplicavel, a apuragdo dos efeitos financeiros previstos neste Anexo.
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2. Da Forma de Realizagao da Pesquisa de Satisfacao

2.1. A Pesquisa de Satisfacdo serd realizada por meio de formuldrio eletrénico disponibilizado pela
Administra¢do, destinado a coleta continua da percepgdo dos usudrios acerca da qualidade dos servigos

prestados pela CONCESSIONARIA na execugdo dos servicos de Restaurante e de Lancheria.

2.2. O formulario eletrénico sera disponibilizado por meio do Portal do CAFF, mediante autenticacdo do
usudrio com suas credenciais institucionais, sendo permitido o registro de apenas uma avaliagao por

usuario em cada ciclo de apuracao.

2.3. Durante todo o ciclo de avalia¢do, a Pesquisa de Satisfagcdo permanecera aberta para preenchimento

pelos usudrios habilitados, sendo admitida apenas uma resposta por usuario em cada ciclo de apuragao.

2.4.  Para fins de apuracdo do desempenho da CONCESSIONARIA, serdo consideradas exclusivamente as

respostas registradas dentro do respectivo ciclo de apuracdo previsto neste Anexo.

2.5. A Administracdo poderd promover alteragGes, inclusdes ou exclusGes de perguntas, bem como
adequacbes no formulario eletrénico da Pesquisa de Satisfagdo, desde que sejam preservadas as

perguntas que compdem a nota geral do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), previstas neste Anexo.

2.6.  As alteragdes promovidas pela Administragdo ndo produzirdo efeitos retroativos sobre as avalia¢des
ja registradas, passando a vigorar exclusivamente para os ciclos de apuracdo iniciados apds sua

implementacao.

2.7. A Administracdo podera desconsiderar avaliagdes que apresentem indicios de duplicidade, utilizagao
indevida de credenciais, fraude, manipulacdo ou qualquer outra irregularidade que comprometa a
confiabilidade dos resultados da Pesquisa de Satisfacdo, mediante decisdo fundamentada da equipe

técnica responsavel pela fiscalizagdao do contrato.
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3. Do cronograma de aplicagdo

3.1.  Parafins de apura¢do do desempenho da CONCESSIONARIA no ambito do Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), as respostas registradas na Pesquisa de Satisfagdo serdo consolidadas em ciclos quadrimestrais,

sendo consideradas exclusivamente as avalia¢des registradas dentro do respectivo periodo de apuragdo.

3.2.  Osciclos quadrimestrais compreenderdo os seguintes periodos:

3.2.1. 12 Quadrimestre: de 01 de janeiro a 30 de abril;
3.2.2. 22 Quadrimestre: de 01 de maio a 31 de agosto;
3.2.3. 32 Quadrimestre: de 01 de setembro a 31 de dezembro;

3.3. AsavaliagGes serdo iniciadas no primeiro ciclo quadrimestral integralmente posterior a data de inicio
das atividades da CONCESSIONARIA. Assim, caso o inicio das atividades ocorra durante um ciclo em

andamento, as avaliagdes terdo inicio apenas no quadrimestre subsequente.

3.4. Encerrado cada ciclo de apuracdo, a Administracdo consolidara as avalia¢des registradas, calculara a
nota geral da Pesquisa de Satisfacdo e a correspondente nota do ANS, observada a metodologia prevista

neste Anexo.

3.5. A Administragdo divulgara os resultados consolidados da Pesquisa de Satisfagao e a nota do ANS no
prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do encerramento de cada ciclo de apuragdo, ressalvada a

ocorréncia de situagdes excepcionais devidamente justificadas.

3.6. As notas apuradas em cada ciclo servirdo de base para a aplicacdo dos descontos previstos no ANS
durante todo o quadrimestre subsequente aquele em que ocorreu a avaliagdo, observado o disposto

neste Anexo quanto aos efeitos financeiros decorrentes do desempenho da CONCESSIONARIA.
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4. Da Formagdo da Nota Geral da Pesquisa de Satisfacao

4.1. A avaliagdo de desempenho da CONCESSIONARIA serd composta por duas parcelas distintas e
complementares, correspondentes a avaliagdo dos usuarios e a avaliagdao técnica da CONCEDENTE, para

cada um dos servigos objeto da concessao, observado o disposto neste Anexo.

4.2. A avaliagdo dos usuarios sera estruturada em critérios de avaliacdo, compostos por perguntas

objetivas destinadas a aferi¢do da percepg¢do dos usuarios quanto a qualidade dos servigos prestados.

4.3, Asperguntasdaavaliacdo dos usuarios deverdo ser respondidas exclusivamente com as op¢des "SIM"
ou "NAQ", sendo atribuida pontuacdo de 0,1 (um décimo) ponto para cada resposta "SIM" e 0 (zero)

ponto as respostas "NAO".

4.4, A pontuacdo individual de cada usuario correspondera a soma das respostas positivas obtidas,

podendo variar de 0 (zero) a 4 (quatro) pontos.

4.5. A nota da avaliagdo dos usudrios corresponderda a média aritmética das pontuagdes individuais
obtidas por todos os usudrios participantes no respectivo ciclo de apuragdo, permanecendo limitada ao

intervalo de 0 (zero) a 4 (quatro) pontos.

4.6. A avaliagdo técnica da CONCEDENTE sera composta por 06 (seis) critérios de avaliagdo, estruturados

em 04 (quatro) perguntas objetivas cada, totalizando 24 (vinte e quatro) perguntas.

4.7. As perguntas da avalia¢do técnica deverdo ser respondidas exclusivamente com as op¢des "SIM" ou
"NAQ", sendo atribuida pontuac3o de 0,25 (vinte e cinco centésimos) ponto para cada resposta "SIM" e
0 (zero) ponto para cada resposta "NAO", podendo a nota da avaliagdo técnica variar de 0 (zero) a 6 (seis)
pontos.

4.8. A notageral da Pesquisa de Satisfagao corresponderd a soma da nota da avaliagdo dos usudrios com
a nota da avaliacdo técnica da CONCEDENTE, resultando em pontuacdo final variando de 0 (zero) a 10

(dez) pontos.
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5. Exemplo de formagdo da nota geral da Pesquisa de Satisfagdo

5.1. Restaurante:

A) Parcela da pesquisa aos usuarios

Usudrio N2 de respostas Pontuagao
“SIM” (max. 40) individual

Usudrio 1 30 3,0

Usuario 2 35 3,5

Usuario 3 28 2,8

Usuario 4 37 3,7

Média — 3,25

B) Parcela da pesquisa a equipe técnica da Administracdo
Valor por
Nota
Avaliagdo técnica Respostas “SIM” resposta
técnica
llSIM"
Equipe técnica 18 0,25 4,50
C) Nota geral da Pesquisa de Satisfagdo
Componente Nota
Média da avaliagdo dos usudrios (0 a 4) 3,25
Nota da avaliagdo técnica (0 a 6) 4,50
Nota geral da Pesquisa de Satisfa¢do 7,75
>
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6. Dos Efeitos da Pesquisa de Satisfa¢ao

6.1. Com o objetivo de incentivar a manutengdo e o aprimoramento da qualidade dos servicos prestados,
os resultados da Pesquisa de Satisfagdo ensejardo a aplicagao de desconto no valor do 6nus mensal da

concessao.

6.2. Odesconto aplicavel sera definido com base na nota geral obtida na Pesquisa de Satisfa¢do, conforme

a tabela abaixo:

NOTA GERAL DA PESQUISA DE SATISFAGAO DESCONTO A SER APLICADO
0,00 a 7,99 0%
8,00 a 8,99 10%
9,00 a9,49 25%
9,50 a 10,00 50%

6.3. Os descontos decorrentes dos resultados de pesquisa de satisfacdo serdo aplicados a partir do 52

(quinto) més de vigéncia do contrato, apds a divulgacdo do resultado da primeira pesquisa.

6.4. Para os periodos subsequentes, a aplicacdo dos descontos observara os resultados da pesquisa de

satisfacdo realizada no quadrimestre imediatamente anterior.

6.5. A nota obtida em cada ciclo permanecera produzindo efeitos até a divulgagdo do resultado do ciclo

subsequente.

>
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7. Dos Critérios e Perguntas aplicaveis a pesquisa aos usudrios para avaliagdo dos estabelecimentos.

CRITERIO 1 — TEMPO E FLUIDEZ DOS SERVICOS

# | Perguntas Sim Nao
O tempo transcorrido entre sua entrada na fila do buffet e o acesso aos alimentos
! foi adequado?
As reposi¢des dos alimentos ocorreram de forma agil, sem interrupgdes
2 significativas no atendimento?
A disposicao do buffet permitiu o avango simultaneo da fila pelos dois lados do
: balcdo?
A organizagdo da lancheria permitiu identificar facilmente o local de atendimento
‘ e a sequéncia para realiza¢do dos pedidos?
Na lancheria, o tempo entre a realizagao do pedido e a entrega dos alimentos foi
> adequado?

CRITERIO 2 — QUALIDADE E APRESENTACAO DOS ALIMENTOS

# | Perguntas Sim Nao

Os alimentos apresentavam aspecto visual adequado, sem sinais aparentes de
1 | ressecamento, queima, escurecimento excessivo ou acimulo anormal de

gordura?

2 | Osalimentos quentes e frios estavam em temperatura adequada para consumo?

O buffet do restaurante disponibilizou opgdes de alimentagdo saudavel,

vegetarianas e destinadas as principais restricées alimentares?

A lancheria disponibilizou op¢des de alimentagao saudavel, vegetarianas e

destinadas as principais restri¢cdes alimentares?

5 | A qualidade geral dos alimentos atendeu as suas expectativas?

>
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CRITERIO 3 — HIGIENE E LIMPEZA

# | Perguntas Sim Nao

As lougas, talheres e utensilios disponibilizados estavam limpos e em boas

condic¢des de uso?

2 | As superficies do buffet permaneceram limpas durante o atendimento?

3 | As mesas e areas de consumo permaneceram limpas e organizadas?

Os funciondarios demonstraram cuidados adequados de higiene pessoal e

manipulacdo dos alimentos?

A limpeza do ambiente foi realizada continuamente, sem causar desconforto aos

usuarios?

CRITERIO 4 — ATENDIMENTO E POSTURA DA EQUIPE

# | Perguntas Sim Nao

1 | Os funciondrios mantiveram postura profissional durante todo o atendimento?

2 | Os funciondrios atenderam os usudrios com cordialidade, respeito e atengao?

A comunicacgdo entre os membros da equipe ocorreu de forma respeitosa e

3 organizada?

4 A equipe demonstrou organizacao e coordenagao durante a execug¢do dos
servigos?

s Mesmo nos periodos de maior movimento, a equipe manteve padrdo adequado

de atendimento?
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CRITERIO 5 — ATENDIMENTO DOS GARCONS

25130000038223

Perguntas

Sim

Foi possivel acomodar-se imediatamente apds servir-se?

A quantidade de garcons foi suficiente para atender a demanda?

Os garcons mantiveram atenc¢do ao ambiente, respondendo prontamente quando
chamados pelos usuarios, sem que fosse necessario insistir ou aguardar por

tempo excessivo?

Os gargons realizaram a retirada de utensilios e residuos em tempo adequado?

Mesmo nos periodos de maior movimento, os gar¢ons mantiveram atendimento

organizado e profissional?

CRITERIO 6 — PAGAMENTO

Perguntas

Sim

As principais formas de pagamento (como dinheiro, pix, vale alimentagdo, cartdo

de débito e cartdo de crédito) estavam disponiveis quando realizou o pagamento?

O tempo de espera na fila para pagamento foi adequado?

O atendimento no caixa ocorreu de forma agil, sem intercorréncias operacionais
ou indisponibilidades e com finalizagdo do pagamento em tempo compativel com

o fluxo do servico?

Os valores cobrados estavam claramente informados?

Havia disponivel alguma ferramenta de autoatendimento, como “Self-Checkout”,
balangas automatizadas, totens para pagamento, controle de acesso ou

tecnologias similares que facilitaram e agilizaram o processo de pagamento?
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CRITERIO 7 — CONFORTO AMBIENTAL (TEMPERATURA, VENTILACAOQ, RUIDO E ILUMINACAOQ)

# | Perguntas Sim Nao

1 | O ambiente apresentou conforto térmico adequado?

A ventilacdo e/ou climatizacdo proporcionou condi¢des confortaveis durante sua

permanéncia?

3 | O nivel de ruido permitiu realizar a refeicdo confortavelmente?

4 | Ailuminagdo do ambiente foi adequada para circulagao e consumo das refeigdes?

O ambiente permaneceu livre de odores que causassem impregnacao perceptivel

nas roupas apos a refeigdo?

CRITERIO 8 — EXPERIENCIA GERAL DO USUARIO, ORGANIZACAO E PREVISIBILIDADE DO SERVICO

# | Perguntas Sim Nao

A organizacdo geral do servigo (fluxo de pessoas, disposi¢cdo dos espacos,
atendimento e pagamento), bem como as informagdes disponibilizadas aos

1 | usudrios (cardapio, precos, sinalética e orienta¢des operacionais) permitiram o
uso do estabelecimento sem confusdo ou necessidade de orienta¢des

constantes?

Considerando a experiéncia como um todo, o servigo atendeu ao que era

esperado quanto a sua prestacdo?

3 | Vocé retornaria a este restaurante para novas refei¢cdes?

4 | Vocé recomendaria este restaurante a colegas ou outros usuarios do CAFF?

Os servicos complementares de alimentacdao, como o atendimento itinerante e as

5 | maquinas de venda (vending machines), atenderam adequadamente as suas

necessidades quanto a disponibilidade, funcionamento e conveniéncia?
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8. Dos Critérios e Perguntas aplicaveis a pesquisa a equipe técnica da Administragdo para avaliagdo

do restaurante.

CRITERIO 1 — TEMPERATURA DOS ALIMENTOS

# PERGUNTA SIM | NAO

1 Todos os alimentos quentes aferidos por amostragem encontravam-
se a temperatura igual ou superior a 60°C?

2 | Todos os alimentos frios aferidos por amostragem encontravam-se a
temperatura igual ou inferior a 5°C?

3 Existiam registros de controle de temperatura referentes ao dia da
avaliacdo, devidamente preenchidos e assinados pelo responsavel
técnico?

4 Os equipamentos destinados a conservacao e distribui¢cdo dos
alimentos encontravam-se em funcionamento adequado, mantendo
as temperaturas compativeis com as exigéncias sanitarias?

CRITERIO 2 — IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

# PERGUNTA SIM | NAO

1 | Todos os alimentos e preparagdes armazenados na operagao
encontravam-se devidamente identificados com data de manipulagdo
e prazo de validade, quando aplicavel?

2 Foi possivel identificar a origem dos alimentos selecionados por
amostragem mediante registros apresentados pela empresa?

3 Os registros de recebimento de géneros alimenticios encontravam-se
atualizados e disponiveis para consulta?

4 Os alimentos armazenados e as preparagdes produzidas
apresentavam identificagdo compativel com os registros de controle e
rastreabilidade disponibilizados pela concessionaria?

>
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CRITERIO 3 — ARMAZENAMENTO
# PERGUNTA SIM | NAO
1 Nenhum alimento encontrava-se armazenado diretamente sobre o
piso?
2 Os alimentos estavam armazenados em local livre de residuos, materiais
de limpeza ou produtos ndo alimenticios, acondicionados com tampa,
embalagem ou protecao fisica contra contaminag¢do?
3 Os alimentos armazenados encontravam-se apoiados em prateleiras,
estrados ou equipamentos apropriados, com as camaras frias,
refrigeradores e freezers apresentando identificagdo visivel da
temperatura de operagao?
4 Os alimentos encontravam-se armazenados de forma organizada,
respeitando a segregac¢do entre alimentos crus, preparados e prontos
para consumo, evitando riscos de contaminagao cruzada?
CRITERIO 4 — MANIPULAGAO E HIGIENE
# PERGUNTA SIM | NAO

1 | Todos os manipuladores observados durante a avaliagao utilizavam
protecdo adequada para os cabelos e encontravam-se sem barba,

adornos pessoais, maquiagem aparente e unhas pintadas ou longas?

2 Havia lavatdrio exclusivo, com disponibilidade de sabonete liquido e

papel-toalha, para higienizagdao das maos nas dreas de manipulagao?

3 Os banheiros e vestidrios ndo possuiam acesso direto as areas de

preparo e armazenamento de alimentos?

4 Durante a fiscalizacdo, as praticas de manipulagdo dos alimentos
observadas estavam em conformidade com os Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs) e com as normas sanitarias

aplicaveis?
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CRITERIO 5 — ESTRUTURA TECNICA E DOCUMENTAL

# PERGUNTA SIM | NAO

1 Foi apresentado responsavel técnico legalmente habilitado para a
atividade?

2 O quantitativo e a distribuicdo dos empregados presentes na data da
fiscalizacdo mostraram-se compativeis com o Plano de Operagao
aprovado pela Administra¢do?

3 Foram apresentados os documentos técnicos, de controle sanitario e
operacional, previstos pela RDC216/2004 (Manual de Boas Praticas,
Procedimentos Operacionais Padronizados e Planilhas de Controle),
registrados e assinados pelo responsavel técnico habilitado?

4 Os documentos apresentados encontravam-se vigentes na data da
avaliagdo?

CRITERIO 6 — CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS
# PERGUNTA SIM | NAO

1 Os servigos permaneceram em funcionamento continuo, sem

fechamento ndo autorizado ou interrupgdes indevidas?
2 Os horarios minimos de funcionamento previstos no Contrato e no
Termo de Referéncia foram integralmente cumpridos?
3 Os precos praticados respeitaram os limites maximos estabelecidos no
Contrato?
4 Os cardapios disponibilizados aos usuarios estavam em conformidade
com o carddpio minimo aprovado pela Administragao?
>
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9. Das disposicoes finais

9.1. Poderao ser incluidas outras perguntas ou campos destinados a coleta de informacdes, relacionados
a prestacao do servigo, na Pesquisa de Satisfagao, contudo, para a formagao da nota geral da Pesquisa

de Satisfacdo, apenas as respostas atreladas aos critérios e perguntas deste Anexo serdo consideradas.

9.2. Caso seja identificado qualquer indicio de tentativa de fraude ao sistema de avalia¢cdo, a concessao
de qualquer desconto ao 6nus mensal da concessdo serda imediatamente suspensa, por tempo

indeterminado, até que a situacdo seja devidamente averiguada pela equipe técnica da Administragdo.

9.3. Em casos de eventuais indisponibilidades de acesso dos usuarios a Pesquisa de Satisfacdo, bem como
nos casos em que houver erro no preenchimento do formuldrio que inviabilize a contabilizagao das
respostas, ndo havera 6nus para a Administracdo, tampouco qualquer tipo de reparagdo ou indenizagado

devida &8 CONCESSIONARIA.
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TERMO DE REFERENCIA

CONCESSAO DE AREAS PARA OPERAGAO DE UM RESTAURANTE E DE UMA LANCHERIA NO
COMPLEXO DO CENTRO ADMINISTRATIVO FERNANDO FERRARI

1. OBJETO

25130000038223

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a concessdao onerosa de uso de areas publicas

localizadas no Centro Administrativo Fernando Ferrari — CAFF, destinadas exclusivamente para

a instalagdo e a operagao de:
1.1.1. Restaurante: Area com 728,46 m2.

1.1.2. Lancheria: Area com 81,64 m2.

1.2. A concessao sera licitada e adjudicada em lote Unico, compreendendo simultaneamente a

operacgdo do restaurante e da lancheria.

1.3. A concessdo compreendera a exploragdo comercial do servico de alimentacdo, mediante

pagamento de Outorga Mensal ao Estado, observando-se os padrdes minimos de qualidade,

desempenho e seguranca sanitaria definidos neste Termo de Referéncia.

1.4. Os servicos de nutricdo e alimentacdao pretendidos com a concessdo destinam-se ao

atendimento dos servidores e usuarios do Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF).
1.5. Nos espacos concedidos deverdo ser instalados um Restaurante e uma Lancheria, com ofert

de alimentos nas seguintes modalidades:

a

1.5.1. Restaurante - Buffet por quilo: Variedade de preparagdes quentes, saladas e

acompanhamentos, permitindo ao usuario a composi¢ado do prato, cujo valor sera cobrado pelo

peso, com teto de cobranca.

1.5.2. Restaurante - Buffet livre: Consumo a vontade mediante preco fixo, respeitando os

padrdes de qualidade e segurancga alimentar. O preco fixo do Buffet Livre corresponde ao teto

de 600g cobrado pelo Buffet por quilo.

1.5.3. Lancheria: Oferta de lanches diversos, incluindo alternativas para pessoas com

restricGes alimentares, como celiacos, intolerantes alactose, diabéticos e vegetarianos. Também

deverao ser oferecidos cafés diversos, sucos e refrigerantes, inclusive através de servigo

itinerante, diretamente nas dependéncias dos prédios do CAFF e da SEDUC, conforme

especificado neste Termo.

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — SUAD/SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar — Telefone: (51) 3288-1207
CEP 90119-900 Porto Alegre/RS — http://www.planejamento.rs.gov.br
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1.5.4. Vending Machines: Fornecimento de equipamentos automaticos que disponibilizam
produtos prontos para o consumo, como snacks, bebidas e outros alimentos, sem a necessidade

de atendimento presencial.

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — SUAD/SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar — Telefone: (51) 3288-1207
CEP 90119-900 Porto Alegre/RS — http://www.planejamento.rs.gov.br
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2. JUSTIFICATIVA

2.1. O contrato atualmente vigente com a empresa responsavel pelos servigos de alimentag¢do no
Complexo do CAFF tem término previsto para 08 de agosto de 2026, sendo necessario novo
processo licitatdrio para possibilitar a continuidade da prestagdo dos servigos de alimentagao
nas dependéncias do CAFF.

2.2. O deslocamento dos servidores entre o local de trabalho e suas residéncias durante o intervalo
de almogo representa uma dificuldade logistica, reforcando a necessidade de oferecer um
servi¢o de alimentagdo nas proprias dependéncias do local de trabalho. A pausa para almogo é
fundamental para preservagdo da saude e para a regularidade das refeigdes.

2.3. A oferta de servigo de alimenta¢do no local de trabalho contribui para maior agilidade no
atendimento, promove o bem-estar dos servidores, reduz atrasos no retorno as atividades
laborais e contribui para melhoria da produtividade.

2.4. Conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a escolha pela concessao de areas
paraoperacdo de umrestaurante e de umalancheria nas dependéncias do Centro Administrativo
Fernando Ferrari, se fundamenta por ser a alternativa mais vantajosa para a Administragao
Publica, pois alinha o uso racional do espacgo publico, otimiza recursos disponiveis, facilita o
acesso aos servicos de alimentacdo, proporciona um novo ambiente para o consumo de
alimentos e para a convivéncia dos servidores e usuarios do CAFF, além de evitar custos diretos
ao Estado.

2.5. A escolha fundamenta-se, inicialmente, no carater essencial do servico de alimentacdo para
0s usuarios do complexo, contribuindo diretamente para a otimizagao do tempo de intervalo,
aumento da produtividade e melhoria das condi¢cbes de bem-estar e seguranga, evitando
deslocamentos externos.

2.6. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, do ponto de vista técnico e de mercado, a
alternativa selecionada demonstrou-se superior as demais por:

2.6.1. Aproveitar e valorizar o espago publico sem gerar custos diretos a Administracao;
2.6.2. Eliminar limitagdes operacionais identificadas no modelo atual, especialmente quanto
ao acesso a lancheria;

2.6.3. Ampliar a acessibilidade e a conveniéncia aos usuarios, com oferta de servicos em
locais mais adequados dentro do complexo;

2.6.4. Criar ambiente adicional de convivéncia, agregando valor ao espaco institucional.
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2.6.5. Apresentar viabilidade técnica e operacional comprovada, com capacidade de
atendimento a demanda estimada de cerca de 400 refei¢des diarias.

2.6.6. Apresentar aderéncia as praticas de mercado identificadas no levantamento de
mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar;

2.6.7. Nao implica custos diretos para a Administracdo Publica, exceto aqueles relacionados
a melhoria da infraestrutura da area, mas que sdo inerentes a atividade de manutencdo e
qualificagdo dos espacgos;

2.6.8. Gera receita por meio da outorga;

2.6.9. Estimula a eficiéncia e a qualidade por meio da competicdo e da gestdo privada.
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3. CARACTERIZAGOES DO LOCAL

3.1. O Complexo do Centro Administrativo Fernando Ferrari - CAFF é um importante espaco para
a Administracdo Publica do Estado do RS, abrigando 20 Secretarias de Estado, além de Gabinete
da Casa Civil, Gabinetes do Governador e Gabinete do Vice-Governador. O local conta com uma
populagdo fixa de aproximadamente 5500 servidores e um fluxo didrio de aproximadamente
6000 pessoas, entre fixos e flutuantes.

3.2. A concessdao pretendida objetiva a destinagdo de dreas para operagdao de servicos de

alimentacdo nas dependéncias do Complexo do CAFF, conforme:
3.2.1. Restaurante: Area de 728,46m? localizada no 22 andar do prédio anexo ao Centro
Administrativo Fernando Ferrari, situado na Avenida Borges de Medeiros, n.2 1501, em Porto
Alegre, RS. A localizagdo exata pode ser visualizada no croqui presente no anexo | deste
documento.

3.2.1.1. O zoneamento do espacgo do restaurante compreende:

RESTAURANTE
Ocupagio Area (m?)
Cozinha 266,01
Saldo de Refei¢des 462,45
TOTAL 728,46

3.2.2. lancheria: Area de 81,64 m? localizada no térreo do prédio anexo ao Centro
Administrativo Fernando Ferrari, situado na Avenida Borges de Medeiros, n.2 1501, em Porto
Alegre, RS. A localizagdo exata pode ser visualizada no croqui presente no anexo | deste
documento.

3.2.2.1. 0O zoneamento do espaco da lancheria compreende:

LANCHERIA
Ocupagido Area (m?)
Atendimento/Preparo 37,79
Saldo de Refeigbes 43,85
TOTAL 81,64

3.3. A CONCEDENTE entregard os espacos livres, desocupados e em plenas condi¢des para

habitagdo da CONCESSIONARIA.
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3.4. Asmesas e cadeiras paraosaldoderefeicdes dorestaurante serdo fornecidas pela CONCEDENTE
em padrdo proéprio, compativel com o layout arquitetonico proposto, conforme demonstrado
no Anexo Il.

3.5. Eventuais adi¢des ou substituicdes destes moveis ficardo a cargo da CONCESSIONARIA, desde
que submetidos a aprovacao da fiscalizagdo do contrato.

3.6. A licitante devera declarar o pleno conhecimento do objeto da contrata¢do, para tanto, a
vistoria das areas de concessao podera ser agendada através do e-mail dicae@spgg.rs.gov.br.

3.7. Ap6s a contratacdo, caberd & CONCESSIONARIA executar todas as adequagdes operacionais
necessarias paraosempreendimentos, incluindo o fornecimento e ainstalagdo de equipamentos
eaemissdao detodaadocumentagao, conforme exigéncias legais e técnicasaplicdveis, garantindo

a eficiéncia do fluxo operacional.
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4. HORARIOS DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. A prestacdo dos servicos do restaurante e da lancheria deverd ocorrer de segunda-feira a
sexta-feira, no endereco indicado no item 3 desse Termo, durante todo o periodo de vigéncia
do Contrato de Concessao, respeitando os seguintes hordrios:
4.1.1. Recebimento de insumos: das 7h as 10h
4.1.2. Restaurante: Operar, no minimo, de segunda a sexta-feira, com o fornecimento de
almocgo obrigatoriamente entre 11h e 14h30.
4.1.3. Lancheria: aberta aos usudrios no minimo das 8h as 19h, de forma ininterrupta.
4.1.4. Descarte dos residuos: até as 10h e a partir das 15h.

4.2. Os servigos deverdo ser prestados nos dias e hordrios definidos neste Termo, podendo ser

alterados mediante comum acordo entre as partes, desde que formalizado.
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5. DESCRIGAO GERAL DA SOLUGAO

5.1. O presente instrumento tem como objeto a concessdao onerosa de uso de espacgos publicos

para a implanta¢do, a operag¢ao, a administracdo e a exploragdao comercial de servicos de
alimentacdo através da operagao de um restaurante e de uma lancheria nas dependéncias do
Complexo do CAFF. O servico sera destinado ao atendimento de servidores publicos, de

colaboradores, de visitantes e ao publico em geral do complexo.

5.2. A solugao contratada compreende todas as etapas do ciclo de vida da concessao, desde a

implantacdo do servico de alimentac¢do, com as devidas adaptac¢des na infraestrutura fisica e
operacional, obtencdo de todas as licencas, alvaras e autorizacdes legais obrigatdrias, passando
pela operagdo continua dos servigos de alimentagao, com fornecimento de refeigdes e lanches,
observando padrées adequados de qualidade, higiene, segurangca alimentar e pregos
compativeis com os praticados no mercado até a manutencdo preventiva e corretiva de todos
os bens, equipamentos e instala¢des utilizadas na prestagdo do servico com o encerramento
da concessdo, através da desocupacdo e entrega do espaco a Administracdo, nas condi¢Ges

estabelecidas no contrato em conformidade com o laudo de vistoria final.

5.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar monitoramento e registro das temperaturas de

armazenamento, conservagao, preparo e distribuicdo dos alimentos, em conformidade com a

RDC ANVISA n2 216/2004 e demais normas aplicaveis.

5.4. A CONCESSIONARIA devera manter registros que permitam identificar fornecedores e origem

dos géneros alimenticios utilizados na operacéo.

5.5. A CONCESSIONARIA devera manter Manual de Boas Praticas e Procedimentos Operacionais

Padronizados (POPs) atualizados e compativeis com a operagdo.

5.6. A CONCESSIONARIA devera manter responsavel técnico legalmente habilitado durante toda

a vigéncia contratual, quando exigido pela legislagao aplicavel.

5.7. A CONCESSIONARIA deverd possuir e manter validas todas as licencas, alvaras e autorizacdes

exigidas pelos 6rgdos competentes para funcionamento da atividade.

5.8. A CONCESSIONARIA serd integralmente responsavel por:

5.8.1. Implantagdo Operacional:
5.8.1.1. Instalagdo de todos os equipamentos necessarios;
5.8.1.2. Adequagdo as normas sanitarias;

5.8.1.3. Licenciamento junto a vigilancia sanitaria;
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5.8.1.4. Obtencdo de alvards e autorizagdes legais.
5.8.2. Operagdao Completa do Servigo:
5.8.2.1. Aquisicao de insumos;
5.8.2.2. Preparo e fornecimento de alimentos;
5.8.2.3. Atendimento ao publico;
5.8.2.4. Gestdo de caixa;
5.8.2.5. Limpeza e higienizagao;
5.8.2.6. Gestdo de residuos;
5.8.2.7. Manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos proprios;
5.8.2.8. Manutencgdo preventiva e corretiva de instalages relacionadas.
5.8.3. Recursos Humanos:
5.8.3.1. Contratagdo de equipe técnica qualificada;
5.8.3.2. Fornecimento de uniformes e EPIs;
5.8.3.3. Cumprimento da legislacdo trabalhista;
5.8.3.4. Manutengdo de quadro suficiente para evitar filas excessivas;
5.9. Modelo de Funcionamento:
5.9.1. Restaurante:
5.9.1.1. Devera operar, no minimo, de segunda a sexta-feira, com o fornecimento de
almoco obrigatoriamente entre 11h e 14h30;
5.9.1.2. Demanda histérica estimada: 400 refei¢cdes/dia;
5.9.1.3. Modalidades admitidas: Buffet livre e Buffet por quilo;
5.9.1.4. Deverdo ser oferecidas opg¢des protéicas variadas, opgdo vegetariana didria,
opc¢Oes para restricbes alimentares (sem gluten, sem lactose, etc.), saladas,
acompanhamentos, sobremesa e bebidas ndo alcodlicas;
5.9.1.5. Evedada a comercializagdo de bebidas alcodlicas.
5.9.2. lancheria:
5.9.2.1. Funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h;
5.9.2.2. Cardapio Basico;
5.9.2.3. Devera oferecer lanches quentes e frios, sanduiches, salgados, bebidas nédo
alcodlicas, café e similares, além de opgbes para restri¢cGes alimentares (sem gluten,

sem lactose, etc.).

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — SUAD/SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar — Telefone: (51) 3288-1207
CEP 90119-900 Porto Alegre/RS — http://www.planejamento.rs.gov.br

>
18/08/2026 11:28:39 SPGG/DIPESQ/DEPRA/4854420 ADICIONAR DOCS

545

25130000038223



> PROA 5. oo

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAO

5.9.2.4. Servigos de Vending Machines.
5.10. Padrées Minimos de Qualidade:

25130000038223

5.10.1. A solugcdo contratada devera observar todas as normas sanitarias vigentes, em

especial:
5.10.1.1. RDC 216/2004 — ANVISA,
5.10.1.2. Portarias da Vigilancia Sanitaria Estadual;
5.10.1.3. Manual de Boas Praticas.

5.10.2. A solucdo contratada deverd obedecer aos padrdes operacionais:

5.10.2.1. Tempo maximo de espera em horario de pico: 8 minutos;

5.10.2.2. Reposi¢do continua no Buffet;

5.10.2.3. Controle e registro de temperatura de alimentos;

5.10.2.4. Registro de rastreabilidade de insumos.
5.10.3. S3o critérios de qualidade do atendimento:

5.10.3.1. Cordialidade;

5.10.3.2. Agilidade;

5.10.3.3. Uniformizagdo padronizada;

5.10.3.4. Identificacdo funcional visivel.

5.11. As especificagbes técnicas para a execu¢do dos servicos de alimentagdo serdo

detalhadas nos itens subsequentes. Estima-se o fornecimento de aproximadamente 400

refei¢Oes diarias, nimero que possui carater meramente estimativo baseado nos fornecimentos

de anos anteriores, nao configurando qualquer obriga¢do, atual ou futura, por parte da

Administragao.
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6. DISPOSICOES GERAIS PARA OPERAGAO DO RESTAURANTE:

6.1. O restaurante devera operar mediante sistema de Buffet duplo, permitindo o avango sincrono
por ambos os lados do balcdo de distribuicdo, o atendimento simultaneo e a redu¢do do tempo
de espera dos usuarios.

6.2. O preparo dos alimentos devera seguir rigorosamente as melhores praticas e técnicas de
culindria, observando os padrées estabelecidos de higiene e seguranca alimentar, conforme a
legislagdo sanitaria vigente e as normas de boas praticas aplicaveis ao servigo de alimentagao.

6.3. Todos os géneros, condimentos, acompanhamentos ou quaisquer outros ingredientes
utilizados na elaboracdo das refeicdes deverdo ser de primeira qualidade e estar em perfeitas
condicdes de conservagao, higiene e apresentagdo. Esses itens estardao sujeitos a fiscalizagcdo
do Contrato da Administracdo, conforme as normas da legislacdo sanitaria vigente,
especialmente no que se refere as “Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo”.

6.4. E obrigatéria a informagdo clara ao consumidor sobre os ingredientes utilizados no preparo
dos alimentos, com destaque para a presenca de substancias que possam representar risco a
pessoas com restrigdes alimentares, como gliten, lactose, agicar, amendoim, entre outros.

6.5.E vedado o reaproveitamento de alimentos preparados para o consumo diario, sendo
obrigatéria sua utilizacdo no mesmo dia de preparo e, caso haja sobras, sua destinacdo devera
ocorrer de forma adequada, em conformidade com as normas sanitdrias vigentes. Em nenhuma
hipdtese serd permitido o reaproveitamento de sobras de refei¢des. ACONCESSIONARIA deverd
manter registros e comprovar, sempre que for solicitada pela Fiscaliza¢do, a destinacdo correta

e regular das sobras, conforme exigido pela legislagdo aplicavel.

6.5.1. Sem prejuizo da vedac¢do ao reaproveitamento de alimentos ja distribuidos ou expostos

ao consumo dos usuarios, a CONCESSIONARIA devera promover, sempre que tecnicamente
vidvel, observadas as condi¢Ges sanitarias aplicaveis, a doagao gratuita de géneros alimenticios e
de excedentes de alimentos aptos ao consumo humano.

6.5.2. A doacdo deverd observar integralmente a Lei Estadual n2 15.390/2019, o Decreto
Estadual n2 56.663/2022, a RDC ANVISA n2 216/2004, a Portaria SES/RS n2 799/2023 e demais
normas sanitarias vigentes.

6.5.3. Poderdo ser destinados a doagdo alimentos preparados ou géneros alimenticios que

mantenham condi¢es adequadas de qualidade, seguranca e consumo, desde que ndo tenham

11
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sido considerados imprdéprios pela fiscalizagdo sanitdria ou pela responsavel técnica da
CONCESSIONARIA.

6.5.4. E expressamente vedada a doagdo ou reutilizacdo de alimentos ja distribuidos para
consumo individual ou coletivo, inclusive restos de pratos, bandejas ou mesas, nos termos do
art. 12 do Decreto Estadual n? 56.663/2022.

6.5.5. O transporte dos alimentos destinados a doagdo devera ocorrer no menor tempo
possivel e em condi¢cdes adequadas de higiene e conservagao, observadas as temperaturas
exigidas para alimentos quentes, refrigerados ou congelados, conforme a legislacdo aplicavel.
6.5.6. A responsavel técnica da CONCESSIONARIA deverd avaliar e autorizar a destinacdo dos
alimentos excedentes, assegurando que a medida ndo comprometa a seguranga alimentar e
nutricional dos beneficiarios.

6.6. Sempre que solicitado pelo Gestor do Contrato ou pela Fiscalizacio, a CONCESSIONARIA
deverd apresentar as notas fiscais que comprovem a origem dos produtos utilizados no preparo
das refeicbes, devendo manter registro organizado e atualizado com a identificacdo dos
fornecedores, datas de aquisigdo, prazos de validade dos produtos e respectivos comprovantes
fiscais, os quais deverdo estar disponiveis para consulta imediata em conformidade com as
normas contratuais e sanitdrias vigentes.

6.7. Devera ser evitado o uso de condimentos ou temperos de sabor acentuado (especiarias) no
preparo das refei¢cdes, bem como os temperos industrializados que contenham gldten em sua
composicdo ou apresentarem teor excessivo de sddio. Tais itens poderdo ser oferecidos
separadamente, de forma opcional, para uso individual dos usuarios.

6.8. A gordura utilizada no preparo dos alimentos devera ser exclusivamente de origem vegetal,
sendo proibido o seu reaproveitamento. Devera ser utilizado dleo, sem gordura trans, em
conformidade com as normas nutricionais.

6.9. Em conformidade com as normas de seguranca sanitaria, deverad ser disponibilizado alcool em
gel para higienizagdo das maos dos usuarios antes do autosservigo no Buffet, sendo obrigatorio
que o dispensador esteja posicionado em local de facil acesso e ampla visibilidade, de modo a
incentivar o uso.

6.10. A CONCESSIONARIA fornecera, gratuitamente, todos os produtos descartaveis

necessarios aos usuarios, tais como guardanapos de papel absorventes, palitos de madeira.

12
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6.11. A CONCESSIONARIA disponibilizara sob forma de saché: sal, azeite de oliva extravirgem
com acidez igual ou menor que 0,5 e 0,2, vinagre balsamico e palitos.
6.12. Os servicos prestados nas dependéncias da cozinha do restaurante devem ser exercidos

por funcionarios com fungdes especificas a eles atribuidas, sendo proibidos de fazer servigos
paralelos, como: fazer limpeza e manipular alimentos ao mesmo tempo, na sua rotina.

6.13. A refeicdo servida pelo restaurante, na modalidade Buffet (autoatendimento), devera
ser devidamente pesada e cobrada com base no peso dos alimentos, expresso em quilogramas
(Kg). A partir de 600 (seiscentos) gramas, a refeicdo devera ser oferecida pelo valor fixo
correspondente ao prego de 600g, caracterizando-se como Buffet livre.

6.14. A CONCESSIONARIA deverd enviar a Fiscalizagdo, com, no minimo, 07 (sete) dias de
antecedéncia, a programac¢do mensal dos cardapios das refeicGes a serem servidas, nos dias
Uteis do més seguinte.

6.15. O cardapio serad submetido a apreciacdo e aprovacdo pela fiscalizagdo e, posteriormente,
encaminhado a Assessoria de Comunicacdo da Administragdo, para que seja disponibilizado aos
usudrios do restaurante pelo portal da intranet.

6.16. As alteragdes nos cardapios poderdo ser feitas por conveniéncia ou necessidade de
qualguer uma das partes, desde que haja concordancia prévia da outra parte.

6.17. O carddpio didrio devera apresentar a assinatura do(a) Nutricionista responsavel por
sua elaboragao, devidamente identificado(a) com nome completo e n2 de registro no Conselho
Regional de Nutricdo, e devera ser afixado em local visivel na entrada do restaurante, para a
devida informag¢do aos comensais.

6.18. Na elaboracdo dos cardapios, deverd ser observada rigorosa compatibilidade estacional,
ndo sendo aconselhavel a adog¢do de pratos inadequados as épocas de frio e calor. Além disso,
deverd ser observada a sazonalidade dos alimentos, especialmente as frutas, priorizando
aquelas em época de colheita, tanto por sua qualidade nutricional quanto pelo melhor custo-
beneficio.

6.19. Todos os alimentos disponibilizados para consumo deverdo possuir identificagdo visivel
contendo, no minimo, a denominagdo do produto.

6.20. Devera ser disponibilizada, de forma clara e visivel, a identificagdo nominal de todas
as preparacgGes expostas no Buffet de refeicdes e nos lanches, devendo o cardapio indicar,

obrigatoriamente, a presenca de ingredientes que possam causar restricdes alimentares ou
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alergias, tais como: gluten, lactose e amendoim, bem como informar quando a preparagao for
diet, ou seja, adequada para dietas com restricdo de aguUcar.

6.21. As informacdes disponibilizadas aos usuarios deverdo corresponder efetivamente ao
alimento ofertado.

6.22. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar diariamente opcdes vegetarianas e opgdes
compativeis com dietas restritivas.

6.23. A drea de producdo de alimentos preparados “sem gluten” deve ser separada e isolada
fisicamente das demais areas. Essa area deve ser dotada de equipamentos, moveis e utensilios
utilizados na etapa de preparacéo de alimentos “sem gluten” exclusivos para essa finalidade,
inclusive fritadeiras, bem como os 6leos e gorduras utilizados na produ¢dao de alimentos
preparados “sem gluten”. A darea de producdo dos alimentos preparados “sem glaten” deve
serdotadade pia exclusiva provida com produtos saneantes para higienizagdao dos equipamentos
e utensilios, panos de limpeza e esponjas, de modo a evitar a contaminagao cruzada por gliten.
O preparo de alimentos sem gliten deve seguir as diretrizes da Portaria SES n? 799/2023.

6.24. Quando o servigo de alimentagdo preparar alimentos “sem gliten” o responsavel pela
manipula¢do dos alimentos, além do curso de capacitacdo em boas praticas para servigos de
alimentacdo, deve ser submetido a capacitacdo em boas praticas de manipulacdo de alimentos
preparados “sem gliten” e doenga celiaca. O curso deve ser ministrado por profissionais de
nivel superior da drea de alimentos.

6.25. A CONCESSIONARIA devera afixar em local visivel do restaurante a tabela de precos
do Buffet livre e a quilo, os quais deverao ser compativeis com o prego licitado.

6.25.1. O Buffet deverd ser composto de no minimo:
6.25.1.1. 02 (dois) tipos de arroz;
6.25.1.2. 01 (um) tipo de feijdo;
6.25.1.3. 02 (dois) tipos de leguminosa;
6.25.1.4. 04 (quatro) guarnigdes;
6.25.1.5. 03 (trés) proteinas;
6.25.1.6. 05 (cinco) tipos de saladas
6.25.1.7. 03 (trés) tipos de sobremesa
6.25.1.8. 02 (dois) tipos de fruta.
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6.26. Diariamente, deverao ser oferecidas preparagdes sauddveis, elaboradas com alimentos

integrais, com baixo teor de gordura e preferencialmente preparadas grelhadas e/ou assadas.
Norestaurante, fica proibido o uso de alimentos ultraprocessados, como preparacdes congeladas
prontas para consumo, embutidos (como salsichas e presunto) e produtos com excesso de
aditivos quimicos, corantes, conservantes ou realcadores de sabor.

6.27. Devera ser fornecida uma opc¢do diaria de sopa, sem custo adicional ao comensal. A
sopa deverad ser servida em prato com capacidade de, no minimo, 250 (duzentos e cinquenta)
ml, com, no minimo, 02 (dois) acompanhamentos, tais como: pdo torrado, queijo ralado,
tempero verde ou ovo picado. A sopa ser3a, preferencialmente, a base de verduras e legumes,
com baixo teor de gordura. Sua composi¢do podera variar entre: legumes, verduras, massas,
leguminosas e proteinas magras, incluindo também opg¢bes cremosas, tais como as de ervilha,
palmito, tomate, entre outras, conforme definido no carddpio. Nao devera ser utilizado bacon,
manteiga, margarina e creme de leite em sua preparagao.

6.28. Todos os insumos deverdo ser entregues no restaurante, devidamente acondicionadas,
transportadas em ambiente refrigerado, sendo que deverdo ser obrigatoriamente do tipo
“limpo", isto &, isentos de nervuras, gorduras e aparas de qualquer espécie;

6.29. E dever da CONCESSIONARIA verificar a procedéncia de todos os produtos adquiridos,
com especial atengao aos de origem animal, como as carnes, que deverao, obrigatoriamente,
ter passado por inspegdo do servico de fiscalizagdo sanitdria em sua origem.

6.30. As opcoes de refeigcdes sugeridas neste Termo de Referéncia representam o padréo
minimo aceitavel, sendo facultado & CONCESSIONARIA oferecer mais op¢des, desde que
compativeis com os critérios de qualidade e equilibrio nutricional estabelecidos.

6.31. Restaurante: Guarnigdes Basicas
6.31.1. Deverdo ser oferecidos 05 (cinco) tipos de guarnigoes basicas:

6.31.1.1. 02 (dois) tipos de arroz (branco ou parboilizado e integral);

6.31.1.2. 02 (dois) tipos de leguminosas (feijdo e lentilha);

6.31.1.3. 01 (um) preparagdo com legumes.
6.31.2. Deverdo ser oferecidos 02 (dois) tipos de arroz, sendo 01 (um) do tipo branco ou
parboilizado e 01 (um) do tipo integral. Poderdo ser oferecidas outras preparagdes a base de
arroz, contudo as suas variagbes de preparo (arroz de forno, risoto, arroz a grega, arroz de

carreteiro) ndo substituem o arroz branco e o integral.
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6.31.3. Poderao ser oferecidos diferentes tipos de feijao, como feijao-preto ou feijées de cor
(vermelho, branco, carioca, manteiga, mulatinho), preparados de forma tradicional e simples,
sem adicdo de carnes e utilizando apenas temperos naturais. E permitida a oferta de variacdes
no preparo do feijdo (como feijoada, feijdo-mexido, caldo de feijdo, entre outros). Contudo,
essas variagdes nado substituem o feijdo tradicional e deverao ser servidas, no minimo, 02 (duas)
vezes por més, podendo se repetir no maximo uma vez a cada 05 (cinco) dias.
6.31.4. E vedada a utilizagdo de tempero pronto com gliten e outros industrializados no
preparo do feijao, devendo ser utilizado temperos naturais, como por exemplo: alho, cebola,
louro e cebolinha.
6.31.5. Preferencialmente, ndo devera ser adicionadas carnes no feijdo (exceto para constituir
a feijoada), como por exemplo: bacon, charque ou carne seca, linguica, bisteca, lombinho.
Quando houver adi¢ao de carnes no feijdo, deverd ser oferecida, paralelamente uma guarnigao
equivalente sem carne.
6.31.6. Deverad ser ofertado, diariamente, 01 (um) tipo de leguminosa (soja, lentilha, grao-
de-bico, entre outros).
6.31.7. Devera ser oferecida, diariamente, 01 (uma) guarni¢cdo composta por legumes, isenta
de carboidratos convencionais, tais como arroz, massas e farinhas. Exemplos de preparacées
que atendem a essa exigéncia incluem, mas nao se limitam a: batata-doce cozida ou assada,
legumes salteados na manteiga, abdbora assada com temperos naturais, quibebe, couve-flor
gratinada, espaguete de abobrinha, ratatouille, entre outros.
6.32. Restaurante: Proteinas

6.32.1. Deverdo ser ofertados diariamente 03 (trés) tipos de preparagdes protéicas, sendo:

6.32.1.1. 01 (uma) a base de carne vermelha;

6.32.1.2. 01 (uma) a base de carne branca (frango ou peixe);

6.32.1.3. 01 (uma) preparagao vegetariana, podendo ser a base de soja ou outra fonte

de proteina que ndo seja de origem animal.

6.32.2. Serdo admitidas as seguintes opg¢bes de carnes:

6.32.2.1. Carne bovina: cortes nobres como entrecorte, contrafilé, picanha, filé mignon,

alcatra, coxao de dentro e patinho;
6.32.2.2. Carne suina: filé, picanha, alcatra e lombo;

6.32.2.3. Carne branca: peito, coxa e sobrecoxa de frango ou filé de peixe.
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6.32.3. As carnes poderdo ser preparadas por meio de grelhado, cozimento ou assado. Devera
haver variagdo na composicdao dos pratos protéicos, sendo vedada a repeticdo da mesma
tipologia de proteina (carne bovina, carne suina ou carne branca) por mais de duas vezes na
mesma semana.

6.32.4. Nao é permitida a utilizacdo de hamburguer, almondegas, salsichas e nuggets
industrializadas, sendo aceito apenas os preparados na modalidade artesanal sem utilizacdo de
condimentos artificiais e carnes processadas.

6.32.5. Poderdo ser utilizadas carnes bovinas em geral para o preparo de carnes de panela e
carnes desfiadas, respeitando a qualidade, o valor nutricional, a aceitabilidade e a variedade
semanal do cardapio.

6.32.6. Na elaboracdo de preparacgdes de frango com osso, somente poderd ser utilizada
coxa, sobrecoxa, coxinha da asa e peito.

6.32.7. Os cortes das carnes deverdo ser uniformes e regulares, temperados e elaborados de
acordo com a sua receita, como por exemplo: filés, bifes (assados ou na panela), além de cortes
de frango e peixe.

6.32.8. Os bifes deverdo ser obrigatoriamente, elaborados com cortes de carne bovina de
primeira linha, isento de nervuras, gorduras e aparas, exceto as gorduras tipicas do corte como
picanha e entrecorte.

6.32.9. Os peixes utilizados no cardapio deverdo ser cuidadosamente selecionados e sem
espinhas, sendo admitidos somente filés, devendo ser renovada, diariamente, a forma de

preparagao do peixe.

6.33. Restaurante: Acompanhamentos

6.33.1. Além das guarnicGes descritas anteriormente, deverdo ser servidas, no minimo, 4
(quatro) tipos de acompanhamentos, tais como:

6.33.1.1. massa;

6.33.1.2. creme (de milho ou de abdbora, entre outros);

6.33.1.3. suflé (de espinafre, cenoura, entre outros);

6.33.1.4. quiche (com e sem gluten);

6.33.1.5. refogado de legume;

6.33.1.6. omelete (sem gluten);

6.33.1.7. polenta cozida;
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6.33.1.8. batata (frita, cozida, a dore);
6.33.1.9. pastéis assados de tamanho pequeno a médio (com e sem gluten);
6.33.1.10. aipim (a0 molho e frito);

6.33.1.11. batata-doce, abobrinha, legumes e verduras variadas, etc.

6.33.2. Os acompanhamentos deverdo estar em perfeita harmonia com os demais itens do

cardapio, tendo que ser observada composicdo, cor, sabor e textura para evitar conflitos entre

as preparagoes.

6.33.3. No Buffet diario, devera ser servida, no maximo, uma opgdo de fritura, sendo que

deverdo constar ainda, pelo menos uma vez por semana, os seguintes pratos:

6.33.3.1. Lasanha (opgdo com e sem gluten), servindo-se de forma variada, no minimo,

os seguintes sabores:

a) frango;
b) bolonhesa (com carne moida de primeira qualidade);
c) brécolis com ricota;

6.33.3.2. Panqueca (com e sem gluten), servindo-se de forma variada, no minimo, os

seguintes sabores:

a) frango;

b) carne moida;

c) queijo;

d) doces (chocolate branco e/ou preto puro; doce de leite; ou acompanhados de

frutas, etc.).

6.33.4. Quando o acompanhamento for massa (raviéli, caneloni, rondeli, talharim, espaguete,

penne, parafuso, fusili, nhoque, entre outras) preparada ao sugo, alho e éleo, a bolonhesa ou

com molhos diversos, devera ser servido queijo ralado tipo parmesao. O acompanhamento de

massa poderad ser oferecida pura, sem molho, acompanhada de, no minimo, 02 (dois) diferentes

tipos de molho para escolha.

6.34.

Restaurante: Saladas

6.34.1. O Buffet diario de saladas devera conter, no minimo:

>
18/08/2026 11:28:39

6.34.1.1. 02 (dois) tipos de salada crua ndo folhosa;

6.34.1.2. 02 (dois) tipos com legumes cozidos;
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6.34.1.3. 02 (dois) tipos de saladas folhosas;

6.34.1.4. 02 (dois) tipos de frutas.
6.34.2. As saladas deverdo estar em perfeita harmonia com os demais itens do cardapio, tendo
qgue ser observados composigdo, cor, sabor e textura para evitar conflitos entre as
preparagoes.
6.34.3. Junto as saladas, deverdo ser disponibilizados os seguintes molhos e temperos,
preferencialmente em suas embalagens originais ou em sachés:

6.34.3.1. Molhos variados (ex.: rosé, vinagrete, tartaro);

6.34.3.2. Azeite de oliva puro e extravirgem, com acidez igual ou inferior a 0,5;

6.34.3.3. Vinagres diversos: de vinho tinto, de maga, branco e balsamico;

6.34.3.4. Sal refinado e sal marinho;

6.34.3.5. Molho de pimenta;

6.34.3.6. Queijo parmesao ralado;

6.34.3.7. Molho shoyu;

6.34.3.8. Farinha de mandioca branca ou torrada;

6.34.3.9. Linhaca e/ou gergelim;

6.34.3.10. Molho vinagrete;

6.34.3.11. Limdo cortado em gomos.
6.34.4. Deverdo fazer parte do Buffet de saladas frutas da estagdo, servidas descascadas e
fatiadas, em nimero minimo de 02 (dois) tipos.
6.34.5. Podera ter saladas mais elaboradas com mais de um componente, tais como: hortali¢as
cruas, hortalicas cozidas, graos, peixes, aves, frios, frutas entre outros. Ex.: salada caesar, tabule
e outras.
6.34.6. Nas saladas elaboradas, quando necessdrio, deverad ser priorizar a utilizagdo de iogurte
no lugar de maionese.
6.34.7. O azeite e os vinagres deverao ser disponibilizados em suas embalagens originais, e
preferencialmente com bico dosador.

6.35. Restaurante: Sobremesas

6.35.1. O Buffet diario devera ser acompanhado por Buffet de sobremesa, contendo, no
minimo, 3 (trés) tipos:

6.35.1.1. 01 (um) doce do tipo especial;
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6.35.1.2. 01 (um) doce do tipo médio;
6.35.1.3. 01 (um) diet.
6.35.2. As porgGes ndo serdo pesadas, ou seja, acompanhardo a refeicdo servida na forma de
Buffet, sem qualquer custo adicional. Entre as sobremesas servidas, uma delas, no minimo,
deverd contemplar, celiacos, veganos e pessoas com intolerancia a lactose, com a devida
identificacdo no Buffet de sobremesas.
6.35.3. As sobremesas de apresentagdao obrigatéria didria ndo poderdo repetir o mesmo
modo de preparo dentro de uma mesma semana.
6.35.4. Consideram-se Sobremesas as seguintes categorias:
6.35.4.1. Sobremesas Especiais (preparacdo a base de leite condensado,
obrigatoriamente): mousses diversos, pudins, tortas, pavés, docinhos, cheesecake
com cobertura de frutas, sorvetes;
6.35.4.2. Sobremesas Médias: quindado, torta de bolacha, ambrosia, sagu de vinho com
creme.
6.35.4.3. Sobremesas Simples: manjares, gelatina (com ou sem frutas), arroz-doce, doce
de abdbora (com ou sem coco), banana caramelada, compotas.
6.35.4.4. Frutas: assadas (maca ou banana com canela), fruta com calda de chocolate ou
mel ou na forma de salada de frutas.
6.35.5. A relagdo acima nio é exaustiva podendo, portanto, a CONCESSIONARIA oferecer
outras opgoes.
6.35.6. Nao serd permitida a cobranca de valores diferenciados para preparagdes especiais,
inclusdo de taxas, tais como comissdes e gorjetas, nem a sua cobranca a parte.
6.36. Restaurante: Bebidas
6.36.1. Ao final do balcdo do Buffet devera ser disponibilizado compartimento para oferta de
bebidas geladas, ofertadas aos usudrios antes da pesagem do prato.
6.36.2. O Buffet de bebidas deverd ser refrigerado por equipamento com indicador de
temperatura. Além disso, a CONCESSIONARIA devera disponibilizard ao menos um balde com
pedras gelo e outro balde com fatias de limdo, para os usuarios servirem.
6.36.3. As bebidas, tais como sucos naturais, refrigerantes, 4gua mineral, entre outras serdo

pagas separadamente pelo usudrio do restaurante.
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6.36.4. O Buffet de bebidas devera disponibilizar, diariamente e durante todo o periodo de

atendimento, no minimo:

6.36.4.1.
6.36.4.2.
6.36.4.3.
6.36.4.4.
6.36.4.5.

Agua sem gés;

Agua com gas;

Suco;

Refrigerantes com opg¢des normais e zero aguicar;

Gelo para consumo dos usuarios.

6.36.5. A CONCESSIONARIA também deverd disponibilizar um balde com fatias de lim3o e

outro balde com fatias de laranja, para os usuarios servirem.

6.36.6. O Buffet de bebidas devera dispor de copos, que deverdo ser em vidro, ndo sendo

tolerado o uso de copos descartaveis.

6.36.7. Na

saida do saldo de refei¢cbes, gratuitamente, sob responsabilidade da

CONCESSIONARIA, deverdo ser disponibilizados: café sem aglcar e dgua quente, em garrafas

térmicas identificadas e exclusivas, diferenciadas por tipo de bebida (café e dgua quente); cha

de ervas em saché (minimo dois sabores de cha); aglcar e adogante em sachés; assim como

copinhos (de no minimo 50 ml) e espatulas descartaveis.

6.36.8. E proibida a comercializacdo de bebidas alcodlicas no restaurante.

>
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7. DISPOSIGOES GERAIS PARA OPERAGAO DA LANCHERIA

25130000038223

7.1. Alancheria, situada em area diversa a do restaurante, localizada no térreo do prédio anexo

ao Centro Administrativo Fernando Ferrari, devera operar com o preparo de lanches pré prontos.

Logo, a preparacgdo de lanches junto a lancheria estard restrita a montagem ou aquecimento

em equipamentos isolados.

7.2. A lancheria devera oferecer, no minimo, todos os itens que sdo apresentados no cardapio

basico, conforme discriminado abaixo:

ITEM

Sanduiche Natural contendo aproximadamente 200 gramas, composto por 3 fatias de
pédo integral com margarina, minimo de 40 gramas de presunto ou de peito de peru,
ambos sem capa de gordura, 40 gramas de queijo lanche ou mussarela (200g)

Fatia Pizza Calabresa ou Frango (120g)

Pastel Frito de frango (120g)

P3o de Queijo (60g)

Fatia de bolo de cenoura com cobertura de chocolate (100g)

Café com leite (200ml)

Café expresso Simples (60ml)

Suco de fruta natural de laranja (300ml)

Salada de frutas (250ml)

Refrigerante guarana zero lata (350ml)

Agua Mineral com Gas (500ml)

7.3. O cardapio basico tem como objetivo ancorar os precos que serdo praticados para fornecimento

dos alimentos, ndo limitando a oferta de lanches aos que abrangidos pelo cardapio basico.

7.4. Além dos itens considerados no cardapio basico, deverdo ser fornecidas, diariamente, no

minimo, as op¢des de lanches apresentadas no Quadro 1 e de bebidas apresentadas no quadro

2, observando-se a variedade nutricional, as restricdes alimentares e a acessibilidade aos

usudrios. Ressalta-se que as

opg¢les descritas ndo sdao exaustivas, sendo facultada a

CONCESSIONARIA a oferta de outros itens, desde que previamente aprovados pela

Administracgao.

7.5. Quadro 01 - Lista de sugestdes de lanches a serem oferecidos na lancheria:
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LANCHES
Item Descrigao
1 Sanduiche de presunto ou de peito de peru, ambos sem capa de gordura, e queijo lanche ou
mussarela, tomate, alface e ovo cozido fatiado de p&o preto, integral e/ou arabe.

5 Torrada de presunto ou de peito de peru, ambos sem capa de gordura, e queijo lanche ou

mussarela, em pao de forma.
3 “X” salada com alface, tomate, bife de hamburguer, queijo, maionese, em pdo sovado.
4 Bauru: bife de carne bovina, queijo, ovo, alface, tomate e maionese, em pao sovado.
5 Mini tortinha salgada (de legumes, como opgdo vegana)
6 Coxinha de frango
7 Grostoli (cueca virada)
8 Pastel de carne
9 Pastel de queijo
10 Pastéis assados (integral frango, brdcolis, palmito)
11 Pastel assado quatro queijos
12 Esfirra de frango com catupiri
13 Bolinho caseiro simples, porg6es individuais (demaga, de banana, de chocolate)
14 Bolo de pote (sabores variados)
15 Mini tortinha doce (de limdo, de maga, de frutas...)
16 Alfajor de doce de leite
17 Docinhos caseiros (brigadeiros, quindim...)
18 Mousses de copinho (de chocolate, de lim3o)
19 Salada de fruta natural (copo 500 ml)

7.6. Quadro 02 - Lista de sugestdes de bebidas a serem oferecidas na lancheria:

BEBIDAS

Café passado (minimo 100 ml)

Café com grao moido na hora da preparagao

Café com leite (taga)

Cappuccino (150 ml)

Chas diversos

Leite com achocolatado (minimo 350ml)

Suco de frutas natural (diversos sabores)

O IN[O|n|H|WIN]|F

Refrigerante em lata (minimo 220ml) versdo normal e zero agucar.

25130000038223

7.7. O suco de frutas, devera ter, no minimo 2 (dois) tipos de sucos naturais, utilizando-se frutas

da época, variando conforme cardapio. Podendo ser 1 (um) suco preparado de polpa de frutas

congelada, desde que seja sem conservantes quimicos.

7.8. Deverao ser disponibilizados aos comensais aglcar e adogante em sachés.

7.9. Ainda, deverdo ser disponibilizados, diariamente, na Lancheria:

7.10.

Opgdes de lanches assados preparados com farinha integral ou enriquecidos com

graos, tamanho de pequeno a médio. Os recheios deverdo ser preparados com ingredientes
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como: queijo branco, blanquet de peru, vegetais folhosos, hortaligas, atum, frango (fatiados,
desfiados ou sob forma de pasta), carne e ervas diversas entre outras consideradas saudaveis.

7.11. Opcoes de lanches e bebidas que contemplem diabéticos, celiacos e pessoas com
intolerancia a lactose, devidamente identificadas na lancheria.

7.12. Opcoes de barras de cereais que contenham combinag&es de frutas secas, oleaginosas
e cereais, nas versdes normal, light ou diet.

7.13. logurtes de sabores variados (natural, polpa de frutas, pedagos de frutas, com mel,
com cereais, com fibras e outros).

7.14. Frutas da época inteiras tais como: mac3, péra, tangerina/bergamota, banana-prata,
uva, entre outras.

7.15. Deverdo, ainda, ser oferecidos bolos e tortas de tipos diversos.

7.16. O café deverd ser preparado com pdé de qualidade comprovada e selo de pureza ABIC,
torrado e moido, categoria de qualidade de café superior, com nota de avaliagdo global minima
de 6,5 e maxima de 7,2 na escala sensorial.

7.17. A critério da CONCESSIONARIA, podera ser disponibilizado servico itinerante de
comercializagdo de alimentos e bebidas nas dependéncias dos prédios do Centro Administrativo
Fernando Ferrari (CAFF) e da Secretaria da Educagdo (SEDUC), sem prejuizo da operacgdo regular
dos demais servigos previstos neste Termo de Referéncia.

7.17.1. O servico itinerante, quando implementado, deverd ocorrer com frequéncia minima
de 02 (duas) vezes ao dia, nos periodos compreendidos entre 9h e 11h e entre 15h e 17h,
observando roteiro e locais de parada previamente definidos em conjunto com a fiscalizagao
do contrato.

7.17.2. A prestacdo do servico itinerante devera atender integralmente a legislacdo aplicavel
e as normas sanitdrias, de higiene, seguranca alimentar e acondicionamento dos produtos, bem
como as demais exigéncias dos 6rgaos competentes.

7.17.3. Todos os custos necessarios a implementacdo e a operagéo do servigo itinerante serdo

de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA.

7.18. Fica admitida, como excecdo expressamente autorizada, a subcontratacdo dos servigos

para operacgao da lancheria, observadas as seguintes condig¢des:
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7.18.1. a CONCESSIONARIA permanecerd integralmente responsavel pela operagdo, pelos
precos praticados, pela higiene, pela manutenc¢do dos equipamentos e pelo cumprimento das

normas sanitarias e contratuais;

7.18.2. a subcontratacdo ndo implicard vinculo direto entre a subcontratada e a

Administracdo;

7.18.3. aempresa subcontratada deverd atender as exigéncias legais e sanitdrias aplicaveis.”
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8. DISPOSICOES GERAIS DOS SERVICOS DE VENDING MACHINES

8.1. Devera ser proporcionado o servico de vending machine, que devera operar através de
magquinas de snacks automatizadas, instaladas nas dependéncias dos prédios do CAFF e da
SEDUC.

8.2. A CONCESSIONARIA dever3 iniciar a instalagdo das maquinas automaticas de venda (vending
machines) em até 15 (quinze) dias corridos contados da emissdo da Ordem de Inicio dos Servigos
(0IS).

8.3. As maquinas Snacks deverdo funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana e oferecer ampla
variedade de géneros alimenticios, entre eles: salgadinhos, chocolates, refrigerantes, aguas,
sucos e alimentos saudaveis.

8.4. A operacgdo do sistema vending machine deverd ocorrer em conformidade com a legislagao
vigente e normas técnicas aplicdveis. Os equipamentos deverao ser fornecimentos e instalados
estar em perfeito estado de funcionamento e limpeza, sem corrosdées.

8.5. Ossistemas de pagamento das maquinas automatizadas deverdo oferecer diferentes meios de
pagamentos, como PIX, cartdes de crédito e débito com funcionalidades de pagamento por
aproximacgdo. Os sistemas de pagamento deverdo ser totalmente transparentes e exibir
obrigatoriamente os precos na moeda corrente nacional, Real — RS, de forma visivel ao
publico.

8.6. As mdquinas de vending machine deverdo mantidas organizadas, limpas e com boa
iluminacao.

8.7. A manuteng¢do preventiva e corretiva das mdquinas automatizadas ocorrerd por conta da
CONCESSIONARIA.

8.8. Em cada local indicado pela Administracdo deverdo ser instaladas, no minimo, 02 (duas)

magquinas, observada a seguinte composi¢do minima:

8.8.1. 01 (uma) maquina destinada ao fornecimento de bebidas quentes, incluindo, entre

outros produtos, cafés, chas, cappuccinos, chocolates e bebidas similares;

8.8.2. 01 (uma) maquina destinada ao fornecimento de alimentos e bebidas, incluindo, entre
outros produtos, snacks, salgadinhos, biscoitos, chocolates, barras de cereais, alimentos

saudaveis, refrigerantes, sucos, dgua mineral e produtos congéneres.

8.8.3. Adistribuicdo das maquinas de vending machine ocorrera conforme quadro abaixo:
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Localizagao Quan’hd?de de
magquinas
12 pavimento do CAFF, Recepgdo Ala Sul. 2
22 pavimento do CAFF, Ala Sul, sagudo de acesso a passarela para prédio anexo. 2
199 pavimento do CAFF, Ala Sul, area do CAFF Working. 2
22 pavimento do prédio anexo ao CAFF, sagudo da OSPA. 2

8.9. A critério da CONCESSIONARIA e com autorizacdo prévia da CONCEDENTE, poderdo ser
instaladas maquinas adicionais ou ampliada a variedade de produtos ofertados, desde que
mantida a composi¢do minima prevista neste item e observadas as condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

8.10. Fica admitida, como excegdo expressamente autorizada, a subcontratagao dos servigos
de vending machine, exclusivamente parafornecimento e operagdo de maquinas automatizadas
de snacks e bebidas, observadas as seguintes condic¢des:

8.10.1. a CONCESSIONARIA permanecerd integralmente responsavel pela operagdo, pelos
precos praticados, pela higiene, pela manutenc¢do dos equipamentos e pelo cumprimento das
normas sanitarias e contratuais;

8.10.2. a subcontratacdo ndo implicard vinculo direto entre a subcontratada e a
Administracdo;

8.10.3. aempresa subcontratada devera atender as exigéncias legais e sanitarias aplicaveis.
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9. DO ARMAZENAMENTO DE GENEROS ALIMENTICIOS

9.1. Os locais de armazenamento serdo mantidos rigorosamente limpos, arejados e arrumados,
ndo se admitindo o armazenamento de géneros improprios para o consumo, de enlatados
enferrujados, estufados, danificados, sem rétulo ou outro meio de identificagdo original. Todas
as latas amassadas ou enferrujadas, alimentos infestados ou fora do prazo de validade devem
ser rejeitados.

9.2. O armazenamento de géneros pereciveis serd feito em temperaturas apropriadas. Os
alimentos armazenados serdo acondicionados em embalagens apropriadas e colocadas a altura
minima de 20 (vinte) cm do solo. Os produtos armazenados deverdo estar dentro do prazo de
validade especificado pelos fabricantes.

9.3. Os produtos de limpeza, inseticidas, substancias toxicas e venenosas serdo estocadas em
dependéncia propria, rigorosamente isolada dos géneros alimenticios.

9.4. A CONCESSIONARIA deverd manter amostras representativas de todos os alimentos
preparados. As amostras deverdo ser devidamente identificadas com data e horario de preparo,
acondicionadas em recipientes apropriados e conservadas sob condigdes adequadas de
refrigeragcdo por periodo minimo de 72 (setenta e duas) horas, em conformidade com a
Resolugdo RDC ANVISA n? 216/2004 e a Portaria SES/RS n? 799/2023, visando possibilitar

eventual analise laboratorial em casos de suspeita de surtos ou inconformidades sanitarias.

10. DA LIMPEZA

25130000038223

10.1. Os vegetais folhosos, verduras, ovos de galinha ou de codorna deverdo ser previamente

higienizados mediante utilizacdo de solugdo adequada para tal fim (permanganato de potassio
ou similar);

10.2. Manter limpos as areas de armazenamento, preparacdo, manipulagao, distribuicdo de
alimentos, instalagcdes, area de carga e descarga, pisos, vidros, paredes, utensilios,
equipamentos, etc. no mais rigoroso padrdo de higiene, limpeza e organizagcdo, com
ofornecimentode todos os materiais e equipamentos necessarios a sua execuc¢do, devendo a
adrea do Buffet e arredores ser higienizados semanalmente e limpos sistematicamente durante

o funcionamento.
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10.3. Na limpeza das instalagbes, equipamentos e utensilios com os quais os alimentos

possam ter contato, ndo serd permitido o uso de produtos fendlicos, dando-se preferéncia
aqueles a base de sais quaternarios de amonio e utilizando-se as técnicas adequadas;

10.4. Na cozinha e nas pias da drea destinada a lavagem deve ser mantido recipiente com
sabonete liquido ou similar, que ndo possua efeito residual, de fécil aplicagdo, especifico para
cozinha industrial, para assepsia das maos dos empregados da CONCESSIONARIA.

10.5. A CONCESSIONARIA devera manter a disposi¢do de seus empregados, na cozinha e nas
pias da drea destinada a lavagem, porta-papel toalha com toalhas descartaveis de papel branco
nao reciclado préprias para secagem de maos.

10.6. Manter, nos locais designados pela fiscalizagdo, dispenser com dalcool em gel a 70%
para sanitizacdo das maos de seus empregados e usuarios.

10.7. Empregar somente produtos de limpeza biodegraddveis, especificos para cozinhas
industriais, que disponham de registro concedido por érgdo regulador, sendo vedado o uso de
materiais de preparo caseiro ou artesanal.

10.8. O asseio didrio do espago fisico destinado a instalagdo do restaurante, lancheria e
cozinha, bem como dos equipamentos e utensilios utilizados serd de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, devendo estar sempre impecavelmente limpos.

10.9. E vedada a lavagem de roupas (toalhas, uniformes e etc.) nas dependéncias do CAFF.

10.10. Os filtros dos terminais do sistema de exaustdo devem ser limpos até a completa
remoc¢do do acimulo da gordura oriunda do preparo das refei¢des.

10.11. A CONCESSIONARIA devera realizar, mensalmente, servicos de desinsetizacdo e

desratizacdo em todas as dreas e instalagdes sob sua responsabilidade, por meio de empresa
devidamente habilitada, garantindo a manuten¢ao das condi¢cdes de higiene, salubridade e
controle de pragas, em conformidade com a legislagdo sanitaria vigente.
10.11.1. A execugdo dos servicos de desinsetizacdo e desratizacdo devera ser comprovada
mediante apresentacdo de laudos técnicos, certificados ou relatérios de execucdo emitidos pela
empresa responsavel, contendo, no minimo, a identificagdo do estabelecimento atendido,
produtos utilizados, metodologia aplicada, data de realizagdo e prazo de validade dos servigos,
os quais deverdo permanecer disponiveis para fiscalizacdo da Administracdo.

10.12. Realizar mensalmente, desinsetizacdo e desratizagdo de todas as areas e instalagdes

sob Concessdo.
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10.13. E obrigatério que a empresa CONCESSIONARIA para tal fim seja especializada no ramo
e realize o servigo de acordo com as normas preconizadas pelos érgaos federais e estaduais de
fiscalizacdo;

10.14. O servigo devera ser contratado sem Onus para a Administragao;

10.15. Apresentar a Fiscalizacdo, o certificado emitido pela empresa que realizou o servigo,
em 48 (quarenta e oito) horas apds a realizagdo do servico, inclusive declaracdo de reforgo.

10.16. Devera ser apresentado um cronograma para a realizagdo dos servigos, sendo agendado
previamente com Administragdo do Centro Administrativo Fernando Ferrari.

10.17. A desinsetizacdo ou desratizacdo devera ser feita sempre ao final do expediente da
sexta-feira ou véspera de feriados prolongados, sendo que a cozinha devera sofrer a necessaria

limpeza antes do reinicio do preparo de novas refei¢des.
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11. DOS DESCARTES DOS RESIDUOS E OLEO DE COZINHA
11.1. A CONCESSIONARIA sera responsdvel pela correta separagdo e destinacdo dos residuos

gerados em decorréncia de suas atividades, classificando-os em organicos e secos, e
acondicionando-os em sacos plasticos apropriados, conforme a legislagao vigente.

11.2. Os residuos deverdo ser removidos da area de Armazenamento Temporario junto a
cozinha, no minimo, 02 (duas) vezes ao dia, antes das 10 horas da manha e apds as 15 horas,
em sacos plasticos totalmente fechados e resistentes a rasgos ou vazamentos.

11.3. A cozinha deverd ser equipada com lixeiras sem contato manual, de fécil higienizacgdo,
com tampa e acionamento por pedal. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, no minimo,
02 (dois) contéineres com tampa para a deposi¢do separada de lixo organico e seco, devidamente
identificado com o nome da empresa;

11.4. Os residuos removidos deverdo ser transportados em carrinhos exclusivos até area
especifica no Complexo do CAFF, de onde serdao recolhidos pelo servico de coleta do
municipio. O descarte desse material deverd ocorrer conforme os dias estabelecidos pelo
Departamento Municipal de Limpeza Urbana de Porto Alegre — DMLU. Para os residuos secos,
deverad ser observada a rota da coleta seletiva, implantada pelo DMLU. Deverao ser observadas
também as normas técnicas de higiene e a legislacdo ambiental pertinente.

11.5. Para transporte do lixo a CONCESSIONARIA deverd utilizar carrinhos com tampa prépria

para este fim e demais materiais necessarios a esses servicos.

11.6. Fazer a manutencdo dos contéineres sempre que necessario ou a pedido da
fiscalizagao.
11.7. A CONCESSIONARIA deverd realizar a separacdo, o armazenamento e o descarte do

6leo usado, seja de origem animal, vegetal ou mineral, de forma ambientalmente correta. O
armazenamento devera ser feito, preferencialmente, em recipientes plasticos apropriados,
sendo proibido o descarte do 6leo na rede de esgoto.

11.8. E PROIBIDA a reutilizacdo de 6leos, especialmente os utilizados em frituras. Também
nao sera permitido o aquecimento do dleo em temperaturas acima de 180 2C. A destinagao
final desse residuo deverd atender as normas e legislagdes ambientais vigentes. O controle da
qualidade de dleos e gorduras para frituras pode ser através de avaliacdo organoléptica ou do

uso de fitas teste ou outro método eficaz. Os registros desse controle devem ser mantidos.
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12.  INSTALAGCAO, ADEQUAGCAO E MANUTENCAO DOS ESPACOS
12.1. Os espagos destinados & concess3o serdo disponibilizados & CONCESSIONARIA em

condicbes adequadas a implantacdo e operacdo dos empreendimentos, observadas as

intervengdes, reformas e adequagdes previstas neste Termo de Referéncia.

12.2. A CONCESSIONARIA declara ciéncia de que a area destinada ao restaurante serd
submetida a obras de reforma, adequacdo, manutencdo ou intervengdes técnicas promovidas

pela CONCEDENTE, previamente a sua efetiva disponibiliza¢do para exploragao comercial.

12.2.1. A reforma da drea do restaurante serd realizada com base em projetos desenvolvidos
pela equipe de engenharia do complexo do CAFF e terd como objetivo a entrega do ambiente
integralmente adequado ao novo empreendimento, contemplando o estudo conceitual de
ambientacdo apresentado no Anexo Il deste documento.

12.2.2. A entrega da area do restaurante integralmente adequada pela CONCEDENTE inclui o
fornecimento das mesas e das cadeiras para o saldo de refeicdes, em padrao préprio, compativel
com o layout arquitetdnico proposto, conforme demonstrado no Anexo II.

12.2.3. Eventuais adicdes ou substituicdes destes mdveis ficardo a cargo da CONCESSIONARIA,
desde que submetidos a aprovagao da fiscalizagdo do contrato.

12.3. As benfeitorias realizadas pela CONCEDENTE na area da lancheria terdo por objetivo
exclusivamente adequar o espago para a instalacdio do novo empreendimento. Cabera a
CONCESSIONARIA definir e estruturar o layout arquitetdnico a ser adotado, além de fornecer,
as suas expensas, todos os equipamentos, mobilidrios e demais itens necessarios a operacgado
do negdcio, incluindo, sem limitagdo, balcdes, armarios, eletrodomésticos, mesas e cadeiras.
12.3.1. A area da lancheria serd entregue pela CONCEDENTE com infraestrutura hidrossanitaria
basica, compreendendo pontos de agua fria e esgoto, bem como quadro elétrico exclusivo
destinado a distribuicdo dos pontos de tomadas e da iluminagdao do ambiente.

12.3.2. Compete 3 CONCESSIONARIA executar, as suas expensas, todas as demais adequacdes,
instalacGes, adaptacdes e benfeitorias que considerar necessarias para a completa implantacdo
eoperagaodalancheria,incluindoainstalagdo de equipamentos, mobilidrios e demais elementos

indispensaveis ao funcionamento do empreendimento.
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12.3.3. No Anexo lll disponibiliza-se a planta baixa da area da lancheria, contendo a
discriminagdo das areas para compatibilizacdo com o layout arquitetdnico que sera definido
pela CONCESSIONARIA.

12.4. A disponibilizagdo das areas para inicio das atividades dependera da realizagao de
vistoria conjunta e da formalizacdo do respectivo Termo de Entrega e Responsabilidade das
Areas, podendo ocorrer de forma integral ou parcial, hipdtese em que serd atestada a aptiddo
dos espacos efetivamente liberados para implantacdo e operacdo do restaurante e/ou da
lancheria.

12.5. Na hipdtese de disponibilizacdo parcial das areas objeto da concessédo, a emissdo da
Ordem de Inicio dos Servigos podera ocorrer de formaindependente para cada estabelecimento,
incidindo a cobranca da respectiva parcela da outorga apenas sobre a area efetivamente
liberada para operagao.

12.6. A exploragdo comercial e a exigibilidade da Outorga Mensal terdo inicio a partir da
emissdo da respectiva Ordem de Inicio dos Servicos (OIS), observada a area efetivamente

disponibilizada para operagao.

12.7. A auséncia da emissdo da OIS nio afasta a obrigagdo da CONCESSIONARIA de participar

das reunides de planejamento, realizar as vistorias necessarias, apresentar documentos e
projetos de sua responsabilidade e adotar as providéncias preparatérias compativeis com o
cronograma informado pela CONCEDENTE.

12.8. Caso a conclusdo das obras ou a disponibilizacdo formal das areas sofra atraso por
motivo imputavel a CONCEDENTE, por fato superveniente relacionado as intervengdes ou por
determinagdo técnica, administrativa ou de érgdo competente, o cronograma de inicio da
operacdo serd ajustado sem dnus para a CONCESSIONARIA.

12.9. No ato de recebimento dos espagos concedidos, as partes deverdo realizar vistorias
técnicas dos ambientes e das suas instalagdes, objetivando a formalizagdo do Termo de Entrega
e Responsabilidade dos espacos, que sera preenchido e assinado, evidenciando a situacdo de
entrega dos ambientes e das suas instalag¢des.

12.10. A CONCESSIONARIA deverd registrar no Termo de Entrega e Responsabilidade dos
espacos, qualquer defeito de instalagdo na rede elétrica, dgua, esgoto, gas e outros que se

fizerem necessdrios nas dependéncias da drea a qual o uso foi permitido.
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12.11. Caso a CONCESSIONARIA deseje realizar outras reformas ou benfeitorias nos ambientes

da concessao, deverd realiza-las as suas custas mediante apresentagdo e aprovacdo dos projetos
junto a gestdo do complexo.

12.11.1. As benfeitorias e acessdes, todas, sem exce¢do, que vierem a ser produzidas nos locais
concedidos, serdo integradas ao bem imével, ndo causando, no final do periodo de concessao,
qualquer tipo de reparacio, indenizacdo ou retencdo & CONCESSIONARIA.

12.12. Constatada a necessidade de reformas, durante toda a duragao da concessao, fica a
CONCESSIONARIA responsavel por apresentar projeto técnico das intervenc¢des, acompanhado
de cronograma fisico-financeiro para aprovacéao da fiscalizagao.

12.13. As instalagdes dedicadas a identidade visual da CONCESSIONARIA também deverdo
ser previamente submetidas a fiscalizacdo do contrato para apresentacdo e aprovagao pela
equipe técnica de gestdao do complexo do CAFF.

12.14. As instalagdes devem ser projetadas a fim de possibilitar o fluxo ordenado, sem
cruzamentos, de formaando comprometer aseguranga dos alimentos, nas etapas de preparacgao
de alimentos (recebimento, armazenamento, pré-preparo, preparo e distribuicdo ou
consumo).

12.15. Todas as obras, intervengbes, benfeitorias e alteragGes realizadas pela
CONCESSIONARIA deverio ser registradas em documento préprio e incorporadas ao histérico
de manutenc¢do do imoével, para fins de atualizagdo do Termo de Entrega e Responsabilidade.

12.16. A CONCESSIONARIA sera responsavel por obter todos os documentos necessarios para
o funcionamento dos empreendimentos, realizando todos os tramites necessarios para a
emissao.

12.17. As manuteng¢des dos ambientes, das instalacdes e dos equipamentos serdo de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, que também ficard a cargo da gestdo dos impactos
decorrentes do uso dos espacos, ndo apenas dos ambientes internos do restaurante e da
lancheria, mas também das areas e sistemas diretamente impactados por sua operacao, tais
como as redes de esgoto pluvial e cloacal, bem como as caixas de gordura existentes.

12.18. Periodicamente a CONCESSIONARIA devera providenciar a limpeza e a desobstrucdo
dos ralos e caixas de gordura, sendo vedada sua utilizacdo para o escoamento de restos de

alimentos, gordura, etc.
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12.19. A CONCESSIONARIA devera realizar o controle de vetores e pragas de toda a area fisica

sob sua responsabilidade, de forma periddica, em conformidade com as exigéncias normativas,
por intermédio de empresa especializada, sendo que o comprovante de diagndstico e execugdo
do servigo deve ser enviado a CONCEDENTE. Assim como o certificado de contrato da empresa
qgue presta o servico.

12.20. Toda a atividade relacionada a manutencdo e/ou substituicio de instalacBes
relacionadas a infraestrutura dos espacgos devera ser previamente comunicada e autorizada
pela gestdo do complexo do CAFF.

12.21. A CONCESSIONARIA deve assegurar que pisos e paredes se mantenham em bom estado
de conservagao, livre de rachaduras, infiltragdes, mofos, goteiras e descascamentos. O ambiente
deve ser mantido adequadamente bem iluminado e ventilado, conforme exigéncias normativas
e legais.

12.22. As instalagOes sanitarias e vestidrios ndo poderdo ter comunicagdo direta com areas
de preparacdo, armazenamento e/ou distribuicdo de alimentos.

12.23. Ao término da vigéncia do contrato, o espago devera ser entregue de acordo com as
condicBes originais ou com as alteragGes aprovadas. A entrega sera formalizada mediante
vistoria entre as partes.

12.24. A CONCEDENTE, por meio da Fiscalizagdao Contratual ou da equipe técnica de gestao
do complexo do CAFF, podera realizar inspe¢des nos locais de comercializagdo a qualquer
tempo, podendo determinar 8 CONCESSIONARIA a realizacdo de reparos ou modificacdes nos

servigos ou instalagdes, quando necessario.
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13. OBRIGA(;@ES E RESPONSABILIDADES DA CONCESSIONARIA
13.1. A CONCESSIONARIA deverd, entre as demais obrigacdes previstas neste Termo de

Referéncia:

13.1.1. Dimensionar equipe, equipamentos e processos de forma a garantir fluidez operacional
compativel com a demanda da unidade, que devera ser estruturada de modo a minimizar filas,
interrupcdes de atendimento e indisponibilidade de alimentos ou bebidas.

13.1.2. Efetuar, mensalmente, o recolhimento da Outorga Mensal da Concessdo, nos termos
contratados;

13.1.3. Efetuar, mensalmente, o recolhimento da taxa de ressarcimento de despesas de
energia elétrica e dgua, através do pagamento das guias de arrecadagao que serdao emitidas
pela fiscalizagdo do contrato, no valor que serd calculado através da medicdo apurada junto
aos medidos de agua e de energia instalados.

13.1.4. Cumprir o objeto do Contrato, nos termos da sua proposta sempre em conformidade
com os requisitos e condigbes estabelecidas nas clausulas consignadas no contrato e nas regras
previstas neste Termo de Referéncia e noEdital da Licitagado.

13.1.5. A CONCESSIONARIA devera providenciar um plano de contingéncia para fornecimento,
se necessario, de refeicGes, lanches e outros géneros. Tal fornecimento compreende a
manutengdo da integridade e temperatura dos alimentos servidos e devera estar de acordo
com as normas de seguranga, meio ambiente e salde existente na normativa brasileira e do
CAFF.

13.1.6. Informar a CONCEDENTE toda e qualquer situagdo que possa comprometer a execugao
do objeto contratual nas condi¢Ges pactuadas.

13.1.7. Seguir as orientacGes da CONCEDENTE quanto a prevencdo de incéndios e as suas
normas de seguranga.

13.1.8. Submeter periodicamente os empregados a exames de saude.

13.1.9. Afastar imediatamente da area da Concessdo qualquer empregado ou preposto que
nao observe os preceitos gerais de higiene, apresente sintoma de doenca ou que venha a criar
embaracos a fiscalizagdo;

13.1.10. Fornecer, anualmente, comprovante do pagamento das contribuicdes sindicais

EMPREGADO/EMPREGADOR, bem como do pagamento dos impostos a que esta sujeito;
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13.1.11. Cumprir, nos devidos prazos, todas as obrigagdes fiscais, previdenciarias, sociais,
trabalhistas e comerciais e a que estiver obrigada em virtude da contratacao;

13.1.12. Assumir todas as obrigacOes de natureza trabalhista, social e previdenciaria com o
pessoal necessario a execugdao do objeto deste instrumento, encaminhando, mensalmente,
cOpias a Fiscalizacdo da Administracdo dos seguintes documentos:

13.1.13. Comprovantes de pagamento de saldrios e horas extras e da distribuicdo de vales-
transportes e de vales-refei¢des;

13.1.14. Comprovante de recolhimento das contribui¢cdes ao INSS, FGTS, e outros, exigidos em
lei.

13.1.15. Providenciar seguro, com integral cobertura, de responsabilidade geral contra roubo,
furto, incéndio, perda total, avarias ocasionadas por atos involuntarios e danos decorrentes da
conservagao e uso da drea. Uma copia da Apdlice deverd ser entregue a CONCEDENTE.

13.2. A CONCESSIONARIA devera manter o padrio de qualidade dos cardapios diarios com
as reposicdes necessarias antes do término dos alimentos, de forma continua, de todas as
preparagoes, desde o inicio do hordrio estabelecido até o ultimo usuario sair, ou término do
horario de prestacdo dos servicos, inclusive quanto a temperatura dos alimentos.

13.3. Sera responsabilidade da CONCESSIONARIA zelar pelos ambientes concedidos e pelas
instalagdes neles existentes, bem como pelo mobiliario fornecido pela CONCEDENTE.

13.4. No momento de entrega e recebimento do espaco serd elaborado Termo de Entrega
e Responsabilidade, constando da condicao do espaco a ser ocupado.

13.5. A CONCESSIONARIA devera comunicar por escrito qualquer irregularidade detectada
em relagdo aos equipamentos fornecidos, bem como defeitos de instalagdo na rede elétrica,
agua, esgoto, gas e outros que se fizerem necessarios nas dependéncias da area a qual o uso

foi permitido.

13.6. As adaptacGes de espaco deverdo ser submetidas a prévia e expressa aprovacgao pela
Fiscalizacao.
13.7. A CONCESSIONARIA devera selecionar e treinar, rigorosamente, os empregados que

prestardo os servigos, bem como fornecer o uso de EPI — Equipamentos de Protecdo Individual e
outros equipamentos que forem necessdrios a correta prestagdes dos servicos. A
CONCESSIONARIA deverd manter quadro de pessoal capacitado e em numero suficiente,

permanentemente, para o atendimento dos servicos com agilidade e eficiéncia.
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13.8. A CONCESSIONARIA obriga-se a disponibilizar todos os equipamentos e materiais

necessarios para o desempenho de suas atividades, incluindo no minimo 01 (um) balcdo
completo do tipo Buffet térmico e refrigerado, equipado com sistemas adequados para a
manutengdo da temperatura dos alimentos, aquecido por sistema de banho-maria com
resisténcia térmica. O balcdo devera oferecer, de forma integrada, alimentos quentes e frios,
possibilitando a formacgdo de duas filas independentes, com o objetivo de organizar o fluxo dos
usuarios e otimizar o atendimento. Cada fila devera estar equipada com 01 (uma) balancga
eletronica, destinada a pesagem das refei¢cGes servidas, totalizando, no minimo duas (duas)
balangas.

13.9. O Buffet também devera possuir compartimento para oferta de bebidas geladas que
deverdo ser ofertadas aos usuarios antes da pesagem do prato.

13.10. O Buffet de bebidas deverd ser refrigerado por equipamento com indicador de
temperatura. Além disso, a CONCESSIONARIA deverd disponibilizar ao menos um balde com
pedras gelo e outro balde com fatias de limdo, para os usuarios servirem.

13.11. Em caso de rescisdao do contrato, independentemente do motivo que Ihe der causa, a
CONCESSIONARIA deverd retirar todos os seus bens e equipamentos.

13.12. O abastecimento de gas liquefeito de petrdleo (GLP) serd de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, que devera apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato, a
documenta¢do comprobatéria da regularidade da instalagdo, bem como dos servicos de
manutencao realizados.

13.13. O acesso dos fornecedores para o abastecimento de géneros alimenticios, bebidas e
demais insumos deverdo ser realizado preferencialmente na parte da manha, no horério das
07h as 10h, sob a supervisdo de um funcionario da CONCESSIONARIA, a qual serd responsavel
por eventuais avarias nas instalages do prédio do CAFF (corredores, portas, etc.), bem como
pela manutencdo da limpeza e das condi¢des de uso desses locais, e, da mesma forma, a retirada
de residuos.

13.14. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo fornecimento gratuito de embalagens
descartdveis, em aluminio ou outro material apropriado, destinadas ao armazenamento e
transporte das refei¢cGes dos usuarios.

13.15. A Administracdo ndo se responsabilizard por qualquer débito assumido pelos usuarios

do Restaurante ou da Lancheria, se houver.
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13.16. Apresentar a documentagao do profissional Nutricionista, responsdvel técnico

habilitado, comregistro regular no Conselho Regional de Nutricdo (CRN), paraacompanhamento
nutricional, elaboragao e supervisao das atividades relacionadas aos servicos de alimentagao.

13.17. A CONCESSIONARIA destacard um representante que mantera permanente contato
com a Fiscalizagdo do Contrato e devera acompanhar, com esta, pesquisa de satisfacdo a ser
realizada pela referida Comissao.

13.18. A CONCESSIONARIA deverd manter Livro de Sugestdes e Criticas, na saida do
Restaurante, a fim de se acompanhar permanentemente a qualidade do servigo.

13.19. As despesas decorrentes da conservagao e restauracdo das instalagdes e eventuais
consertos dos equipamentos e mobilidrio postos a disposi¢ao pela Administragao correrdo por
conta da CONCESSIONARIA, e por ela serdo providenciados mediante autorizagdo e supervisdo
da Fiscalizagdo do Contrato.

13.20. A CONCESSIONARIA deverd manter a drea e os equipamentos, objeto do presente
contrato, em perfeito estado de funcionamento.

13.21. A CONCESSIONARIA devera providenciar os documentos necessarios a explora¢do da
atividade de fornecimento de refei¢Ges e, de lanches, bem como se adequar as exigéncias de
Vigilancia Sanitaria, previstas na legislagdo vigente.

13.22. A CONCESSIONARIA providenciard, junto a Vigilancia Sanitdria do municipio onde sera
prestado o servico, o alvard sanitario de funcionamento das instalagdes, bem como dos veiculos
colocados a disposicdo dos servicos, quando for o caso. O alvara devera ser apresentado a
CONCEDENTE.

13.23. Quaisquer danos causados as instalacdes do prédio do CAFF ou a terceiros, em
decorréncia dos servicos, serdo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera repara-
los, sem Onus para a Administragao.

13.24. A CONCESSIONARIA devera zelar para que seus profissionais mantenham disciplina
nos locais de prestacdo de servicos, obedecendo rigorosamente as normas estabelecidas pela
CONCEDENTE, que podera exigir, a qualquer tempo, o imediato afastamento e a substituicdo
dos profissionais cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento seja considerado prejudicial

ou inconveniente a disciplina no CAFF;
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13.25. A CONCESSIONARIA fica obrigada a recolher as bandejas e demais utensilios apds as
refeicdes dos usudrios ou, alternativamente, fornecer guichés colmeiapara devolucdo das
respectivas bandejas.

13.26. A CONCESSIONARIA deverd efetuar uma programacdo de abastecimento e/ou
ressuprimento de todos os materiais, géneros alimenticios, utensilios e equipamentos de sua
responsabilidade, para garantir um atendimento dentro das condi¢Ges e prazos aceitaveis
autorizados previamente pela Fiscalizagao.

13.27. O abastecimento no local deverd ser feito em hordrio diferente de seu
funcionamento;

13.28. A CONCESSIONARIA deve manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo comunicara CONCEDENTE,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a sua manutengdo.

13.29. A CONCESSIONARIA deverd designar representante em Porto Alegre para
representa-la;

13.30. A CONCESSIONARIA devera promover treinamentos admissionais e, no minimo, anuais
para todos os seus funcionarios, abordando temas como higiene pessoal, seguranga, relages
interpessoais, atendimento ao cliente, além de outros assuntos previstos na legislacdo ou
solicitados pela CONCEDENTE, mantendo devidamente registrados os comprovantes das
capacitagdes realizadas.

13.31. O treinamento, a ser elaborado pela CONCESSIONARIA deverd ser realizado durante a
vigéncia do contrato, com carga horaria minima de oito horas por sessdo. A CONCESSIONARIA
deverd encaminhar a CONCEDENTE a devida comprovacgado da realizagdo de cada treinamento,
incluindo registros de participagdo, contelido programatico e demais documentos
pertinentes.

13.32. O responsavel pelas atividades de manipulacdo deve promover a realizacdo de
treinamentos admissionais e, no minimo, anuais, abordando os seguintes temas: higiene
pessoal, manipulagdo higiénica dos alimentos e doencas transmitidas por alimentos para a
equipe de manipuladores sob sua responsabilidade. A CONCESSIONARIA deverd apresentar, ao
final de cada ciclo de treinamento, a documentacdo comprobatdria correspondente,
evidenciando a capacitacdo da equipe de manipuladores de alimentos do estabelecimento,

conforme previsto na legislacdo vigente.

40

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO — SUAD/SPGG
Av. Borges de Medeiros, 1501 | 1° andar — Telefone: (51) 3288-1207
CEP 90119-900 Porto Alegre/RS — http://www.planejamento.rs.gov.br

18/08/2026 11:28:39 SPGG/DIPESQ/DEPRA/4854420 ADICIONAR DOCS

25130000038223

576



25130000038223
GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
S OVERNANGA £ GESTAG.
13.33. A CONCESSIONARIA, ap6s o inicio da vigéncia do contrato devera concluir o treinamento
de todos os colaboradores no prazo maximo de 03 (trés) meses.
13.34. De comum acordo com a CONCEDENTE, o treinamento devera ser realizado,

preferencialmente, fora do horario normal de trabalho ou de forma que ndo comprometa a
execucdo das atividades de cada fun¢do e a execugdo dos servigos especificados no contrato e
podera serrealizado fora ou nas dependéncias do prédio CAFF, desde que solicitado previamente
pela CONCESSIONARIA. Quando o treinamento acontecer fora do CAFF, a CONCESSIONARIA
deverad custear todas as despesas (transporte e alimentagao).

13.35. O manipulador de alimentos “sem gluten” devera ser submetido, além do curso de
capacitagcdo em boas praticas para servigos de alimentagao, a capacitacdo em boas praticas de
manipulacdo de alimentos preparados “sem gluten” e doenca celiaca. O curso deve ser
ministrado por profissional de nivel superior de alimentos.

13.36. Os manipuladores de alimentos ndo devem ter contato com animais, ter bons habitos
de higiene, asseio corporal, maos higienizadas, unhas curtas, sem esmalte, sem adornos, sem
maquiagem e cabelos completamente protegidos. Quando da presenca de barba e/ou bigode
e/ou cavanhaque e/ou costeleta devem ser aparados e curtos, totalmente cobertos.

13.37. A CONCESSIONARIA devera aceitar e facilitar o trabalho de fiscalizagio da CONCEDENTE,
fornecendo todas as informagdes solicitadas, bem como obedecer as recomendagbes que nao
colidam com o pactuado.

13.38. A CONCESSIONARIA devera entregar a Fiscalizacdo relatérios mensais do consumo de
refei¢bes e bebidas.

13.39. A CONCESSIONARIA deverad atender a legislagdo ambiental em geral, Municipal,
Estadual e Federal, atendendo os ditames da Lei n2 14.528/2014.

13.40. Nos seus processos de execu¢do dos servicos, a CONCESSIONARIA deverd observar
procedimentos de economia de recursos hidricos e de energia elétrica.

13.41. A CONCESSIONARIA, preferencialmente, devera utilizar eletrodomésticos com o Selo
"Procel" ou similar com nivel de eficiéncia. Por ocasido da substituicio de equipamentos
(elétricos, eletronicos, de informatica e outros tecnoldgicos) a dar, ao equipamento descartado,

o destino ambientalmente adequado, segundo a caracteristica do residuo e as normas

respectivas.
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13.42. A CONCESSIONARIA prestara um atendimento rapido, seguro, cordial e eficiente aos
usuarios.
13.43. N3o serdo incluidas quaisquer taxas, tais como comissdes e gorjetas, nos precos da

tabela, nem cobradas a parte.

13.44. A CONCESSIONARIA tem dentre as demais vedagdes previstas em lei, no Edital e neste
Termo de Referéncia, as que se seguem:
13.44.1. Transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obriga¢gdes decorrentes do contrato,
salvo autorizacdo da CONCEDENTE.
13.44.2. Afixar cartazes nas dependéncias do CAFF sem prévia autorizacdo da Administracdo e
utilizar as dependéncias do CAFF para fins diversos da atividade indicada no ato de Concessao
de uso.
13.44.3. Efetuar alteragdes de pregos sem as justificativas e comprovagdes, as quais deverao
ser submetidas a apreciagdo da Fiscalizagdao do Contrato.
13.44.4. Retirar equipamentos, maquindrio, méveis e utensilios do complexo de prédios do
CAFF sem prévia autorizagdo da CONCEDENTE.
13.44.5. Comercializar bebidas alcodlicas, produtos a base de tabaco ou quaisquer outros
produtos que descaracterizem a natureza da atividade.
13.44.6. Deixar quaisquer caixas ou assemelhados nas dependéncias do prédio da CONCEDENTE,
exceto nos lugares regularmente indicados como tal.
13.44.7. A permanéncia de pessoas no local, que é objeto desse contrato, fora dos horarios

determinados pela CONCEDENTE.
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FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

14.1. DOS UNIFORMES

14.1.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer, no inicio da contratacdo, 02 (dois) conjuntos de
uniformes com o logotipo daempresa em local visivel atodos osseusempregados, conforme as
fungdes de cada um, zelando para que o vestudrio se mantenha limpo:camisa, camiseta ou
blusa; calcas compridas; avental longo; protecédo para o cabelo (gorro ou toca); luvas; mascaras;
botas/calgados fechados com saltos baixos e solado antiderrapante.

14.1.2. Todos os empregados, quando em servico, deverdo permanecer devidamente
uniformizados e com os equipamentos de protegdo individual - EPIs necessarios, de acordo com
as atividades de cada um e devidamente identificados e em totais condi¢gdes de higiene
pessoal.

14.1.3. A CONCESSIONARIA deverd garantir a uniformizagdo exclusiva e especifica para as
fungdes que manipulam alimentos, que prestam atendimento ao usudrio no saldo de refei¢bes e
que executam os servicos de limpeza.

14.1.4. Os uniformes dos funcionarios responsaveis pelas atividades de higienizacao deverao
ser apropriados para a funcdo e diferenciados daqueles utilizados na manipulagdo de
alimentos.

14.1.5. Sera exigido o uso de toucas a todos os empregados que trabalharem na distribuicao
das refei¢es, na manipulagdo e na elaborag¢do dos alimentos; Os manipuladores devem adotar
procedimentos que minimizem o risco de contaminacdo dos alimentos preparados por meio da
anti-sepsia das maos e pelo uso de utensilios ou luvas descartdveis.

14.1.6. A CONCESSIONARIA devera fornecer aos empregados que manuseiam alimentos, os
itens e condigOes previstas na legislacdo pertinente para higienizacgao.

14.1.7. A CONCESSIONARIA fornecerd, ainda, uniformes apropriados as empregadas gestantes,
substituindo-os sempre que estiverem apertados.

14.1.8. A CONCESSIONARIA devera fornecer uniforme apropriado para o frio, de acordo com
os tipos usados pelo pessoal de hotelaria e restaurante, que deverdao ser renovados
semestralmente.

14.1.9. E responsabilidade da CONCESSIONARIA, garantir a troca diaria dos uniformes.
14.1.10. A CONCESSIONARIA devera manter em estoque, na Unidade, 10% (dez por cento) dos
uniformes para reposi¢cdo imediata por eventual perda ou dano evitando a descontinuidade
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dos servigos. Estes uniformes, quando utilizados, deverdo ser lavados comprovadamente em
lavanderia para que reintegre o estoque de segurancga da Unidade.

14.1.11. Os uniformes que estiverem sujos da atividade, durante o horario de trabalho, deverao
ser trocados.

14.1.12. Ao entrarem na cozinha, visitantes e pessoas de outros setores deverdo utilizar touca

descartavel fornecida pela CONCESSIONARIA.

14.2. DOS MATERIAIS

14.2.1. A CONCESSIONARIA devera fornecer e disponibilizar continuamente todos os utensilios
de cozinha e restaurante, tais como, pratos, travessas, talheres, copos, guardanapos, paliteiros,
galheteiros, além de outros equipamentos necessarios para o perfeito funcionamento dos
servicos. Os utensilios deverdo ser adequados aos tipos de refei¢cGes e lanches servidos e
deverao apresentar perfeitas condi¢cdes de qualidade e higiene.

14.2.2. Os guardanapos de papel, de tamanho médio e ndo sedosos (24 x 24 cm), deverdo ser
de boa qualidade, ndo sendo admitidos guardanapos “cortados”.

14.2.3. Os talheres deverdao ser de inox, dispostos separadamente no Buffet,
preferencialmente em nichos também fabricados em ago inox.

14.2.4. No atendimento do Buffet deverdo ser disponibilizados pratos de louca (ceramica ou
porcelana) de dimensdes adequadas, bem como talheres, copos de vidro, pratos de sobremesa,
bandejas, paliteiros e guardanapos de papel, em numero suficiente ao atendimento
adequado.

14.2.5. Os pratos trincados ou danificados deverdo ser retirados, ndao sendo admitida sua
utilizacdo de qualquer forma. A Fiscalizacdo do restaurante, bem como os usudrios do
restaurante, poderd a qualquer tempo, solicitar a imediata retirada de pratos encontrados
trincados ou lascados.

14.2.6. A CONCESSIONARIA deverd fornecer tagas para sobremesas em inox. Para servir as
bebidas deverao ser utilizados copos de vidro padronizados.

14.2.7. Devera a CONCESSIONARIA submeter a aprovacio da Fiscalizagdo, antes do inicio das
atividades, as amostras dos materiais a serem utilizados, tais como pratos, talheres e outros

utensilios.
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14.3. DOS EQUIPAMENTOS

14.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel por providenciar, instalar e manter todos os
equipamentos necessarios para operagoes do restaurante e da lancheria, entre eles:
14.3.1.1. Equipamentos especificos para o preparo, armazenamento, conserva¢ao e
distribui¢do dos alimentos;
14.3.1.2. Utensilios, pratos, talheres e materiais de cozinha diversos;
14.3.1.3. Equipamentos e maquindrio para conservac¢do de alimentos sob refrigeragdo e
protecdo contra intempéries;
14.3.1.4. Estrutura completa para operagao do servico de Buffet, incluindo balcGes com
divisOes adequadas para alimentos frios e quentes, conforme normas técnicas e
sanitdrias
14.3.2. A CONCESSIONARIA encaminhara a fiscalizacdo do contrato, previamente, a relacdo
dos equipamentos elétricos de sua propriedade que serdo utilizados na prestac¢do de servigos,
bem como suas poténcias econsumo de energia.
14.3.3. As mesas e cadeiras da area do saldo de refeigdes do restaurante serao fornecidas pela
CONCEDENTE, sendo responsabilidade da CONCESSIONARIA zelar pela preservacdo do

mobiliario fornecido.
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15. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONCEDENTE

15.1. A CONCEDENTE assegura o livre acesso aos locais colocados a disposicdo para a
exploracdo do objeto contratado;

15.2. O responsdvel pela fiscalizagdo do contrato devera acompanhar e verificar o
cumprimento de seus termos, podendo exigir correcoes sempre que houver irregularidades. A
CONCESSIONARIA n3o tera direito a qualquer indenizacdo pelos custos decorrentes dessas
corregoes.

15.3. Realizar através da Fiscalizacdo do Contrato e da equipe técnica de gestdao do complexo
do CAFF, pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos, de modo a adequar o cardapio,
sob o acompanhamento da referida Fiscalizagdo, considerando cada um dos itens abaixo
relacionados:

15.3.1. Qualidade das refeicdes;

15.3.2. Qualidade dos lanches;

15.3.3. Qualidade das frutas;

15.3.4. Qualidade dos sucos;

15.3.5. Variedade do cardapio;

15.3.6. Presteza no atendimento;

15.3.7. Limpeza do ambiente;

15.3.8. Preco, em relagdo a qualidade dos produtos e servigos oferecidos;
15.3.9. Nivel geral de satisfacdo;

15.3.10. Tempo de espera;

15.3.11. Os formatos de pesquisa serdao definidos pela CONCEDENTE.
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16. REQUISITOS PARA HABILITAGAO
16.1. Capacidade Técnica
16.1.1. A licitante devera comprovar aptiddo para o desempenho de atividade compativel
com o objeto da concessdo, mediante apresentagdo de, no minimo, 01 (uma) Certiddo de
Registro de Atestado de Capacidade Técnica, emitido pelo Conselho Regional de Nutricdo
(CRN).
16.1.1.1. A certiddo deverd comprovar a execuc¢ao satisfatéria de servigos de gestao,
administracdo e operacdo de restaurante, refeitdrio, unidade de alimentagdo e
nutricdo, praca de alimentacdo ou estabelecimento congénere, com atendimento
direto ao publico e produgio/distribuicdo de refeicdes, com atendimento médio
minimo de 200 refei¢cBes/dia, por periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.
16.1.1.2. Serao considerados compativeis os servicos que envolvam, cumulativa ou

alternativamente:

a) administracdo e operacgdo de restaurante ou refeitério;

b) preparo, produgao e comercializagao de refeigdes;

c) atendimento presencial aos usudrios;

d) gestdo de equipe operacional de cozinha e atendimento;

e) gerenciamento de estoque, insumos e equipamentos necessarios a prestagao
do servigo.

16.1.1.3. Nao serdo aceitas certidoes que comprovem exclusivamente atividades de
fornecimento de refeigdes prontas, marmitas, quentinhas, refei¢des transportadas,
“catering”, entrega domiciliar ou servigos similares que ndo envolvam a gestdo e
operacdo direta de estabelecimento destinado ao atendimento presencial do
publico.

16.1.1.4. A exigéncia de 200 refei¢bes/dia correspondente a 50% da demanda estimada
de 400 refei¢cBes/dia, em aderéncia ao art. 67, § 22, da Lei n2 14.133/2021.

16.1.1.5. A quantidade de refei¢Oes exigida para fins de comprovagdo de capacidade
técnica devera estar contida em uma Unica certiddo, ndo sendo admitida a soma

de certidGes distintas para atingir o quantitativo minimo exigido.

16.2. Regularidade Profissional E Sanitdria
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16.2.1. A CONCESSIONARIA deverd comprovar o registro ou a inscrigdo da empresa licitante

no Conselho Regional de Nutri¢cdo, em plena validade.

16.2.2. O licitante devera possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega

da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pelo Conselho

Regional de Nutricdo, detentor de responsabilidade técnica relativo a execug¢do dos servigos

gue comp&em as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratacgdo.

16.2.3. Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro funcional permanente

do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o sécio que comprove seu vinculo por

intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente

registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos com contrato

escrito firmado com o licitante, ou com declara¢do de compromisso de vinculagdo futura, caso

o licitante se sagre vencedor do certame.

16.2.4. Aprovade que o profissional é detentor de responsabilidade técnica serd feita mediante

apresentacdo de documento emitido pelo respectivo Conselho de Classe, no qual conste a

identificagdo do responsdvel técnico da empresa, em plena validade.

16.2.4.1. No decorrer da execucdo do servico, os profissionais de que trata este subitem

poderdo ser substituidos, nos termos do art. 67, § 62 da Lei n? 14.133/21, por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢ao seja
aprovada pela Administragao.

16.2.5. Comprovar regularidade junto ao 6rgdo de Vigilancia Sanitaria competente, por meio

de alvara sanitdrio, licenga de funcionamento ou documento equivalente.

16.3. Compromisso Com Normas Sanitarias
16.3.1. Declarar compromisso integral com a Resolugdo - RDC n2 216, de 15 de setembro de
2004, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e com a Portaria SES n2 799/2023,

que estabelecem os procedimentos de boas praticas para servigos de alimentagao.
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17. REQUISITOS PARA A CONTRATACAO
17.1. A contratacdo da empresa responsavel pelo fornecimento das refei¢Ges demandara as

seguintes providéncias:
17.1.1. Pleno conhecimento do Objeto
17.1.1.1. A licitante deverd declarar o pleno conhecimento do objeto da contratacdo,
para tanto, a vistoria das areas de concessdo podera ser agendada através do e-

mail dicae@spgg.rs.gov.br. A vistoria técnica presencial no local permite ao

licitante avaliar as condi¢Oes do espaco fisico e da infraestrutura existente a fim de
identificar a necessidade de adequagdes no espaco fisico para a instalagdo dos
equipamentos e o atendimento as normas sanitdrias e regulamentagdes vigentes.
17.1.2. Levantamento De Bens Patrimoniais
17.1.2.1. A CONCESSIONARIA devers realizar o levantamento dos bens patrimoniais ja
existentes no local destinado a instala¢do do restaurante e da lancheria, avaliando
suascondi¢cOes e funcionalidades. Caso hajainteresse noaproveitamento e utilizacdo
dos bens, o uso serd permitido de forma gratuita, mediante manifestagao formal
da CONCESSIONARIA.
17.1.2.2. A CONCESSIONARIA devera responsabilizar-se integralmente pela conservagdo
dos equipamentos e bens aproveitados, devendo providenciar as suas expensas
todas as manutengdes preventivas e/ou corretivas necessarias ao longo de todo o
periodo de utilizacdo.
17.2. Manual De Boas Praticas E POPs
17.2.1. Apresentar, como forma de demonstrar o compromisso com o cumprimento das
exigéncias estabelecidas pela legislacdo sanitaria, o Manual de Boas Praticas de Manipulagdo
(BPM), contendo a descricdo detalhada das operagdes e os respectivos Procedimentos
Operacionais Padronizados (POP) para os seguintes procedimentos:
17.2.1.1. Higienizac¢do de instalagdes, equipamentos e mdveis;
17.2.1.2. Controle integrado de vetores e pragas urbanas;
17.2.1.3. Higieniza¢do do reservatério e

17.2.1.4. Higiene e saude dos manipuladores.
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17.3. Plano De Operacao

17.3.1. A CONCESSIONARIA deverd elaborar um

obrigatoriamente:

25130000038223

Plano de Operagao, contendo

17.3.1.1. Proposta de 04 (quatro) cardapios sazonais para o Buffet, um para cada estagdo

do ano, os quais estardo sujeitos a aprovacdo da Fiscalizacdo;

17.3.1.2. Dimensionamento da equipe de trabalho, com descricdo das funcdes;

17.3.1.3. Estratégias e praticas voltadas a seguranga alimentar e a sustentabilidade

ambiental.
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18. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
18.1. Da Outorga Mensal
18.1.1. O valor referente a Outorga Mensal da Concessdo Onerosa de Uso das areas do
restaurante edalancheria serd deR$7.522,08, resultante dos valores calculados para concessdo
de cada um dos espacos, conforme laudos de avaliagGes emitidos pela Divisdo de Avaliagdo de
Imdveis da Subsecretaria de Patrimdnio do Estado.
18.1.2. O valor mensal da Concessdao Onerosa de Uso serda composto pelas seguintes
parcelas:
18.1.2.1. Outorga Mensal da area do restaurante: RS 5.423,94 (cinco mil, quatrocentos
e vinte e trés reais e noventa e quatro centavos);
18.1.2.2. Outorga Mensal da area da lancheria: RS 2.098,14 (dois mil e noventa e oito
reais e quatorze centavos).
18.1.3. Na hipétese de liberagdo parcial das areas objeto da concessdo, serad devido apenas o
pagamento da parcela correspondente a area efetivamente disponibilizada para operacao,
passando a incidir a cobranga das demais parcelas a medida que novas areas forem liberadas
pela Administragado e autorizadas para funcionamento.
18.1.4. Ao valor da Outorga Mensal, serdo os descontos previstos no Item 18.8,
correspondentes a nota obtida pela CONCESSIONARIA na pesquisa de satisfag3o.
18.2. Dos Alimentos
18.2.1. No restaurante os pregos das refei¢cdes, por quilo e na modalidade livre, a serem
praticados inicialmente, serdo aqueles ofertados na proposta financeira da CONCESSIONARIA.
18.2.1.1. A partir de 600 (seiscentos) gramas, a refeicdo deverd ser oferecida pelo valor
fixo correspondente ao preco de 600g, caracterizando-se como Buffet livre.
18.2.1.2. Aos valores estipulados para fornecimento da alimentagdo, serd aplicado o
desconto apresentado na proposta da licitante, conforme discriminado no item 19
deste documento.
18.2.2. Na lancheria serdo estabelecidos os valores dos lanches apresentados no cardapio

basico conforme quadro abaixo:

ITEM
Sanduiche Natural contendo aproximadamente 200 gramas,
composto por 3 fatias de pao integral com margarina, minimo de 40
gramas de presunto ou de peito de peru, ambos sem capa de
gordura, 40 gramas de queijo lanche ou mussarela (200g)
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Fatia Pizza Calabresa ou Frango (120g)
Pastel Frito de frango (120g)
P3o de Queijo (60g)
Fatia de bolo de cenoura com cobertura de chocolate (100g)
Café com leite (200ml)
Café expresso Simples (60ml)

Suco de fruta natural de laranja (300ml)
Salada de frutas (250ml)
Refrigerante guarana zero lata (350ml)

Agua Mineral com Gas (500ml)

18.2.2.1. 0O fornecimento de lanches nédo sera limitado aos itens previstos no cardapio
basico.

18.2.2.2. Os precos dos lanches deverdo estar claramente em tabela afixada em local
visivel e de facil acesso no interior da lancheria, sem prejuizo da divulgag¢do por
meios eletrdnicos e nos pontos de servigo itinerante, de modo a garantir plena
transparéncia aos consumidores.

18.2.2.3. Os valores de outros lanches, alimentos ou bebidas oferecidos, que nao
figurarem no carddpio bdsico, deverdo ser compativeis aos valores praticados pelo
mercado, podendo a fiscaliza¢gdo a qualquer tempo, notificar a CONCESSIONARIA

pela ocorréncia de sobreprecos que ndo venham a ser justificados

18.3. Das formas de pagamento disponiveis aos usuarios dos servigos prestados
18.3.1. A CONCESSIONARIA devera possibilitar, obrigatoriamente, os seguintes meios de
pagamento para os usuarios dos servicos de restaurante e lancheria:
18.3.1.1. Pagamento via PIX;
18.3.1.2. CartGes de débito e crédito das principais bandeiras;
18.3.1.3. Tiquetes, vales-refei¢Oes e vales-alimentacao, inclusive aqueles utilizados por
servidores publicos, estagidrios de nivel médio ou superior, empregados
terceirizados e demais usudrios do CAFF, abrangendo, no minimo, as seguintes
bandeiras: Megavale, BIQ, Valecard e Le Card, sem prejuizo de outras que venham a

ser previamente autorizadas pela Administragao.
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No caso de pagamento com tiquetes, vales-refeicdes ou vales-alimentagao cujo valor

seja superior ao preco da refeicdo ou lanche adquirido, a CONCESSIONARIA deverd ressarcir a

diferenca
18.3.
18.3.

18.4.
18.4.1.

a0 usuario, por meio de:
2.1. Emissdo de vale de crédito para uso posterior no Restaurante ou na Lancheria; ou

2.2. Devolugdo em espécie, a critério do usudrio.

Dos reajustes

Os valores da concessao serdo reajustados anualmente, com base na variagao do

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, tomando-se como

referéncia o indice do més de inicio da execucgdo contratual (funcionamento do Restaurante).

18.4.2.

do indice

Os valores das refei¢des poderdo ser reajustados anualmente, com base na variagdo

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo IBGE, tomando-se

como referéncia o indice do més de apresentacdo da proposta.

18.4.3.

A solicitacdo de reajuste somente podera ser feita apds 12 (doze) meses da data do

orcamento estimado ou do Ultimoreajuste concedido, respeitando-se essamesma periodicidade

para nova

18.5.

s solicitagdes.

Do prazo

18.5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado

por intere

107 da Lei

sse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com base nos artigos 106 e

n? 14.133/2021.

18.5.2. 0 prazo de vigéncia contratual tera inicio na data de emissdo da Ordem de Inicio dos

Servigos (0IS), a qual sera expedida apds a comprovacgdo de que as areas objeto da concessdo

se encontram aptas e devidamente liberadas para o funcionamento e a operagdo dos

estabeleci

18.5.3. C

mentos.

onsiderando a possibilidade de liberagdo das areas objeto da concessao em momentos

distintos, a operagdo dos servigos poderd ser iniciada de forma gradual e independente para

cada estabelecimento, abrangendo, conforme o caso, a lancheria e/ou o restaurante.

18.5.

>
18/08/2026 11:28:39

3.1. Na hipotese de liberagdo parcial das areas, a Ordem de Inicio dos Servigos (OIS)
poderd contemplar apenas os espacos efetivamente disponibilizados pela
Administracdo, ficando a CONCESSIONARIA autorizada a iniciar a operacdo

exclusivamente nessas areas.
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18.5.3.2. Enquanto ndo houver a liberagao integral das dreas previstas na concessao, o

valor da Outorga Mensal sera devido proporcionalmente as dreas efetivamente

liberadas e em operagdo, observados os critérios estabelecidos neste instrumento

para célculo da contrapartida financeira.

18.5.3.3. A liberagdo posterior de novas dareas serd formalizada pela Administracao,

18.6.

passando a incidir, a partir da respectiva autorizagcdo de operacgao, a obrigacdo de

pagamento da parcela da outorga correspondente as dreas acrescidas.

DESPESAS COM AGUA, LUZ E GAS.

18.6.1. As despesas com agua, luz e gés serdo custeadas pela CONCESSIONARIA.

18.6.2. O pagamento das despesas com energia e agua ocorrerd por meio do pagamento das

guias de arrecadacdo que serdo emitidas pela fiscalizacdo do contrato, nos valores que serdo

calculados através das medigdes realizadas nos medidores de dgua e de energia instalados.

18.6.3. O fornecimento do Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) serd de responsabilidade da

CONCESSIONARIA, através do abastecimento dos cilindros de gas na central de gas existente.

18.7.

RISCOS DA CONTRATACAO

18.7.1. Abaixo, matriz de riscos da contratacdo:

. . Reequilibrio
Evento de o Medidas de Indicadores qA ) Plano de
N2 . Causa Impacto Alocagdo e~ ~ Econdmico- NP
Risco Mitigagao de Detecgdo R . Contingéncia
Financeiro
Frequéncia de .
servidores Monitoramento
didrio de Quedas Ndo ha Ajuste
menor que a . . S )
Demanda real rojetada: Redugdo da demanda; consecutivas [reequilibrio, salvo| operacional
1 inferior a saiorjnalidad,e' receita da |Concessionaria| adequagdo de >15% na fato temporario;
estimada teIetrabthO" concessionaria equipe e frequéncia | extraordinario e revisdo de
crises ! carddpio; agdes mensal imprevisivel escala
. . de divulgagdo
conjunturais
Elevagdo A
Contratos com Somente em caso| Substitui¢des
abrupta de o .
Aumento fornecedores; Variagdo de fato de itens do
pregos por | Aumento dos . . L L
anormal do ., . |uso de cardépios| acumulada > | imprevisivel ou cardapio
2 fatores custos Concessionaria A N .
custo de L sazonais; 25% no grupo fora da permitidas
) externos (ex.:| operacionais e ~ ) .
insumos choques de compras alimentagdo normalidade mediante
q programadas inflacionaria aprovagao
oferta)
Queda - Manutengdo | Registros de | Reequilibrio se Uso de
Falhas de . Paralisagdo do| Concedente . ¢ . s N q . -
. elétrica no . . predial; interrupgdes recorrente, alimentos ndo
3 |abastecimento . servigo, perda |(infraestrutura L . L
de energia prédio, de pereciveis predial) comunicagdo | superioresa [comprovadament| pereciveis;
manutengdo com CEEE; testes| 30 min e atribuivel a isolamento de
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na rede . . -
L periddicos concedente dreas criticas
publica
Manutengdo
reventiva; A
Problemas de - P X . Reequilibrio se | Uso de fontes
Falhas de . Impossibilidad monitoramento | Registro de .
. pressdo, . " recorrente e de | alternativas
4 |abastecimento . e de operar | Concedente de bombas; |interrupgdes >| o .
X rompimentos, K responsabilidade | emergenciais
de agua e cozinha plano de 2h L.
obras publicas - da concedente |(reservatérios)
operagdo com
DMAE
Treinamento; N Reforgo
Surto; . . Auto de N&o gera . . ¢
x ~ . . | Fechamento rigor sanitario; | . ~ e imediato de
Interrupgdo |autuagdo; nao| L. L infragdo; NC | reequilibrio — L
5 . . temporario, |Concessionaria| POPs; BPM; . . higienizagao;
sanitdria conformidade . . grave risco integral da o
penalidades Portaria SES 2, |substituigdo de
s graves constatada | concessiondria .
799/2023 equipe
Plano de
Enchentes, L Suspensdo Reequilibrio Ajuste de
Eventos Fechamento continuidade; L . . -
. alagamentos, .. . oficial do possivel, via calendario;
6 climaticos temporario do [Compartilhado rotas . ~ o
tempestades - . funcionament suspensdo preservagdo de
extremos .. prédio alternativas; o .
(cenario RS) L o do prédio contratual insumos
comunicagdo
Reforma dos
ambientes
. s anterior ao Suspensdo do | Suspensdo do
Indisponibilida Obras ) P P
L N periodo da Ordem de pagamento da | contrato pelo
de total ou |emergenciais;| Paralisagdo do - X . ,
7 . . ) : Concedente exploragdo. interdicdo Outorga, caso o periodo da
parcial da area avarias servigo - . . e
R . Manutengdo | parcial/total prazo afete a |indisponibilida
concedida estruturais X =
preventiva; exploragdo. de.
inspecbes
periddicas.
Suspensdo do
Atraso na . Fiscalizagdo da " - .
Contratos de | Impossibilidad ¢ N&o emissdo | pagamento da |Ajuste da data
entrega das . . obra; . o
8 engenharia | e deiniciara | Concedente da OIS na data| Outorga até a de inicio da
reformas pela o cronograma - s =
com atraso operagdo prevista data de emissdo | concessdo
concedente pactuado
da OIS.
Falhas nos Inconformidad Operagdo
sistemas de | Defeitos ou . Concedente Manutengdo |Temperaturas| Reequilibrio se a .p .9.
. . e sanitaria; R e - . . parcial/limitada
9 | climatizagdo, | atrasos em R . (equipamento |periddica; testes|fora de padrdo| falha impedir a -
o o risco a ) - - , com cardapio
ventilagdo e |manutengdes - predial) de vazdo (RDC 216) operagdo R
« operagdo reduzido
exaustao
Quebra de . Manutengdo .
. Desgaste Redugdo na . Frequéncia 1 S
equipamentos . L preventiva; N&o ha Substituigdo
10 P natural; falha | capacidade de |Concessionaria elevada de [ . .
préprios da . N estoque de reequilibrio imediata
.~ .| operacional produgdo falhas
concessionaria pegas
11 Roubo, Casos Perdas Concessionaria|Seguro; controle Registro Em regra ndo ha | Reposigdo por

O
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vandalismo ou| fortuitos patrimoniais
danos a bens | internos ou da de acesso policial reequilibrio seguro
préprios externos |concessionaria
ModificagBes | Atualizagdo . Edigdo de Reequilibrio Ajustes
. Investimentos . Acompanhamen .
12| regulatérias |[de normas da L Compartilhado . norma com | somente quando [ planejados em
. adicionais to normativo |. . . .
sanitarias SES/ANVISA impacto direto|obrigatério por lei fases
Atraso no A .
Problemas N Controle - Adverténcia /
pagamento das|,. . Aplicacdo de L . . Atraso > 1 Ndo gera
13 financeiros ou . Concessionaria|  financeiro; R RO multa /
outorgas pela . . penalidades .. vencimento reequilibrio .
", |gestdointerna Provisionamento rescisdo
concessionaria
Problemas no =
K Falha no POS,| _. Contratos Queda . Operagdo
sistema de Filas e perda L Ndo gera
14 PIX ou rede Concessionaria| redundantes prolongada PO manual
pagamento L de vendas . reequilibrio .
n bancéria com operadoras| dos sistemas provisoria
eletronico
- Compartilhada
Variagao . . . - P,
Aumento se origem é Medidores |[Consumo fora Reequilibrio Cortes rapidos
anormal de | Vazamentos;| . R . S ~ , e
15 .| indevido de predial; individuais; do padrdo | possivel se culpa | e verificagdo
consumo de [falhas prediais| L . . . .
. custos Concessiondria vistorias histérico da concedente técnica
utilidades .
se interna
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18.8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

18.8.1. Durante todo o periodo da concessdo, o acompanhamento da qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA serd realizado complementarmente por meio do Acordo de
Nivel de Servigo (ANS), em carater suplementar aos demais mecanismos de fiscalizagdo previstos,
cuja efetiva aplicacdo se materializa através da Pesquisa de Satisfa¢cdo, conforme detalhamento
expresso neste Termo de Referéncia e no ANEXO IV: ACORDO DE NiVEL DE SERVICO E PESQUISA
DE SATISFACAO.
18.8.1.1. A Pesquisa de Satisfacdo destina-se exclusivamente a avaliacdo dos servigos
pelosusuariosregularesvinculadosao Complexo do Centro Administrativo Fernando
Ferrari — CAFF, compreendidos como servidores publicos, empregados publicos,
estagiarios, trabalhadores terceirizados, colaboradores e demais pessoas que
exercam atividades regulares nas dependéncias do Complexo.
18.8.1.2. A Pesquisa de Satisfagdo serd conduzida pela area de fiscalizagdo do contrato
em conjunto com a equipe técnica de gestdo do complexo do CAFF. A realizacdo da
pesquisa sera quadrimestral e sua publicagao ocorrera no Portal do CAFF, por meio
de formuldrio eletrénico disponibilizado pela Administracdo, destinado a coleta
continua da percepc¢do dos usudrios acerca da qualidade dos servigos prestados
pela CONCESSIONARIA na execucdo dos servicos de Restaurante e de Lancheria.
18.8.1.3. O formulario eletrénico serd disponibilizado no Portal do CAFF, mediante
autenticacdo do usudrio com suas credenciais institucionais, sendo permitido o

registro de apenas uma avaliagao por usuario em cada ciclo de apuragao.

18.8.1.4. Durante todo o ciclo de avaliagdo, a Pesquisa de Satisfagcdo permanecera aberta

para preenchimento pelos usuarios habilitados, sendo admitida apenas uma

resposta por usudrio em cada ciclo de apuragao.

18.8.1.5. Para fins de apuracido do desempenho da CONCESSIONARIA, serdo consideradas

exclusivamente as respostas registradas dentro do respectivo ciclo de apuracao
previsto neste Anexo.

18.8.1.6. A Administracdo poderda promover alteracGes, inclusdes ou exclusGes de
perguntas, bem como adequac¢bes no formulario eletronico da Pesquisa de
Satisfagdo, desde que sejam preservadas as perguntas que compdem a nota geral

do Acordo de Nivel de Servigco (ANS), previstas neste Anexo.
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18.8.1.7. As alteragdes promovidas pela Administragao nao produzirdo efeitos retroativos

sobre as avaliagOes ja registradas, passando a vigorar exclusivamente para os ciclos

de apuracdo iniciados apds sua implementacgao.

18.8.1.8. A Administra¢do poderd desconsiderar avaliagdes que apresentem indicios de

duplicidade, utilizagdo indevida de credenciais, fraude, manipula¢do ou qualquer

outra irregularidade que comprometa a confiabilidade dos resultados da Pesquisa

de Satisfagdo, mediante decisao fundamentada da equipe técnica responsavel pela

fiscalizacdo do contrato.

18.8.2. Com o objetivo de incentivar a qualidade dos servicos prestados, serdo concedidos

descontos novalor daOutorga Mensal pago pela CONCESSIONARIA, obedecendo aos parametros

abaixo:
NOTA GERAL DA PESQUISA DE
SATISFACZ\O DESCONTO A SER APLICADO
0,00 a 7,99 0%
8,00 a 8,99 10%
9,00 a9,49 25%
9,50 a 10,00 50%

18.8.3. Os descontos decorrentes dos resultados de pesquisa de satisfacdo serdo aplicados a

partir do primeiro més do quadrimestre subsequente a divulgacdo do resultado da primeira

pesquisa.

18.8.4. Para os periodos subsequentes, a aplicacdo dos descontos observara os resultados da

pesquisa de satisfagdo realizada no quadrimestre imediatamente anterior.
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19. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
19.1. O julgamento da proposta sera realizado com base no maior desconto sobre o valor

da alimentacdo, devendo o licitante ofertar o percentual que serd DESCONTADO do valor
estabelecido pela pesquisa de mercado para fornecimento da alimentagao, respeitando os
valores referentes a Outorga Mensal da concessdo dos espacos.

19.2. Para o critério de julgamento da proposta, sera considerado como Valor Estipulado
para a Alimentagdo (VA), correspondentes ao preco fixado para refei¢cGes a partir de 600g,

caracterizadas como Buffet livre.

19.3. O Valor da proposta sera calculado através da formula abaixo indicada para apuragdo do

melhor preco, que sera resultante do maior Percentual de Desconto (D) ofertado, indicando

guanto sera o desconto sobre o Valor Estipulado pela Administragao (VA).
D=100-(VO/VA)*100)

Onde:

D: Percentual de Desconto (%)

VO: Valor Ofertado para Buffet Livre (RS)

VA: Valor Estipulado para a Alimentagéo (Buffet Livre) (RS)

19.4. A proposta inicial e os lances deverdo ser registrados em forma de Percentual de
Desconto (D), que representard o desconto que o licitante se propde a aplicar sobre Valor
Estipulado para a Alimentagdo (VA).

19.5. O prego do Buffet por quilo devera ser calculado através da proporcao de 60% entre
o preco do Buffet Livre e o Buffet por quilo.

19.6. Descontos superiores a 14% (quatorze por cento) sobre o valor estipulado para a
alimentacdo (VA) serdo considerados, em principio, como indicio de inexequibilidade relativa
da proposta, devendo o licitante, nesse caso, apresentar documentacdo comprobatdria robusta
que demonstre, de forma inequivoca, a viabilidade econ6mico-financeira de sua oferta, sob
pena de desclassificacdo, nos termos da legislacdo vigente.

19.6.1. O desconto considerado como indicio de inexequibilidade da proposta da proposta foi
definido com base nos estudos de mercado constantes do Estudo Técnico Preliminar.

19.6.2. Quando o percentual de desconto ofertado superar 14% sobre o Valor Estipulado para
a Alimentacdo — VA, a proposta sera submetida a diligéncia para afericdo de exequibilidade

econdmico-financeira, sem prejuizo de sua classificagdo provisoria.
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19.6.3. Para demonstrar a exequibilidade da proposta, o licitante devera apresentar, no prazo
fixado pela Administracdo, planilha detalhada de formagdo de receitas, custos, despesas,
investimentos e fluxo de caixa projetado, acompanhada de documentos comprobatérios
idoneos.
19.6.4. A demonstragdo econémico-financeira da proposta com descontos superiores aos 14%
devera abranger, no minimo:
19.6.4.1. A memédria de calculo dos precos ofertados para o buffet livre, buffet por quilo e
itens da lancheria, observadas as regras de proporcionalidade e os pregos maximos
previstos no edital;
19.6.4.2. A projegao de demanda mensal, discriminando o quantitativo estimado de
refeicdes por modalidade, com indicagdo das premissas adotadas;
19.6.4.3. A demonstragdo de receitas operacionais segregadas entre restaurante,
lancheria e vending machines, quando houver, vedada a utilizacdo de receitas
meramente hipotéticas ou ndo demonstradas;
19.6.4.4. A composicao detalhada dos custos de insumos alimentares, com fichas técnicas
de preparagdo, rendimento estimado, custo por porg¢do, carddpio minimo e
cotagdes, contratos, notas fiscais ou outros documentos que comprovem os pregos
considerados;
19.6.4.5. Os custos de mao de obra, incluindo quantitativos de empregados, fungdes,
salarios, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios, substituicdes,
férias, décimo terceiro salario, responsdvel técnico nutricionista e demais
profissionais necessarios a execuc¢do;
19.6.4.6. A demonstracdo das despesas com gas, energia elétrica, agua, telefonia,
sistemas de pagamento, taxas de cartdes e tiquetes, limpeza, materiais descartaveis,
controle de pragas, seguros, manutencdo de equipamentos, licencas, tributos,
gestdo de residuos e demais encargos previstos no edital;
19.6.4.7. 0O valor da Outorga Mensal, que devera ser integralmente considerado como
despesa fixa da operacao;
19.6.4.8. Os investimentos iniciais e os custos de mobilizacdo sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA, inclusive equipamentos, instalagdes, adequagdes operacionais,

mobilidrio complementar e capital de giro;
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19.6.4.9. O fluxo de caixa mensal projetado para os primeiros 12 meses de operagao,
demonstrando a suficiéncia de recursos para suportar eventuais oscilagdes de
demanda;
19.6.4.10. A identificagdo da margem operacional projetada e da capacidade de
manutencdo dos padrdoes de qualidade, regularidade, seguranga sanitaria e
continuidade exigidos no Termo de Referéncia.
19.6.5. A Administracdo avaliara a proposta considerando, cumulativamente:
19.6.5.1. A consisténcia aritmética entre o desconto ofertado, os pregos resultantes e as
receitas projetadas;
19.6.5.2. A compatibilidade dos custos com as exigéncias efetivas do edital, especialmente
guanto ao carddpio, quantitativo minimo de refei¢des, qualidade dos insumos, mao
de obra, atendimento continuo, obriga¢des sanitarias e manutengdo da operagao;
19.6.5.3. A aderéncia dos custos e receitas aos documentos comprobatérios apresentados
e as condi¢Ges praticadas no mercado;
19.6.5.4. A capacidade de pagamento da Outorga Mensal e de cumprimento das
obrigagdes trabalhistas, tributdrias, previdencidrias, contratuais e sanitarias;
19.6.5.5. A demonstracdo de resultado operacional sustentavel, sem depender de futura
reducdo da outorga, alteragdao contratual, flexibilizacdo de obriga¢des ou receitas
ndao comprovadas;
19.6.5.6. A suficiéncia de capital de giro para absorver oscila¢Ges razoaveis de demanda,
custos e prazos de recebimento.
19.6.6. Para fins da andlise da exequibilidade econdémico financeira da proposta, a
Administracdo adotara como cenario base a demanda histérica comprovada no Estudo Técnico
Preliminar, devendo o licitante demonstrar a viabilidade da operagdao também em cenario
conservador, considerando o menor patamar histérico de 389 refei¢cdes diarias demonstrado
no ETP.
19.6.7. A proposta poderad ser considerada inexequivel quando, entre outras hipdteses:
19.6.7.1. Ndo forem apresentados os documentos solicitados ou estes forem
insuficientes, inconsistentes ou contraditérios;
19.6.7.2. Os custos projetados ndo contemplarem obrigacGes expressamente previstas

no edital;
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19.6.7.3. Houver subestimagdo injustificada de custos de alimentos, mao de obra,
encargos, tributos, outorga ou despesas operacionais;

19.6.7.4. A viabilidade depender de receitas incertas, de descontos futuros na outorga
ou de condig¢Bes ndo previstas no edital;

19.6.7.5. O fluxo de caixa demonstrar incapacidade de manter a operagao regular ou de
cumprir as obrigagcdes assumidas;

19.6.7.6. A proposta comprometer, de forma objetiva, o padrdao minimo de qualidade,
seguranca sanitdria, continuidade ou capacidade de atendimento exigido.

19.7. A Oferta de Outorga terd valor fixo de RS 7.522,08, resultante dos valores calculados
para concessdo de cada um dos espacos, conforme laudos de avaliagdes emitidos pela Divisao
de Avaliagdo de Iméveis da Subsecretaria de Patriménio do Estado.

19.7.1. Para fins de andlise de exequibilidade da proposta, a Outorga Mensal base de RS
7.522,08 deve constar expressamente na composi¢cdo de custos, pois ndo pode ser tratada

como variavel dispensavel ou condicionada ao desempenho futuro.

19.8. A classificagdo dar-se-a pela ordem decrescente dos descontos aplicados nas
propostas.
19.9. Serd declarada vencedora a licitante que apresentar proposta em conformidade com

as especificages deste Edital e que ofertar o maior desconto sobre o valor para fornecimento
do Buffet Livre, observadas as regras de julgamento e os critérios de aceitabilidade da

proposta.
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ANEXOS
ANEXO I: LOCALIZAGAO DAS AREAS
ANEXO II: ESTUDO CONCEITUAL DA AMBIENTACAO DO RESTAURANTE
ANEXO III: PLANTAS GRAFICAS DA LANCHERIA
ANEXO IV: ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO E PESQUISA DE SATISFAGAO
ANEXO V: LAUDO DE AVALIACAO DA AREA DO RESTAURANTE
ANEXO VI: LAUDO DE AVALIAGAO DA AREA DA LANCHERIA
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