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1. OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada para o fornecimento e a instalagdo de 25 (vinte e cinco)
capas protetoras e 25 (vinte e cinco) peliculas de protecdo de tela, novas e compativeis com
smartphones Samsung Galaxy A54 5G, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto compreende todos os materiais, insumos, ferramentas, mao de obra, limpeza da tela,
aplicagdo, ajustes e testes necessarios a perfeita instalacdo dos acessorios, sem custos adicionais para
a Contratante.

1.3. Os bens e o servigo acessorio de instalacdo sdo considerados comuns, pois seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo visa proteger os smartphones corporativos destinados ao uso das equipes
terceirizadas que atuardo com o aplicativo SIS Mobile, utilizado na gestao dos servigos realizados no
Complexo do Palécio Piratini.

2.2. Os equipamentos permitirdo o recebimento e o tratamento de Ordens de Servigo em campo, o
registro das atividades executadas, a insercdo de evidéncias fotograficas, a comunicagdo com a
fiscalizagdo contratual e o encerramento dos atendimentos.

2.3. A instalacdo de capas e peliculas reduz a exposi¢ao dos aparelhos a riscos, impactos, arranhoes e
desgaste decorrente do uso operacional diario, contribuindo para a conservagdo dos bens publicos, a
continuidade do servigo e a redugdo de despesas com reparos ou substituigdes.

2.4. Os acessorios serdo destinados aos equipamentos disponibilizados aos profissionais terceirizados
da empresa ORBIS SERVICO DE LOCACAO DE MAO DE OBRA LTDA EPP, e a 3 (trés)
supervisores da empresa CAROLDO PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI, de acordo com a
distribuicdo definida pela fiscalizacao.

2.5. A contratagdo em lote unico ¢é tecnicamente adequada porque a instalagcdo deve ocorrer de forma
coordenada, com compatibilidade integral entre capas, peliculas e aparelhos, além de concentrar em
um Unico contratado a responsabilidade pelo fornecimento, aplicacdo e correcdo de eventuais
falhas.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. A solugdo consiste no fornecimento dos acessorios e na instalagdo das peliculas nos aparelhos,
com entrega dos smartphones devidamente protegidos e prontos para uso.

- Fornecimento de capas compativeis com o modelo Samsung Galaxy A54 5G;

- Fornecimento de peliculas compativeis com a tela, sensores, cimera frontal e leitor biométrico do
aparelho;

- Higienizagao prévia da tela, instalagdo sem bolhas, poeira, desalinhamentos ou prejuizo ao uso do
equipamento;

- Substitui¢do imediata de item incompativel, defeituoso ou danificado durante a instalagao;

- Recolhimento e destinagdo adequada das embalagens e residuos gerados.

4. ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

Item 1 - Capa protetora nova e sem uso, especifica para smartphone Samsung Galaxy A54 5G,
confeccionada em TPU, silicone reforgado ou material hibrido (TPU e policarbonato) ou material de
desempenho equivalente que assegure protegdo compativel com as caracteristicas exigidas, com
protecdo integral das laterais e da traseira do aparelho, bordas elevadas para protecdo da tela e do
conjunto de cameras, recortes precisos para botdes, conectores, microfones, alto-falantes e cameras,
acabamento antiderrapante, emborrachado, permitindo carregamento e uso de todos os recursos do
equipamento sem necessidade de remocgdo da capa. Cor preta, fumé ou transparente, conforme
aprovacao da fiscalizacdo. Inclui fornecimento e instalagdo/ajuste no aparelho. — 25 unidades.

Item 2 - Pelicula protetora nova e sem uso, especifica para smartphone Samsung Galaxy A54 5G,
produzida em vidro temperado, gel ou nano vidro, desde que possuam desempenho equivalente e
sejam plenamente compativeis com o Samsung Galaxy AS54 5G, com transparéncia minima
equivalente a original da tela, cobertura integral (full cover), compativel com o leitor biométrico sob
a tela, sensibilidade total ao toque (touch screen), compativel com a cadmera frontal e sensores do
aparelho, sem interferéncia na visualizacdo da imagem. Devera possuir acabamento arredondado nas
bordas, aderéncia uniforme sem formacao de bolhas ap6s instalagdo adequada e compatibilidade com
a capa protetora fornecida. Inclui fornecimento, aplicag@o e acabamento completos. — 25 unidades:

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
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5.1. Todos os itens deverdo ser novos, sem uso, de primeiro fornecimento e livres de trincas, riscos,

manchas, deformacdes, falhas de adesdo ou outros defeitos.

5.2. Nao serdo aceitos acessoOrios genéricos que obstruam cameras, sensores, botdes, conectores,
saidas de 4audio ou prejudiquem o funcionamento do leitor biométrico e da tela sensivel ao toque.

5.3. A capa e a pelicula deverdo ser compativeis entre si, sem levantamento das bordas da pelicula
apos a colocagdo da capa.

5.4. A Contratada devera disponibilizar profissional com experiéncia na aplicacdo de peliculas e
utilizar ferramentas e insumos adequados, respondendo por danos causados aos aparelhos durante a
execuc¢ao.

5.5. Podera ser exigida a apresentacdo de uma amostra fisica de cada item, para avaliacdo de
compatibilidade e qualidade pela fiscalizacdo, antes da instalagdo em série, sem Onus para a
Administracao.

5.6. Nao sera admitida subcontratacdo integral do objeto. Eventual apoio operacional ndo afasta a
responsabilidade exclusiva da Contratada.

5.7. A contratagdo ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da Contratada e a
Administracdo.

6. LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

6.1. A entrega e a instalagdo ocorrerdo em local indicado pela fiscalizacdo no Complexo do Palacio
Piratini, preferencialmente no prédio da Rua Duque de Caxias, n® 1005, Centro Historico, Porto
Alegre/RS, em dia e horario previamente agendados.

6.2. O prazo maximo para entrega ¢ instalacdo serd de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da ordem de fornecimento ou instrumento equivalente.

6.3. A instalagdo devera ser realizada em uma tinica oportunidade, podendo ser fracionada por deciséo
da fiscalizacdo conforme a disponibilidade dos smartphones.

6.4. A Contratada devera proteger os equipamentos durante o manuseio e devolver cada aparelho
limpo, sem residuos de adesivo, impressdes ou poeira sob a pelicula.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar o objeto em conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta e as orientacdes
da fiscalizacao.
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7.2. Fornecer materiais, mdo de obra, ferramentas, transporte e demais recursos necessarios a

execucao.

7.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, os itens rejeitados, incompativeis ou
instalados inadequadamente.

7.4. Responsabilizar-se por qualquer dano causado aos smartphones durante o manuseio ou a
instalacdo, promovendo o reparo ou ressarcimento integral, apds a devida apuracao.

7.5. Manter, durante a execucao, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratacao.

7.6. Cumprir as normas de seguranga, acesso ¢ circulacdo aplicaveis as dependéncias da
Contratante.

7.7. Retirar embalagens, peliculas protetoras descartadas e demais residuos produzidos na execugao.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Disponibilizar os smartphones para instalagdo na data ajustada e fornecer acesso ao local de
execucao.

8.2. Designar fiscal responsavel pelo acompanhamento, conferéncia e recebimento do objeto.
8.3. Informar tempestivamente eventuais inconformidades e conceder prazo para correcao.

8.4. Efetuar o pagamento ap6s o recebimento definitivo e a apresentagdo do documento fiscal,
observadas as condic¢oes da contratacao.

9. RECEBIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO

9.1. O recebimento provisorio ocorrera apos a entrega ¢ a instalacdo, mediante conferéncia
quantitativa e inspe¢do visual inicial.

9.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis apds a verificagdo da conformidade,
incluindo:

- compatibilidade com o Samsung Galaxy A54 5G;

- integridade das capas e peliculas;

- auséncia de bolhas, particulas, trincas, bordas levantadas ou desalinhamentos;
- funcionamento do toque, cdmera frontal, sensores e leitor biométrico;

- encaixe da capa sem interferéncia na pelicula e nas funcionalidades do aparelho.
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9.3. Os itens recusados deverao ser substituidos ou reinstalados no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis

apos a notificagdo, sem 6nus adicional.

9.4. Nao serdo aceitos produtos recondicionados, reutilizados, com sinais de uso, remanufaturados ou
fora das especifica¢des previstas neste Termo de Referéncia.

10. GARANTIA

10.1. Os materiais fornecidos e os servicos de instalacdo deverdo possuir garantia minima de 90
(noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo, abrangendo defeitos de fabricagao, falhas
do material, descolamento espontineo, perda de aderéncia, desprendimento de componentes e
quaisquer problemas decorrentes da instalagdo realizada pela contratada.

10.2. Durante o periodo de garantia, a contratada devera substituir ou reinstalar, em até 5 (cinco) dias
uteis apos a notificagdo, sem onus para a Administragdo, os itens que apresentarem defeitos cobertos
pela garantia, em prazo a ser definido pela fiscalizacdo.

10.3. A garantia ndo abrangera danos decorrentes de queda, impacto, uso inadequado, tentativa de
remocao, instalagdo ou manutencao realizada por terceiros, bem como outras situacdes em que fique
comprovada a responsabilidade exclusiva do usuario.

11. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1. O valor estimado da contratacdo serd definido em documento proprio de pesquisa de precos,
integrante do processo, a partir de fontes adequadas e pregos compativeis com o mercado.

11.2. Como referéncia preliminar ja obtida, foram registradas cotagdes globais de R$ 600,00, R$
1.000,00 e R$ 1.000,00, que deverdo ser validadas e atualizadas na instru¢do da contratagéo.

Porto Alegre, 5 de outubro de 2026

Anderson Rocha Cardoso
Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

Fabiano Lenhardt Alves
Chefe da Divisao de Manutencao Predial
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