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CONCORRENCIA PUBLICA N° 0093/2026

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP) NA MODALIDADE CONCESSAO
ADMINISTRATIVA PARA A CONTRATAGAO DE SERVIGO DE CLEARING HOUSE EM
SOLUGAO DE BILHETAGEM BASEADA EM CONTAS (ACCOUNT BASED TICKETING
- ABT) PARA O TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO DA REGIAO
METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE - RMPA COM FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA PARA PROCESSAMENTO DE PAGAMENTOS
INCLUINDO CARTAO DE CREDITO E DEBITO E SERVIGOS DE COMPUTAGAO EM
NUVEM PARA PROCESSAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

ANEXO VIl - CADERNO DE PENALIDADES
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PENALIDADES
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1. Para fins de aplicagdo das sangdes previstas no CONTRATO, fica estabelecida a
seguinte gradagao quanto a gravidade das infragdes contratuais, devendo o rol ser

considerado exemplificativo:

Infragéo

Categoria

Critério de imposicao da sancgao

Atrasos no pagamento das
operadoras de transporte

a) 5% (cinco por cento) do valor do repasse
em atraso, ou 0,01% (um centésimo por
cento) do valor do CONTRATO DE
CONCESSAO, o que for maior, mais juros
de mora de 0,5% (cinco décimos por cento)

Furto, roubo ou depredacao dos leve ao més.
equipamentos embarcados nos b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12
Onibus (doze) meses, aplica-se a variagdo do
IPCA/IBGE.
c) Airregularidade deve ser sanada em 60
dias, sob pena de reincidéncia.
Atendimento desconforme de a) Multa equivalente a 0,05% (cinco
solicitagbes de acesso a dados centésimos por cento) do valor do
Equivocos no cadastro de usuarios CONTRATO,  proporcional aos meses
- corridos, ou, no caso de ter passado mais
Func-lonamento desconfqrme dos de 12 (doze) meses da execucdo do
S|stemals de tecn_ologla da CONTRATO, do valor da receita total
: informagao | auferida pela CONCESSIONARIA nos
Equivocos proprios do sistema central média Gltimos 12 (doze) meses, mais juros de
no processamento de ordens de mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
pagamento que superem 4% do més.
volume b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12
Equivocos na conciliagio de (doze) meses, aplica-se a variagdo do
informacgdes de pagamento em IPCA.
cartdo de crédito e débito c) A irregularidade deve ser sanada em 45
dias, sob pena de reincidéncia.
a) Multa de 2% a 5% sobre o faturamento
Compartilhamento ou uso indevido ?nuall da~ empresa,. sem ~ prejuizo  das
L indenizacbes e demais sanc¢des legalmente
de dados pegsoals, ainda que grave cabiveis.
acidental b) A irregularidade deve ser sanada em 30
dias, sob pena de reincidéncia.

N&o manter o valor da garantia para a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
o fiel cumprimento dz.as obrigacdes do contrato, mais juros de mora de 0,5%
contratuais. (cinco décimos por cento) ao més.

Nao contratacdo do VERIFICADOR grave b) Se o pagamento efetivo ultrapassar 12

INDEPENDENTE, por qualquer
motivo imputavel a
CONCESSIONARIA

Verificagdo da inexecugao total do

(doze) meses, aplica-se a variagdao do
IPCA/IBGE.

c) Airregularidade deve ser sanada em 30
dias, sob pena de reincidéncia
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CONTRATO
Rescisao imotivada pela
CONCESSIONARIA
Falha em manter licengas e
autorizagdes para operar, se
aplicavel, incluindo do Banco
Central do Brasil
Descumprimento da legislagédo
trabalhista
Descumprimento da legislagédo
tributaria
i 0,
Descumprimento do prazo de 5 a) !\/Iglta equivalente ~a 0,01% ~(um
(cinco) dias para comunicar o centésimo por cento) do valor do
. P CONTRATO, mais juros de mora de 0,5%
cumprimento de MARCO DE (cinco décimos por cento) ao més. b) Se o
DISPONIBILIZACAO, ou Leve p )
.. pagamento efetivo ultrapassar 12 (doze)
comunicagao desacompanhada dos . L
R . meses, aplica-se a variagdo do IPCA/IBGE.
elementos necessarios a afericdo . .
. c) A irregularidade deve ser sanada em 60
(Clausula 7.4) ; N
dias, sob pena de reincidéncia.
a) Multa equivalente a 0,01% (um
centésimo por cento) do valor do
CONTRATO, mais juros de mora de 0,5%
Descumprimento do prazo de 90 (cinco décimos por cento) ao més. A multa
(noventa) dias para integragao de Leve é aplicavel por CREDENCIADA néo
CREDENCIADA habilitada, nos integrada. b) Se o pagamento -efetivo
termos da Clausula 7.4.5.1.2. ultrapassar 12 (doze) meses, aplica-se a
variagéo do IPCA/IBGE. c) A irregularidade
deve ser sanada em 60 dias, sob pena de
reincidéncia.
a) Multa equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) do valor do
CONTRATO, proporcional aos meses
corridos, ou, no caso de ter passado mais
de 12 (doze) meses da execugdao do
Atraso no cumprimento do MARCO CONTRATO, do valor da reg:elta total
. - auferida pela CONCESSIONARIA nos
1 no prazo consignado na ORDEM Média Gitimos 12 (doze) meses, mais juros de
DE SERVICO (Clausula 7.4.2) mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més. b) Se o0 pagamento efetivo
ultrapassar 12 (doze) meses, aplica-se a
variagao do IPCA/IBGE. c) A irregularidade
deve ser sanada em 45 dias, sob pena de
reincidéncia.
. a) Multa equivalente a 0,05% (cinco
Atraso no cumprimento dos tési ¢ q | q
MARCOS 2 ou 3 nos prazos da ((:;e(;]l\leﬁlgo\o'rso por cen.o) | o valor do
Clausula 7.4.8, ressalvadas as Média . » proporcional - aos mesgs
o . . corridos, ou, no caso de ter passado mais
hipoteses previstas na Clausula -
7481 de 12 (doze) meses da execugdo do
Y CONTRATO, do valor da receita total
3
»
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auferida pela CONCESSIONARIA nos
ultimos 12 (doze) meses, mais juros de
mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més. b) Se o pagamento efetivo ultrapassar
12 (doze) meses, aplica-se a variagdo do
IPCA/IBGE. c) A irregularidade deve ser
sanada em 45 dias, sob pena de
reincidéncia.

Deixar de disponibilizar ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE os
elementos necessarios a aferigao do

cumprimento de MARCO, ou criar
embaraco a sua atuagao

Média

a) Multa equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) do valor do
CONTRATO, proporcional aos meses
corridos, ou, no caso de ter passado mais
de 12 (doze) meses da execugdo do
CONTRATO, do valor da receita total
auferida pela CONCESSIONARIA nos
ultimos 12 (doze) meses, mais juros de
mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més. b) Se o pagamento efetivo ultrapassar
12 (doze) meses, aplica-se a variagdo do
IPCA/IBGE. c¢) A irregularidade deve ser
sanada em 45 dias, sob pena de
reincidéncia.

Perda ou descontinuidade das
condigdes de MARCO ja atestado

Média

a) Multa equivalente a 0,05% (cinco
centésimos por cento) do valor do
CONTRATO, proporcional aos meses
corridos, ou, no caso de ter passado mais
de 12 (doze) meses da execucdo do
CONTRATO, do valor da receita total
auferida pela CONCESSIONARIA nos
ultimos 12 (doze) meses, mais juros de
mora de 0,5% (cinco décimos por cento) ao
més. b) Persistindo a irregularidade apés o
prazo de saneamento, o PODER
CONCEDENTE podera suspender a
liberagdo do percentual da PARCELA DE
CLEARING HOUSE correspondente ao
MARCO afetado, até o restabelecimento
das condigdes, sem que a suspensao
possua natureza sancionatoéria. ¢) Se o
pagamento efetivo ultrapassar 12 (doze)
meses, aplica-se a variagao do IPCA/IBGE.
d) A irregularidade deve ser sanada em 45
dias, sob pena de reincidéncia.

Prestacdo de informacéo falsa ou
inexata, ou registro de transacdes
artificiais, para obter a atestagéo de
MARCO DE DISPONIBILIZACAO

Grave

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do CONTRATO, mais juros de mora de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més. A
multa ¢é aplicada sem prejuizo das
indenizagbes e demais sangbes legalmente
cabiveis. b) A atestacao obtida com base
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em informagdo falsa ou inexata sera
anulada, com a devolugdo dos valores
indevidamente recebidos, atualizados pelo
IPCA/IBGE. ¢) Se o pagamento efetivo
ultrapassar 12 (doze) meses, aplica-se a
variagdo do IPCA/IBGE. d) A irregularidade
deve ser sanada em 30 dias, sob pena de
reincidéncia.

Deixar de desenvolver ou de
implantar a solugdo substitutiva de
leitura das midias dos SISTEMAS

a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do CONTRATO, mais juros de mora de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més. b)
Se o pagamento efetivo ultrapassar 12

DE BILHETAGEM LEGADOS, ou Grave | 4oze) meses, aplica-se a variagio do
invocar a impossibilidade de leitura IPCA/IBGE. ¢) A irregularidade deve ser
para eximir-se da obrigagao sanada em 30 dias, sob pena de
reincidéncia.
a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do CONTRATO, mais juros de mora de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més. b)
Paralisagado ou interrupgao do O periodo de paralisagdo nao sera
desenvolvimento e da implantagao considerado para fins de prorrogagao dos
da solucdo durante a tramitagado de Grave prazos dos MARCOS DE
procedimento de recomposigéo do DISPONIBILIZACAO. c) Se o pagamento
equilibrio econémico-financeiro efetivo ultrapassar 12 (doze) meses, aplica-
se a variagao do IPCA/IBGE. d) A
irregularidade deve ser sanada em 30 dias,
sob pena de reincidéncia.
a) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do CONTRATO, mais juros de mora de
Recusa, embaraco ou imposicao de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més. b)
condigdes n&o isondmicas ao Grave Se o pagamento efetivo ultrapassar 12

credenciamento de fornecedores de
meios de pagamento

(doze) meses, aplica-se a variagao do
IPCA/IBGE. c) A irregularidade deve ser
sanada em 30 dias, sob pena de
reincidéncia.

23040000008260

2. A partir da segunda incidéncia dentro do periodo de 12 (doze) meses sera
declarada a recorréncia. As situagdes de recorréncia acarretarao um aumento gradual
nas penalidades propostas de acordo com a tabela a seguir.

N° de ocorréncias Leve

Média Grave

2

Aumento de 5%

Aumento de 10%

Aumento de 15%

3

Aumento de 10%

Aumento de 20%

Aumento de 30%
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4 Aumento de 20% Aumento de 40% Aumento de 50%
5 ou mais Aumento de 40% Aumento de 60% Aumento de 100%
6
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