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TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo emergencial de gerenciamento, controle e aquisicao de combustiveis, ARLA 32 e lavagem da
frota do IRGA

IDENTIFICAGAO INFORMAGAO

Processo PROA n° 26/1538-0002925-8
Unidade demandante Diretoria Administrativa
Fundamento sugerido Art. 75, inciso VIII, da Lei Federal n® 14.133/2021
Prazo maximo Até 12 meses, vedada a prorrogacao
Critério de julgamento Menor taxa de administragéo

Valor estimado preliminar R e iE ey

1. OBJETO

Contratagdo emergencial de empresa especializada na prestagéo de servigos continuados de gerenciamento,
controle e intermediagdo da aquisicdo de gasolina comum, 6leo diesel comum, éleo diesel S-10, ARLA 32 e
lavagem completa, mediante sistema eletronico integrado de gestao de frota, rede credenciada e cartdes, tags,
aplicativo ou tecnologia equivalente, para atendimento dos veiculos oficiais e locados, maquinas e equipamentos
do Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA.

A solugdo compreende, de forma indissociavel: disponibilizagdo e operagdo do sistema; implantagdo e
manutencdo dos cadastros; emissao e gestdo de credenciais; autorizagdo e registro das transagoes;
parametrizagéo de limites e bloqueios; disponibilizagdo e gestao da rede credenciada; relatérios e exportacao
de dados; suporte técnico; treinamento; contingéncia; faturamento; auditoria; tratamento de inconsisténcias; e
transigao ao encerramento.

A contratagéao é transitéria e destina-se a preservar a continuidade operacional apds o encerramento do contrato
vigente, previsto para 24 de setembro de 2026, até a entrada em operagéo da contratacéo principal do IRGA ou
da solugao corporativa disponibilizada pelo DTERS, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

2. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

A interrupgado do abastecimento e dos servigos correlatos comprometeria as atividades de pesquisa, extensao
rural, assisténcia técnica, produgao e certificagdo de sementes, fiscalizagao, estagdes experimentais, unidades
regionais, transporte institucional e apoio administrativo. O contrato vigente encontra-se no limite de renovagéo
informado no processo, enquanto a solugdo definitiva ainda exige conclusdo da fase preparatéria, selegdo do
fornecedor e implantagéo.

A contratacdo direta devera limitar-se ao estritamente necessario ao atendimento da situagdo emergencial, pelo
prazo maximo de 12 meses, vedada a prorrogacao e observadas as demais restrigoes do art. 75, inciso VIl da
Lei Federal n® 14.133/2021. A contratacédo definitiva prosseguira paralelamente, com prioridade, e 0 contrato
emergencial contera clausula de extingdo antecipada.
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3. DESCRICAO INTEGRAL DA SOLUCAO

3.1 Fluxo de utilizagdo

O IRGA fornecera e mantera atualizados os cadastros de veiculos, maquinas, equipamentos, condutores,
unidades, projetos, centros de custo, limites e produtos autorizados.

A contratada implantara os cadastros, disponibilizara as credenciais e habilitara a rede credenciada antes
do inicio da operagéo.

O condutor devera identificar-se, identificar o veiculo ou equipamento e informar o odémetro ou horimetro,
quando aplicavel.

O estabelecimento credenciado registrara a transagao simultaneamente ao atendimento. Na contingéncia,
o registro posterior sera permitido somente conforme procedimento auditavel aprovado pelo IRGA.

O sistema validara limites, produto autorizado, capacidade de tanque, sequéncia do odémetro ou horimetro,
intervalo minimo entre transagoes, situagao da credencial e prego maximo parametrizado.

A fiscalizagdo conferira as transagdes e documentos de cobranga, promovera glosas quando cabiveis e
atestara apenas os valores regulares.

3.2 Fornecimento e gestao de credenciais
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Fornecimento, sem cobrancga adicional, de cartéo, tag, aplicativo ou solugao equivalente individualizada por
veiculo, maquina ou equipamento, bem como credencial individual do condutor quando exigida pelo modelo
adotado.

Emissdo e entrega de credencial fisica em até 7 dias Uteis da solicitagdo, admitida solug&o virtual temporaria
com validade controlada para evitar descontinuidade.

Bloqueio, desbloqueio, cancelamento, alteragdo de senha e zeragem de limite em tempo real, mediante
perfil autorizado.

Separacao clara, nas consultas e relatorios, entre credenciais ativas, bloqueadas, canceladas e sem
movimentagao.

Registro da data de criagdo da credencial, ultimo uso, status e histérico de alteracdes.

Bloqueio automatico de credenciais sem movimentacao por 90 dias, salvo regra diversa parametrizada pelo
IRGA.

. REQUISITOS MiNIMOS DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

REQUISITO ESPECIFICAGAO MINIMA

Ambiente web responsivo e/ou aplicativo; acesso autenticado; perfis de administrador, gestor, fiscal,

Acesso e perfis operador e consulta; permissdes individualizadas por unidade e projeto; registro de logs.

Veiculos, maquinas, equipamentos, condutores, credenciados, produtos, unidades, projetos, centros

Sadastios de custo, limites, cotas, capacidade de tanque e situacéo operacional.
Registro de data e hora, municipio, estabelecimento, CNPJ, enderego, produto/servigo, quantidade,
Transagéo preco unitario, valor total, placa/prefixo, condutor, odémetro/horimetro, autorizagao e identificagéo da

contingéncia.

Impedimento ou alerta para credencial bloqueada, produto incompativel, quantidade superior a
Validacdes capacidade cadastrada, odémetro inferior ao anterior ou variagdo superior ao parametro, intervalo
inferior a 180 minutos, cota excedida, duplicidade e prego acima do teto.

Parametrizacio Limites por veiculo, produto, periodo, unidade e projeto; distancia minima/maxima; capacidade do
¢ tanque; intervalo entre abastecimentos; pregos maximo e minimo; regras de alerta e bloqueio:
Notificagdes automaticas por e-mail e/ou painel para transagdes inconsistentes, cota préxima do

gloras limite, tentativas recusadas, rede indisponivel e falhas de integragéo.
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REQUISITO ESPECIFICAGAO MINIMA

Controle separado de valores autorizados, transacionados, faturados, pagos, glosados e estornados;

IRGA 4 @

Financeiro saldo atualizado por projeto, unidade e credencial.
Auditoria Trilha completa e n&o editavel pelo usuario comum, identificando autor, data, hora e conteudo de
inclusdo, alteracéo, bloqueio, autorizacé@o, estorno e parametrizagao.
~ Exportagéo de cadastros, transagdes e relatérios em CSV, XLSX e/ou TXT, sem custo adicional,
Exportagao A e ) .
com dicionario de dados e possibilidade de filtros por periodo.
Consulta apos Manutengédo do acesso de consulta e exportacdo mesmo quando suspensas novas transagoes, até a
bloqueio completa entrega dos dados e encerramento contratual.
Seguranca Criptografia de comunicacdo, controle de sessao, gestdo de acessos, copias de seguranca, registro

de incidentes e atendimento a LGPD e as normas de seguranca da informagéo aplicaveis.

Operagao continua, monitorada, conforme o ANS deste Termo, com manutengéo programada

Disponibilidade d .
comunicada previamente.

5. INTEGRACAO E INTEROPERABILIDADE

A solugdo devera permitir intercambio seguro de dados com os sistemas e bases indicados pelo IRGA e, quando
aplicavel, pelo DTERS/SPGG. A integracdo podera ocorrer por API, servigco web, EDI ou arquivos estruturados,
conforme especificagdo técnica disponibilizada durante a implantacdo, sem impedir a operagdo quando a
integracao estiver temporariamente indisponivel.

e Recepcgéo e atualizagdo dos cadastros de veiculos, condutores, unidades, projetos e demais tabelas
necessarias.

e Envio individual ou em lote dos registros de transagbes, fornecedores, veiculos, condutores, status e
movimentagoes.

e Processamento incremental, identificagdo Unica dos registros, confirmagao de recebimento, tratamento de
€erros e reenvio.

e Preservacao dos arquivos transmitidos por, no minimo, 60 dias, sem prejuizo da guarda contratual e legal
dos dados.

e Fornecimento de leiaute, dicionario de dados, credenciais técnicas e apoio a homologacéo.

Os leiautes definitivos e a periodicidade da integracdo serao definidos na implantagdo de acordo com a

necessidade do IRGA e a compatibilidade com os sistemas corporativos vigentes. A auséncia de integracao

automatizada nao dispensa a exportagao integral e tempestiva dos dados.

6. REDE CREDENCIADA E COBERTURA

A rede devera ser suficiente para a operacédo estadual do IRGA e atender aos seguintes critérios objetivos,
cumulativamente no que couber:

e Cobertura para abastecimento em, no minimo, 95% dos municipios do Estado do Rio Grande do Sul ou,
alternativamente, existéncia de posto apto a até 25 km do limite urbano do municipio n&o coberto, devido a
atuacao do IRGA em todo o Estado do Rio Grande do Sul.

e Pelo menos um estabelecimento apto ao fornecimento de gasolina comum, diesel comum, diesel S-10.e
ARLA 32 nas localidades em que houver demanda compativel, observada a disponibilidade comercial do
produto.

e Cobertura prioritaria e ininterrupta nos municipios em que o IRGA mantenha sede, unidades‘administrativas,
regionais, estagbes experimentais ou atividades operacionais permanentes, relacionados pela fiscalizagao
na implantagao.
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e Rede de lavagem com atendimento nos municipios onde houver unidade ou concentracdo regular de
veiculos do IRGA; quando inexistente oferta no municipio, estabelecimento a até 25 km, salvo justificativa
técnica aceita pela fiscalizagao.

e Consulta atualizada da rede por mapa e lista, contendo razdo social, CNPJ, endereco, municipio, telefone,
horario de atendimento, produtos/servigos e status.

¢ Recomposicado de ponto essencial descredenciado em até 10 dias uteis, com solugao de contingéncia
imediata enquanto perdurar a lacuna.

e Precos a vista compativeis com os praticados no mercado local e sujeitos ao teto parametrizado pelo
IRGA.

Antes do inicio da execugao, a contratada apresentara relatério de cobertura demonstrando o atendimento aos

critérios, acompanhado da relagdo dos credenciados. A fiscalizagdo podera verificar a operacionalidade dos
pontos e solicitar substituicdo ou ampliagdo quando comprovada insuficiéncia.

7. REQUISITOS DOS PRODUTOS E DAS LAVAGENS

e Combustiveis e ARLA 32 deverdo atender as especificagdes e controles de qualidade dos o6rgdos
reguladores competentes.

e A lavagem completa compreendera, no minimo, lavagem externa da carroceria, rodas, caixas de roda e
chassi; limpeza interna por aspiragéo; limpeza de painéis e vidros; e secagem, observada a categoria do
veiculo.

o O estabelecimento devera possuir licengas e autorizagbes exigiveis e realizar destinagdo ambientalmente
adequada dos efluentes e residuos.

e Servico incompleto, inadequado ou ndo comprovado sera recusado, refeito sem custo adicional ou
glosado.

o0

. RELATORIOS, PAINEIS E INDICADORES

RELATORIO CONTEUDO MIiNIMO

Veiculos/equipamentos, credenciais, condutores, unidades, projetos, centros de custo, credenciados

Cadastral )
e respectivos status.
T ~ Analitico por transagao e consolidado por veiculo, condutor, produto, municipio, credenciado,
ransacdes ) ) ;
unidade, projeto e periodo.
Consumo Litros, valores, quilometragem/horimetro, médias de consumo, evolugéo histérica e desvios de
parametros.
Precos Precgo unitario por produto, municipio e credenciado; comparagédo com teto cadastrado; transagdes
¢ bloqueadas ou acima do parametro.
Financeiro Cotas, saldos, créditos, débitos, estornos, glosas, valores transacionados, faturados e pagos.
- Odoémetro/horimetro inconsistente, capacidade excedida, intervalo inferior ao permitido, produto
Excecbes N ’ L ; .
incompativel, duplicidade e tentativa com credencial bloqueada.
Rede Credenciados por municipio, produto e servigo, status, alteragdes e histoérico de

descredenciamentos.

NERTEE g:\]lasmados abertos, tempo de resposta, tempo de solugéo, indisponibilidades e cumprimento do
Painel com filtros e indicadores de consumo, gasto, saldo, prego, quilometragem, desempenho e

Gerencial P
ocorréncias.
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Os relatérios ordinarios deverao estar disponiveis on-line. Relatorios especificos e exportagdes sob demanda
serdo entregues em até 24 horas Uteis, sem custo adicional, quando baseados em dados ja existentes no
sistema.

9. TREINAMENTO, SUPORTE E IMPLANTACAO

A contratada devera concluir a implantagdo em até 15 dias corridos da ordem de inicio, prazo compativel com a
natureza emergencial, compreendendo configuragédo, importagéo e validagdo cadastral, habilitagdo da rede,
emissdo de credenciais, definicido de perfis, parametrizagdo, testes, treinamento e entrada assistida em
producgao.

e Treinamento remoto ou presencial para gestores, fiscais, administradores e usuarios indicados, com material
eletrénico e gravagao ou manual atualizado.

e Realizacado de treinamento adicional quando houver alteragéo relevante do sistema ou solicitagao justificada
da fiscalizagao.

e Central de atendimento 24 horas para bloqueio, contingéncia e falhas criticas; atendimento em horario
comercial para solicitagdes ordinarias.

¢ Disponibilizagéo de preposto com conhecimento integral da solugéo durante toda a execugao, sem exigéncia
de dedicacao presencial exclusiva.

e Plano de implantagdo com responsaveis, atividades, dependéncias, marcos, riscos e evidéncias de
conclusao.

Nao sera exigida Prova de Conceito nesta contratagdo emergencial. A conformidade sera verificada na
implantagéo e durante a execugao, mediante testes de aceite, relatorios, evidéncias e fiscalizagdo, sem prejuizo
da qualificacéo técnica exigida.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO E MODELO DE REMUNERAGCAO

O critério de julgamento sera o de menor taxa de administragao, expressa em percentual incidente sobre o valor
bruto das transacgbes regulares de combustiveis, ARLA 32 e lavagens efetivamente realizadas e aceitas no
periodo de faturamento.

e A proposta indicara uma unica taxa de administragéo aplicavel a todos os itens do grupo.

e O valor devido a contratada correspondera ao valor dos produtos e servigos aceitos acrescido da taxa de
administragéo adjudicada.

e A taxa de administracdo remunerara integralmente sistema, implantacdo, credenciais, rede, suporte,
treinamento, relatérios, integragdo, contingéncia, gestdo e demais custos indiretos, vedada cobranca
destacada adicional.

e A pesquisa de pregos da taxa de administragdo reuniu quatro referéncias comparaveis, com percentuais
entre -6,52% e -3,45%. A média aritmética simples apurada foi de -4,86% e a mediana de -4,74%. Para fins
de aceitabilidade, devera ser observado o percentual maximo definido pela autoridade competente a partir
desta pesquisa e da analise de exequibilidade, sem afastar a obrigagdo de selegdo da menor taxa de
administragdo valida e exequivel.

10.1 PESQUISA DE PREGOS DA TAXA DE ADMINISTRAGAO

Valor de
Empresa Taxa referéncia/propos Referéncia
ta

Data da

pesquisa

Ticket Solugbes HDFGT 03.506.307/0001-
S.A. 57

Contrato FPE n° 020481/2021; PE n°

R 0,
3.45% | R$99.218.286,58 | 5575071 ARP n° 0212021, cléusula 2.1.2.

01/09/2026
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Valor de
referéncia/propos Referéncia Datalda
t pesquisa
Prime Consultoria e 05.340.639/0001- Proposta reajustada do PE n° 042/2026-
2 | Assessoria Empresarial . '30 -6,52% R$ 28.384.398,49 | SECCOMPRAS/AP; Processo n° 01/09/2026
Ltda. 00014/SEAD/2025.
. . Contrato Administrativo n® 78/2026, Municipio
3 Z;‘g“ez;?i’;sgﬁ’;;:anal 05.340.639/0001- |, 270 | pe 410488080 | 3¢ Soioeré/PR; PE ne 20/2026; Processo n® 01/09/2026
Ltda 30 ’ U 106/2026. Percentual denominado desconto
’ no contrato.
Prime Consultoria e 05.340.639/0001- Termo de Homologagao do PE n° 31/2026,
4 | Assessoria Empresarial . '30 -4,71% R$ 1.694.804,31 UASG 170175; Processo n°® 01/09/2026
Ltda. 11080.000298/2026-79; Item 2 do Grupo G1.

Nota: para uniformizagdo do mapa comparativo, os percentuais formalmente apresentados como desconto foram registrados com
sinal negativo.

O julgamento das propostas sera realizado pelo critério de MENOR TAXA DE ADMINISTRAGAO ofertada,
a incidir sobre o valor total dos abastecimentos. A referida taxa de administragao podera ser igual ou
inferior a zero (taxa de desconto), servindo a média de mercado (-4,86%) apenas como referéncia, sem
carater obrigatério. Também foi registrado que esses indicadores sdao parametros auxiliares e que a
aceitabilidade continuara condicionada ao atendimento do TR e a demonstragdao de exequibilidade,
especialmente em propostas com taxa zero ou negativa.

11. QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO

As quantidades foram estimadas com base no histérico de consumo, nas informagdes da Segao de Transportes,
no contrato vigente, no calendario das atividades finalisticas e nos dados de evolugéo da frota e equipamentos
constantes do processo.

Tabela 1 — Evolugao da frota (veiculos)

Ano Quantidade de veiculos

2021 49

2022 79

2023 100
2024 105
2025 105
2026 100
2027 100

Tabela 2 — Equipamentos agricolas por estagao experimental - 2026

EQUIPAMENTOS CONSOLIDADOS POR ESTACAO

Estaciio / Localidade Tipo de equipamento Combustivel Quantidade
Cachoeirinha Carreta agricola Diesel 9
Cachoeirinha Colheitadeira Diesel 5
Cachoeirinha Gerador Diesel 4
Cachoeirinha Gerador Gasolina 2
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Cachoeirinha Motobomba Diesel 4
Cachoeirinha Moto poda Gasolina + 6leo 2T 1
Cachoeirinha Motosserra Gasolina + 6leo 2T 2
Cachoeirinha Pulverizador Gasolina + dleo 2T 1
Cachoeirinha Retroescavadeira Diesel 2
Cachoeirinha Rogadeira Gasolina + 6leo 2T 12
Cachoeirinha Soprador Gasolina + 6leo 2T 1
Cachoeirinha Transplantadora Diesel 1
Cachoeirinha Trator Diesel 15
Cachoeirinha Total da Estagao 59
Barragem do Retroescavadeira Diesel
Capané/Comercial 1
Barragem do Trator Diesel
Capané/Comercial 2
Barragem do Total da Estacio
Capané/Comercial 3
Santa Vitéria do Palmar Colheitadeira Diesel 1
Santa Vitoria do Palmar Gerador Gasolina 1
Santa Vitéria do Palmar Motosserra Gasolina + 6leo 2T 1
Santa Vitoria do Palmar Rogadeira Gasolina + 6leo 2T 4
Santa Vitéria do Palmar Trator Diesel 3
Santa Vitoria do Palmar Trilhadeira Diesel 2
Santa Vitoria do Palmar | Total da Estacio 12
Cachoeira do Sul Colheitadeira Diesel 1
Cachoeira do Sul Gerador Gasolina 3
Cachoeira do Sul Motopoda Gasolina + 6leo 2T 1
Cachoeira do Sul Motosserra Gasolina + 6leo 2T 3
Cachoeira do Sul Retroescavadeira Diesel 1
Cachoeira do Sul Rogadeira Gasolina + 6leo 2T 6
Cachoeira do Sul Soprador Gasolina + 6leo 2T 5
Cachoeira do Sul Trator Diesel 5
Cachoeira do Sul Trilhadeira Diesel 2
Cachoeira do Sul Total da Estacdo 24
Uruguaiana Carreta agricola Diesel 1
Uruguaiana Colheitadeira Diesel 3
Uruguaiana Gerador Gasolina 1
Uruguaiana Motobomba Diesel 4
Uruguaiana Motobomba Gasolina 1
Uruguaiana Retroescavadeira Diesel 1
Uruguaiana Rogadeira Gasolina 3
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Uruguaiana Soprador Gasolina 1
Uruguaiana Trator Diesel 4
Uruguaiana Trilhadeira Diesel 2
Uruguaiana Total da Estacio 21
Camaqua Colheitadeira Diesel I
Camaqua Gerador Gasolina 1
Camaqua Motobomba Diesel 1
Camaqua Rogadeira Gasolina 3
Camaqua Soprador Gasolina 1
Camaqua Trator Diesel 2
Camaqua Trilhadeira Diesel 1
Camaqua Total da Estacio 10
Total Geral Gasolina 51
Total Geral Diesel

78

Total Equipamentos
2026 129

OBS.: Ha previsdo de aquisicdo de 10 tratores para 2027.

Tabela 3 — Histérico de consumo (2022-2026) e previsao para 2027

ARLA 32 (litros) 201,07 311,89 365,09 483,22 630,25 787,81

Diesel (litros) 28.308,94  27.721,58 47'088"7‘ 50.178,51  57.70528 = 72.131,60
. . 76.869,1

Diesel S-10 (litros) 4725714 | 45.529,80 o 8248178 9403824 117.547.80

g’ii‘)’;‘)"a comum 31.712,43  30.170,55 50'663’; 52702,83  61.979,75  77.474,69

Lavagem completa
(unidade)

* A coluna 2027 representa a previsdo; as demais correspondem ao historico.

318 241 240 258 286 500
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Evolucao do consumo por tipo de combustivel (2022-2027%*)
ARLA 32ha continua: consumo histéric

rojetado | Linha tracejada: tendéncia linear Diesel comum

== Consumo
== Tendéncia linear (Ri=0.94)
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= = Tendéncia linear (R*=0,98)
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* 2027 corresy

A andlise da série historica evidencia tendéncia consistente de crescimento do consumo de combustiveis e
ARLA 32, com intensificagdo a partir de 2024. Embora o diesel comum, o diesel S-10 e a gasolina comum
tenham apresentado pequena reducgéo entre 2022 e 2023, todos os produtos registraram aumentos sucessivos
nos periodos posteriores. O diesel S-10 permanece como o combustivel de maior consumo, seguido da gasolina
comum e do diesel comum, enquanto o ARLA 32 apresenta a maior expansao proporcional. As projecdes para
2027 mantém a trajetdria de crescimento das quatro séries, reforgando a necessidade de dimensionamento
contratual compativel com a demanda operacional e de acompanhamento peridédico dos quantitativos, precos,
saldos e padrdes de consumo por veiculo, equipamento, unidade e projeto. Ressalva-se que os valores de 2027
correspondem a projegdes e deverdo ser monitorados durante a execugdo, ndao constituindo obrigagéo de
consumo minimo pela Administragéo.

Os valores unitarios e o valor global aproximado em R$, podem ser estimados conforme tabela semanal
fornecida pela ANP e pesquisa de valores de lavagem em licitagcdes extraidas no PNCP, servindo como base
provisoria para estimativa da despesa e para instrugdo inicial do processo.

Tabela 4 — Pesquisa de pregos de lavagem (editais PNCP)

Ibiruba/RS R$ 62,73 R$ 101,99 RS 257,40
Porto Lucena/RS R$ 47,00 RS 81,00 RS 130,00
Independéncia/RS R$ 73,25 R$ 123,75 R$ 202,50
Sdo José das Missdes/RS R$ 53,83 RS 60,50 R$ 207,55
Colinas/RS R$ 65,19 RS 80,00 R$ 180,00
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Soledade/RS R$ 79,66 R$ 147,97 R$ 242,23
Alvorada/RS R$ 75,00 R$ 137,50 R$ 266,67
MEDIA POR CATEGORIA RS 65,24 RS 104,67 RS 212,34
MEDIA GERAL R$ 103,90

(referéncia adotada)

Fontes (PNCP): Ibiruba, Porto Lucena, Independéncia, Sdo José das Missbes, Colinas, Soledade e Alvorada. A referéncia adotada (R$
103,90) é a média ponderada das trés categorias conforme a composi¢do efetiva da frota.

Memoéria de calculo da média ponderada das lavagens

A média ponderada considera a representatividade de cada categoria na frota atual do IRGA. As médias
unitarias por categoria resultam dos sete pregos coletados nos editais do PNCP constantes da Tabela 3.

Quantidade na

Categoria P Média da categoria Parcela ponderada
Veiculos leves 32 R$ 65,24 R$ 2.087,68
Camionetes 57 R$ 104,67 R$ 5.966,19
Caminhdes 11 R$ 212,34 R$ 2.335,74

TOTAL / MEDIA PONDERADA 100 - R$ 10.389,61 / 100 = R$ 103,90

Férmula: [(32 x R$ 65,24) + (57 x R$ 104,67) + (11 x R$ 212,34)]/ 100 = R$ 103,90 por lavagem.

Tabela 5 — Valor estimado do contrato

ITEm PROJETADA  REFERENCIA VALOR
ARLA 32 (1) 787,81 R$ 4,50 R$ 3.545,15
Diesel comum (1) 72.131,60 R$ 6,24 R$ 450.101,18
Diesel S-10 (1) 117.547,80 R$ 6,38 R$ 749.954,96
Gasolina comum (1) 77.474,69 R$ 6,16 R$ 477.244,08
Lavagem completa (un.) 500 R$ 103,90 R$ 51.950,00
TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 1.732.795,37

Os quantitativos sao estimativos, ndo geram obrigagdo de consumo minimo e serdo controlados pelos saldos
orgamentarios e contratuais.

A referéncia de lavagem foi calculada pela média ponderada das categorias, conforme a composicédo da frota
apresentada na memoria de calculo, devendo ser atualizada apenas se houver alteragédo relevante;da
composigao ou dos pregos pesquisados antes da contratagao.
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MODELO DE EXECUCAO E CONTINGENCIA

Transagdes realizadas na rede credenciada mediante autorizagéo eletronica e validagcdo dos parametros
cadastrados.

Registro em tempo real; na indisponibilidade, uso de autorizagdo contingencial identificada, com limite,
validade, responsavel e registro posterior.

Alternativa virtual temporaria para perda, defeito ou atraso de credencial fisica.

Comunicagao imediata de incidente critico, fraude suspeita, falha de seguranga ou indisponibilidade
relevante.

Manutengao da consulta aos dados e relatérios durante bloqueios financeiros ou operacionais, ressalvadas
indisponibilidades técnicas justificadas.

Proibigao de interrupgao unilateral do atendimento por pendéncia de estabelecimento credenciado perante
a contratada, sem prejuizo do tratamento contratual entre as partes.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Executar integralmente o objeto e manter, durante toda a execugdo, as condigdes de habilitagéo e
qualificacao.

Disponibilizar e manter sistema, credenciais, rede, integragédo, relatdrios, suporte, treinamento e
contingéncia nas condigdes deste Termo.

Responder pela atuagdo da rede credenciada, inclusive qualidade, regularidade das transacdes,
faturamento e ressarcimento de danos.

Bloquear, corrigir, estornar, ressarcir ou glosar transagdes indevidas, duplicadas, ndo autorizadas ou
incompativeis, apds apuragao.

Manter preposto e canais de atendimento, registrar chamados e fornecer evidéncias dos niveis de servigo.
Comunicar previamente alteragdes programadas e imediatamente eventos criticos ou descredenciamento
de ponto essencial.

Assegurar sigilo, integridade, disponibilidade, portabilidade e devolugdo dos dados, observando a LGPD e
as normas aplicaveis.

Colaborar com auditorias, fiscalizagbes e a transigao para a solugéo definitiva.

Cumprir os critérios de sustentabilidade e exigir regularidade ambiental dos credenciados.

Liberar acesso do sistema, dados e relatérios de abastecimentos ao Departamento de Transportes do
Estado do Rio Grande do Sul (DTERS).

. OBRIGACOES DO IRGA

Fornecer e validar os cadastros e parametros necessarios a implantagao.

Definir limites, cotas, produtos autorizados, precos maximos, perfis e regras de bloqueio.
Indicar na Folha de Dados os gestores, fiscais e substitutos definidos na fase interna.
Acompanhar saldos, consumo, transacgdes, pregos, relatorios, rede e ocorréncias.
Atestar as medigdes e efetuar os pagamentos devidos pelas transagdes regulares.
Comunicar inconsisténcias, extravios, alteragdes cadastrais e necessidades de bloqueio.
Prosseguir prioritariamente com a contratacdo definitiva e coordenar a transigao.
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15. MEDIGAO, RECEBIMENTO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

A medigdo sera quinzenal. A contratada apresentara, separadamente por periodo e projeto orgamentario quando
solicitado, os seguintes documentos:

e Nota fiscal ou fatura emitida em nome do IRGA, com identificagdo do contrato, periodo de competéncia e
taxa de administragédo aplicada.

e Relatdrio analitico de todas as transagdes, contendo os campos minimos previstos no item 4.

¢ Resumo por produto/servigo, quantidade, valor bruto, glosas/estornos, base de incidéncia da taxa, valor da
taxa e valor liquido faturado.

¢ Relagao de transagdes contingenciais, canceladas, estornadas, recusadas ou corrigidas.

e Relatorio de pregos por credenciado e comparagao com os tetos vigentes.

e Relatorio de cumprimento do ANS e dos chamados criticos do periodo.

e Comprovagao de regularidade documental exigida no contrato.

O valor da fatura sera apurado pela férmula:
VF = VT + (VT x TA/100) - G - E,
em que:
VF: é o valor faturavel;
VT: é o valor das transagdes regulares aceitas;
TA: é a taxa de administragéo adjudicada;
G: séo as glosas;
E: sdo os estornos ou créditos do periodo.

O recebimento provisério ocorrera apds a entrega da documentacédo e verificagdo inicial. O recebimento
definitivo dependera da conferéncia das transagdes, pregos, quantidades, parametros, documentos fiscais, ANS
e corregdes apontadas. O pagamento observara o prazo definido na Folha de Dados e no contrato, contado do
recebimento definitivo e da regularidade documental.

Serdo glosadas transagdes sem autorizagdo, duplicadas, sem identificagdo minima, incompativeis com os
cadastros, acima do prego maximo, realizadas com credencial bloqueada, sem comprovagao ou em desacordo
com este Termo, assegurada a possibilidade de saneamento quando cabivel.

16. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

INDICADOR META COMPROVAGAO TRATAMENTO

> 99,5%, excluidas manutengdes Apuragao, corregao, glosa proporcional

Disponibilidade mensal do

14/09/2026 13:12:53

sistema

Resposta a incidente critico

Solugéo ou contingéncia para
incidente critico

Bloqueio de credencial

Credencial fisica

Relatério sob demanda

programadas comunicadas com
48 h de antecedéncia

Até 30 minutos

Até 2 horas

Até 15 minutos da solicitagdo por
canal critico

Até 7 dias uteis

Até 24 horas uteis
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Relatério de disponibilidade

Registro do chamado

Chamado e evidéncia de
restabelecimento/contingéncia

Log do sistema/chamado

Protocolo de solicitagéo e entrega

Protocolo e arquivo entregue
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e sangao conforme
gravidade/reincidéncia

Registro de ocorréncia e medida
corretiva

Glosa e sangéo conforme impacto

Glosa e apuragao de transacoes
posteriores

Solugéo virtual, correcao e redistro

Corregao e registro de descumprimento
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INDICADOR META COMPROVAGAO TRATAMENTO
Atualizagdo da rede Até 24 horas da alteragédo Lista de rede e log Corregao imediata
Recomposigao de ponto Até 10 dias uteis, com Mapa, contrato/aceite do . =
. R " B Plano corretivo, glosa ou sangdo
essencial contingéncia imediata credenciado
o .
Conformidade dos dados 2 99,5% dos registros sem erro Amostragem e auditoria Saneamento, reprocessamento e glosa

imputavel a contratada

Exportagéo integral no
encerramento

Retencéo do aceite final e medidas

Em até 5 dias Uteis da solicitagdo  Arquivos validados pelo IRGA .
contratuais

As glosas vinculadas ao ANS serao calculadas e aplicadas conforme metodologia definida no contrato ou na
Folha de Dados, vedada duplicidade de penalizagao pelo mesmo fato e assegurado o contraditério quando se
tratar de sangao administrativa.

17. QUALIFICAGAO TECNICA

e Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
execucgao de servigo de gerenciamento informatizado de frota com rede credenciada, em caracteristicas e
complexidade compativeis com o objeto.

e Declaragéo de disponibilidade de sistema funcional, estrutura de suporte e capacidade de implantagédo no
prazo exigido.

e Apresentagao, antes da ordem de inicio, da relagdo de credenciados suficiente para atendimento dos
critérios do item 6.

e Poderdo ser realizadas diligéncias para confirmacéo dos atestados e da disponibilidade declarada, sem
criagao de requisito nao previsto.

18. GESTAO E FISCALIZACAO

A gestéo e a fiscalizagéo serdo exercidas pelos agentes indicados na Folha de Dados e formalmente designados
pela autoridade competente. Nao constardo deste Termo nomes ou designagdes futuras. A fiscalizagéo técnica
verificara a execugcdo e o ANS; a fiscalizacdo administrativa verificara documentagdo, faturamento e
regularidade; e o gestor coordenara decisdes, comunicagdes e providéncias contratuais.

19. VIGENCIA, GARANTIA E EXTINCAO ANTECIPADA
A vigéncia sera de até 12 meses, contada da data definida no contrato, vedada a prorrogagdo. A exigéncia ou

dispensa de garantia contratual seréd definida exclusivamente na Folha de Dados, com a correspondente
fundamentagao na andlise de riscos.

O contrato contera clausula resolutiva expressa para extingao antecipada, sem obrigagdo de consumo do saldo
estimado, quando entrar em operagao a contratagao principal do IRGA ou solugao corporativa do DTERS apta
ao atendimento integral da Autarquia, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro.

20. TRANSICAO E ENCERRAMENTO

e Plano de transigdo apoés notificagdo do IRGA, com suspensédo ordenada de novas credenciais € preservagao
das operagdes autorizadas.

e Exportacao integral dos cadastros, transagoes, relatorios, logs, saldos, chamados e documentos em formato
aberto e estruturado.
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e Apoio técnico a migragéo e esclarecimento do dicionario de dados.
e Manutengdo do acesso de consulta por periodo suficiente a validagdo da entrega, conforme definido no

contrato.

ol

¢ Revogagao dos acessos, encerramento das credenciais e emissao de relatério final apds aceite do IRGA.
e Eliminagdo ou anonimizagdo dos dados ao término das obrigagdes legais de guarda, mediante comprovagéo

quando solicitada.

21. SUSTENTABILIDADE

26153800029258

A execugao observara a IN CELIC n° 001/2025 e demais normas aplicaveis de sustentabilidade. Serao
priorizados documentos digitais, redugao de deslocamentos desnecessarios, monitoramento de consumo e
emissodes indiretas, regularidade ambiental da rede, prevencédo de derramamentos e destinagdo adequada de

residuos e efluentes de lavagem e abastecimento.

22. DOTACAO E DISTRIBUICAO ORCAMENTARIA

A despesa correra a conta dos projetos orcamentarios do IRGA indicados abaixo, conforme disponibilidade e
distribuicdo de cotas. A discriminagao por projeto integrara a memoria orgamentaria, sem alterar a estimativa

global deste Termo.

Tabela 6 — Distribuigéo de cotas por projeto

Projeto

COMBUSTIVEIS E ARLA 32

Valor

Projeto 2782 R$ 420.211,34 | 24,25%
Projeto 2776 R$ 168.084,54 9,70%
Projeto 4019 R$ 924.464,95 53,35%
Projeto 4351 R$ 168.084,54 9,70%

Subtotal R$ 1.680.845,37 | 97,00%

LAVAGEM DE VEICULOS

Projeto 2782 R$ 17.143,50 0,99%
Projeto 2776 R$ 4.156,00 0,24%
Projeto 4019 R$ 21.819,00 1,26%
Projeto 4351 R$ 8.831,50 0,51%

Subtotal R$ 51.950,00 3,00%

TOTAL R$ 1.732.795,37 100%
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23. RISCOS E CONTROLES

Integra este Termo a Matriz de Riscos especifica da contratagdo emergencial. A gestdo devera monitorar,
especialmente, os riscos de atraso de implantagao, insuficiéncia da rede, indisponibilidade do sistema, consumo
acelerado do saldo, faturamento irregular, atraso da contratagédo definitiva e transigdo desordenada.

24. DISPOSICOES FINAIS
Qualquer divergéncia entre documentos devera ser solucionada pela Administragéo antes da formalizagéo do
contrato, preservando-se o carater emergencial, transitério e estritamente necessario do objeto.

Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.

Décio Collatto
Chefe da Divisdo de Materiais, Servigos e Logistica
Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA
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