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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 24/1300-0007344-9
PREGAO ELETRONICO N2 9226/2025
PROVA DE CONCEITO

Aos 15, 16 e 17 do més de setembro de 2026, no horario compreendido entre 9h e 12h e entre
13h e 17h {hordrio de Brasilia), reuniram-se, no Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF),
52 andar, sala de reunides, localizado na Avenida Borges de Medeiros, n2 1501, bairro Praia de
Belas, Porto Alegre/RS, representantes da SPGG/RS, da Subsecretaria da Administragdo Central
de Licitagdes e da empresa TICKET GESTAO EM MANUTENCAQ EZC S.A., inscrita no CNPJ sob o s

n? 08.273.364/0001-57, para a realizacdo da Prova de Conceito (POC), nos termos do Anexo Gi

do Termo de Referéncia que integra o Edital do Pregdo Eletrénico n2 9226/2025.

S
A sessdo teve inicio as 9h do dia 15 de setembro de 2026, com a realizacdo do primeiro teste

pela empresa TICKET GESTAO EM MANUTENCAO EZC S.A., em conformidade com o roteiro de @
avaliacdo estabelecido para a Prova de Conceito (POC).

Considerando que os trés notebooks da empresa TICKET GESTAO EM MANUTENGAO EZC S.A. 4/

possuiam restricdes de acesso a dispositivos de armazenamento externo (pendrive), os arquivos
necessarios & execugdo dos testes referentes aos itens 1.1, 2.1 e 3.1 da Prova de Conceito (POC)

do Pregdo Eletrénico n? 9226/2025 foram encaminhados, por correio eletrénico, no email da

equipe de pregoeiros: pregoeiros-celic@planejamento.rs.gov.br.

Conforme previsto, foram avaliados os itens do anexo G do termo de referéncia (Checklist para

avaliagdo do sistema, péaginas 1286 até 1399 do PROA).
Durante a execuc¢do dos testes, a banca técnica solicitou diversas vezes explicagdes de cad
etapa, a exibigdo visual completa das telas do sistema e efetuou perguntas sobre os i A/

avaliados. Em alguns momentos, houve pedido de refazer teste a fim de sanar duvidas. Registra-
se ainda que o sistema foi apresentado em tres telas, o que exige maior atencdo da banca sobre
os itens apresentados.

Registro dos Testes Realizados:
(e *

Item 1

« Inicio: 09h11min

+  Término: 09h31min

+ Duragdo: 20:01
item 2

+ [Inicio: 09h33min
«  Término: 09h58min
« Duracao: 25:03
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Item 2 — Subitem 2.2

« Inicio: 09h59min
» Término: 10h 12min
« Duragdo: 13min

Item 3 — teste interrompido aos 21:47.19 para solicitar Relatorio a PROCERGS

« Observagdo: Durante a avaliagdo, a Comissdo Técnica solicitou a interrupcio do
crondmetro para a realizagdo de reunido interna, em razdo da constatacio de Cgab
situagao que demandava esclarecimentos adicionais. Considerando a necessidade de
aprofundamento da analise técnica, a banca deliberou pela interrupgdo da avaliagdo
do item em exame e pelo encaminhamento de diligéncia & PROCERGS, com a @
solicitagdo de relatério técnico detalhado acerca da composicio, da estrutura e das
regras de preenchimento dos dados empregados no teste. A medida tem por
finalidade subsidiar a adequada apuragao dos fatos e assegurar a retomada da Prova
de Conceito em condigdes que permitam uma avaliagdo objetiva, isondmica e
tecnicamente fundamentada.

* Aempresa Prime manifestou inconformidade quanto a condugdo da sessdo, especifica- 6/
mente aquanto a diligencia junto a Procergs. Em resposta, foi reiterado a todos os pre-
sentes que eventuais manifestagdes, apontamentos ou consideragbes tambem pode-
riam ser encaminhados por meio do enderego eletrbnico pregoeiros-celic@planeja-
mento.rs.gov.br, para registro e analise pela Comissdo.

Retomada da Sessdo - 15/09/2026
« Horiario efetivo de retomada: 13hora
)
Item 4

« Avaliagdo: Indireta
» Observagdo: Ndo houve execucdo pratica durante a sessio.

item5

Inicio: 13h01min
+ Término: 13h19min
« Duragdo: 18min
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Item 6 - subitem 6.1

« Inicio: 13h20min
« Término: 13h27min 5 )_9/
- Duragdo: 7 min &§9J‘

Item 6 - subitem 6.2

« Inicio: 13h29min
»  Término: 14h03min ﬂ
+ Duragao: 34min

g

item 7
« Inicio: 14h05min

+  Término: 14h12min
+ Duragdo: 07 min
Item 8 %

+ Inicio: 14h13min

»  Término: 14h24min
« Duragdo: 09min
item 8 - subitem 8.2
Inicio: 14h37min
N

+  Término: 15h07min
« Duragdo: 30 min
Item 8 - subitem 8.3
f
v

» Inicio: 15h09min
+ Término: 15h20min
» Duragdo: 11min

Item 8 - subitem 8.4- prova depende da andlise do item 3, portanto serd realizado apds relatério 1

da PROCERGS, passamos para o item 9

item 9 - subitem 9.1

« Inicio: 15h25min
«  Término: 15h38min
« Duragdo: 13min

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITAGOES - CELIC
AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 — 22 ANDAR — CEP: 90110-150 FONE: {51} 3288-1160




IR,
CE

GOVERNO DO ESTADO LICRS
RIO GRANDE DO SUL CENTRAL be LIETAb8Es

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAQ

Item 9 - subitem 9.2

+ Inicio: 15h5imin
« Término: 16h16min )))/

» Duragdo: 25min

Item 9 - subitem 9.3 :
« Inicio: 16h17min SEE'
» Término: 16h27min ,
« Duragdo: 10 min 0
+ Manifestagéo:
A empresa Prime apresentou manifestagdo acerca dos campos alfanuméricos previstos no item
2.6.1.1 do Anexo G, pagina 151 do Layout Técnico. Na oportunidade, foi orientado que os
apontamentos e esclarecimentos complementares tambem fossem formalizados e
encaminhados por meio do enderego eletrdnico, email, para registro e andlise no ambito da
Comissao tecnica.

Suspensdo da Sessio

* Horario: 16h30min
* Motivo: Prosseguimento no préximo dia
+ Retomada prevista: amanh3 dia 16/09 &s 9horas

\W
Retomada da Sessdo - 16/09/2026
+ Horario efetivo de retomada: 9h ;
1
+ Obervacdo: a sessio foi retomada com a leitura do Parecer da Procergs que foi juntado ‘ l’/l
ao expediente administrativo do certame e foi concedido o prazo restante de 18 minutos
e 10 segundos para apresentacao da POC item 3. Foi dito que: Durante a execugdo do \'\9\
1

item 3 da Prova de Conceito (PoC), a empresa Ticket questionou a Comissio acerca da |
possibilidade de preenchimento de campos em branco de trés itens, mediante a M
inser¢ao de algum caractere, sugerindo zero ou a letra A, tendo em vista que tais campos

se encontravam em vazios no relatério disponibilizado pela Administragdo. Em razio do
questionamento apresentado, a Comiss&o interrompeu a execucio da PoC e deliberou

pela realizagdo de questionamento a PROCERGS, que disponibilizou o referido relatério,

a fim de esclarecer a situagdo dos referidos campos em branco e obter orientacdo

quanto ao procedimento a ser adotado, antes do prosseguimento da Poc, foi lido ‘
integralmente o relatorio da PROCERGS e ato continuo retomada a POC do item em
questdo.
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Retomado com 18minutos e 10 segundos tempo restante do teste do item 3 da POC:

Item 3 — teste interrompido aos 21:47.19 do dia 15/09/26, retomado no dia 16/09/26 com a ] r)_)/
concessao do tempo restante 18:13

» Inicio: 09h07min

«  Término: 09h22min &
» Duragdo total: 38:15 (tempo total)

item 8 - subitem 8.4 n
« Inicio: 09h25min

+ Término: 09h50min

« Duragdo: 25:10 g Té

Item 9 - subitem 9.4

= Inicio: 09h52min

«  Término: 10h05min
+ Duragdo: 13:15 %

Item 9 - subitem 9.5

» Inicio: 10h07min \
»  Término: 10h20min

A

« Duragdo: 13:30

Item 9 - subitem 9.6

» Inicio: 10h22min
+ Término: 10h 37 min

* Duracdo: 14:35 ,
+ Observagdo: Realizada uma pausa de 5 minutos *&_&Q
A"

Item 9 - subitem 9.7

+ Inicio: 10h47min
s Término: 11hQ9min

« Duragdo: 22:20 A@
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Item 9 - subitem 9.8

» Inicio: 11h10min R
« Término: 11h42min )-)}’
* Duracgdo: 31:42
+ Manifestagdio: A empresa Prime apresentou consideragdes acerca dos testes previstos
no Anexo G, itens 2.3, 2.4, 2.6.1 e respectivos subitens, bem como no item 3.7. conside-
rando o carater eminentemente técnico das questdes suscitadas, foi orientado que os @
apontamentos fossem formalizados por e-mail para analise da comissdo técnica. Ea em- \
presa Ticket, argumentou que em relagdo ao item 2.1 (campo Chassi), a solugdo apre- I{]
sentada foi desenvoivida com base nos campos e informagdes disponibilizados pela
Administragdo, tendo a parametrizagdo do sistema sido realizada a partir dos dados
constantes nos arquivos fornecidos para a Prova de Conceito. L

Suspensao da Sessdao — Almoco

« Horéario: 11h50min
« Motivo: Intervalo programado
« Retomada prevista: 13h

7/
Retomada da Sessdo -

« Hordrio efetivo de retomada: 13h02min

Item 9 - subitem 9.9

+ Inicio: 13h03min
« Término: 13h27min
+ Duragdo: 24:15

=

item 9 - subitem 9.10

= Inicio: 13h28min
« Término: 14h 06 min
» Duragdo: 38:03

item 10 - subitem 10.1
= Inicio: 14h07min

« Término: 14h18min 6

A

i

+ Duragdo: 11:25
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Item 10 - subitem 10.2
« Inicio: 14h28min . )))—
+ Término: 14h53min <
+ Duragdo: 25:15

Item 10 - subitem 10.3 b’

« Inicio: 14h54min
+ Término: 15h14min

+ Duragdo: 10:35 Z€

Item 10 - subitem 10.4

+ Inicio: 15h15min ;
+  Término: 15h32min

« Duracdo: 16:56

Item 10 - subitem 10.5

+ Inicio: 15h33min
« Término: 15h54min
= Duracdo: 21:22

item 10 - subitem 10.6
3
» Inicio: 15hS7min kﬁ!?» j
+  Término: 16h25min \ .‘
i

» Duracdo: 28:26

Item 11 subitem 11.1 ﬁ

« Inicio: 16h26min
» Término: 16h32min
» Duragdo: 06:00

Manifestagdo: A empresa Ticket registrou em ata que a empresa concorrente teria afir-
mado a ocorréncia de desenvolvimento especifico no sistema em razdo das telas apre-
sentadas durante a avaliagdo. Em manifestacdo, a Ticket esclareceu que ndo houve qual-
quer desenvolvimento ou customizagio para atendimento do teste realizado. Foi reite-
rado que quaisquer manifestagbes, esclarecimentos, questionamentos poderiam ser en-
caminhados ao enderego eletronico institucional dos pregoeiros. Esclareceu-se, ainda, que
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todas as manifestagdes recebidas seriam devidamente juntadas aos autos do processo e K
submetidas a apreciacdo da Comissdo Técnica.

Suspensdo da Sessao : )J}‘
» Horario: 16horas 38minutos -
*+ Motivo: Prosseguimento no préximo dia 17/09/2026 N
« Retomada prevista: Shoras ngt
Retomada da Sessdo - 17/09/2026 D

« Hordrio efetivo de retomada: 9h02minutos

Registra-se que, ao ingressar na sala destinada a realizacdo da sessdo, a Comissdo constatou ‘l

a existéncia de uma estrutura/equipamento previamente instalado na parte posterior do am-

biente. Questionada sobre o fato, a empresa Ticket Gestdo em Manutencio EZC S.A. infor-

mou que um de seus representantes acessou a sala antes do horario agendado para o inicio @
da sessdo, as 9h, acompanhado por um agente de seguranca, ocasido em que realizaram a

instalagéo de equipamento destinado a melhoria do sinal de internet. Consigna-se, ainda,

que a Comissdo somente tomou conhecimento dessa situagdo no momente em que aden-

trou ao recinto para dar inicio aos trabalhos da sesséo.
Item 11 - subitem 11.2

» Inicio: 09h03min

» Término: 09h16min

» Duragdo: 13:43

Item 11 subitem 11.3 /
= Inicio: 09h17min

+  Término: 09h30min
« Duragao: 13:55
item 11 subitem 11.4

= Inicio: 09h33min
«  Término: 09h51min
+ Duracao: 18:23

Item 12 subitem 12.1

+ Inicio: 09h52min
« Término: 10h10min
+ Duragdo: 18:20

PN
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Item 13 subitem 13.1

. lnicib: 10h12min
» Término: 10h17min

» Durag¢do: 05:48
Item 14 subitem 14.1 &\,’,}'

+ Inicio; 10h19min

+ Término: 10h38min
* Duragdo: 19:40

Item 15 subitem 15.1

+ Inicio: 10h39min
+  Término: 10h53min
« Duragdo: 14:04

item 15 subitem 15.2

» Inicio: 11h02min
Término: 11h16min
« Duragdo: 14:13

Item 15 subitem 15.3

+ Inicio: 11h17min

« Término: 11h41min

= Duragdo: 23:30 W

A

Suspensio da Sessio

* Horario: 11h42min
+ Motivo: Intervalo programado - Almogo
+ Retomada prevista: 13h

»  Manifestagdo: N3o houve manifestagdo verbal na sess3o, sendo informado gque eventuais
manifestagbes seriam encaminhadas posteriormente por e-mail.

Retomada da Sessdo -

Horario efetivo de retomada: 13h4min
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Item 16 subitem 16.1

+ Inicio: 13h06min

+ Término: 13h23min

+ Duragdo: 17:25

+ Observacao: Registra-se que o relatério foi encaminhado ao endereco eletrdnic “rJO'
institucional dos pregoeiros, pregoeiros-celic@planejamento.rs.gov.br.

item 17 subitem 17.1 p

+ Inicio: 13h24min
»  Término: 14h23min
» Duragdo: 58 minutos

+ Observacdo: Foi solicitada pela licitante a prorrogagdo do prazo inicialmente concedido,
tendo a Comissdo deferido a extensdo de 20 (vinte) minutos, nos termos dos itens 2.7 e 2.9
do Anexo G do Edital, para a continuidade da execugdo do teste. Ao término do periodo
suplementar concedido, a licitante declarou a desisténcia da conclusdo do referido teste,
circunstancia esta devidamente registrada em ata.

Item 18 subitem 18.1
+ Inicio: 14h24min 4
» Término: 14h33min
+ Duragdo: 09:37 W

+ Consignacdes: registro que durante a apresentagdo de diversos itens previstos na Prova /
de Conceito, a Comissdo Avaliadora realizou questionamentos aos representantes da
licitante TICKET, com o objetivo de obter esclarecimentos e dirimir dividas surgidas
durante a avaliagdo, assegurando a adequada compreensdo das funcionalidades
demonstradas e o correto registro dos elementos necessarios a andlise técnica. Foi
novamente ressaltado pela Comissdo que eventuais apontamentos, manifestagdes ou
considera¢Bes poderiam ser encaminhados por meio do enderego eletrdnico
institucional dos pregoeiros, pregoeiros-celic@planejamento.rs.gov.br. Esclareceu-se,
ainda, que todas as comunicages recebidas seriam devidamente juntadas aos autos do
processo administrativo e submetidas a andlise da Comissdo Técnica, para fins de
apreciacdo. Nada mais havendo a relatar, foi encerrada a sessio as 14h39min, lavrada a
presente ata, sendo assinada pelos presentes.

Participantes:
| — pelo Departamento de Transportes do Egfédo:
a) Ricardo Jesus da Rocha, ID 4639693; /KU 9%
b) lannuan Kaué Silva Gomes, ID 48705 ;3

R LTERVL
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d) Juliano Fonseca Martins, (D 3629457.

c) Diego Fernando Moreira, ID 2873923;e -@m %

Il - pelo Departamento de Contratos Trans\ersais:
a) Henrique Corréa Vieira, ID 4863275 (titular); e
b) Luciano Machado Moreira, ID 4621891 (suplentey.

lIt — pela CELIC/SPGG:
a)Renata Manera Fortes, ID 3497020, - i [
IV — pelo Departamento Divisdo de Solucbes

a) Cassio Raphaelli Sironi, ID 5095530;
b} Mércio Izaquiel de Oliveira,

/

V -Representantes da empresa TICKET GESTAO EM MANUTENGAO EZC S.A:
a) Igor Oliveira de Bem, 3108766058;, do/J/m Jo Evre

b) Roberta Villanova Ribas, 4572581 Btk U i fan

¢} Vitor Lacerda Lima 4217142048; e
d) Aline de Vargas da Fonseca —~ 409134

a) Guitherme Pertile Olhier — 37083445885;
b) Isabela Vitoria da Silva Duarte — 46790668810; e
c) Marcelo Tadeu Simidamore - 27252690830

2 FIM DO DOCUMENTO
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