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TERMO DE REFERENCIA

| - OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Contratacdao de empresa especializada na prestagcdo de servicos terceirizados
continuos, com dedicagcao exclusiva de mao de obra, para execucao de servicos de
recepcao (CBO 4221-05) e de recepcionista com fungdo de caixa (CBO 4221-15), para
atendimento ao publico nos espagos culturais administrados pela Fundagéao Teatro

Sao Pedro.

Il - JUSTIFICATIVA

A Fundacdo Teatro Sdo Pedro administra quatro espagos culturais — Teatro Olga
Reverbel, Teatro Simodes Lopes Neto, Theatro Sdo Pedro e Multipalco Eva Sopher — que
recebem expressivo fluxo de publico durante espetaculos, eventos e atividades
institucionais. Atualmente, os servicos de recepgao e de recepcionista com fungao de
caixa sao executados sob contratos distintos, o que gera fragmentacdo na gestao,
duplicidade de fiscalizagao e recorrentes contratagdes emergenciais, prejudicando a

eficiéncia administrativa e a padronizacao do atendimento.

A unificacdo dos dois servicos em um unico contrato permite racionalizar a gestao,
uniformizar procedimentos, otimizar o controle operacional e assegurar a continuidade
do atendimento ao publico com qualidade e regularidade. A medida esta alinhada aos
principios da eficiéncia e do planejamento previstos na Lei n° 14.133/2021 e no
Decreto Estadual n° 58.399/2025, bem como as boas praticas de governanga na

Administracao Publica.

Ademais, os servicos de recep¢cao desempenham papel indispensavel no acolhimento e
na orientacao dos frequentadores do Complexo Cultural, assegurando a prestacao de
informacgdes precisas sobre a programacao didria e a disposicao dos assentos nas
salas de espetaculo. Essa atuacao viabiliza o direcionamento agil e ordenado do

publico em tempo habil, mitigando atrasos no inicio das apresentacdes.

Fundagéao Teatro Sao Pedro | Praga Marechal Deodoro, s/n | Porto Alegre | RS | CEP 90010-300
CNPJ 87.810.107/0001-83 | Fone: (51) 3227 5100 / 3227 5300 | Fax: (51) 3226 4269 | teatrosaopedro.com.br




FFETITT] [HEATRO
v SAO PEDRO

PORTO ALEGRE - RS

Vers3o 21/8/26
De forma complementar, os postos de recepcionista com funcado de caixa garantem

suporte presencial continuo, viabilizando o atendimento inclusivo e a venda de
ingressos em formato fisico para os espectadores que optam por essa modalidade de

aquisicao direta.

Adicionalmente, destaca-se que a reinauguracao do Theatro Sao Pedro esta prevista

para novembro de 2026. Torna-se, portanto, imperativo que o certame licitatdrio

esteja concluido e a equipe de recepcionistas plenamente mobilizada até essa data,

sob risco de inviabilizar a reabertura do Complexo ao publico e comprometer a

prestacao dos servicos de acolhimento em um periodo de alta circulacao de pessoas e

eventos.

A execucao dos servicos objeto desta contratacao esta condicionada a reinauguracao

do Theatro Sao Pedro, momento em que sera emitida a Ordem de Inicio dos Servicos

pela Fundacao Teatro Sao Pedro.

Il - LOCAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serdo prestados nos seguintes espagos culturais administrados pela

Fundacgéao Teatro Sao Pedro:
1. Teatro Olga Reverbel
2. Teatro Simdes Lopes Neto
3. Theatro Sdo Pedro
4. Multipalco Eva Sopher
O endereco é Praga Marechal Deodoro, s/n, Centro Histérico, Porto Alegre/RS.

Informa-se que o Centro de Custo desta contratacdo é o 000090005 - GAB
SUPERINTENDENCIA ADM.
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IV — DESCRICAO DOS SERVICOS E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Justificativa por Espaco Cultural

Cada espaco cultural possui caracteristicas proprias de funcionamento, capacidade de
publico e programacdao. O dimensionamento dos postos de recepgcao e de
recepcionista com funcao de caixa foi definido com base no histérico de eventos, na
demanda de publico e nas necessidades operacionais identificadas pela

Administragao, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

4.1.1. Quadro Resumo de Postos e Escalas

Espaco Cultural Perfil Quantidade de | Horario de
Postos Referéncia

Teatro Olga | Recepcionista 2 17h45 as 21h45

Reverbel

Teatro Simodes | Recepcionista 8 18h45 as 22h45

Lopes Neto

Theatro Sao Pedro | Recepcionista 6 19h45 as 23h45

Theatro Sao Pedro | Recepcionista 2 16h as 20h

Theatro Sao Pedro | Recepcionista com | 3 16h as 21h30
funcao de caixa

Multipalco Eva | Recepcionista com | 3 16h as 21h30

Sopher funcao de caixa

4.1.2. Tabela de Distribuicdo

Os 24 postos distribuidos sao:

Perfil Total de Postos
Recepcionista 18
Recepcionista com fungao de caixa 6
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Total 24

4.2. Perfil Profissional 1: Recepcionista

O recepcionista sera responsavel pelo atendimento ao publico nos espacos culturais,

compreendendo as seguintes atividades:

= Recepcionar e orientar espectadores, convidados e demais frequentadores dos

espagcos culturais;

» Prestar informagdes sobre programacao, localizagao de setores, horarios e ser-

vicos disponiveis;

= Controlar o acesso do publico aos auditérios, salas e demais dependéncias, con-

ferindo ingressos e credenciais;
= Apoiar a organizagao de auditérios durante a entrada e saida do publico;

= Atender autoridades, convidados especiais e grupos institucionais, conduzindo-

os aos locais designados;

= Auxiliar em eventos, solenidades, inscricoes, entregas de crachas, certificados,

pastas e materiais institucionais;

» Esclarecer duvidas gerais do publico e encaminhar demandas aos setores com-

petentes;

= Zelar pela boa apresentacao pessoal, cordialidade e discricao no exercicio das

funcgoes;

= Observar as normas de conduta, segurangca e acessibilidade, dando especial

atencao ao atendimento de pessoas com deficiéncia;

» Comunicar ao gestor do contrato eventuais ocorréncias ou irregularidades no

ambiente de trabalho.

4.3. Perfil Profissional 2: Recepcionista com fungao de caixa
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O recepcionista com funcdo de caixa acumula as atribuicbes de recepcdao com as

atividades especificas de bilheteria e operacdes de caixa, descritas a sequir:

= Executar todas as atividades previstas para o perfil de recepcionista, no que

couber ao seu posto de trabalho;
= Realizar atendimento em bilheteria, incluindo venda e distribuicao de ingressos;

= Receber pagamentos em dinheiro, PIX e cartdes de crédito/débito, emitindo os

respectivos comprovantes;
= Operar sistemas informatizados de bilheteria e controle de ingressos;

= Conferir ingressos no momento de acesso ao espetaculo, assegurando a valida-

de e a correta entrada do publico;

= Realizar o fechamento de caixa ao final de cada evento, conferindo valores rece-

bidos, emitindo relatérios e encaminhando a Administragao;

» Zelar pela seguranca e guarda dos valores e documentos fiscais sob sua res-

ponsabilidade;

= Comunicar divergéncias ou irregularidades no manuseio de valores ao fiscal do

contrato.
4.4. Requisitos minimos dos profissionais

Os profissionais alocados aos postos deverdo atender aos seguintes requisitos

minimos:
» Escolaridade: Ensino Médio completo;

= Boa apresentacao pessoal, diccao clara e capacidade de comunicagdo com o

publico;

» Cordialidade, polidez e discricao no trato com os frequentadores, autoridades e

equipe interna;
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= Treinamento prévio para a prestacao dos servicos, incluindo orientacdes sobre

protocolo, atendimento a pessoas com deficiéncia, acessibilidade e rotinas dos

espagcos culturais;

= Para os postos com funcao de caixa, treinamento especifico em rotinas de bilhe-
teria, operacao de sistemas de venda de ingressos, recebimento e fechamento

de caixa;

» Conhecimento basico de Libras é desejavel, especialmente para qualificagdo do

atendimento inclusivo;
= (Capacidade de trabalhar em equipe e sob supervisao;

= Disponibilidade para cumprir jornadas em horarios variaveis, conforme a pro-

gramacao cultural da Fundacao.
4.5. Regras de jornada, folgas, uniformizacao, identificagao e substitui¢cdes

A jornada de trabalho sera de 4 horas diarias para os postos de recepcionistas e de 5,5
horas didrias para os postos de recepcionista com funcado de caixa, respeitando os
horarios de referéncia indicados, podendo haver pequenas variagdes em funcdo da

duragao dos espetaculos ou eventos, desde que mantida a carga horaria contratual.

A contratada devera observar o disposto no art. 67 da CLT, garantindo a todo
empregado descanso semanal de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas,
preferencialmente aos domingos. Nos termos do paragrafo unico do art. 67 da CLT,
tratando-se de servigos que exigem trabalho aos domingos, sera estabelecida escala
de revezamento, mensalmente organizada e constando de quadro sujeito a

fiscalizacao.

Em conformidade com o art. 386 da CLT, para as trabalhadoras que laborarem aos
domingos, serd organizada escala de revezamento quinzenal que favoreca o repouso

dominical, assegurando-se, no minimo, um domingo de folga a cada duas semanas.

A escala de revezamento devera ser elaborada pela contratada, observando-se o
disposto na convencao da categoria, bem como as normas relativas a jornada,

descansos e folgas previstas na referida convencgao coletiva.

Fundagéao Teatro Sao Pedro | Praga Marechal Deodoro, s/n | Porto Alegre | RS | CEP 90010-300
CNPJ 87.810.107/0001-83 | Fone: (51) 3227 5100 / 3227 5300 | Fax: (51) 3226 4269 | teatrosaopedro.com.br




THEATRO

PORTO ALEGRE - RS
Vers3o 21/8/26
A contratada devera fornecer uniforme completo e adequado para cada profissional,

com identificagao visual que permita o reconhecimento como prestador de servigo da
Fundacao, incluindo cracha funcional com foto, nome e fung¢ao. O uniforme sera de uso

obrigatdrio durante todo o periodo de trabalho.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no o6rgao Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacbes climaticas do ano, proporcionando
elegancia e conforto, sem qualquer repasse do custo para o empregado. Os kits de
uniformes Primavera/Verdao deverao ser fornecidos/substituidos pela Contratada

anualmente, até o inicio da estacdo, de modo a manter a qualidade de apresentacao.

Independentemente da data de entrega dos uniformes, sempre que estes nao atendam
as condi¢cées minimas de apresentacgao e por solicitagdo do Fiscal do Contrato, devem

ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

Os kits de uniformes Primavera/Verao e Outono/Inverno deverdo ser entregues aos
empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja cépia deverd ser enviada a Gestao

do Contrato.

Descrigao Quantidade por Posto

Calca masculina, com tecido composto | 02
por poliéster e algodao, cés postico
entretelado e forrado, com ziper, 2 bolsos
frontais embutidos, tamanhos e cor a
serem definidos pela contratada

Calca feminina, com tecido composto por | 02
poliéster, algodao e elastano, cds postico
entretelado e forrado fechamento através
de botéo, vista embutida com ziper, 2
bolsos frontais embutidos com abertura
lateral, 2 bolsos embutidos com um vivo
na parte traseira e 2 pences traseiras,
tamanho e cor a serem definidos pela
contratada.

Camisa social masculina manga longa e | 02
manga curta tamanhos e cores a serem
definidos pela contratada.

Camisete social feminina manga longa e | 02
manga curta tamanhos e cores a serem
definidas pela contratada.
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Lengo microfibra (100% poliéster), possuir
tarja com 5cm de largura, formando um
triangulo, com medidas laterais de 0,85m
e base 1,20m. O logotipo devera ser
estampado ou em silk screen.

02

Jaqueta unissex, em nylon impermeavel
(com poliéster e poliamida), forrada para
o inverno, fechamento por ziper no
entremeio, bolsos frontais, manga longa,
acabamento em ribana e costura no tom,
com aplicagdo de bordado com a marca
da contratada.

01

Sapato social masculino.

01

Sapato social feminino.

01

Blazer feminino acinturado.

02

Blazer masculino.

02

A contratada devera dispor de banco de profissionais de reserva para substituicoes

imediatas em caso de falta, afastamento ou necessidade operacional, sem prejuizo da

continuidade dos servigos.

V - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

5.1. Para os Profissionais Alocados

Sao obrigagdes dos profissionais alocados:

= Executar as atividades com zelo, eficiéncia e urbanidade;

= Utilizar uniforme e cracha fornecidos pela contratada durante todo o expediente;

= Comparecer pontualmente nos postos de trabalho, conforme escala definida;

= Comunicar ao preposto da contratada qualquer irregularidade ou necessidade de

substituicdo, cabendo ao preposto interagir com o fiscal do contrato;

» Observar as normas internas da Fundagdo Teatro Sao Pedro, especialmente

quanto a seguranga, sigilo e conduta em area de evento.
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5.2. Para a Empresa Contratada
Sao obrigacdes da empresa contratada:

= Alocar profissionais qualificados que atendam aos requisitos minimos estabele-

cidos;

= Manter jornada, folgas e demais condi¢des de trabalho em conformidade com a

legislacdo e a CCT aplicavel;

» Fornecer uniformes e crachas adequados, providenciando reposi¢cao sempre que

necessario;

= Realizar treinamento inicial e reciclagem periddica dos profissionais, com conte-
Gdo que abranja atendimento ao publico, protocolo, acessibilidade, Libras (dese-
javel) e, especificamente para os postos com fungao de caixa, rotinas de bilhete-

ria e operagao de sistemas;

= Substituir imediatamente qualquer profissional que nao corresponda ao perfil ou

que apresente conduta inadequada;
» Manter banco de reservas para substituicdes;

= Cumprir todas as obrigag¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais e de protecao
de dados pessoais (LGPD);

» Designar preposto para interlocugdo com a fiscalizagdo do contrato.

VI - GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A gestao e a fiscalizagao do contrato serdo exercidas por servidores designados pela
Fundagdo Teatro Sdo Pedro, conforme as regras da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto
Estadual n® 58.399/2025.

Cabem ao fiscal do contrato, entre outras atribuigoes:
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= Acompanhar diariamente a execucao dos servicos, verificando o cumprimento

das especificacoes;
= Registrar ocorréncias e providenciar notificacdes a contratada;
= Atestar as notas fiscais apds a regular prestacao dos servicgos;

= Propor eventuais ajustes nas escalas ou rotinas, desde que compativeis com o

objeto contratual.

A contratada devera manter canal de comunicagao direta com a fiscalizagao e atender

prontamente as solicitagdes formuladas.

VIl - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além das obrigagdes previstas nos itens anteriores, a contratada devera:

= Arcar com todos os custos diretos e indiretos relativos a prestagao dos servigos,
incluindo saldrios, encargos, beneficios, uniformes, EPIs quando cabiveis, trans-

porte e demais despesas;

» Manter durante toda a execugao contratual as condi¢des de habilitagdo e regula-

ridade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

= Responsabilizar-se por danos causados a Administragdo ou a terceiros decor-

rentes de sua atuacao ou de seus empregados;
= Fornecer relatérios mensais de frequéncia e ocorréncias;

= Cumprir integralmente as normas de seguranga do trabalho e de prevencao de

incéndio nos espacos culturais.

VIIl - FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NiVEL DE SERVIGO

Fundagéao Teatro Sao Pedro | Praga Marechal Deodoro, s/n | Porto Alegre | RS | CEP 90010-300
CNPJ 87.810.107/0001-83 | Fone: (51) 3227 5100 / 3227 5300 | Fax: (51) 3226 4269 | teatrosaopedro.com.br




THEATRO
v SAO PEDRO

PORTO ALEGRE - RS

Vers3o 21/8/26
O presente instrumento tem por objetivo definir e padronizar a avaliacao de desempe-

nho e de qualidade dos servigos prestados na execucao do contrato, servindo como
ferramenta objetiva de fiscalizacdo e afericao da conformidade do objeto contratado,

nos termos da legislagao estadual vigente.
8.1. Estrutura da Avaliagao

A avaliacao do nivel de servigo sera realizada mensalmente por meio de analise estru-

turada dos seguintes grupos e seus respectivos itens de desempenho:

= Grupo 1 — Desempenho das Atividades: avalia o cumprimento das atividades fi-
nalisticas de recepcao e recepgdao com fungdo de caixa, conforme especifica-
¢Oes técnicas do Termo de Referéncia e padroes de exceléncia de atendimento

ao publico.

= Grupo 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: avalia a con-
formidade, conservacao, entrega e uso correto de vestuario de trabalho, crachas
de identificagcdo e demais insumos previstos para a adequada prestagcao dos

Servicos.

= Grupo 3 — Gerenciamento: avalia o cumprimento das obrigagdes administrativas
da Contratada, a tempestividade na resposta as demandas do contratante, a re-
posicao imediata de profissionais ausentes e o cumprimento de prazos de en-

trega de documentos de fiscalizagao.

8.2. Itens de Avaliagao (Formulario)

Grupo de Avalia- Item / Critério de Desempe-

~ Frequéncia | Método de Afericao
cao nho

Pontualidade e assiduidade
dos recepcionistas e caixas Didria Registro de ponto e
nos postos e horarios deter- verificagdo in loco

minados.

Grupo 1: Desem-
penho das Ativi-
dades

Urbanidade, cortesia, discri-
¢ao e postura profissional no
atendimento ao publico e au-
toridades.

Avaliagao da fiscali-
Mensal zagao e registro de
reclamacgoes

Grupo 1: Desem-
penho das Ativi-
dades
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Grupo de Avalia-

Item / Critério de Desempe-

~ Frequéncia | Método de Afericao
cao nho
. Controle adequado de acesso
Grupo 1: Desem- e :
- e verificagao de ingres- o Acompanhamento da
penho das Ativi- . . .. | Diaria . S
sos/credenciais de forma agil fiscalizagcao
dades
e segura.
Grupo 1: Desem- Operagao regular de bilheteria, Conferéncia de rela-
- recebimento correto de valo- o L
penho das Ativi- o ~ Diaria torios e fechamento
res (dinheiro, PIX, cartdes) e :
dades S ) de caixa
emissao de bilhetes.
Grupo 1: Desem- Fechamento de caixa diario Aferigdo das plani-
- sem divergéncias financeiras o
penho das Ativi- : - Diaria Ilhas de fechamento
e envio pontual dos relatérios .
dades . de caixa
a FTSP.
_ Atendimento prioritario ade-
Grupo 1: Desem- . . .
- quado e inclusivo a pessoas Observagao in loco e
penho das Ativi- G Mensal o
com deficiéncia, idosos e ges- ouvidoria
dades
tantes.
Apresentacgao pessoal impe-
Grupo 2: Materi- | cavel dos profissionais, utili- Diria Inspegéo visual diaria
ais e Uniformes | zando o uniforme completo e pela fiscalizagao
cracha visivel.
Substituicdo de uniformes
Grupo 2: Materi- | danificados ou fora do padrao Mensal Controle de solicita-
ais e Uniformes | exigido no prazo regulamen- ¢Oes de troca
tar.
Substituicao de profissionais
Grupo 3: Geren- | ausentes (faltas, licengas, fol- Didria Controle de frequén-
ciamento gas) sem interrupgao do ser- cia e escalas
Vvigo.
Presteza e tempestividade no
Grupo 3: Geren- | atendimento as solicitagcdes Mensal Acompanhamento de
ciamento operacionais e administrati- prazos de resposta
vas da FTSP.
Apresentacao pontual dos
Grupo 3: Geren- relatérios mensais de fre- Mensal Protocolo de recebi-

ciamento

quéncia e ocorréncias da
prestacao dos servicos.

mento dos relatdrios
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Os itens especificos a serem mensalmente monitorados e avaliados pela fiscalizagao

da Fundacéo Teatro Sdo Pedro estdo consolidados na tabela "FORMULARIO DE AVALI-
ACAO DO NIVEL DE SERVIGO" gerada acima.

8.3. Metodologia de Pontuacao e Calculo

A pontuacao atribuida a cada um dos itens descritos no formulario de avaliacao devera

obedecer rigorosamente aos seguintes critérios:

o Conforme (C): Atribui-se 1,0 ponto ao item cuja execucao atendeu plenamente

aos requisitos, padroes de conduta e prazos contratuais estabelecidos.

« Parcialmente Conforme (PC): Atribui-se 0,5 ponto ao item cuja execucgao apre-
sentou inconformidades pontuais que nao comprometeram a continuidade ou a

seguranca geral do servigo, mas que exigem corre¢ao da Contratada.

o Nao Conforme (NC): Atribui-se 0,0 (zero) ponto ao item cuja execugao apresen-
tou descumprimento total das obrigagdes especificadas, gerou prejuizo direto
ao atendimento ao publico, falhas operacionais em caixa ou cuja corre¢ao nao

foi efetuada pela Contratada nos prazos concedidos.

O calculo da nota final mensal, expressa em escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos, sera

apurado por meio da aplicagdo da seguinte formula matematica:

(3 Pontos Atribuidos)*10

Nota Final = MNumero de lkens Avaliados

8.4. Responsabilidades da Equipe de Fiscalizagao do Contrato

= Avaliar mensalmente a prestacado dos servicos por meio do preenchimento do
Formulario de Avaliacao do Nivel de Servigo, instruindo o processo com justifica-
tiva por escrito sempre que houver item avaliado com nota 0 (zero) — "Nao Con-

forme" ou 0,5 — "Parcialmente Conforme".

= Encaminhar os formularios preenchidos referentes ao periodo de afericdo ao
Gestor do Contrato no prazo regulamentar, acompanhados das justificativas e

documentos comprobatérios das inconformidades registradas.
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8.5. Responsabilidades do Gestor do Contrato

Consolidar mensalmente as afericdes enviadas pela equipe de fiscalizagao, emi-

tindo o resultado final da avaliacdo de desempenho.

Apurar, quando aplicavel, o percentual de redutor financeiro sobre a fatura de

servigos, em funcao da Nota Final obtida.

Enviar formalmente a Contratada 1 (uma) via do resultado consolidado da avali-

acao do nivel de servico, assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

Manter o preenchimento e a atualizacdo de Quadro Resumo Acumulado, de-
monstrando de forma histérica e més a més os resultados alcangados pela Con-

tratada.

Notificar formalmente a Contratada sempre que houver atribuicdo de nota 0 (ze-
ro) em qualquer item, convocando-a para reunides de alinhamento operacional e

corregao das causas da ndo conformidade, se julgar necessario.

Analisar solicitagdes formais de prazo excepcional submetidas pela Contratada

para o atendimento ou corre¢ao de determinado item de desempenho.

8.6. Descrigcao do Processo de Medicao e Glosa

TABELA DE REDUTORES EM FUNCAO DA NOTA FINAL
Pontuacéao Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%

NOTA FINAL =7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL =4 e < 5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

A equipe de fiscalizagao do contrato efetuara o acompanhamento diario e conti-
nuo dos servigos, registrando em pastas ou planilhas de controle as ocorréncias

operacionais e de conduta profissional.
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= Ao final do periodo de apuracao, a equipe de fiscalizagao preenchera os itens do

Formulario de Avaliagao do Nivel de Servico e o enviara, juntamente com o rela-

torio de inconformidades, a Gestao do Contrato.

= O Gestor do Contrato consolidara as avaliacdes e emitira o resultado que servira

de subsidio para o fechamento da medicao.

= Caso a Nota Final mensal resulte em patamar que exija a aplicagao de descon-
tos, o percentual de abatimento na fatura subsequente sera estabelecido em
conformidade com as faixas indicadas na "TABELA DE REDUTORES EM FUNCAO
DA NOTA FINAL" acima.

= A aplicagdo do percentual redutor sera formalizada previamente a liberagdo da
medigao, notificando-se a Contratada para emissado da fatura com o valor ja

ajustado.
8.7. Condicdes Gerais

Os abatimentos decorrentes da aplicacdao do Acordo de Nivel de Servigo deverao ser
deduzidos diretamente da fatura de servicos do més subsequente ao de apuragao.
A auséncia tempestiva de afericdo enseja a apuragao de responsabilidade funcional da
equipe de fiscalizagao e admite, mediante motivagao e oportunidade de contraditério, a
aplicacdo retroativa de redutores no més seguinte, observado o limite maximo

equivalente a duas afericdes no semestre.

IX - OBRIGAQ()ES DA CONTRATANTE (FTSP)
Sao obrigacdes da Fundagao Teatro Sao Pedro:

= Disponibilizar as instalacdes adequadas para a execugao dos servigos, incluindo

postos de trabalho, mobiliario e equipamentos necessarios;
= Fornecer orientacdes e informacdes necessarias ao desempenho das atividades;

= Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucao contratual;
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= Efetuar os pagamentos devidos a contratada, desde que cumpridas as condi-

¢des contratuais;

= Comunicar a contratada, com antecedéncia minima, eventuais alteracdes na

programacao de eventos que impactem as escalas de trabalho.

X - PRAZO DE VIGENCIA

O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd prazo de vigéncia de 12 (doze)
meses, contados a partir da data da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos iguais, nos termos do art. 106 da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administracdo e comprovada a

vantajosidade da manutengéao dos servigos.

A Ordem de Inicio dos Servigos sera emitida pela FTSP em data coincidente com a

reinauguracao do Theatro Sdo Pedro, observando-se o seguinte plano de transigao:

a) Os postos de recepcionista com fungéo de caixa atualmente cobertos por contrato
emergencial serdao migrados para o novo contrato na data de sua Ordem de Inicio, com

extingao do contrato anterior por objetiva substituicao;

b) Os 10 (dez) postos de recepcdo atualmente executados sob o Contrato n°
2023/022841 (empresa SHIELD), com vigéncia até 05/03/2027, permanecerdo em
execugao pela atual contratada até o encerramento natural do referido contrato, sem
rescisdo antecipada, garantindo a continuidade dos servicos e afastando a

sobreposicao de objetos e a duplicidade de despesas;

c) O inicio da execugdo do novo contrato sera escalonado conforme a origem
contratual de cada bloco de postos: os 10 (dez) postos de recepgéo hoje cobertos pelo
Contrato n°® 2023/022841 terdo seu termo inicial condicionado ao encerramento
natural desse contrato (05/03/2027), enquanto os postos atualmente supridos por
contrato emergencial terdo inicio imediato, a partir da reinauguracao do Theatro Sao
Pedro.
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