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TERMO DE REFERENCIA

ORGAO/ENTIDADE: Fundac3o Teatro S3o Pedro (FTSP)

LOCAL: Complexo Theatro Sdo Pedro/Multipalco Eva Sopher — Praga Marechal Deodoro, n? 15,
Porto Alegre/RS.

PROCESSO SEI: 26/1166-9000026-4

DATA: 25/08/2026

I - OBJETO

Trata-se de contratacdo de empresa para prestacao de servicos continuos de vigilancia
patrimonial armada e ndo armada, com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, cobertura
ininterrupta (24horas por dia e 7 dias por semana), mediante 10 postos fixos (1 armado e 9 ndo
armados), para atender o Complexo Theatro S3o Pedro/Multipalco Eva Sopher, em Porto

Alegre/RS.

Il - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A contratacdo dos servicos de vigilancia é fundamental para garantir a seguranca de
pessoas (servidores, colaboradores, artistas, publico e visitantes), a protecdo do patrimonio
publico sob a responsabilidade da FTSP e a continuidade das atividades institucionais
desenvolvidas no Complexo. Conforme o ETP, trata-se de necessidade permanente e ndo
suprivel por meios préprios nem por solucao exclusivamente tecnoldgica, sendo indispensavel a
presenca fisica de vigilantes para controle de acesso, rondas preventivas, pronta resposta a

incidentes e gerenciamento de situagGes de risco, inclusive em finais de semana e feriados.

Registra-se, ainda, a necessidade de planejamento para evitar descontinuidade
considerando o término do contrato emergencial em 07/04/2027. O presente Termo de
Referéncia observa as diretrizes aplicaveis da Lei n? 14.133/2021, especialmente no que tange a
fase preparatodria e a formalizacdo da demanda, bem como as disposicoes da Lei Estadual n2
16.110/2024, que dispde sobre a contratacdo de servigos continuos com regime de dedicagdo

exclusiva de mdo de obra no dmbito da Administra¢do Publica Estadual, e do Decreto Estadual
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n2 58.399/2025, que a regulamenta, estabelecendo diretrizes para a gestao e fiscalizacdo desses

contratos.

Adicionalmente, destaca-se que a reinauguracao do Theatro S3o Pedro estd prevista

para novembro de 2026. Torna-se, portanto, imperativo que o certame licitatorio esteja

concluido e a estrutura de seguranca plenamente mobilizada até esta data, sob risco de

inviabilizar a reabertura do Complexo ao publico e comprometer a integridade do patrimonio

historico em um periodo de alta circulacao de pessoas e eventos.

11l - DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacido
de servicos continuos de vigilancia patrimonial, com alocacdo de postos fixos para atendimento
as necessidades operacionais da FTSP, assegurando cobertura ininterrupta (24 horas por dia, 7
dias por semana). A execucdo deverd ocorrer em jornada de 12 horas, no regime 12x36, de

modo a garantir a continuidade do servigco em todos os postos e turnos.

A operacdo devera contemplar a guarita principal como ponto estratégico, mantendo-se
presenca permanente minima de 1 (um) vigilante, uma vez que nesse local esta instalada a sala
de monitoramento do CFTV. A equipe alocada deverd realizar a integracdo operacional com o
sistema de CFTV existente, incluindo observacdo em tempo real, registro e reporte de
ocorréncias e acionamento de resposta imediata conforme os protocolos estabelecidos pela
FTSP. Ressalta-se que a contratagdo ndao abrange fornecimento, instalagdo, manutencdao ou

modernizacdao do CFTV, restringindo-se a operacdo e integracao com o sistema ja implantado.

A contratada devera fornecer e manter radios comunicadores para todos os postos,
assegurando comunicacdo eficiente entre a equipe e a supervisdo, em conformidade com as
exigéncias da ANATEL, sem imposicdo de marca ou modelo. Para o posto armado, a contratada
devera disponibilizar vigilante com armamento regularizado e colete balistico, bem como
garantir a regularidade, manutencdo e as providéncias de treinamento e reciclagem exigidas

pela legislacdo aplicavel.

Para assegurar a coordenacdo e o reporte operacional, serdo designados 4 (quatro)
lideres de turno, distribuidos para cobrir periodos diurnos e noturnos em dias pares e impares,

com atribuigdes adicionais de coordenacgao e reporte, conforme detalhamento deste Termo de
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Referéncia.

A jornada de 12 (doze) horas em regime de escala 12x36 serd cumprida sem a fruicdo de
intervalo intrajornada, em razdo da necessidade de manutenc¢do permanente e ininterrupta dos
postos de vigilancia, sem descontinuidade do servigo e sem postos desguarnecidos, observada a

negociacao coletiva aplicavel a categoria.

Em decorréncia da supressdao do intervalo intrajornada, serd devido o adicional
intervalar, nos termos do art. 71, § 42, da CLT e da CCT/ACT aplicavel, correspondente a
remuneracao da hora intervalar suprimida, acrescida do adicional previsto na norma coletiva,

sem desconto na remuneracgao do trabalhador.

A contratada deverd registrar a jornada efetivamente cumprida nos cartdes de ponto,
conforme art. 74 da CLT, refletindo o regime 12x36 sem desconto do intervalo suprimido, bem
como contemplar a rubrica de adicional intervalar expressamente na planilha de custos e

formacdo de precos, a fim de assegurar isonomia na formulagado das propostas.

IV — REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para execugdo dos servicos, a contratada e seus profissionais deverao atender, no

minimo, aos seguintes requisitos:
a) Da empresa contratada:

= Ser empresa especializada, devidamente autorizada pelos 6rgdos competentes para
execucdo de servigos de vigilancia, em conformidade com a Portaria n? 3.233/2012-

DG/DPF e suas atualiza¢des;

= Possuir capacidade técnica e operacional para prestar vigilancia armada e ndo armada
no regime 24/7, caracterizando-se como servi¢co continuo com dedicagdo exclusiva de

mao de obra, nos termos do Decreto Estadual n? 58.399/2025;

= Disponibilizar estrutura de supervisdo e apoio para garantir continuidade e qualidade,

incluindo pronta substituicdo de profissionais.
b) Dos profissionais (vigilantes):

= Formacdo e reciclagem em dia, conforme exigéncias normativas aplicaveis a atividade

de vigilancia privada;
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= Conduta compativel com o ambiente de complexo cultural, prezando pela urbanidade e

profissionalismo;

= Uniformizacdo completa, identificacdo e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) ne-

cessarios;

= Para o posto armado: habilitacdes e documentos exigiveis ao exercicio da funcdo arma-

da, incluindo porte de arma e registro na Policia Federal.
c) Equipamentos, materiais e rotinas minimas:
= Radios comunicadores;

= Armamento e colete balistico (posto armado), com certificado de conformidade e vali-

dade;
= Uniformes e EPIs em perfeito estado de conservac¢ao e uso;
= Livro/sistema de ocorréncias.
d) Treinamento e qualificacdo:
= Treinamento adequado, incluindo primeiros socorros e combate a incéndio basico;

= Para posto armado: treinamento especifico para uso e manuseio de arma de fogo, con-

forme legislacdo.
e) Custos Minimos Relevantes e Lucro:

= A planilha de custos e formacdo de precos devera contemplar os custos unitarios mini-
mos relevantes, tais como saldrios e adicionais, auxilio-alimentagdo e outros beneficios
que contemplem todos os trabalhadores, conforme a CCT/ACT/DC aplicavel e o Decreto

Estadual n2 58.399/2025.

= A Administra¢cdo ndo se vinculara a clausulas de CCT/ACT/DC que estabelecam direitos e
obrigacBes ndo previstos em lei, tais como participa¢do nos lucros e resultados (PLR), ou

gue gerem custos adicionais ndo previstos na legislacao trabalhista ou previdenciaria.

V - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execucdo dos servicos deverd observar, no minimo, o modelo operacional a seguir, ga-

rantindo a continuidade, a padronizacao de rotinas e a integragcdo com a FTSP. A contratada
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devera alocar e manter os 10 (dez) postos de vigilancia (01 armado e 09 desarmados), assegu-
rando cobertura ininterrupta (24/7) por meio de escala 12x36, com reposi¢do imediata sempre

gue necessario para nao haver descontinuidade do servico.

A contratada devera manter supervisdo operacional eficaz, com realizagdo de rondas
periddicas, acompanhamento permanente das equipes e canal de comunicacdo direto com a
FTSP, de modo a permitir o alinhamento de orienta¢des, o registro de ocorréncias e a pronta
resposta a eventos. As rotinas operacionais deverdao ser executadas conforme procedimentos
internos da FTSP, com registros e evidéncias adequadas (livro/sistema de ocorréncias e relatoé-
rios), incluindo comunicacdo imediata de fatos relevantes e acionamento de apoio externo

guando a situagdo exigir.

Em caso de faltas, afastamentos, férias ou desligamentos, a contratada devera realizar
substituicdo imediata, preservando a continuidade e o padrdo de execugdo. A atuacdo devera
permanecer alinhada as orientagGes da FTSP, inclusive com participacdo em reuniées operacio-

nais quando solicitado.

Os lideres de turno, além das atribuigdes comuns de vigilante, ocuparao o posto de vigi-
lancia armada e deverdo exercer funcdo de coordenacdo no respectivo turno, organizando a
execucdo das rotinas, orientando a equipe, consolidando informagdes e mantendo fluxo de

comunicacdo com a supervisdo da contratada e com a fiscalizacdo da FTSP.

VI — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela FTSP, com designacdao formal

de:

a) Gestor do Contrato: responsdvel pela coordenagdo geral, acompanhamento,

interlocucdo, aplicacdo de sangdes e pela gestdo da conta vinculada.

b) Fiscal Técnico: responsdvel pelo acompanhamento da execugdo técnica, qualidade

dos servicos e rotinas operacionais.

c) Fiscal Administrativo: responsavel pelo acompanhamento documental, regularidades

exigiveis e aspectos financeiros do contrato.

As rotinas minimas de fiscalizagdo sdo as seguintes:
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= Acompanhamento didrio da presenca, hordrios e rotinas dos vigilantes;
= Registro e avaliagdo de ocorréncias e relatdrios;

= Verificagdo documental mensal da regularidade trabalhista, previdencidria e fiscal da

contratada e de seus empregados, conforme exigéncias do processo e do contrato;

= Reunides periddicas com a supervisdo da contratada para alinhamento e solucdo de

problemas.

A fiscalizacdo serd realizada de forma a garantir o cumprimento das obrigacdes
contratuais e a manuten¢do do nivel de qualidade dos servigos, utilizando instrumentos de
controle e registro de ocorréncias. O descumprimento das obrigacdes podera ensejar a

aplicacdo de sangdes e glosas, conforme previsto no contrato e na legislagao aplicdvel.

A contratada devera manter um canal de comunicacdao formal para notificacdes de
trabalhadores, sindicatos ou 6rgdos de fiscalizagdo, conforme exigido pelo Decreto Estadual n2

58.399/2025.

Documentagdo para Fiscalizagdo: A contratada devera apresentar, em meio eletronico
(preferencialmente em formato PDF pesquisavel), a documentacao trabalhista, previdenciaria e
fiscal, conforme a periodicidade e as exigéncias do Decreto Estadual n? 58.399/2025, incluindo,

mas nao se limitando a:

= No primeiro més de execucdo: lista de empregados vinculados ao contrato, com CBO,
funcdo, salario, data de admissdo, cépia da CTPS (péginas de identificacdo e contrato de
trabalho), comprovante de regularidade do FGTS, comprovante de inscricdo no

PIS/PASEP, e outros documentos que comprovem a regularidade da contratagéo.

= Mensalmente: folha de pagamento, comprovantes de recolhimento do FGTS
(GFIP/SEFIP), INSS (GPS), comprovantes de pagamento de salarios e beneficios, e outros
documentos que comprovem a regularidade das obrigacdes trabalhistas e previdencia-

rias.

= Anualmente ou por evento: comprovantes de pagamento de 132 salario, férias, resci-
sOes contratuais, e outros documentos que se fizerem necessarios para a comprovagao

da regularidade.

= Quando solicitado: qualquer outro documento que a fiscalizacdo julgar necessario para

comprovar a regularidade da execugdo contratual.
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VIl - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente, mediante comprovagao da efetiva
execucdo e da cobertura integral dos postos, adotando-se como unidade de medicdo o posto-
més, com segregacdao entre posto-més de vigilancia armada e posto-més de vigilancia nao

armada, conforme quantitativos contratados e registros operacionais.

O atesto da fatura mensal ficard condicionado a verificacao, pela fiscalizacdo da FTSP, de
gue houve cobertura efetiva dos postos, sem lacunas ndo justificadas, bem como ao
cumprimento das condicGes previstas neste Termo de Referéncia e das rotinas operacionais
internas da FTSP. Também serd necessaria a apresentacdo da documentacdo exigivel para fins
de liquidagdo e pagamento, incluindo comprovagdo de regularidade trabalhista, previdencidria e

fiscal da contratada e, quando aplicdvel, de seus empregados vinculados a execu¢do contratual.

Na hipdtese de ocorréncia de falhas na execucdo, a FTSP podera realizar glosas e aplicar
penalidades, especialmente quando houver auséncia de vigilante sem substituicdo imediata,
descumprimento de rotinas essenciais que comprometam a seguranca, falhas reiteradas de
comunicac¢do e/ou de registro de ocorréncias, ou ainda auséncia/inconsisténcia documental que

impeca a liquidacdo da despesa.

Para garantir o cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas a
mao de obra com dedicacdo exclusiva ao contrato, serd instituida conta vinculada — bloqueada
para movimentagdo, nos termos da Lei Estadual n? 16.110/2024 e do Decreto Estadual n?
58.399/2025. Nessa conta, a FTSP retera e depositara mensalmente os valores correspondentes
as provisOes de encargos trabalhistas (como férias, 132 saldrio e adicionais, incluindo o terco
constitucional), encargos sociais incidentes sobre essas provisdes (como INSS e FGTS) e verbas
rescisorias (incluindo multa do FGTS e aviso prévio indenizado), conforme a planilha de custos e

formacao de precos.

Os valores depositados na conta vinculada somente poderdo ser liberados para o
pagamento das respectivas verbas trabalhistas e previdenciarias aos empregados da contratada
mediante autorizacdo expressa da FTSP e comprovacao do efetivo pagamento ou da ocorréncia
do fato gerador, conforme as regras aplicdveis. Em caso de inadimplemento da contratada, a
FTSP poderd, nos termos do Decreto Estadual n2 58.399/2025, realizar pagamento direto aos

trabalhadores, utilizando os recursos da conta vinculada.
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Além disso, caso a contratada inadimple obriga¢Ges trabalhistas, previdenciarias ou
fiscais, a FTSP podera reter o pagamento das faturas mensais, total ou parcialmente, até a
regularizacdo. Sem prejuizo das penalidades cabiveis, a FTSP poderd também efetuar
pagamento direto aos trabalhadores para quitacdo de salarios, verbas rescisdrias ou outros
direitos trabalhistas devidos, utilizando valores retidos e/ou recursos da conta vinculada,

conforme os procedimentos estabelecidos no Decreto Estadual n2 58.399/2025.

VIII - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor sera realizada por procedimento licitatério, na modalidade

Pregdo Eletrbnico, do tipo menor preco, conforme a Lei n? 14.133/2021.
Critérios minimos:
= Habilitacdo juridica;
= Qualificacdo técnica (incluindo autorizacdo para funcionamento e aptiddo para servicos
de vigilancia armada e ndo armada);
= Qualificacdo econGmico-financeira;
= Regularidade fiscal, social e trabalhista;

= Proposta de menor preco global, compativel com o mercado e com a planilha de custos

e formacao de pregos.

A planilha de custos e formacdo de precos deverd ser apresentada detalhadamente,
contemplando todos os itens de custo, inclusive os custos unitarios minimos relevantes e o
percentual de lucro, conforme exigido pelo Decreto Estadual n? 58.399/2025, e deverd ser

compativel com a CCT/ACT/DC paradigma aplicavel a categoria profissional.

IX - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacdo

orgamentaria prépria da FTSP, prevista na LOA vigente.
= Unidade Or¢camentaria: 66.01 — Fundacdo Teatro Sao Pedro

= Projeto: 4444 — Apoio Administrativo FTSP
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= Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.37
= Recurso: 0001 — Tesouro-Livres

"  Cddigo do Centro de Custo: 000090005 — GAB SUPERINTENDENCIA ADM

X — ESPECIFICAGOES TECNICAS E ATIVIDADES

a) Postos de vigilancia:
= (01 posto armado, em ponto estratégico definido pela FTSP;

= (09 postos ndo armados, distribuidos nas areas internas e externas conforme necessida-

de operacional.

b) Guarita principal: presenca permanente minima de 01 vigilante, considerando a sala

de monitoramento do CFTV.
c) Jornada/escala: cobertura 24/7, escala 12x36.
d) Atribuicdes dos Vigilantes:

= Realizar rondas diurnas e noturnas nas areas de atuacdo, verificando portas, janelas,
portdes e demais vias de acesso, bem como identificando aparelhos elétricos eventual-

mente deixados ligados de forma indevida;

= QObservar a movimentacdo de individuos suspeitos nas imediacdes dos postos, adotando

as medidas de seguranca cabiveis;
= Controlar a movimentacdo de pessoas e veiculos, quando aplicavel,

= Auxiliar, quando necessario, o acesso de pessoas com deficiéncia, inclusive em opera-

¢Oes de embarque e desembarque;

=  Proibir a entrada de vendedores e assemelhados nas instalacdes da Contratante, salvo
mediante autorizagdo prévia;
=  Proibir a utilizacdo dos postos de servico para guarda de objetos estranhos as atividades

do local;

= Ao identificar qualquer movimento suspeito, adotar as providéncias cabiveis e comuni-

car imediatamente o supervisor;
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Ao assumir ou deixar o posto, inspecionar as dependéncias, verificando portas, janelas,
iluminacdo e equipamentos de climatiza¢do, visando a prevencdo de furtos e/ou incén-

dios;
Comunicar previamente e de forma expressa ao supervisor e ao setor administrativo
qgualquer afastamento durante o turno, providenciando-se a substituicdo quando neces-
sario;
Proibir a entrada de pessoas estranhas ou de funcionarios fora do horario de expedien-

te, salvo mediante autorizacgao;

Controlar o fluxo de pessoas, identificando, orientando e encaminhando aos locais dese-

jados;
Atuar de forma preventiva, inibindo e impedindo a¢des suspeitas; e

Registrar em livro préprio (Livro de Ocorréncias) quaisquer irregularidades verificadas

durante o turno, dando ciéncia ao supervisor e ao fiscal do contrato.

O vigilante designado como lider de turno serd responsavel pela coordenacdo operacio-
nal da equipe durante o respectivo periodo de 12 (doze) horas, pelo cumprimento das
rotinas estabelecidas, pela interlocucdo operacional com a Administracdo, quando ne-
cessario, e pela guarda, conferéncia e correta utilizacgdo do armamento, quando se tra-
tar de posto armado, devendo observar rigorosamente a legislacdo vigente e as normas

internas da Contratada.

A designacdo de vigilante como lider de turno poderda ensejar o pagamento de gratifica-
cdo de funcdo, observada integralmente a Convencado Coletiva de Trabalho vigente e a
legislacao trabalhista aplicavel, ndo caracterizando a criacdo de cargo distinto ou altera-

¢do do enquadramento funcional.
e) Obrigacdes e responsabilidades da Contratada:
Compete a Contratada, dentre outras obrigacdes:

Atender as normas disciplinadas na Portaria n? 3.233/2012-DG/DPF, de 10/12/2012, e

alteragdes posteriores;

Substituir, sempre que exigido pela Contratante, qualquer empregado cuja atuagao,

permanéncia ou comportamento seja considerado inadequado;
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Fornecer vale-refeigcdo e vale-transporte aos empregados até o primeiro dia util do més

de utilizagao;
Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria e sanitaria vigente;

Efetuar o pagamento de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios, inclusive do
adicional de 30% de periculosidade, quando legalmente aplicavel ao respectivo posto de

Servigo;

Disponibilizar empregados uniformizados, identificados com cracha e providos dos

Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, quando cabivel;

Remunerar servicos prestados fora do hordrio contratual, quando autorizados, de forma

proporcional a carga horaria e com os acréscimos legais;

Impedir que seus empregados executem servicos para terceiros durante o hordrio de

trabalho;

Apresentar orcamento especifico, quando solicitada a prestacdo excepcional de postos

extras para eventos institucionais;

Responsabilizar-se por danos causados por seus empregados a terceiros, apurados em

procedimento administrativo;
Responder administrativa, civil e criminalmente pela execuc¢do do contrato;

Reparar danos causados as instalacGes, mobilidrio, acervo e equipamentos da Contra-

tante ou de terceiros;

Manter atualizada a formacdo e reciclagem profissional dos empregados, conforme le-

gislacdo aplicavel;

Contratar seguro de vida para seus empregados, nos termos da Portaria n? 3.233/2012-

DG/DPF;

Encaminhar, com antecedéncia minima de 30 dias, a relacdo de empregados em férias e

seus respectivos substitutos; e

Atender prontamente as determinac¢des do representante da Contratante para correcao

de falhas na execucdo dos servigos.

f) Equipamentos e materiais (minimos):
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* E de responsabilidade da Contratada o fornecimento de uniformes e crachas para todos
os postos, bem como de armas de fogo e coletes a prova de bala exclusivamente para os
postos de vigilancia armada, devidamente registrado, ficando a guarda e a responsabili-
dade operacional do armamento, durante cada turno, atribuidas ao vigilante lider de

turno designado, nos termos deste instrumento.

=  Fornecer radios comunicadores devidamente autorizados pela ANATEL, disponibilizando

um equipamento por vigilante em servico, conforme previsto;

= Fornecer uniformes adequados a estacado climatica, conforme convencao coletiva, sem

repasse de custos aos empregados.
g) Exigéncias dos Profissionais:
= Ensino médio completo;
= Curso de formacdo de vigilante e reciclagem;
= Curso de prevencao de incéndio;
= Treinamento em rela¢gdes humanas no trabalho;
= Registro no Departamento de Policia Federal, conforme art. 17 da Lei n2 7.102/1983;

= Para o posto armado: curso de extensdo em armamento e tiro, com registro na Policia

Federal;
= Atestado de antecedentes criminais;

=  Exames de saude fisica e mental em dia.

XI - FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NiVEL DE SERVIGO (ANS)

Os itens que compdem a avaliagcdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) sdo detalhados a seguir,
observando as competéncias operacionais e técnicas exigidas para o Complexo do Theatro Sao

Pedro:

= Cobertura e Assiduidade: Avalia se todos os 10 postos (1 armado e 9 ndo armados) fo-
ram mantidos com vigilantes durante todo o periodo de aferi¢cdo, sem atrasos nas trocas

de turno ou postos desguarnecidos.
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= Apresentacdo e Identificagdo: Verifica o uso obrigatério do uniforme completo (ade-
guado a estagdo), asseio pessoal e uso visivel do crachd de identificacdao por todos os

profissionais em servigo.

= Qperagdao de Monitoramento (CFTV): Avalia a permanéncia e a atengao do vigilante na
guarita principal, focada na observacao em tempo real das cdmeras e na integracdo com

a equipe de ronda.

= Rondas e Registros: Afericdo da execucdo das rondas preventivas em todas as depen-
déncias do Complexo e a qualidade dos registros efetuados no Livro de Ocorréncias (cla-

reza, tempestividade e detalhes).

= Comunicagdo Operacional: Verifica se todos os vigilantes estdo portando radios comuni-
cadores em pleno funcionamento e se a comunica¢do entre a equipe e a fiscalizagao

ocorre de forma agil.

= Equipamentos de Seguranca: Avalia o estado de conservagao e a regularidade documen-
tal do armamento e dos coletes balisticos, garantindo que estejam dentro do prazo de

validade e prontos para uso.

= Continuidade do Servico: Mede a capacidade da contratada em realizar a substituicdo
imediata de vigilantes em casos de faltas, licengas ou necessidade de afastamento disci-

plinar, preservando o padrdo de execugado.

XIl = LOCAL DE EXECUGAO, VISITA TECNICA E CONDICOES DE RECEBIMENTO

a) Local de execugdo: dependéncias do Complexo Theatro Sdo Pedro/Multipalco Eva So-
pher, Praca Marechal Deodoro, s/n?, Porto Alegre/RS (areas internas e externas), con-

forme distribuicdo dos postos e rotinas definidas pela FTSP.

b) Visita Técnica: serd facultada a realizacdo de visita técnica ao local de prestacdo dos
servicos, a fim de que as licitantes possam conhecer as condi¢cdes e peculiaridades do

Complexo Theatro Sdo Pedro/Multipalco Eva Sopher.

A visita podera ser agendada a partir do primeiro dia util apds a publicagao do edital até
o dia util anterior a data de abertura da sessdo publica, mediante contato com Luiz Armando

Capra Filho, pelo telefone (51) 3227-5100 / (51) 99834-9490 ou e-mail luiz-capra@ftsp.rs.gov.br.
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A nao realiza¢do da visita técnica ndo desobriga a licitante do conhecimento pleno das

condigdes do local, ndo sendo aceitas alegag¢Oes posteriores de desconhecimento.

Serd aceita declaracdo substitutiva de que a licitante possui pleno conhecimento das

condigdes do local, sem a necessidade de visita presencial.

c) Recebimento provisério: mensal, pelo Fiscal Técnico, mediante verificacdo da prestacao

dos servigos, rotinas, qualidade, presenca e registros.

d) Recebimento definitivo: pelo Gestor do Contrato, apds recebimento provisério e anali-

se documental de regularidade, para fins de pagamento.

e) Critérios de aceitagdo: atendimento integral as especificacdes do TR e normas aplica-

veis, sem interrupg¢des ou falhas que comprometam a seguranga.

f) Nao conformidades: registro, comunicacdo a contratada e prazo para correc¢do, sob pe-

na de glosas e/ou penalidades.
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