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I- DESCRICAO DA NECESSIDADE

A JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVICOS DO RIO GRANDE DO SUL -
JUCISRS necessita modernizar os mecanismos de controle de acesso e seguranga
patrimonial de suas dependéncias, em razdo da nova estrutura fisica da Autarquia, na qual
o atual modelo apresenta limitagbes quanto a existéncia de um sistema adequado que
proporcione seguranga e eficiéncia operacional para a abertura e o fechamento dos
espacos institucionais.

Atualmente, a realizagdo da abertura e fechamento das portas da JUCISRS vem sendo
realizada por procedimentos manuais, cabendo aos servidores do Departamento
Administrativo e Financeiro a guarda, a distribuicdo e o controle das chaves fisicas dos
ambientes do Orgdo. Embora esse procedimento tenha sido fundamental para o
funcionamento cotidiano da Autarquia, sua execugdo impde dependéncia da atuagado
humana para uma atividade simples, que precisa ocorrer diariamente, em horarios
determinados e sem espago para atrasos ou imprevistos. Para atender a presente
necessidade, foi necessaria, inclusive, a alteragdao dos horarios de entrada e saida‘dos
servidores responsaveis pela abertura e fechamento da Autarquia. Na pratica, tal
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necessidade fez com que determinados servidores antecipassem significativamente o inicio
de sua jornada e, em contrapartida, permanecessem além do horario ordinario de
funcionamento, com a finalidade de entregar a estrutura devidamente fechada ao final do
expediente e, posteriormente, aberta no inicio das atividades.

Trata-se de uma realidade que ultrapassa uma simples questdo operacional. Existe,
diariamente, tempo pessoal e familiar sendo abdicado para que uma atividade essencial
ao funcionamento e a continuidade do servigo publico seja cumprida. A presente sistematica
transfere para esses servidores uma responsabilidade continua e uma pressao diaria, uma
vez que qualquer adversidade relacionada a abertura ou ao fechamento, como atrasos,
dificuldades de locomogao, impossibilidade de comparecimento, perda ou extravio de
chaves, necessidade de substituigdo ou qualquer outro imprevisto, pode gerar prejuizos ao
funcionamento regular da JUCISRS. O atual modelo também esta diretamente sujeito a
vulnerabilidades, como coépias nao autorizadas, quebra ou perda de chaves, dificuldade
de gerenciamento e limitagdo no controle efetivo dos acessos aos ambientes
institucionais. A utilizagao exclusiva de chaves fisicas nao permite a Administragao dispor
de informacdes precisas sobre os acessos realizados, horarios de entrada e saida ou
eventuais ocorréncias relacionadas a utilizagao dos ambientes.

Nesse contexto, 0 mecanismo de abertura manual representa limitagdo a modernizagao e

a inovagdo dos procedimentos administrativos, especialmente diante da possibilidade de
utilizagcdo de tecnologias capazes de auxiliar o servigo publico e racionalizar atividades
operacionais. A manutengdo de um modelo baseado exclusivamente na utilizagao de
chaves fisicas e na atuagéo direta de servidores para sua execugdo mantém uma atividade
essencial dependente de circunstancias humanas que poderiam ser reduzidas mediante a
utilizacdo de uma solugéo tecnoldgica adequada.

A necessidade identificada, portanto, ndo se limita a substituicio de chaves ou a
automatizacdo da abertura de portas. Trata-se da necessidade de modernizar a forma
como a JUCISRS administra o acesso as suas dependéncias, fortalecendo a seguranga
patrimonial, reduzindo vulnerabilidades, ampliando a rastreabilidade e diminuindo a
dependéncia da atuagcdo humana em uma atividade operacional que precisa ser
executada diariamente. Evidencia-se a necessidade do emprego de solugao tecnolégica
de controle de acesso, capaz de proporcionar maior seguranga, eficiéncia e previsibilidade
ao funcionamento da nova sede, ao mesmo tempo em que contribua para reduzir a carga
operacional atualmente atribuida aos servidores responsaveis pela abertura e fechamento
dos ambientes.
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I1 - PLANO DE CONTRATACAO ANUAL

A presente contratacdo ndo consta do Plano de Contratagdes Anual — PCA da JUCISRS, uma

vez que a necessidade foi identificada no decorrer do exercicio administrativo, em
decorréncia da mudanga da Autarquia para sua nova sede e da necessidade de adequacdo das
condi¢des de seguranga patrimonial e controle de acesso as novas instalagdes. A ocupagéo do
novo edificio alterou significativamente a dindmica de circulagdo de servidores, terceirizados,
estagiarios, visitantes, prestadores de servigos e demais usuarios, evidenciando a necessidade
de implantacdo de solucdo tecnologica capaz de garantir maior controle sobre os acessos as
dependéncias institucionais, bem como assegurar o adequado gerenciamento dos pontos de
entrada e saida do prédio. Além disso, o novo imével apresenta caracteristicas estruturais
distintas da sede anteriormente ocupada, exigindo a implementagdo de mecanismos modernos
de identificacdo, autenticagdo e controle de acesso, especialmente em razdo da necessidade de
controle permanente das portas de acesso, do registro das movimentagdes de pessoas, da
protecao do patrimonio publico e da seguranca dos usuarios das instalagdes.l

A auséncia de previsdo da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual ndo compromete sua
regularidade. Nos termos do art. 12, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, a Administragdo
Publica podera realizar contratagdo ndo contemplada no PCA, desde que devidamente
justificada a necessidade superveniente. No presente caso, a contratagdo mostra-se
plenamente justificada, por decorrer de fato superveniente relacionado & mudanga da sede
institucional e a necessidade de implementacdo do Programa de Modernizacdo do Controle
de Acesso e Seguranca Patrimonial, visando a implantac¢do de solugdo integrada de controle
de acesso por reconhecimento facial, cadastramento eletronico de usudrios, gerenciamento de
visitantes, emissao de credenciais digitais, registro de eventos de acesso e monitoramento das
entradas e saidas da edificacdo. A medida encontra-se alinhada aos principios da eficiéncia,
da seguranca, da governanca e da modernizacdo administrativa, contribuindo para o
fortalecimento dos controles internos, para a mitigacao de riscos relacionados ao acesso fisico
as dependéncias da JUCISRS e para a melhoria da gestdo patrimonial e da seguranca
institucional.

III - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solugdo a ser contratada devera compreender fornecimento, instalagéo, configuracao;
integracao, disponibilizagao, treinamento e suporte técnico de sistema logico e integrado de
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controle de acesso, destinado as dependéncias da JUCISRS, contemplando mecanismos
de identificagdo, autenticacao, autorizagao, registro e gerenciamento dos acessos, de forma
compativel com a infraestrutura fisica e légica existente na Autarquia. A solugéo devera
possibilitar o controle eletrdbnico de acesso por reconhecimento facial, bem como
contemplar, conforme as caracteristicas e necessidades de cada ambiente, dispositivos de
controle de portas, incluindo fechaduras eletronicas, mecanismos de acionamento e saida,
sensores de abertura e demais componentes necessarios ao adequado funcionamento do
sistema, sem prejuizo da utilizagdo de outros meios de autenticagdo quando tecnicamente
necessarios ou destinados a situagbes especificas de contingéncia. Em situagdes de
emergéncia, indisponibilidade temporaria do sistema ou outras circunstancias excepcionais
que impegam o funcionamento regular dos mecanismos eletrénicos, devera ser assegurada
a possibilidade de realizagdo manual da abertura e do fechamento dos acessos, de modo a
garantir a continuidade operacional, a seguranga dos usuarios € 0 acesso aos ambientes
quando necessario. Para atendimento da necessidade identificada, deverao ser
contemplados, no minimo, os seguintes equipamentos e funcionalidades:

a) Recepgao:

02 (duas) cameras de monitoramento;

(um) equipamento de reconhecimento facial para controle de entrada;

1 (uma) botoeira para abertura da porta;

(um) botado de emergéncia;
01 (um) interfone integrado ao posto da recepgao, destinado a comunicagéo e a
liberacédo de acesso.

b) Hall de saida:

02 (duas) cameras de monitoramento;
02 (dois) equipamentos de reconhecimento facial, destinados ao controle de entrada
e saida;

e 01 (um) botdo de emergéncia.

c) Sala de maquinas:

e 01 (uma) camera de monitoramento;
01 (uma) fechadura eletrébnica com abertura mediante senha.

d) Departamento Administrativo:

Lo
S
e

26450100003048

25/08/2026 09:45:53 JUCISRS/JC-ADM/349750001 PARA RECOLHIMENTO DE ASSINATURAS... 82



O

Secretaria de Desenvolvimento Econémico

JUNTA COMERCIAL, INDUSTRIAL E SERVIGOS DO RIO GRANDE DO SUL

e 01 (um) botdo de emergéncia.

A contratagdo devera abranger todos os equipamentos, softwares, licengas,
infraestrutura légica, infraestrutura elétrica, cabeamento, dispositivos de
comunicagao, alimentagdao, armazenamento, equipamentos de gerenciamento e
demais componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, de modo que a
JUCISRS receba o sistema instalado, configurado, integrado e em condi¢des efetivas de
operagao, ndo se limitando ao simples fornecimento dos equipamentos. A solugdo devera
permitir administragdo centralizada dos acessos, com cadastramento e gerenciamento dos
usuarios, definicdo de permissdes e perfis, controle de horarios e ambientes autorizados,
registro eletrbnico das movimentagdes e disponibilizagdo de histérico e relatérios gerenciais
que possibilitem a rastreabilidade e a auditoria dos acessos realizados.

A solugdo devera contemplar, ainda, mecanismos de monitoramento e registro de
eventos relacionados ao controle de acesso e a seguranga dos ambientes, podendo
integrar-se ao sistema de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV, quando previsto na
solugdo, de modo a permitir maior capacidade de acompanhamento e apuragdo de
ocorréncias. Devera ser considerada a necessidade de armazenamento adequado das
informacdes e imagens produzidas pelo sistema, observados o0s requisitos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade, recuperagdo e retengdo definidos pela
Administragao.

Sob o aspecto da seguranga da informagdo, a solugdo devera adotar mecanismos
destinados a prote¢do dos dados, credenciais, registros de acesso e demais informagoes
produzidas ou processadas pelo sistema, contemplando, conforme aplicavel, controle de
acesso administrativo, autenticagdo segura, gerenciamento de permissoes, registros
de auditoria, prote¢cdo contra acessos nao autorizados, procedimentos de backup,
recuperagcao de dados e atualizagdo dos softwares e componentes utilizados.
Considerando que a solugdo envolvera tratamento de dados pessoais e dados
biométricos, os servicos e tecnologias empregados deverao observar integralmente a Lei
Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e as demais
normas aplicaveis a protegdo de dados pessoais, devendo a contratada apresentar
informagdes suficientes acerca dos mecanismos empregados para protegéao,
armazenamento, transmissao, retencao e eventual eliminagdo dos dados, bem como dos
procedimentos de seguranca adotados para prevenir incidentes e acessos indevidos.

Como requisito de seguranca digital e continuidade operacional, a proponente ‘devera
apresentar, na fase adequada do procedimento, informagdes técnicas relativas a politica de
retengdo das imagens e registros, periodo de armazenamento, taxa de gravagéo (FPS),
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bitrate, procedimentos de backup, plano de recuperagao de desastres, niveis de servigo —
SLA, politica de atualizagdo de software, requisitos de seguranga da informagao e
procedimentos relacionados a LGPD, permitindo a Administragdo avaliar a capacidade da
solucado de preservar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e rastreabilidade das
informacgdes produzidas pelo sistema.

A contratada deverda, ainda, disponibilizar suporte técnico especializado durante a
vigéncia contratual, contemplando atendimento para falhas, manutengao e corregéo de
indisponibilidades, bem como atualizagbes necessarias ao funcionamento da solugao,
observados os niveis de servigo estabelecidos. Devera ser realizado treinamento dos
servidores indicados pela JUCISRS para administracdo e utilizagdo do sistema,
assegurando que a Autarquia possua capacidade operacional para gerenciamento dos
acessos e utilizagdo das funcionalidades disponibilizadas. A solugdo devera ser
dimensionada de acordo com as caracteristicas fisicas e operacionais da nova sede
da JUCISRS, permitindo sua utilizacdo de forma segura e eficiente nos pontos de acesso
definidos pela Administragcdo, bem como possibilitando eventual ampliagdo futura do
numero de usuarios, ambientes ou dispositivos, desde que tecnicamente compativel. A
contratagdo devera assegurar que todos os elementos necessarios ao funcionamento
integrado da solugdo sejam fornecidos e instalados pela contratada, evitando a
transferéncia a Administracao de custos ou responsabilidades decorrentes da auséncia de
componentes indispensaveis a operagao.

IV — ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

A estimativa das quantidades foi elaborada a partir do levantamento das necessidades de
controle de acesso, monitoramento e seguranga dos ambientes da nova sede da JUCISRS,
considerando os pontos de acesso e os ambientes que demandam mecanismos especificos
de controle e monitoramento.Para atendimento da solugdo pretendida, estima-se,
inicialmente, a necessidade dos seguintes equipamentos:

Local Equipamento Quantidade
Recepgéao Camera de monitoramento 02
Recepcéao Equipamento de reconhecimento facial 01
Recepcgéao Botoeira para abertura da porta 01
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Recepcéao Botao de emergéncia 01
Recepcéao Interfone 01
Hall de saida Céamera de monitoramento 02
Hall de saida Equipamento de reconhecimento facial 02
Hall de saida Botdo de emergéncia 01
Sala de maquinas Camera de monitoramento 01
Sala de maquinas Fechadura eletrbnica com abertura por 01
senha
Departamento Administrativo Botado de emergéncia 01
Total 14 itens

A definicdo das quantidades considera a configuracao fisica e funcional dos ambientes

atualmente identificados, buscando contemplar os pontos necessarios para o controle de
entrada e saida, o monitoramento das areas, a comunicagéo para liberagao de acesso e os
mecanismos de acionamento em situagdes de emergéncia. Além dos equipamentos
individualmente relacionados, a contratagdo devera compreender os componentes
necessarios a instalacdo e ao pleno funcionamento da solucéao integrada, incluindo
infraestrutura légica e elétrica, cabeamento, dispositivos de comunicagdo, alimentagao,
equipamentos de gerenciamento, armazenamento, software, licengas, acessorios,
configuragao, instalagdo e demais elementos que se mostrarem tecnicamente necessarios a
operagao do sistema.

Ressalta-se que a estimativa apresentada corresponde aos pontos e equipamentos
minimos inicialmente identificados, podendo o dimensionamento dos componentes
acessorios e da infraestrutura necessaria ser ajustado durante a elaboragdo do projeto
executivo ou da solucdo técnica, desde que preservados os requisitos, funcionalidades e
niveis de seguranca estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

V - ALTERNATIVAS AVALIADAS

Para atendimento da necessidade identificada, foram realizados levantamenios® das
alternativas e solugdes tecnoldgicas disponiveis, buscando-se identificar aquela que
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apresentasse maior aderéncia a realidade da nova sede da JUCISRS. Para tanto, foram
consideradas diferentes tecnologias aplicaveis ao controle eletronico de acesso, avaliadas
sob os aspectos técnicos, legais, operacionais e econdmicos, especialmente quanto a
economicidade, seguranga, eficiéncia administrativa e capacidade de atendimento das
necessidades identificadas pela Autarquia.

SOLUGAO 1 — CONTROLE DE ACESSO POR BIOMETRIA DIGITAL

A primeira alternativa avaliada consiste na utilizagdo de biometria digital, mediante leitura

da impressao digital dos usuarios, por meio de equipamentos biométricos instalados nos
pontos de acesso. Em principio, trata-se de solugédo capaz de proporcionar identificagéo
individual, restringir o acesso aos usuarios previamente cadastrados e eliminar a
necessidade de utilizacdo de cartbes ou outros dispositivos fisicos de identificacdo. A
andlise dessa alternativa, considerou ndo apenas suas caracteristicas técnicas, mas
também a experiéncia vivenciada pela propria JUCISRS com sistemas de controle
biométrico, cujo demonstra que se trata de uma solugdo de baixa aderéncia as
necessidades atuais da Autarquia e, dentre as alternativas avaliadas, apresenta-se como a
menos recomendavel para a realidade da nova sede.

A experiéncia anterior da JUCISRS evidenciou recorrentes dificuldades de
funcionamento e confiabilidade do sistema biométrico, com ocorréncia de falhas de
reconhecimento, necessidade de recadastramentos frequentes e situagdes em que a
identificagdo realizada pelo equipamento ndo correspondia corretamente ao servidor
cadastrado. Também foram observados casos de nao reconhecimento persistente da
biometria de determinados usuarios, exigindo intervengdes administrativas e técnicas
para restabelecimento do acesso. Essas ocorréncias, além de comprometerem a finalidade
principal do sistema, identificar de maneira segura e confiavel o usuario autorizado, geraram
transtornos operacionais e necessidade de atuagcdao humana constante dos servidores
responsaveis pela administragdo. A necessidade de recadastramentos sucessivos e
correcoes de registros biométricos representa, ainda, significativa dependéncia de
intervengdo de Servidores. Em uma Autarquia com numero expressivo de servidores,
colaboradores e demais usuarios autorizados, essa caracteristica deixa de constituir uma
ocorréncia pontual e passa a representar carga administrativa permanente,
especialmente quando considerada a necessidade de inclusdo, exclusao, alteracao e
atualizagdo dos usuarios ao longo da vigéncia da solugdo. Também devem' ser
consideradas as limitagdes técnicas inerentes a leitura da impressao digital. O
reconhecimento pode sofrer interferéncias decorrentes de sujeira, umidade, desgaste‘das
digitais, caracteristicas individuais ou eventuais lesbes nos dedos, circunstancias que
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podem prejudicar a leitura e aumentar a ocorréncia de falhas. Em determinados casos, a
impossibilidade de reconhecimento obriga o usuario a realizar novas tentativas ou depender
da intervencdo de um responsavel, situacado que reduz a fluidez do acesso e pode gerar
concentragdo de pessoas nos horarios de maior movimentagao.

Outro aspecto relevante considerado na avaliagdo da alternativa refere-se as condigoes

sanitarias decorrentes da utilizagdo de leitores de impresséo digital como mecanismo de
autenticagdo. Diferentemente de solugdes que permitem a identificacdo do usuario sem
contato fisico com o equipamento, a biometria digital exige que cada usuario posicione
repetidamente o dedo sobre uma mesma superficie para realizacdo da leitura,
transformando o dispositivo em ponto de contato compartilhado e de utilizagao
recorrente. Embora o controle sanitario de ambientes administrativos ndo se confunda com
os protocolos especificos aplicaveis aos estabelecimentos assistenciais de saude, as
orientagbes e publicagbes técnicas dos 6rgaos publicos de saude reconhecem que as maos
constituem importante meio de transferéncia de microrganismos, germes e que o contato
indireto com objetos e superficies compartilhadas pode participar da disseminagéo
desses agentes prejudiciais a saude do coletivo. A Anvisa destaca, em suas orientagbes
sobre higiene das méos, que microrganismos podem ser transferidos entre pessoas e
superficies por contato direto ou indireto, ressaltando a importancia da higienizagéo para
interromper essa cadeia de transmissdo. A prépria orientagdo técnica da Anvisa sobre
limpeza e desinfeccdo de superficies atribui especial atengdo as superficies que
apresentam maior contato com as maos, indicando a necessidade de procedimentos
adequados de limpeza e desinfecgdo nesses pontos. Embora tais orientagdes estejam
direcionadas aos servigcos de saude, o fundamento técnico relativo ao controle de
superficies de contato é relevante para a andlise comparativa das tecnologias que seréo
utilizadas em ambiente institucional de circulagdo coletiva. Portanto, a caracteristica de
contato fisico permanente da biometria digital constitui fator adicional de
desvantagem quando comparada a solugbes tecnoldgicas de autenticagao sem
contato, especialmente considerando a necessidade da JUCISRS de implantar um sistema
moderno, eficiente, seguro e adequado a circulagdo cotidiana de seus usuarios. Nao se
trata de afirmar que o uso de leitores biométricos necessariamente produzira contaminagao,
mas de reconhecer que a tecnologia introduz um ponto de contato fisico compartilhado
altamente.

Sob o aspecto operacional, portanto, a biometria digital mantém uma caracteristica que a
presente contratacdo busca justamente superar: a necessidade de intervengdo humana
frequente para solucionar problemas de acesso. A finalidade da modernizagao
pretendida é reduzir a dependéncia de procedimentos manuais e proporcionar maior
previsibilidade e autonomia ao controle de acesso. A ado¢cdo de uma tecnologia que,
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conforme a experiéncia anteriormente observada pela prépria Autarquia, demanda
recadastramentos, corregdes e intervengdes frequentes ndo se mostra compativel com esse
objetivo.

No aspecto econdmico, a solugdo também apresenta elevados custos de implantagao,
manutengao e suporte, decorrentes da necessidade de leitores biométricos, controladores,
infraestrutura especifica, integragdo, gerenciamento e manutengdo dos equipamentos.
Soma-se a isso a necessidade de estrutura operacional para administragdo dos cadastros e
tratamento das ocorréncias de ndo reconhecimento. O custo da solugdo, portanto, ndo deve
ser analisado exclusivamente pelo valor de aquisicdo dos equipamentos, mas também pela
carga operacional e pelos custos associados a manutengao de sua funcionalidade ao longo
do ciclo de vida da contratacéo.

Qutro fator considerado no levantamento foi a disponibilidade de solugées e empresas

capazes de atender, de forma adequada, uma estrutura com as caracteristicas e o
quantitativo de usuarios da JUCISRS, especialmente quando se exige ndo apenas o
fornecimento do equipamento, mas suporte técnico, integracdo, manutencéo,
gerenciamento e confiabilidade operacional em escala institucional. Nesse contexto, a
solucdo apresenta limitagbes adicionais quanto a sua capacidade de atender de forma
eficiente uma estrutura de maior porte.

Diante dos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos analisados, a biometria digital
ndo se mostra como uma solugao adequada para atender a necessidade identificada
pela JUCISRS. A experiéncia anterior da Autarquia, marcada por falhas de reconhecimento,
inconsisténcias cadastrais, recadastramentos recorrentes e necessidade de intervencoes
para manutencdo do sistema, constitui elemento concreto que deve ser considerado na
escolha da nova solug&o. Assim, a Solugado 1 é afastada do prosseguimento da analise
como alternativa preferencial, uma vez que apresenta incompatibilidade com o objetivo de
modernizar o controle de acesso, reduzir a dependéncia da intervengdo humana, ampliar a
confiabilidade do sistema, proporcionar maior eficiéncia operacional e distante de ser a
alternativa mais econbmica. A adocdo da biometria digital, diante das experiéncias
anteriores e das limitagbes identificadas, ndo representa evolugao suficiente em relagao
ao problema que se pretende solucionar, razdo pela qual apresenta-se como a
alternativa de menor aderéncia dentre as solugdes avaliadas.

SOLUGCAO 2 - SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO POR CARTAO
MAGNETICO/RFID
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A segunda alternativa avaliada consiste na utilizagcdo de cartoes de proximidade por
tecnologia RFID, individualizados e previamente cadastrados em sistema eletrénico,
permitindo a liberagdo do acesso mediante aproximagao do cartdo aos leitores instalados
nos pontos de entrada e saida. Trata-se de tecnologia amplamente difundida no mercado,
com disponibilidade de fornecedores, facilidade de utilizacdo e rapidez na leitura, sendo
conhecida pelas empresas especializadas em sistemas de controle de acesso. Apesar de
sua consolidagdo e ampla utilizagdo, a andlise da alternativa evidencia limitagoes
relevantes para a realidade da JUCISRS, especialmente quando considerada a
necessidade de implantagdo de uma solugao com maior automagao, menor dependéncia de
dispositivos fisicos e reduzida carga administrativa. Sua implantagédo exige a instalagéo de
leitores RFID, controladoras, fechaduras eletrdnicas compativeis, infraestrutura de rede e
alimentagdo elétrica, software de gerenciamento e equipamentos destinados ao
gerenciamento dos cartbes, além da aquisigao inicial dos dispositivos necessarios a todos
os usuarios da edificagao, inclusive para eventuais visitantes.

Além do investimento inicial, a solugdo impde custos e atividades permanentes de
gerenciamento. A entrada de novos servidores, estagiarios, terceirizados, visitantes
recorrentes ou prestadores de servigo, bem como situagdes de extravio, perda, dano ou
inutilizacdo dos cartbes, exige a emissdo, cadastramento, bloqueio, desbloqueio ou
substituicdo dos dispositivos de acesso. Consequentemente, a Administracdo passa a
manter uma rotina permanente de controle, envolvendo emissao, cadastramento,
ativacao, bloqueio, cancelamento, devolucao, inventario e atualizagdao dos cartoes
ativos. Essa caracteristica representa ndo apenas custo financeiro recorrente, mas também
aumento da carga administrativa necessaria a manuten¢ao da solugao, uma vez que
cada alteragdo na composigcéo dos usuarios autorizados pode demandar intervengao para
disponibilizagdo ou substituicdo do dispositivo fisico. Em uma estrutura com circulagéo de
servidores, estagiarios, terceirizados, prestadores de servigos e visitantes, essa dindmica
tende a produzir demanda continua de gerenciamento e reposigao.

Outro aspecto considerado refere-se a necessidade permanente de produgdo e
substituicao de cartdes fisicos. Diferentemente de uma solugéo de identificagdo que nao
dependa da posse de um dispositivo individual, o RFID pressupbe que cada usuario
autorizado disponha de um cartdo para realizagdo do acesso. A perda, dano, extravio,
substituicdo de usuario ou encerramento de vinculo pode resultar na necessidade de
emissao de novo dispositivo, criando um ciclo continuo de producéo, utilizagao, inutilizagao
e descarte. Sob a perspectiva ambiental, essa caracteristica deve ser considerada na
avaliagdo da solugdo, uma vez que a utilizagdo de cartdes fisicos em quantidade
correspondente ao universo de usuarios e sua reposigao periéodica podem gerar consumo
desnecessario de materiais e aumento da geracao de residuos, especialmente quando
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considerados cartées danificados, perdidos, vencidos, substituidos ou que deixam de ser
utilizados em razdo do desligamento de servidores, estagiarios ou terceiros. Assim, a
alternativa apresenta maior dependéncia de insumos fisicos descartaveis ou de
substituicao periddica, aspecto que deve ser ponderado a luz da busca por solugdes mais
eficientes e ambientalmente responsaveis.

Também devem ser considerados os custos decorrentes da prépria necessidade de
reposi¢cdo. Cada novo cartdo representa ndo apenas o custo de aquisi¢do do dispositivo,
mas também tempo administrativo para emissao, cadastramento, entrega, bloqueio do
dispositivo anterior e atualizacdo dos registros do sistema. Em situagcbes de extravio ou
dano, a Administracdo devera realizar nova emissdo, ampliando progressivamente os
custos associados ao ciclo de vida da solugdo. Além disso, embora a tecnologia RFID
apresente rapidez e simplicidade de utilizagdo, sua eficiéncia permanece condicionada a
posse e conservagao do cartdao pelo usuario. A perda ou indisponibilidade do dispositivo
pode impedir o acesso regular e demandar intervengdo administrativa para solugao da
ocorréncia. Dessa forma, parte da seguranca e da funcionalidade do sistema permanece
vinculada a correta guarda do dispositivo fisico pelo usuario. Sob a perspectiva econémica,
portanto, a andlise ndo deve se restringir ao custo inicial de instalagdo dos leitores e
controladores. Deve ser considerado o Custo Total da Solucdo, abrangendo aquisigdo da
infraestrutura, cartdes iniciais, reposigdes, manutengao, gerenciamento, suporte, emissao
de novos dispositivos e demais custos associados durante todo o ciclo de vida da
contratacgéo.

Diante desses fatores, embora o sistema RFID constitua tecnologia consolidada, disponivel
no mercado e de utilizagdo relativamente simples, sua dependéncia permanente de
dispositivos fisicos, a necessidade de gerenciamento individualizado, os custos recorrentes
de reposigdo, a geragao de residuos decorrente da substituicdo dos cartbes e a carga
administrativa associada a manutengao do sistema reduzem sua aderéncia as
necessidades identificadas pela JUCISRS. Assim, considerando o conjunto dos aspectos
técnicos, operacionais, econdmicos e ambientais analisados, a solugdo por cartdo RFID
ndo é a alternativa mais econémica e eficiente para a realidade da Autarquia,
especialmente diante da possibilidade de utilizagdo de solugdes que permitam a
identificagdo do usuario sem a necessidade de distribuicdo e manutengédo continua de
dispositivos fisicos individuais.

SOLUGAO 3 — CONTROLE DE ACESSO POR SENHA

A terceira alternativa avaliada consiste na utilizagdo de controle de acesso mediante
senha, na qual o usuario informa uma credencial previamente cadastrada para obtengao de
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acesso aos ambientes da JUCISRS. Trata-se de solugdo de implantagdo relativamente
simples, podendo ser utilizada em determinados ambientes que ndo demandem elevado
nivel de controle e rastreabilidade. A alternativa apresenta limitagoes significativas para a
realidade operacional da JUCISRS, principalmente quanto a seguranga, a individualizagao
da autenticacdo e a dependéncia da capacidade do usuario de memorizar e utilizar
corretamente sua credencial. A utilizacdo de senhas exige que cada usuario memorize,
conserve e utilize corretamente sua credencial de acesso. Na pratica, situagbes como
esquecimento da senha, bloqueio da conta, digitagcao incorreta, necessidade de
redefinicdo ou perda da informagéao de acesso podem gerar interrupgées na utilizagdo do
sistema e exigir intervengdo administrativa para recuperagéo ou redefinigdo da credencial.
Em uma estrutura com grande quantidade de usuarios, a recorréncia dessas situagdes pode
representar aumento significativo da demanda sobre os servidores responsaveis pela
administracao do sistema. Também deve ser considerada a diversidade das condigoes e
necessidades dos usuarios da Autarquia. Uma solugao baseada exclusivamente na
memorizagao e digitagdo de senhas pode criar barreiras desnecessarias para pessoas que
apresentem diferentes niveis de familiaridade com recursos tecnolédgicos ou dificuldades
especificas relacionadas a memorizagdo, compreensdo ou utilizagdo de credenciais. A
adogdo de um mecanismo de acesso institucional deve buscar, sempre que tecnicamente
possivel, reduzir barreiras de utilizacdo e evitar que caracteristicas individuais dos
usuarios constituam fator determinante para o acesso regular aos ambientes
autorizados.

Além disso, a utilizagdo de senhas apresenta risco de compartilhamento ou divulgagao
das credenciais. Ainda que o sistema registre a utilizagdo de determinada senha, o registro
ndo assegura, por si s6, que a pessoa que efetivamente realizou o acesso seja o usuario
originalmente cadastrado. Dessa maneira, em eventual ocorréncia de seguranga, pode
haver dificuldade para estabelecer a autoria efetiva do acesso. A necessidade de
redefinicbes periddicas ou decorrentes de esquecimento, comprometimento ou bloqueio das
credenciais também produz carga administrativa recorrente, exigindo procedimentos de
criagao, alteragao, recuperagao, bloqueio e desbloqueio de usuarios. Essa caracteristica se
mostra especialmente relevante diante do numero e da diversidade de usuarios que
poderao utilizar os ambientes da JUCISRS. Sob a perspectiva da seguranga patrimonial, a
senha constitui uma credencial passivel de ser conhecida, compartilhada ou utilizada
por terceiro, ndo estando diretamente vinculada a uma caracteristica fisica ou biométrica
do usuario. Consequentemente, a solugdo apresenta maior vulnerabilidade a utilizagédo
indevida quando comparada a mecanismos capazes de realizar autenticagdo diretamente
vinculada a identidade do individuo.
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Dessa forma, a solugdao por senha ndo se mostra adequada como mecanismo
principal de controle de acesso a nova sede da JUCISRS, especialmente em razdo da
necessidade de memorizagdo das credenciais, da possibilidade de esquecimento e
compartilhamento de senhas, da necessidade recorrente de redefinicdes e da dificuldade de
assegurar a correspondéncia entre a credencial utilizada e o usuario que efetivamente
realizou o acesso. A alternativa podera ser considerada apenas de forma complementar
ou para ambientes especificos, quando tecnicamente justificavel e quando o nivel de
segurancga exigido for compativel com

SOLUGAO 4 - SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO POR
RECONHECIMENTO FACIAL

A quarta alternativa avaliada consiste na utilizacao de sistema de controle de acesso por
reconhecimento facial, mediante identificacdo biométrica dos usuarios a partir de
caracteristicas faciais previamente cadastradas em plataforma eletrbnica, permitindo a
autenticacdo e a liberagdo dos acessos as dependéncias da JUCISRS sem necessidade
de contato fisico com o equipamento e sem utilizagao de cartdes, crachas, chaves ou
senhas como mecanismo principal de identificagdao. Dentre as alternativas analisadas,
esta solugdo apresenta maior aderéncia ao conjunto de necessidades identificadas
pela Administragao, por reunir, em uma mesma estrutura tecnoldgica, mecanismos de
identificagdo, autenticagdo, autorizagdo, registro e gerenciamento dos acessos,
proporcionando maior automacgao, seguranga, rastreabilidade e eficiéncia operacional.

Um dos principais diferenciais da solugdo consiste na eliminagao da dependéncia de
dispositivos fisicos individuais. A utilizacdo da propria caracteristica biométrica do
usuario como meio de autenticacdo dispensa a producao, distribuigdo, recolhimento,
armazenamento e substituicdo permanente de cartdes ou crachas. Com isso, sdo reduzidas
ocorréncias relacionadas a perdas, extravios, danos, empréstimos ou utilizagdo indevida de
credenciais fisicas, bem como as atividades administrativas necessarias para emissao,
blogueio, cancelamento e reposicdo desses dispositivos. Essa caracteristica também
apresenta relevancia sob a perspectiva ambiental. Ao nao depender da produgéo e
reposi¢cdo continua de cartdes fisicos para cada usuario, a solugdo reduz o consumo de
materiais e a geragdo de residuos decorrentes de perdas, danos, substituigbes,
desligamentos e alteracdes de usuarios. Dessa forma, além de contribuir para a eficiéncia
operacional, a solugao apresenta maior alinhamento com a busca da Administracao por
contratacoes que considerem a sustentabilidade e a reducao de desperdicios ao
longo do ciclo de vida da solugao.
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Sob a perspectiva da seguranga institucional, o reconhecimento facial proporciona maior
individualizagdo do acesso, uma vez que a autenticagdo esta vinculada as caracteristicas
biométricas previamente cadastradas do usuario. Essa caracteristica reduz
significativamente a possibilidade de compartilhamento de credenciais e contribui para
impedir que cartdes, crachas ou senhas sejam utilizados por pessoas diversas daquelas
originalmente autorizadas, fortalecendo o controle sobre o ingresso nas dependéncias da
Autarquia. A solugao apresenta, ainda, importante vantagem relacionada a rastreabilidade.
Os eventos de acesso podem ser registrados eletronicamente, permitindo a associagao das
movimentagbes aos usuarios cadastrados, com informagbes de data, horario, local e
demais dados disponibilizados pela plataforma. A existéncia desses registros proporciona a
Administragdo melhores condigcbes para acompanhamento dos acessos, apuracao de
ocorréncias e produgdo de informagdes gerenciais relacionadas a utilizagdo dos ambientes.

Outro aspecto relevante é a velocidade e a simplicidade de utilizagao. A autenticagédo

facial pode ocorrer de maneira rapida e sem que o usuario precise retirar um cartao,
aproxima-lo de um leitor, memorizar uma senha ou tocar fisicamente no equipamento. Essa
caracteristica favorece a fluidez do acesso e reduz a possibilidade de formagéao de filas nos
horarios de maior movimentagédo, especialmente considerando a circulagdo diaria de
servidores, terceirizados, estagiarios, prestadores de servigos e visitantes. A auséncia de
necessidade de manipulagcao de cartdes ou contato fisico também representa vantagem
operacional e sanitaria, especialmente em ambientes de uso coletivo. Diferentemente da
biometria por impressao digital, que exige o contato sucessivo dos usuarios com 0 mesmo
leitor, o reconhecimento facial permite a autenticagdo sem contato direto com o
equipamento, reduzindo a existéncia de superficies compartilhadas destinadas
especificamente a identificagdo dos usuarios.

Outro aspecto de relevancia € a acessibilidade e a redugao de barreiras de utilizagao. A
solucdo nao exige que o usuario memorize senhas, transporte permanentemente um cartéo
ou consiga realizar corretamente a leitura de sua impressao digital. A autenticagéo ocorre
de forma passiva, mediante reconhecimento das caracteristicas faciais, proporcionando
uma experiéncia de acesso mais simples e uniforme para diferentes perfis de usuarios.
Nesse sentido, a tecnologia apresenta potencial para reduzir mecanismos de segregacgao
decorrentes da necessidade de utilizagao de diferentes dispositivos ou procedimentos de
autenticacdo, desde que sua implementagao observe os requisitos de acessibilidade e as
situacbes especificas de usuarios que eventualmente necessitem de mecanismos
alternativos de acesso. Do ponto de vista da gestdao administrativa, a solugdo apresenta
vantagem significativa por reduzir a necessidade de dedicagdo permanente de servidores
para atividades operacionais relacionadas ao controle de credenciais fisicas: ‘A
Administracdo n&o precisara manter rotina continua de distribuigdo, recolhimento,
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inventario, substituicdo e controle de cartdes, nem depender da intervengdo manual para
cada ocorréncia de perda ou esquecimento de credencial. A atuagdo dos servidores
responsaveis pelo sistema passa a concentrar-se na gestao eletronica dos usuarios,
permissoes e ocorréncias, reduzindo a necessidade de emprego de forga de trabalho em
atividades meramente operacionais.

Essa caracteristica possui especial relevancia diante do problema identificado neste Estudo

Técnico Preliminar. A atual sistematica de abertura e fechamento dos ambientes exige que
servidores assumam diariamente a responsabilidade pela disponibilizagao e recolhimento
das chaves e pelo cumprimento dos horarios necessarios ao funcionamento da Autarquia. A
adocao do reconhecimento facial permite transferir dessa rotina operacional para um
sistema automatizado, reduzindo a dependéncia da presenca fisica de servidores para
que o0s acessos sejam liberados e os ambientes sejam controlados. A solugdo também
apresenta maior capacidade de abrangéncia e aplicagao institucional, podendo ser
utilizada em diferentes pontos de acesso e em diferentes perfis de usuarios, mediante
gerenciamento centralizado. A possibilidade de utilizagdo da mesma logica tecnolégica na
recepcao, hall de entrada e saida e demais pontos definidos pela Administragdo contribui
para a criagdo de um padrao de controle de acesso. Outro diferencial estd na
possibilidade de integragdo com outros mecanismos de seguranga, incluindo cameras de
monitoramento, plataforma centralizada de gerenciamento, controle de visitantes, QR Code,
mecanismos de emergéncia e demais recursos tecnhicamente compativeis. Essa integracao
permite que o controle de acesso nao seja tratado como equipamento isolado, mas como
parte de uma solugao integrada de segurancga patrimonial e gestdo da sede da JUCISRS.

Sob o aspecto econémico, a analise deve considerar o ciclo de vida completo da
solugdo, e ndo apenas seu custo inicial. Embora a implantagdo possa envolver
investimento em equipamentos, infraestrutura, software, licenciamento e suporte técnico, a
solugao apresenta potencial de redugado de custos recorrentes relacionados a aquisigao e
reposicdo de cartdes, emissdo de credenciais, gerenciamento fisico dos dispositivos e
alocacao de forca de trabalho para atividades operacionais de controle. Assim, a avaliagédo
econdmica devera considerar o Custo Total da Solugdo, abrangendo implantagao,
manutenc¢ao, suporte, atualizagdo, armazenamento e demais custos necessarios ao
funcionamento durante a vigéncia contratual. A escolha da solugao também representa uma
modernizagdao do modelo de prestagao do servigo publico, ao substituir procedimentos
predominantemente manuais por uma estrutura tecnolégica capaz de automatizar
atividades, produzir informagbes gerenciais e ampliar a capacidade de controle’ da
Administragdo. A modernizagéo, nesse contexto, ndo se limita a substituicao de chaves por
equipamentos eletrénicos, mas busca reorganizar a forma como o acesso’ .aos
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ambientes publicos é administrado, proporcionando maior seguranga, previsibilidade,
eficiéncia e rastreabilidade.

Diante do conjunto de aspectos analisados, o reconhecimento facial apresenta-se como a
solucdo de maior beneficio e maior vantajosidade econdémica diante das necessidades
identificadas pela JUCISRS, considerando ndo apenas os custos de implantacdo, mas
também os custos de manutencgéo, operagao e gerenciamento ao longo do ciclo de vida da
solugdo, especialmente por reunir, de forma integrada, seguranga, rastreabilidade,
automacao, acessibilidade, sustentabilidade, reducdo da dependéncia de dispositivos
fisicos e diminuigdo da necessidade de intervengdo humana nas rotinas operacionais. A
solucdo também apresenta maior compatibilidade com o objetivo institucional de
modernizag&o do controle de acesso e seguranga patrimonial da nova sede.

VI - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Para fins de estimativa do pregco da contratacdo, foram consideradas as propostas
comerciais obtidas para a implementacdo da solucdo de controle de acesso por
reconhecimento facial e sistema integrado de segurancga eletronica, observando-se a
composigao dos custos de implantagéo, disponibilizagao dos equipamentos, licenciamento,
manutencdo e demais servicos necessarios ao funcionamento da solugdo. A analise das
propostas evidencia que o modelo de contratagdo apresentado pelo mercado contempla, de
forma predominante, a disponibilizagdo dos equipamentos em regime de locagéo,
acompanhada da prestag¢ao continuada dos servigos necessarios a operagao e manutengao
do sistema, acrescida de valor especifico para a implantagdo e ativagdo da solugdo. Na
Proposta Comercial n° 4780, emitida pela empresa Cindapa em 02 de agosto de 2026,
foi apresentado valor mensal de R$ 1.450,32, contemplando a licenca de software e a
locagdo dos equipamentos necessarios a solugdo, além de R$ 5.250,00 referentes a
instalagdo do sistema de seguranga eletrénica. Considerando o periodo de 12 (doze)
meses, a mensalidade representa o montante de R$ 17.403,84, resultando em custo
estimado de R$ 22.653,84 para o primeiro periodo anual, considerando a instalagdo
inicial.

A documentagao apresentada pela empresa Newline indica, ainda, proposta alternativa
contemplando mensalidade de R$ 2.000,00, referente a locagdo e manutencgaodos
equipamentos, acrescida de taxa Unica de instalagao de R$ 5.000,00. Para o periodo de
12 (doze) meses, o custo correspondente as mensalidades seria de R$ 24.000;00;
resultando em R$ 29.000,00 no primeiro ano, considerando a instalagdo.
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Também foi apresentada estimativa especifica pela empresa Rua Ltda relacionada a
infraestrutura necessaria a implantagdo da solugdo, com valor total indicado de R$
60.028,41, abrangendo os componentes e servigcos discriminados na documentagéo
comercial apresentada.

Empresa - Cotagao Valor Anual Valor mensal
CINDAPA R$ 17.403,84 R$ 1.450,32
NEWLINE R$ 24.000,00 R$ 2.000,00
RUA R$ 60.028,41 R$ 5.002,36

Nesse sentido, para fins de avaliagdo da vantajosidade, devera ser considerado o Custo
Total da Solugdo. A analise devera considerar a totalidade dos custos necessarios para
implantagao, operagdo e manutengado do sistema durante seu ciclo de vida, bem como os
beneficios decorrentes da redugéo da utilizagao de dispositivos fisicos, da diminuicao da
necessidade de intervengcdo humana e da automatizagao das rotinas de controle de acesso.
Assim, os valores constantes das propostas comerciais constituem referéncia inicial para o
dimensionamento do prego da contratagdo, devendo o valor estimado definitivo ser
estabelecido a partir da consolidagéo da pesquisa de pregos e da definigao final do escopo,
quantitativos e requisitos técnicos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O projeto de Modernizagao do Controle de Acesso e Seguranga Patrimonial da JUCISRS
constitui solugdo fundamental para o aprimoramento da estrutura de seguranga da nova
sede da Autarquia, tendo como finalidade estabelecer um ambiente institucional mais
seguro, organizado, tecnoldgico e adequado ao desenvolvimento das atividades
administrativas. A solugao proposta nao se limita a instalagdo de equipamentos destinados
a abertura e ao fechamento de portas. Trata-se da implantagdo de um sistema integrado de
controle de acesso e seguranga patrimonial, capaz de reunir mecanismos de identificacéo,
autenticacdo, autorizagdo, monitoramento, registro e gerenciamento dos acessos,
proporcionando maior controle sobre a circulagdo de pessoas nas dependéncias da
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JUCISRS e permitindo a Administragdo dispor de informagdes confiaveis para
acompanhamento e gestdo da seguranga institucional. A implementagao do sistema devera
contemplar reconhecimento facial para controle de acesso, cameras de
monitoramento, dispositivos de acionamento e emergéncia, interfonia, fechaduras
eletronicas e demais componentes necessarios ao funcionamento integrado da
solugdo, observadas as caracteristicas e necessidades de cada ambiente da nova sede. A
solugédo deverd, ainda, compreender 0s servigos necessarios a sua plena disponibilizagao,
incluindo fornecimento, instalagdo, configuragao, integragado, testes, treinamento,
manutengao e suporte técnico, de forma a assegurar a continuidade e a confiabilidade da
operagado. A modernizagcdo também possui relevante dimensao relacionada a gestao das
pessoas e a organizagcao do ambiente de trabalho. O atual modelo de abertura e
fechamento dos ambientes depende diretamente da atuagédo de servidores responsaveis
pela guarda e utilizagdo das chaves fisicas, exigindo o cumprimento de horarios especificos
e criando uma responsabilidade operacional permanente. A implantagdo de um sistema
automatizado busca reduzir essa dependéncia, permitindo que os servidores deixem de
exercer rotineiramente funcbes meramente operacionais de abertura e fechamento da sede
e possam concentrar sua forga de trabalho em atividades préprias de suas atribuigdes.

Nesse sentido, a solugdo contribui para proporcionar maior previsibilidade, seguranga e

tranquilidade aos servidores, na medida em que reduz a pressao decorrente da
responsabilidade diaria pelo funcionamento dos acessos e diminui os riscos associados a
atrasos, perdas ou extravios de chaves, falhas de comunicagcdo e outras ocorréncias
relacionadas ao modelo manual atualmente utilizado. A constru¢cdo de um ambiente
institucional seguro constitui elemento relevante para o adequado desenvolvimento das
atividades publicas e para o bem-estar daqueles que diariamente utilizam as instalagdes da
Autarquia. A preocupacao com as condi¢gdes de seguranga e organizagdo do ambiente de
trabalho também deve ser compreendida a Iluz das disposicbes da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1), especialmente quanto a necessidade de gerenciamento dos
riscos ocupacionais e a adogcdo de medidas destinadas a preservagdo de condigdes
adequadas de trabalho. Nesse contexto, a modernizacdo do controle de acesso e da
seguranga patrimonial constitui medida preventiva e de gestdo, contribuindo para a
construgcdo de um ambiente institucional mais controlado, previsivel e seguro.

A solugcdo devera possibilitar, ainda, rastreabilidade dos acessos e produgido de
informagdes gerenciais, permitindo a Administragéo identificar os registros de entrada e
saida, acompanhar eventos e ocorréncias e utilizar os dados disponiveis para subsidiar
decisdes relacionadas a seguranga e ao funcionamento da sede. Dessa maneira, o_sistema
passa a constituir ndo apenas uma ferramenta de controle, mas também um instrumento de
gestdo e governanga da segurancga institucional. Outro elemento fundamental da
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solugdo consiste na integragcdo dos diferentes mecanismos de seguranga. O
reconhecimento facial devera operar de forma articulada com as cameras de
monitoramento, dispositivos de emergéncia, interfonia e demais componentes previstos,
formando uma estrutura Unica e coordenada. Essa integragdo permite superar a utilizagéo
isolada de equipamentos e estabelecer uma arquitetura de seguranga capaz de responder
de maneira mais eficiente as necessidades da nova sede.

A solugdo devera, igualmente, considerar situagcoes de emergéncia, contingéncia ou
indisponibilidade temporaria do sistema, assegurando mecanismos alternativos que
permitam a abertura e o fechamento manual dos acessos quando tecnicamente necessario.
Dessa forma, a automacao sera estabelecida como regra de funcionamento, sem eliminar a
possibilidade de intervencdo humana em situacbes excepcionais, preservando a
continuidade operacional e a seguranga dos usuarios. Por fim, a solugdo proposta
representa uma iniciativa de modernizagdo da Administragdao Publica, ao substituir
procedimentos predominantemente manuais por mecanismos tecnolégicos capazes de
proporcionar maior eficiéncia, seguranga, rastreabilidade e racionalizagdo da forca de
trabalho. Pretende-se, portanto, ndo apenas solucionar a necessidade imediata de controle
dos acessos, mas estabelecer uma estrutura permanente de seguranga patrimonial,
gestdo tecnologica e melhoria das condigbes de funcionamento da nova sede da
JUCISRS, alinhada a evolugédo da infraestrutura da Autarquia e as necessidades de seus
servidores e usuarios.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Apéds analise técnica das caracteristicas do objeto, conclui-se que o parcelamento
da contratagdo ndo se mostra técnica nem economicamente vantajoso para a
Administragdo. A solugdo pretendida consiste na implantagdo de um sistema
integrado de controle de acesso e seguranga patrimonial, compreendendo o
fornecimento de equipamentos de reconhecimento facial, controladoras de acesso,
fechaduras eletromagnéticas, softwares de gerenciamento, licenciamento,
instalagédo, configuragdo, integragdo com os sistemas de seguranga existentes,
treinamento dos usuarios, suporte técnico e garantia, todos concebidos para operar
de forma integrada e interoperavel. O fracionamento da contratagéo entre diferentes
fornecedores poderia comprometer a compatibilidade entre hardware e software,
dificultar a integracdo dos componentes, aumentar a complexidade da implantagdo
e da manutengao, gerar conflitos de responsabilidade entre contratadas e elevar os
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riscos de indisponibilidade da solugéo, especialmente em funcionalidades criticas,
como a integracdo com o sistema de prevengdo e combate a incéndio, com o
sistema de videomonitoramento (CFTV), com os mecanismos de contingéncia para
falta de energia e com a plataforma central de gerenciamento de acessos. Além
disso, a execugdo por multiplos fornecedores dificultaria a gestdo e a fiscalizagao
contratual, reduzindo a eficiéncia administrativa e tornando mais oneroso o
acompanhamento da garantia, do suporte técnico, das atualizacdes e da
manuten¢ao da solugdo ao longo de sua vida util.

Nesse contexto, considerando que todos os componentes possuem elevado grau
de interdependéncia técnica e operacional, conclui-se que a contratagdo em lote
unico constitui a alternativa mais adequada para assegurar a compatibilidade
tecnoldgica, a integracdo dos sistemas, a adequada responsabilizagdo da
contratada, a continuidade operacional, a segurancga institucional e a obtencédo da
solucdo mais vantajosa para a Administracdo, em observancia aos principios da
eficiéncia, da economicidade, do planejamento e do interesse publico previstos na
Lei Federal n® 14.133/2021.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adogdo da presente Solugdo Tecnoldgica, pretende-se promover avangos
significativos na segurang¢a patrimonial, na organizagao dos acessos e nas condigoes
de funcionamento da nova sede da JUCISRS, mediante a substituicdo gradual de
procedimentos predominantemente manuais por mecanismos tecnoldgicos inteligentes,
integrados e capazes de proporcionar maior controle, rastreabilidade e eficiéncia
operacional. A solugdo devera contribuir para a modernizagao da estrutura
administrativa da Autarquia, permitindo que atividades atualmente dependentes da
atuacgao direta de servidores, especialmente aquelas relacionadas a abertura, fechamento e
controle dos acessos, sejam realizadas de forma automatizada e sistematizada. Busca-se,
com isso, reduzir a necessidade de intervencdo humana em atividades essencialmente
operacionais e possibilitar melhor aproveitamento da forga de trabalho disponivel:
Pretende-se, ainda, elevar o nivel de seguranga patrimonial da JUCISRS, mediante a
implantagdo de mecanismos capazes de identificar, autorizar, registrar e monitorar os
acessos as dependéncias da nova sede, reduzindo a possibilidade de ingresso de pessoas
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nao autorizadas e proporcionando a Administracado maior capacidade de acompanhamento
das movimentagoes e de resposta diante de eventuais ocorréncias.

Outro resultado pretendido consiste na melhoria das condigées de trabalho e do
bem-estar dos servidores, especialmente daqueles que atualmente assumem a
responsabilidade pela abertura e fechamento dos ambientes da Autarquia. A automatizagao
desses procedimentos busca reduzir a pressao e a responsabilidade cotidiana associadas a
guarda de chaves, ao cumprimento de horarios especificos e a necessidade de intervengao
diante de atrasos, imprevistos ou outras situagbes que possam comprometer o
funcionamento regular da sede. A solucao também devera proporcionar maior eficiéncia e
continuidade das atividades operacionais, mediante a integragdo dos mecanismos de
controle de acesso, monitoramento e seguranga em uma estrutura tecnoldgica unica. A
disponibilizagédo de registros e informagdes gerenciais permitira, ainda, maior capacidade de
acompanhamento dos acessos e subsidiara a Administracdo na tomada de decisbes
relacionadas a segurancga e ao funcionamento dos ambientes.

Pretende-se igualmente promover uma transigcdo do modelo convencional de controle para

uma gestao mais digital, inteligente e integrada, incorporando recursos tecnoldgicos a rotina
administrativa e acompanhando os avangos de modernizacao da nova sede da JUCISRS.
Essa transformagdo devera ocorrer de maneira planejada, preservando mecanismos de
contingéncia e a possibilidade de intervengdo manual em situagdes excepcionais ou de
emergéncia. Espera-se que a solugdo resulte em maior seguranga, eficiéncia,
rastreabilidade, racionalizagao da forga de trabalho, melhoria das condi¢des de utilizagao
dos ambientes e modernizacdo dos procedimentos administrativos, consolidando um
modelo de controle de acesso compativel com a estrutura da nova sede e com a
necessidade de evolugao continua da Administragao Publica.

X — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Em andlise do objeto e das condi¢gdes necessarias a sua implementagéo, nado se verifica,
neste momento, a necessidade de adogao de providéncias administrativas prévias como
condigdo para o prosseguimento da contratagdo, uma vez que os pressupostos legais,
técnicos e administrativos necessarios a instrucdo do procedimento encontram-se
contemplados no presente Estudo Técnico Preliminar e nos demais documentos que
integram o processo. O procedimento encontra-se estruturado de forma a permitir o regular
prosseguimento das etapas subsequentes, observando-se as disposigbes estabelecidas
pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como os principios aplicaveis as
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contratagbes publicas, especialmente aqueles relacionados ao planejamento, eficiéncia,
economicidade, segurancga e interesse publico.

Apd6s a formalizagdo da contratacdo, deverdo ser adotadas pela Administracdo as
providéncias operacionais necessarias a adequada implantagao da solugao, especialmente
quanto a disponibilizacdo dos ambientes e da infraestrutura existente, acompanhamento da
instalagdo e configuragdo dos equipamentos, definigho dos responsaveis pelo
acompanhamento da execugdo contratual, cadastramento e gerenciamento dos usuarios
autorizados, realizagdo dos testes de funcionamento e capacitacdo dos servidores que
atuardo na gestdo da solugdo.Tais medidas, contudo, ndo constituem impedimento ou
condigdo prévia para a formalizagcdo da contratagdo, tratando-se de providéncias
decorrentes da propria etapa de implantagdo e execugdo do objeto, que deverdo ser
organizadas pela Administracdo em conjunto com a empresa contratada, de acordo com o
cronograma de execugao estabelecido.

Dessa forma, ndo foram identificadas providéncias administrativas adicionais que impegam

0 prosseguimento do procedimento, encontrando-se a demanda suficientemente
caracterizada e planejada para continuidade das etapas necessarias a contratacao da
solucao pretendida.

XI - SEGURANCA PREDIAL, PREVENCAO CONTRA INCENDIOS E
CONTINGENCIAS

No desenvolvimento do presente projeto, estda Junta realizou analise abrangente das
condi¢goes de segurancga da edificagao, nao restringindo o projeto ao controle ordinario de
acesso, mas considerando também situagdes de emergéncia, sinistros, prevengédo e
combate a incéndios, evacuacao, interrupgdes de energia e demais circunstancias atipicas
que possam interferir na seguranga dos servidores, usuarios e no funcionamento da nova
sede da JUCISRS. Para adequada compatibilizagdo da solugdo tecnolégica com a
infraestrutura existente, foram solicitadas informag¢des e documentagao atualizada acerca
dos sistemas de seguranga predial, incluindo Alvara de Prevengdo e Prote¢cdao Contra
Incéndios — APPCI, Plano de Prevengao e Protegao Contra Incéndios — PPCI, plano de
emergéncia do condominio, plantas e sistemas de preveng¢ao e combate a incéndios,
procedimentos de atendimento a emergéncias, evacuagao e sinistros, bem como
informagdes relativas aos sistemas de seguranga atualmente instalados ' na
edificagdo. No curso da anadlise, foi disponibilizado o Plano de Emergéncia do
condominio, bem como o Alvara de Prevengao e Prote¢dao Contra Incéndios = APPCI,
documentos que foram considerados para o planejamento e a compatibilizagdo da solugao
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pretendida. Dessa forma, a implantagdo do sistema de controle de acesso devera observar
as condigbes e os procedimentos de seguranca ja estabelecidos para a edificagao, evitando
que a nova tecnologia crie obstaculos ou incompatibilidades com os mecanismos de
emergéncia existentes.

A analise também considerou a necessidade de funcionamento adequado da solugao
diante de situagdes excepcionais, especialmente aquelas relacionadas a interrup¢do do
fornecimento de energia elétrica, indisponibilidade temporaria dos sistemas, necessidade de
evacuagdo da edificacdo ou ocorréncia de sinistros. Nesse sentido, foram consideradas
alternativas de contingéncia e mecanismos que permitam preservar a seguranca das
pessoas e a continuidade operacional, inclusive mediante a possibilidade de acionamento
manual dos acessos em situagoes de emergéncia ou excepcionalidade, quando
necessario.

Outro aspecto analisado refere-se a possibilidade de integragdo entre o sistema de
controle de acesso e os mecanismos de seguranga contra incéndio existentes na
edificagdo, especialmente quanto ao desbloqueio dos acessos em situagdes de
emergéncia. A compatibilizagdo devera observar a infraestrutura disponibilizada pelo
condominio e as caracteristicas técnicas dos sistemas instalados, de modo que o controle
eletrénico de acesso nao impega ou dificulte os procedimentos de evacuagao e atendimento
a sinistros.

O projeto foi concebido, portanto, sob uma perspectiva de seguranga integrada,
considerando nao apenas a situagdo normal de funcionamento da Autarquia, mas também
condigbes extraordinarias que possam ocorrer durante a utilizagdo dos ambientes. Foram
consideradas situagdes como quedas ou interrupgoées de energia, acionamento de
sistemas de emergéncia, necessidade de evacuacdo, ocorréncia de sinistros,
indisponibilidade temporaria dos equipamentos e necessidade de intervengao
manual, buscando assegurar que a solugao permanega compativel com os procedimentos
de seguranca predial. A adogdo de mecanismos tecnoldgicos devera, ainda, contribuir para
a protecao dos servidores e demais usuarios da edificagdo, proporcionando maior
controle dos ambientes e permitindo que a Administracdo disponha de mecanismos mais
eficientes para gerenciamento dos acessos e resposta as ocorréncias. A tecnologia, nesse
contexto, devera atuar como instrumento complementar aos sistemas de prevengao e
protecdo ja existentes, e ndo como substituicdo dos protocolos de seguranga predial
estabelecidos para a edificagao.

Dessa modo, verifica-se que a concepgédo da solugdo considerou de maneira ampla. as
condicbes de seguranga da infraestrutura predial e os possiveis cenarios de
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contingéncia relevantes a operagdo do sistema, buscando compatibilizar o controle
inteligente de acesso com os mecanismos de prevengao contra incéndios, procedimentos
de emergéncia, seguranca dos servidores e continuidade operacional da JUCISRS. Assim,
a solugao devera ser implantada de maneira integrada a infraestrutura de seguranca
existente, observando o APPCI, o Plano de Emergéncia e os demais procedimentos
aplicaveis a edificacdo, de modo que a modernizagcdo do controle de acesso
represente efetivo avango tecnolégico sem comprometer os mecanismos de
protegao, evacuagao e atendimento a situagoes de emergéncia.

XII - IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

O presente estudo considerou, como um dos elementos relevantes para a definigao

da solucao, os aspectos relacionados a sustentabilidade, a preservacdo ambiental e
ao uso consciente dos recursos publicos, buscando-se uma alternativa tecnoldgica
capaz de promover a modernizagio da estrutura da JUCISRS sem desconsiderar os
impactos decorrentes de sua implantacdo e operacdo. A analise das alternativas
demonstrou que a solugdo de controle de acesso por reconhecimento facial
apresenta vantagens ambientais quando comparada as demais tecnologias
avaliadas, especialmente por reduzir a necessidade de utilizagcdo permanente de
dispositivos fisicos individuais. A auséncia de cartbes, crachas e outros meios
fisicos de identificagdo reduz a necessidade de produgao, aquisi¢cdo, substituicdo e
descarte desses materiais ao longo do ciclo de vida da solugdo. A escolha também
considera a necessidade de promover uma modernizacdo consciente da
Administragdo Publica, na qual a incorporacdo de novas tecnologias esteja
associada a racionalizacdo dos recursos, a reducao de desperdicios e a busca por
solugbes sustentaveis. Nesse sentido, a solugao tecnoldgica devera ser implantada
de forma planejada, aproveitando, sempre que tecnicamente possivel, a
infraestrutura existente e evitando intervencgdes fisicas desnecessarias na
edificacao.

Deverdao ser observadas, ainda, medidas relacionadas ao uso racional de
equipamentos, energia elétrica, materiais e demais recursos empregados na
implantagdo e funcionamento do sistema, bem como procedimentos adequados
para manutencgao, substituicdo e descarte de equipamentos e componentes ao final
de sua vida util, observadas as normas ambientais aplicaveis. A solucido também
apresenta potencial para reduzir impactos indiretos decorrentes da utilizacao de
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dispositivos fisicos de acesso. Enquanto alternativas baseadas em cartdes
demandam produgéao e reposigcao continuas em razao de perdas, danos, alteragdes
de usuarios e encerramento de vinculos, o reconhecimento facial permite que a
autenticacdo seja realizada sem a necessidade de disponibilizagdo permanente
desses materiais.

N&o foram identificados impactos ambientais relevantes ou incompativeis com a
natureza do objeto, desde que observadas as medidas de planejamento, utilizagdo
racional dos recursos, manutengdo adequada dos equipamentos e destinagao
ambientalmente apropriada dos componentes substituidos. Assim, dentre as
alternativas analisadas, o reconhecimento facial apresenta maior aderéncia a
perspectiva de sustentabilidade adotada neste estudo, conciliando modernizagao
tecnoldgica, racionalizagao administrativa, reducdo do consumo de materiais fisicos
e utilizagdo consciente dos recursos publicos, sem afastar a necessidade de adogao
das medidas ambientais pertinentes durante a execugao contratual.

XIII - PROTECAO DE DADOS, ACESSIBILIDADE, INCLUSAO E NAO
DISCRIMINACAO

Considerando que a solugado pretendida envolve reconhecimento facial e
tratamento de dados biométricos, a prote¢ao dos dados pessoais constitui requisito
essencial para sua implantagéo e funcionamento. A utilizagdo da tecnologia devera
observar integralmente a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto aos principios da finalidade,
adequacgdo, necessidade, seguranca, prevengao, transparéncia e nédo
discriminacdo. A solucdo devera ser estruturada de maneira que o tratamento dos
dados seja limitado ao necessario para a finalidade de controle e seguranga de
acesso, evitando-se coleta, armazenamento ou utilizagdo de informagdes que nao
sejam necessarias a execugdo do objeto. Deverdo ser estabelecidos mecanismos
de seguranga capazes de prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos, utilizagéo
indevida, alteragdo ou perda dos dados tratados pelo sistema.

Devera ser dada especial atengdo a protecado dos dados biométricos, considerando
sua natureza sensivel e a impossibilidade pratica de substituicdo desse eleméento de
identificagdo da mesma forma que ocorre com uma senha ou cartdo. A solucao
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devera contemplar mecanismos adequados de controle de acesso as informacgoes,
armazenamento seguro, gestdo das permissdes, registro de operacdes e demais
medidas técnicas e administrativas necessarias a protecéo dos titulares dos dados.
A Administragdo devera, ainda, avaliar e estabelecer, conforme a solugéo
contratada, politicas de retencdo, armazenamento, descarte e eventual exclusdo
dos dados, bem como definir responsabilidades entre a JUCISRS e a empresa
contratada quanto ao tratamento das informagdes. O acesso aos dados devera ser
restrito aos agentes autorizados e exclusivamente para finalidades relacionadas ao
funcionamento e a seguranga da solugéo.

A preocupacgdo com a protecédo de dados devera estar associada, igualmente, aos
principios de inclusdo, acessibilidade e ndo discriminagcdo. A escolha do
reconhecimento facial ndo devera resultar na criagdo de barreiras ou tratamento
desigual entre usuarios, devendo a solugdo ser concebida de maneira a
proporcionar, tanto quanto tecnicamente possivel, acesso seguro e equitativo as
diferentes pessoas que utilizam as dependéncias da Autarquia. Nesse sentido,
deverdo ser consideradas situacbes que possam interferir na capacidade de
reconhecimento do sistema, tais como alteragdes significativas na aparéncia do
usuario, utilizagdo de 6culos, chapéus, bonés, lengcos, mudangas de cabelo, barba
ou outros elementos de uso pessoal, bem como demais circunstancias ordinarias
que possam afetar a identificacdo. A solugdo devera possuir capacidade técnica
adequada para lidar com essas situagées ou prever mecanismos alternativos de
autenticacéo e contingéncia, evitando que caracteristicas de aparéncia ou escolhas
pessoais resultem, por si s6, em impedimento injustificado de acesso.

Devera observar, ainda, a necessidade de que a tecnologia seja utilizada de
maneira nao discriminatoria, especialmente diante da possibilidade de diferencas de
desempenho dos sistemas biométricos entre determinados grupos de pessoas.
Assim, a contratacido devera estabelecer requisitos minimos de desempenho,
confiabilidade e seguranga que permitam reduzir riscos de falsos negativos e
tratamentos desiguais, bem como prever procedimentos para tratamento das
situagbes em que o reconhecimento automatico n&o seja realizado adequadamente.
A tecnologia devera ser compreendida, portanto, como instrumento de incluséo‘e
segurancga, e ndo como mecanismo de segregacao. A solugcdo devera permitir que
servidores, terceirizados, estagiarios, prestadores de servigos e demais usuarios
autorizados sejam submetidos a critérios uniformes de controle, independentemente
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de caracteristicas pessoais, aparéncia ou condigao individual, sempre respeitados
0s requisitos legais de acesso e seguranga.

Quando o reconhecimento facial ndo puder ser realizado de forma adequada ou
quando houver situagdo excepcional que impega a autenticagdo automatica,
deverao existir mecanismos alternativos de acesso previamente definidos, de forma
segura e controlada. Essa previsdo € importante para que a tecnologia nao
transforme uma eventual falha de reconhecimento em impedimento absoluto ao
exercicio das atividades ou ao acesso autorizado. Por fim, a solugédo devera buscar
o0 equilibrio entre seguranga, inovagdo tecnoldgica, protecdo de dados,
acessibilidade e respeito a dignidade das pessoas, garantindo que a modernizagao
do controle de acesso da JUCISRS ocorra de maneira responsavel, transparente e
compativel com os direitos dos titulares dos dados.

XIV - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se identificam contratacdes correlatas, acessorias ou interdependentes que se mostrem
necessarias ou condicionantes a execucdo do objeto ora pretendido, o qual poderd ser
realizado de forma auténoma e independente, sem prejuizo a sua adequada implementacdo ou
ao alcance dos resultados almejados.

XV - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Baseado nas analises realizadas nesse Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratacdo da solugdo tecnolégica de controle de acesso e
segurancga patrimonial por reconhecimento facial, considerando sua aderéncia as
necessidades institucionais identificadas pela JUCISRS e os aspectos técnicos,
operacionais, econémicos, ambientais e de seguranga analisados ao longo' do
estudo. A solugcdo apresenta-se tecnicamente adequada para promover a
modernizacdo do controle de acesso da nova sede, substituindo procedimentos
predominantemente manuais por mecanismos tecnoldgicos capazes de
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proporcionar identificacdo, autenticagédo, autorizagao, registro e gerenciamento dos
acessos, com maior seguranga, rastreabilidade e eficiéncia operacional.

Sob a perspectiva operacional, a contratacdo mostra-se compativel com a
necessidade de redugdo da dependéncia da atuagdo humana nas rotinas de
abertura, fechamento e controle dos ambientes, permitindo melhor racionalizagao da
forca de trabalho e redugdo da carga operacional atualmente atribuida aos
servidores responsaveis por essas atividades. A automagéo também contribui para
maior previsibilidade e continuidade do funcionamento da sede, sem afastar a
utilizagdo de mecanismos manuais em situagdes excepcionais ou de emergéncia.

No aspecto econémico, a viabilidade devera considerar o custo total do ciclo de
vida da solugéo, incluindo implantagdo, equipamentos, licenciamento, manutengéo,
suporte técnico e demais componentes necessarios ao funcionamento do sistema,
bem como os ganhos decorrentes da reducdo da necessidade de aquisicdo e
reposicdo de cartdes, credenciais fisicas e demais recursos associados as
alternativas anteriormente avaliadas.

A solugdo também se mostra compativel com os aspectos ambientais, de
acessibilidade, incluséo, protegdo de dados e seguranga da informagao analisados
neste estudo, desde que observados os requisitos técnicos e as medidas
mitigadoras estabelecidas, especialmente aquelas relacionadas ao tratamento de
dados biométricos, a seguranga das informagdes e a existéncia de mecanismos
alternativos de acesso em situagdes de contingéncia.

No que se refere as condi¢gdes de trabalho, a modernizagdo pretendida podera
contribuir para a melhoria do ambiente organizacional e do bem-estar dos
servidores, especialmente pela redugéo da responsabilidade cotidiana relacionada a
guarda de chaves, abertura e fechamento dos ambientes e atendimento de
ocorréncias operacionais. Dessa forma, a solugao contribui para a criagdo de um
ambiente institucional mais seguro, organizado e previsivel para servidores e
demais usuarios da edificagao.

Diante do conjunto das alternativas avaliadas e dos resultados pretendidos,
verifica-se que o reconhecimento facial apresenta maior aderéncia ao problema
identificado pela Administragdo, reunindo seguranca, automagao, rastreabilidade,
sustentabilidade, redugdo da dependéncia de dispositivos fisicos e racionalizagdo
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da forgca de trabalho em uma solugdo integrada. Assim, considera-se viavel e
recomendavel o prosseguimento da contratacdo, condicionada a disponibilidade
orcamentaria, a adequada conclusdo da pesquisa de precos, a definigdo do escopo
definitivo e ao cumprimento das demais etapas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e nas normas aplicaveis, por se tratar de medida capaz de promover a
modernizagédo da infraestrutura da JUCISRS, fortalecer a seguranga patrimonial e
proporcionar maior eficiéncia, seguranga e qualidade na utilizagao da nova sede da
Autarquia.

Porto Alegre/RS, 18 de agosto de 2026.
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