26120400110752

O PROA oo < [

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA CIVIL
DS-DTIP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratagdo visa a prestagéo de servigos especializados
em tecnologia da informagao para o desenvolvimento, manutengéo evolutiva e

suporte técnico de ecossistema de softwares da Policia Civil.

Tendo em vista a aproximacdo do término do contrato n® 325/2025
SEGECOM/DC/DAP, com validade até 01/12/2026 e pelo fato do processo lici-
tatério de niumero 25/1204-0004960-8 estar sem pregao agendado, faz-se ne-
cessaria a abertura de contratagdo emergencial para garantir a continuidade

deste servico.

A demanda fundamenta-se na necessidade de modernizar a atividade
policial e garantir a operacionalidade de mais de 27 sistemas utilizados por um

efetivo de aproximadamente 5.400 servidores.

Lista de Sistemas atualmente mantidos pelo Servigo de Analise e Su-

porte de Sistemas.

O
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= TECNOLOGIA NIVEL DE
SISTEMA DESCRICAO UTILIZADA CRITICIDADE
CSP-Boletim Funcional S|stema~de gerenc_lamen'to Angular e /C#/ MEDIO
promogcéo de servidores; Microsoft SQL
sistema de avaliagao de ser-
CSP-BIEP vidores em estagio probate- | ~\ngular € [C# MEDIO
fio: Microsoft SQL
Solicitagdo de Acessos sistema .de solicitagédo de Ar)gular e /C#/ ALTO
acessos; Microsoft SQL
Sistema de Despachos sistema de atljtorlzagr?\o de Ar)gular e /C#/ ALTO
acesso aos sistemas; Microsoft SQL
sistema de gerenciamento
Lavagem de Dinheiro de inquéritos de crimes de Ar)gular e /C#l MEDIO
ST Microsoft SQL
lavagem de dinheiro;
- sistema de controle de va- | Angular e /C#/
Estagios gas e contratos de estagios; | Microsoft SQL BAIXG
Secretaria DMP-DAP sig.tema dg con.tr_ole das car- Ar)gular e /C#/ BAIXO
teiras funcionais; Microsoft SQL
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Ll sistema de controle da efeti- | Angular e /C#/ -
Efetividade vidade dos terceirizados; Microsoft SQL MEDIO
. sistema de gerenciamento
Cadastro de Plantonis- | |- plantonistas de delega- Angular e /C#/ MEDIO
tas S Microsoft SQL
cias;
sistema de gerenciamento
~ Angular e /C#/ .
Operagoes DPI gi(;ss .reforgos para delega- Microsoft SQL MEDIO
~ sistema de gerenciamento Angular e /C#/ -
Operagdes de operacgbes especiais; Microsoft SQL MEDIO
iy sistema de estatistica poli- | Angular e /C#/ -
Estatistica cial: Microsoft SQL MEDIO
sistema de informagdes ex-
Banco de Talentos tracurriculares dos servido- Ar)gular & [C#f BAIXO
res: Microsoft SQL
sistema de gerenciamento
DAME de estoque de munigdes, co- Angular e [C# MEDIO
) Microsoft SQL
letes e algemas;
sistema de gerenciamento
Informatica dos equipamentos de infor- Ar)gular & [C#/ MEDIO
i Microsoft SQL
matica;
sistema de cadastramento Angular e /C#/
Portal de servidores; Microsoft SQL ALTO
Solicitacio de Toners sistema de solicitagdo de to- | Angular e /C#/ MEDIO
¢ ner de impressoras; Microsoft SQL
sistema de levantamento de | Angular e /C#/ :
Bando de Demandas demandas de investimento; | Microsoft SQL MEDIO
sistema de gerenciamento
SAC-DSG da divisdo de servigos ge- | ~\ngular e /C# MEDIO
rais- Microsoft SQL
sistema de gerenciamento Angular e /C#/ -
ST™™ de telefones funcionais; Microsoft SQL MEDIO
sistema de organizagédo dos | Angular e /C#/
Jogos jogos internos da PC; Microsoft SQL BAIXO
sistema de vagas para no- | Angular e /C#/ -
Vagas Acadepol vos servidores; Microsoft SQL MEDIO
~ sistema de remocgdes polici- | Angular e /C#/ 8
Banco de Remog¢des ais; Microsoft SQL MEDIO
sistema de gerenciamentos
Protocolos de entrada e saida de docu- Ar)gular e [C#f MEDIO
- Microsoft SQL
mentos;
sistema de gerenciamento
SASS Institucional interno da area de desenvol- A'?gu'ar & [C#f MEDIO
. i Microsoft SQL
vimento;
sistema de gerenciamento
Deposito DENARC de armazenamento de dro- Ar)gular e [C# MEDIO
gas: Microsoft SQL
. sistema de gerenciamento | Angular e /C#/
Ordem de Servigo SAR de ordens de servigo. Microsoft SQL BAIXQ,
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A complexidade da seguranca publica contemporanea exige ferra-
mentas digitais robustas. A equipe terceirizada atuara na vanguarda do desen-
volvimento de novas solugbes voltadas a inteligéncia e investigagédo, além de
sustentar ferramentas vitais para a gestéo institucional, tais como:

- Controle de Ativos Criticos: Gestao de estoque de material bélico e tele-
fonia funcional.

- Gestao de Provas e Custddia: Sistemas de incineracio de entorpecentes
e gestdo documental de delegacias.

- Inteligéncia e Transparéncia: Geragao de estatisticas policiais e métricas
de desempenho.

- Seguranga da Informagao: Gestao de acessos aos sistemas de registros

de ocorréncias e tramitacao de Inquéritos Policiais (IP).
- Sistema de recuperacgao de telefones furtados e roubados

Esses sdo alguns dos sistemas que exigem manuteng¢ao ou estdo no radar
de desenvolvimento do préximo ano.

A auséncia de uma equipe técnica qualificada e dedicada representa um
risco elevado a continuidade do servigo publico. A interrupgéo ou a falha na ma-
nutencao desses sistemas ndo impactaria apenas a burocracia interna, mas teria

reflexos diretos na ponta, afetando a seguranga da populacgao.

Salienta-se que a Policia Civil ndo possui em seu quadro de Cargos e Car-
reiras de acordo com a Lei 10.994 de 18 de agosto de 1997 servidores especia-
lizados na area de técnica de informatica. A contratacédo de equipe técnica espe-
cializada atende o principio da Eficiéncia do servigo publico presente no Art. 37
da Constituicdo Federal, buscando a otimizagdo dos recursos em profissionais
qualificados na area e assegurando que servidores policiais possam atuar em

sua atividade fim.

Optou-se pela composi¢ao de uma equipe multidisciplinar, estruturada por
diferentes niveis de senioridade, por se tratar do modelo mais adequado para
garantir eficiéncia operacional, qualidade técnica e sustentabilidade dos servigos
ao longo do tempo. Permitindo alinhar produtividade, custo e capacidade“de

atendimento as demandas do 6rgéo, observando as melhores praticas de‘'mer-

cado.
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A divisao por niveis de senioridade segue padrées amplamente adotados
no mercado de tecnologia da informagéo, garantindo uma operagao eficiente e
sustentavel, alinhada ao principio da economicidade, previsto na Lei n°
14.133/2021, ao buscar a melhor relagao entre custo e beneficio para a Admi-

nistragcao Publica.

E visando assegurar a continuidade dos servigos ja em andamento, bem
como evitar impactos negativos na execucgéo das atividades, optou-se por man-
ter a composicdo quantitativa do contrato vigente e essa decisdo considera o
histérico recente de execucgéo para atender as demandas do 6rgéo, pois atual-
mente, os codigos-fonte dos sistemas encontram-se armazenados e versiona-
dos em repositorio corporativo mantido pela Administragéo, utilizando a plata-
forma GitLab. Além disso, os requisitos técnicos e documentais exigidos na con-
tratagdo asseguram a adequada transferéncia de conhecimento para a futura
contratada, mitigando riscos relacionados a continuidade dos servicos e a de-
pendéncia de fornecedores especificos. Eventuais duvidas sobre regras de ne-
gocio, arquitetura das solugdes ou processos operacionais poderdo ser esclare-
cidas pelos servidores e colaboradores que atuam no setor responsavel, garan-
tindo a preservagéao do conhecimento institucional e favorecendo uma transigéo

eficiente das atividades.

Como estratégia de mitigacdo, destaca-se que os codigos-fonte dos sis-
temas estdo armazenados em repositorio corporativo GitLab sob gestdo da Ad-
ministragdo, garantindo a disponibilidade e o controle dos ativos de software.
Adicionalmente, a exigéncia de documentacgéo técnica e dos demais artefatos
necessarios a execucao dos servicos contribui para a transferéncia de conheci-
mento e reduz riscos de descontinuidade. O conhecimento sobre os sistemas e
processos de negocio também esta disseminado entre os servidores policiais do
setor, que poderao prestar os esclarecimentos necessarios durante o periodo de

transicao e execucao contratual.
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SERVICO

QUAN-
TIDADE

JUSTIFICATIVA

Administrador de

Bancos de Dados

A Policia possui uma base de dados com
todas as informacodes dos sistemas que fo-
ram ou serédo desenvolvidos e este banco
de dados requer administracdo de um pro-
fissional qualificado com curso e certifica-

¢ao adequada.

Analista Gerente de

Projetos .Net Sénior

Levantar requisitos com as areas envolvi-
das, acompanhar cronogramas e prazos,
criar relatérios gerenciais, identificar riscos

e problemas e na tomada de decisao.

Desenvolvedor de

Sistemas .Net Sénior

Atuar como uma referéncia técnica no time,
participando desde a concepgéao até a en-
trega e evolugéo dos sistemas. E a quanti-
dade é pelo volume de sistemas em desen-
volvimento e manuteng¢do dos sistemas em

funcionamento.

Desenvolvedor de

Sistemas .Net Pleno

Desenvolver boa parte das solugdes, mas
ainda nao é a principal referéncia técnica
do time auxiliando desenvolvimento e ma-

nutencao dos sistemas em funcionamento.

Desenvolvedor / Tes-

tador .Net Junior

Atuar tanto no desenvolvimento quanto tes-

tando os sistemas.
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Il - PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Embora ainda nao exista Plano de Contratagées Anual (PCA) especifico
para servigos e obras/servigos de engenharia no ambito deste 6rgéo, a contra-
tagdo esta alinhada aos instrumentos de planejamento estratégico maiores da

instituicao.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa devera apresentar, no minimo, as seguintes certificagdes obti-
das junto ao Microsoft Partner Network, ou equivalente, que comprovem estar a
licitante habilitada a fornecer servigos que atendam aos padrdes internacionais
de qualidade Microsoft®, tecnologia utilizadas nas plataformas de desenvolvi-
mento e analise de dados da CONTRATANTE:

I - 1 (um) Silver ou Gold na categoria “Web Development”;
Il - 1 (um) Silver ou Gold na categoria “Data Platform”;
[l - 1 (um) Silver ou Gold na Categoria “Data Analytics”;

IV - As certificacdes deverdo ser verificadas através do site

http://partner.microsoft.com.

A exigéncia das certificagdes Silver ou Gold emitidas pelo Microsoft Partner
Network nas categorias Web Development, Data Platform e Data Analytics, além
de serem de grande importancia para a continuidade dos servigos que vem
sendo realizados no ambito da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, tem
como objetivo assegurar que a licitante possua comprovagao técnica e reconhe-
cida de sua capacidade de fornecer servigos aderentes aos mais elevados pa-

drdes de qualidade estabelecidos pela Microsoft.

Essas certificacdes representam que a empresa detém:
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1. Conhecimento técnico especializado e atualizado sobre as tecnologias
Microsoft® utilizadas nas plataformas de desenvolvimento e analise de dados da
CONTRATANTE, garantindo compatibilidade e eficiéncia na entrega dos servi-

GOS.

2. Experiéncia comprovada em projetos reais, requisito para obtencéo e
manutencao das certificacdes, o que reduz riscos técnicos, retrabalhos e falhas

operacionais.

3. Acesso prioritario a suporte e recursos oficiais da Microsoft®, permitindo

respostas mais rapidas a incidentes e otimiza¢des continuas.

Dessa forma, a exigéncia dessas certificagbes € justificada como medida
técnica preventiva, garantindo que os servigos contratados atendam a padrdes
internacionais de qualidade, seguranga, desempenho e conformidade tecnol6-

gica, assegurando a CONTRATANTE resultados consistentes e sustentaveis.

Os profissionais alocados pela empresa deverao atender aos seguintes re-

quisitos de acordo com o tipo de servigo prestado:
Perfil para o servico de Administrador de Banco de Dados:

e Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso supe-
rior com especializagdo na area de informatica.
e Possuir as provas de certificacdo Microsoft:
o Microsoft Certified: Azure Database Administrator Associate (DP-
300).

¢ Nivel de senioridade: Sénior
Perfil para o servigo de Analista Gerente de Projetos .Net Sénior

e Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso supe-
rior com especializagédo na area de informatica.
e Possuir as provas de certificagdo Microsoft:
o Foundational C# Certification ou mais atual
e Possuir certificagdo PSM |l da SCRUM.org — Professional Scrum Master

Nivel 2 ou superiores.
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e Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas com Entity Fra-
mework.
e Possuir certificado Mid-level Angular Developer
e Possuir conhecimento em SQL Server.

¢ Nivel de senioridade: Sénior
Perfil para o servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Sénior

e Curso superior completo na area de informatica ou qualquer curso supe-
rior com especializagédo na area de informatica.

e Possuir as provas de certificagdo Microsoft:

o Foundational C# Certification ou mais atual.

e Possuir certificado Mid-level Angular Developer;

e Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas com Entity Fra-
mework.

e Possuir conhecimento em SQL Server.

¢ Nivel de senioridade: Sénior.
Perfil para o servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Pleno

e Curso superior em andamento ou completo na area de informatica ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de informatica.

e Possuir as provas de certificagdo Microsoft:

o Foundational C# Certification ou mais atual.

e Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas com Entity Fra-
mework.

e Possuir certificado Junior Angular Developer.

e Possuir conhecimento em SQL Server.

¢ Nivel de senioridade: Pleno.
Perfil para o servigo de Desenvolvedor / Testador .Net Junior

e Curso superior em andamento ou completo na area de informatica ou
qualquer curso superior com especializacdo na area de informatica.
e Conhecimento da ferramenta GitLab.
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e Nivel de senioridade: Junior.

Todos os profissionais alocados na prestagao do servigo deverao assinar
um termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a ndo divulgar, distri-
buir ou comentar nenhum dado, cédigos, regras de negdécio, documentos, se-
nhas ou qualquer outra espécie de informagao que venha a tomar conhecimento
nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servigo deste, salvo se expressa-

mente autorizado por escrito por representante legal do CONTRATANTE.
Justificativa para as certificagdes exigidas:

A exigéncia de certificagdes ou credenciamentos oficiais da Microsoft de-
corre da necessidade de assegurar que a contratada possua capacidade técnica
compativel com o ambiente tecnolégico atualmente utilizado pela CONTRA-
TANTE, composto por solugbes desenvolvidas em tecnologias Microsoft, inclu-
indo plataformas de desenvolvimento de aplicagdes, banco de dados e ferramen-
tas de analise de dados.

A contratacdo envolve atividades de manutencéo corretiva, evolutiva e
adaptativa em sistemas corporativos que suportam processos essenciais da Ad-
ministracdo. A execucdo inadequada desses servigos pode resultar em indispo-
nibilidade de sistemas, inconsisténcia de dados, atrasos na resolucéo de inci-
dentes e comprometimento da continuidade dos servigos prestados aos usua-
rios.

A exigéncia busca reduzir riscos inerentes a contratagdo, especialmente
aqueles relacionados a execugao inadequada de servigos em tecnologias Micro-
soft, que podem resultar em retrabalho, indisponibilidade de sistemas, atrasos
na resolucéo de incidentes e comprometimento da qualidade das solugdes en-
tregues.

A exigéncia esta diretamente relacionada ao objeto da contratagdo e ob-
serva o principio da proporcionalidade, uma vez que serao aceitas certificagdes,
designagdes ou credenciamentos equivalentes vigentes a época da licitagao,
nao se restringindo a nomenclaturas especificas eventualmente descontinuadas
pelo fabricante.

A futura contratagao devera prever mecanismos de monitoramento e avali-
acgao da qualidade dos servicos prestados, mediante estabelecimento de Acordo
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de Nivel de Servico (ANS), contemplando indicadores, métricas e critérios de
atendimento compativeis com a criticidade dos sistemas e as necessidades da
Administragdo. Os parametros, niveis de atendimento, prazos e formas de men-
suragao serao detalhados no Termo de Referéncia.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Visando a continuidade dos servigos ja em andamento, se prevé a
contratagdo com a mesma quantidade do contrato vigente, conforme tabela 2,
abaixo:

Tabela 2 — estimativa de equipe minima
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SERVICO QUANTIDADE
Administrador de Bancos de Dados 1
Analista Gerente de Projetos .Net Sénior 1
Desenvolvedor de Sistemas .Net Sénior 3
Desenvolvedor de Sistemas .Net Pleno 2
Desenvolvedor / Testador .Net Junior 1
Qtde de HST esti- | Qtde de HST esti-
. mada para exe- | mada para exe-
Servigos ~ . ~ .
cucgéo pelo peri- | cugéo pelo peri-
odode 1 més odode 1ano
Servigo de Admi-
nistrador de 176 2.112
Banco de Dados
Servigo de Ana-
lista Gerente de 176 2.112
Projetos .Net Sé-
nior
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Servigo de De-

senvolvedor de

Sistemas .Net
Sénior

528 6.336

Servigo de De-

senvolvedor de

Sistemas .Net
Pleno

352 4.224

Servigo de De-
senvolve-
dor/Testa-

dor .Net Junior

176 2112

A estimativa da quantidade de horas apresentada na tabela acima foi ela-
borada com base no historico de execugado do contrato anterior e na analise da
demanda efetivamente observada pela Administragado ao longo dos ultimos exer-
cicios. A aferigcdo do consumo de horas permitiu identificar a necessidade média
de esforgo técnico para manutencgao, sustentagao, evolugao e suporte dos siste-
mas abrangidos pela contratagao.

Abaixo temos tabela onde sao apresentadas as horas técnicas por servigo nos ulti-
mos 6 meses completos do contrato encerrado em novembro de 2025.

Gerente Desen- Desenvol- Testa-
DBA . volvedor vedor Total Mensal
Projetos A s dor
Sénior Pleno

Maio/2025 168 168 504 336 168 1344
Junho/2025 160 160 480 320 160 1280
Julho/2025 184 184 552 296 184 1400
Agosto/2025 168 168 504 328 168 1336
Setembro/2025 176 176 528 352 176 1408
Outubro/2025 176 176 528 352 176 1408

A metodologia adotada busca assegurar que a estimativa reflita adequada-
mente a necessidade real da Administracdo, proporcionando quantitativos com-
pativeis com a execugdo do objeto, evitando tanto o subdimensionamento
quanto a superestimativa dos recursos a serem contratados, em observancia aos
principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade previstos na‘Lei:n°®
14.133/2021.)
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V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente estudo compara o modelo atual de HST (Esforgo) com os
modelos de Ponto de Fungéao (Produto) e UST (Resultado/Atividade), analisando

sua aplicabilidade ao ecossistema da Policia Civil.

1. Modelo de Ponto de Fungao (PF)

Métrica baseada na medi¢ao do tamanho funcional do software entre-

gue.

Vantagens:

o Facilita a auditoria de 6rgéos de controle e vincula o pagamento
estritamente a entrega de novas funcionalidades.

Limitagdes:

e Elevadissimo custo administrativo para mensurar cada pequena
alteragao. Exige um "mensor" (servidor ou empresa terceira) ape-
nas para validar os pontos.

Riscos:

¢ Inibe a manutengdo preventiva e pequenas corre¢des rapidas,
pois a empresa foca apenas no que gera "ponto".

¢ Adequacgao Operacional: Baixa. Em um ambiente com 27 sistemas
legados, muitas vezes o problema é uma falha de acesso ou um
erro de banco de dados que néo gera "Ponto de Fungao", deixando
a equipe de Tl da Policia Civil "engessada" para resolver crises

imediatas.

2. Unidade de Servigo Técnico (UST)

Métrica baseada em um catélogo de tarefas (ex: Corrigir erro X = 2
USTs).

Vantagens:

o Mais flexivel que o Ponto de Fungéo, permitindo catalogar servigos

de manutencgéo e suporte.
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Limitages:

e E impossivel prever todas as atividades em um catalogo para uma
estrutura de 5.400 usuarios. Demandas inéditas exigem aditivos
contratuais lentos.

Riscos:

e A empresa pode priorizar tarefas que "pontuam mais" no catalogo
em detrimento de urgéncias operacionais da policia que sejam
complexas mas valham poucas USTs.

e Adequagédo Operacional: Média. Embora atenda a manutencgéo,
falha na agilidade necessaria para o desenvolvimento de novos
sistemas de inteligéncia policial, onde os requisitos mudam con-

forme a investigagdo avanca.

3. Modelo HST (Hora de Servigo Técnico) - Recomendagao Técnica

Métrica baseada na disponibilidade e esforgo de equipe qualificada.

Vantagens:

¢ Alta Versatilidade: A mesma equipe transita instantaneamente en-
tre o desenvolvimento de um novo software e a corregao em sis-
tema legado.

¢ Prontidao Operacional: Atendimento imediato a demandas dinami-
cas sem necessidade de medigao prévia de "tamanho" ou "pontu-
acao".

e Foco na Solugdo, ndo na Métrica: O desenvolvedor trabalha para
resolver o problema da instituicdo, e ndo para atingir uma meta de
pontos.

Limitagdes:

e Exige fiscalizacao rigorosa das horas trabalhadas e dos diarios de
bordo (relatérios de atividades).

Riscos:

e Necessidade de controle de eficiéncia para garantir que o tempo
cobrado é condizente com a complexidade das tarefas.

e Adequacdo Operacional: Altissima. E o Ginico modelo que suporta
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a imprevisibilidade da seguranca publica, onde uma operagao po-

licial pode exigir mudancgas sistémicas em questédo de horas.

A simultaneidade entre a manutengéo de 27 sistemas legados € o de-
senvolvimento de novos projetos de inteligéncia torna inviavel a fragmentacgao
da equipe em diferentes métricas.

A adogao de Ponto de Fungao ou UST criaria um gargalo burocratico,
onde o tempo gasto para medir a tarefa seria maior que o tempo para a executar.
Portanto, para garantir a segurancga dos 5.400 servidores e a integridade de sis-
temas, o modelo de HST com fiscalizagdo por resultados (baseada em crono-
gramas e entregaveis — ANS) demonstra-se o mais eficiente e econémico para

a Administracao, evitando a paralisia operacional.

Justificativa para o modelo de contratagdo desejado:

Apos a analise das alternativas de mensuragao de servigos de tecno-
logia da informagéo, concluiu-se que o modelo de contratacdo baseado em Hora
de Servigo Técnico (HST) é o que melhor atende as necessidades operacionais
da CONTRATANTE.

O ambiente tecnoldgico da Policia Civil caracteriza-se pela manuten-
¢ao simultdnea de 27 sistemas legados, utilizados por aproximadamente 5.400
usuarios distribuidos em unidades administrativas e operacionais, além da ne-
cessidade continua de desenvolvimento de novas solugdes, adaptagbes norma-
tivas, integracdes entre sistemas e atendimento de demandas emergenciais de-
correntes da dinamica propria das atividades de seguranga publica.

Nesse contexto, a natureza das demandas € predominantemente va-
riavel, imprevisivel e, muitas vezes, incompativel com modelos de mensuragao
que dependam da prévia definicdo e quantificagdo do tamanho funcional das
entregas ou da catalogagao exaustiva de servigos.

O modelo de Ponto de Fungéo, embora adequado em cenarios-de
desenvolvimento de software com escopo previamente definido e estavel, mos-
tra-se pouco aderente a realidade institucional, uma vez que parcela significativa
das demandas envolve manuteng¢do corretiva, ajustes em bancos de dados,
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corregdes de falhas operacionais, suporte a usuarios, adequagdes decorrentes
de alteracdes legislativas e interven¢des emergenciais que nao geram novas
funcionalidades mensuraveis em pontos de fungao. Sua adogao implicaria ele-
vado custo administrativo para mensuragao, validagao e fiscalizagdo das entre-
gas, além de criar incentivos para a priorizagdo de atividades que gerem pontu-
acao em detrimento de intervengdes urgentes e necessarias a continuidade ope-
racional.

Da mesma forma, o modelo baseado em Unidade de Servigo Técnico
(UST), embora mais flexivel, pressupde a existéncia de catalogo previamente
definido e suficientemente abrangente de servigos. Considerando a complexi-
dade e a dinamicidade do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, nédo se
mostra viavel antecipar e catalogar a totalidade das demandas que podem surgir
durante a execugédo contratual. A necessidade frequente de inclusdo de novas
atividades ou reclassificagdo de servigos poderia gerar entraves administrativos,
reduzir a capacidade de resposta da equipe técnica e comprometer a agilidade
necessaria ao atendimento das demandas institucionais.

Por sua vez, o modelo de Hora de Servigco Técnico (HST) apresenta
maior aderéncia as caracteristicas do objeto, por permitir que a mesma equipe
técnica atue de forma integrada e imediata tanto na sustentagcéo dos sistemas
existentes quanto no desenvolvimento de novas solugdes, sem a necessidade
de processos prévios de mensuragao funcional ou enquadramento em catalogos
de servigos. O modelo proporciona maior flexibilidade operacional, reduz custos
administrativos de medicao e possibilita o atendimento tempestivo de demandas
futuras, condigdo indispensavel em ambiente de seguranga publica, no qual
eventos supervenientes podem exigir adaptagdes sistémicas em curto espaco
de tempo.

A adocao do modelo HST n&o afasta os mecanismos de controle da
Administracdo. A execugao contratual sera acompanhada mediante definigao de
Acordos de Nivel de Servigo (ANS), estabelecimento de prioridades, aprovagao
prévia das demandas, fiscalizagdo continua, registro das atividades executadas
e validagao dos respectivos entregaveis, de modo a assegurar que as horas em-
pregadas sejam compativeis com a complexidade e os resultados efetivamente
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obtidos.

Dessa forma, conclui-se que o modelo de contratagdo baseado em
Hora de Servigo Técnico (HST) é o que melhor atende aos principios da eficién-
cia, da economicidade e do planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021, por
apresentar maior adequacgao as caracteristicas do ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE, assegurar maior capacidade de resposta as demandas institu-
cionais e reduzir o risco de descontinuidade ou de comprometimento dos servi-

¢os de tecnologia da informacgéo que dao suporte as atividades finalisticas da

Policia Civil.

VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO.

Anexos seguem orgamentos de trés empresas que atuam no ramo,
referentes aos quantitativos relacionados no item IV, os quais que permitiram o
mapa comparativo abaixo. Salienta-se que para esse mapa comparativo foi utili-

zado o prego mensal, ndo discriminando o valor para cada servico.

MAPA COMPARATIVO DE PREGOS/PREGO MEDIO MENSAL

Empresas:

1 — Interop Informatica LTDA — CNPJ 86.703.337/0001-80
2 — CWI Software Ltda — CNPJ 00.607.819/0001-11

3 — DNA Tecnologia Ltda — CNPJ 73.254.070/0001-40

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Preco Médio

RS 250.532,83 RS 287.584,00 RS 274.560,00 RS 270.892,27

Assim, estimamos que a contratagdo gire em torno de R$ 270.892,27
mensais e R$ 3.250.707,24 anuais.

Estimativa de prego por hora técnica do perfil profissional.

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Média
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DBA R$ 223,27 R$ 260,00 R$ 225,00 R$ 236,09
Gerente de R$ 223,27 R$ 249,00 R$ 255,00 R$ 242,42
Projetos
Dev. Sénior R$ 197,00 R$ 195,00 R$ 225,00 R$ 205,66
Dev. Pleno R$ 142,76 R$ 185,00 R$ 150,00 R$ 159,25
Testador R$ 100,40 R$ 170,00 R$ 105,00 R$ 125,13
Estimativa de preco por servico/mensal
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Média
DBA R$ 39.295,73 R$ 45.760,00 R$ 39.600,00 R$ 41.551,66
Gerente de R$ 39.295,73 R$ 43.824,00 R$ 44.880,00 R$ 42.639,91
Projetos
Dev. Sénior R$ 104.018,62 R$ 102.960,00 R$ 118.800,00 R$ 108.592,87
Dev. Pleno R$ 50.253,19 R$ 65.120,00 R$ 52.800,00 R$ 56.057,73
Testador R$ 17.669,55 R$ 29.920,00 R$ 18.480,00 R$ 22.023,18

VII - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratagcao de servicos continuos de tecnolo-
gia da informacgao para o desenvolvimento de novos softwares e a sustentagao

técnica de mais de 27 sistemas da Policia Civil. A solugao estrutura-se conforme

0s seguintes elementos essenciais:

1. Escopo e Entregas Principais

O escopo abrange o ciclo completo de vida dos sistemas de informa-

¢ao, incluindo:

Desenvolvimento de Novas Solugdes: Criacdo de softwares voltados

a inteligéncia, investigagao policial e recuperagao de ativos (ex: telefones furta-

dos/roubados).

Manutencao Evolutiva e Adaptativa: Atualizagédo de sistemas legados
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para novos padrdes tecnoldgicos e inclusao de novas funcionalidades conforme
a dinAmica da seguranga publica.

Manutencao Corretiva e Suporte: Identificagdo e correcao de erros
(bugs) dos sistemas da Policia Civil.

2. Modelo de Prestacgao e Equipe Minima:

A execugao dar-se-a por meio de uma equipe técnica residente e de-
dicada, composta por 8 profissionais especializados (Administrador de Bancos
de Dados, Gerente de Projetos .Net e Desenvolvedores de niveis Junior, Pleno
e Sénior). A equipe atuara de forma integrada, permitindo a transicao imediata
entre tarefas de desenvolvimento e suporte critico, conforme a urgéncia opera-
cional.

3. Forma de Execugéo e Gestdo do Conhecimento

Métrica de Pagamento: Adogdo do modelo de Hora de Servigo Téc-
nico (HST), justificado no ltem V pela necessidade de prontiddo operacional e
versatilidade frente a imprevisibilidade da atividade policial.

Acompanhamento e Controle: A execugéo sera monitorada via relato-
rios de atividades, com o pagamento condicionado a aferigao do esforgo técnico
vinculado a cronogramas e entregaveis especificos.

Sigilo e Gestdo do Conhecimento: Todos os profissionais estardo su-
jeitos a Termos de Responsabilidade e Sigilo. A contratada devera garantir a
transferéncia de conhecimento e a documentagéo técnica atualizada dos cédi-
gos e regras de negocio de todos os sistemas sob sua manutengao.

4. Inclusbes e Requisitos de Suporte

Inclusdes: Fornecimento de mao de obra qualificada com certificagbes
Microsoft Gold/Silver ou equivalente, garantindo suporte de alto nivel e acesso a
recursos oficiais do fabricante para resolugao de incidentes complexos.

Exclusdes: A contratagdo nao prevé o fornecimento de hardware (ser-
vidores, estagdes de trabalho) ou licenciamento de softwares terceiros, que per-
manecem sob responsabilidade direta da Administracao.

5. Os sistemas objeto da contratacdo sao utilizados predominante-
mente em horario comercial, de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h. Dessa
forma, nao ha necessidade operacional de manutengao de equipe dedicada para

Policia Civil- Departamento Tecnologia da Informag&o Policial , Divisdo de Telefonia e Radiocomunicagdo.
AV. Jodo Pessoa, 2050, PORTO ALEGRE/RS — FONE: (51) 3288-2495 , e-mail telefoniafixa@pc.rs.gov.br

>
03/08/2026 17:09:05 PC/400706/465566402 DOCUMENTAGAO INICIAL 24



O

03/08/2026 17:09:05

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
POLICIA CIVIL
DS-DTIP
atendimento em regime de 24/7.

Os incidentes, falhas e erros (bugs) identificados pelos usuarios serao re-
gistrados e encaminhados para analise da equipe responsavel, sendo tratados
conforme sua criticidade (conforme o ANS) e impacto na operagao. As corregoes
e manutencgdes corretivas serao realizadas sob demanda, observando-se os ni-
veis de prioridade definidos pela Administragao.

Nos casos em que um incidente comprometa total ou parcialmente a
utilizagdo dos sistemas durante o horario de expediente, o atendimento sera pri-
orizado de forma a restabelecer a normalidade do servigo no menor tempo pos-
sivel. Considerando o perfil de utilizagdo dos sistemas e a inexisténcia de ope-
ragdo em regime continuo, entende-se que o atendimento em horario comercial
é suficiente para atender as necessidades institucionais e garantir a continuidade
dos servigos.

Justificativa para a manutencgéo de equipe técnica residente:

A adocgao de equipe técnica residente justifica-se pela natureza conti-
nua, estratégica e dindmica dos servigos de tecnologia da informacgéo prestados
a Policia Civil. O objeto da contratagdo compreende a manutencao corretiva,
adaptativa e evolutiva de sistemas corporativos, o desenvolvimento de novas
solugdes, o atendimento a incidentes, o suporte técnico e a sustentagao de apli-
cagbes essenciais ao funcionamento da instituicao.

A Policia Civil mantém um ecossistema composto por mais de 27 sis-
temas corporativos utilizados por aproximadamente 5.400 servidores, que
apoiam atividades administrativas, operacionais e de inteligéncia policial. As de-
mandas relacionadas a esses sistemas possuem carater permanente, variam
conforme as necessidades institucionais e frequentemente exigem respostas
tempestivas para assegurar a continuidade dos servigos publicos.

Nesse contexto, a disponibilizacdo de equipe técnica residente possi-
bilita que os profissionais acompanhem continuamente a evolugao dos sistemas,
acumulem conhecimento sobre as regras de negdcio, compreendam as particu=
laridades dos processos institucionais e atuem de forma integrada com as areas
demandantes. Esse conhecimento especializado reduz o tempo necessario para

analise e implementacdo das solugbes, minimiza retrabalhos, melhora .a
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qualidade das entregas e contribui para a preservagédo do conhecimento institu-
cional.

A existéncia de uma equipe dedicada também favorece o planeja-
mento das atividades, a priorizagdo das demandas, o0 acompanhamento da exe-
cucdo contratual e a gestdo do ciclo de vida das solugdes desenvolvidas, pro-
porcionando maior previsibilidade, eficiéncia e continuidade dos servigos de tec-
nologia da informacao.

Além disso, a caracteristica residente da equipe assegura disponibili-
dade continua para atendimento das demandas da CONTRATANTE, permitindo
rapida mobilizagdo diante de incidentes, necessidades de manutengao, altera-
¢bes normativas, integragdes entre sistemas e desenvolvimento de novas funci-
onalidades, sem a necessidade de formagao de equipes especificas para cada
solicitagéo.

Por fim, a adogao de equipe técnica residente esta alinhada aos prin-
cipios da continuidade do servigo publico, da eficiéncia, do planejamento e da
economicidade previstos na Lei n°® 14.133/2021, constituindo a solu¢gdo mais
adequada para garantir a sustentagéo tecnolégica da Policia Civil e assegurar a

evolugao continua dos sistemas que apoiam suas atividades institucionais.

g
b [}

VIl - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Oart.47,dalLein®14.133, de 1 de abril de 2021, determina que as compras
efetuadas pela Administragao serao divididas em parcelas quantas se compro-
varem técnica e economicamente vantajosa, procedendo-se a licitagdo com vis-
tas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a amplia-
¢ao da competitividade sem perda da economia de escala.

Embora o presente estudo envolva a contratagao de servigos possiveis de
serem divididos por grupos em fungao de cada tipo de servigo (de rotina e/ou
suporte técnico, ou projetado), conclui-se como sendo vantajosa economica-
mente e tecnicamente a implementagdo de um unico item do objeto Em conse-

quéncia do consideravel vinculo existente entre as fungdes que fazem parte do
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escopo dos servigos a serem contratados, caso sejam fracionados, corre-se o
risco de haver equipes distintas pouco integradas e articuladas, podendo ocasi-
onar danos a operagéao de Tl do contratante, haja vista que, como servigos de
missao critica, qualquer interrupgao ou incidente que comprometa a sua efetiva
continuidade pode causar sérios prejuizos a PCRS, mitigando riscos e garan-
tindo a efetiva continuidade dos servigos prestados a sociedade. Particular-
mente, existe uma consideravel dependéncia entre o conjunto de atividades en-
volvidos nos diversos servigos, sendo que suas raizes técnicas estdo demasia-
damente correlacionadas ao ponto de ser impossivel delimitar responsabilida-
des, tarefas e agbes a mais de um fornecedor. Por conseguinte, sugere-se que
seja empregado o critério de julgamento baseado no menor prego global, com
uma unica empresa sendo a fornecedora de todos os servigos que compdem o
objeto, posto que os servigos contidos no objeto possuem um razoavel grau de
interdependéncia entre si, evitando instabilidade e divergéncias em relagéo as
responsabilidades técnicas de cada contratado para assegurar o atendimento do

interesse publico.

O
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IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Manter a continuidade do desenvolvimento de solugdes em sistemas
informatizados que auxiliem o servigo policial. Essa continuidade inclui a criagéo
de novas solugbes, manutencéao e corregcao de erros em softwares ja utilizados,
além da atualizagado de sistemas antigos para os novos padrées considerados

adequados no ambiente de desenvolvimento.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Providéncias de praxe para abertura do processo. Quais sejam: en-
caminhamento aos 6rgdos competentes para informagéao referentes ao recurso
financeiro; tomada de pregos através de orgamentos; encaminhamento dopre-
cesso aos orgaos fiscalizadores; anexagao da documentagao exigente para a

realizagao do processo licitatorio.
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Xl - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Para fins de planejamento integrado, identificou-se a contratagao
abaixo ja existente como correlata.

Se trata do contrato 81/2024, que possui entre os itens do seu objeto
a “Hospedagem, Monitoragéo e Backup de Servidores Fisicos e Virtuais nas
instalacdes de Data Center da PROCERGS”

Esse servigo esta diretamente ligado a presente contratagcao por se
tratar do ambiente em que sdo armazenados os sistemas desenvolvidos para
a Policia Civil com a equipe terceirizada que se pretende na presente licitagao.

A infraestrutura fornecida por esse contrato 81/2024 tem como em-
presa contratada a PROCERGS - Centro de Tecnologia da Informagao e Co-
municagao do Estado do Rio Grande do Sul S.A., inscrita no CNPJ
87.124.582/0001-04, com prazo de vigéncia até 01/08/2029.

XIl - IMPACTOS AMBIENTAIS

Atender, no que couber, a Instrugdo Normativa CELIC/SPGG n°
001/2025 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental, publi-

cada no Diario Oficial do Estado em 2 de janeiro de 2025.

XIlil - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Diante do levantamento técnico e administrativo realizado neste es-
tudo, conclui-se pela total viabilidade e indispensabilidade da contratagao, fun-
damentada nos seguintes pilares:

- Inexisténcia de Quadro Proprio: Restou verificado que a Policia

Civil do Rio Grande do Sul ndo possui, em seu Quadro de Cargos
e Carreiras (conforme a Lei 10.994/1997), servidores especializa-
dos na area técnica de informatica. Assim, a terceirizagao é a so-
lugdo administrativa para suprir essa lacuna sem comprometer ‘a
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atividade-fim da instituicao.

- Continuidade de Servigos de Missao Critica: A contratagao é viavel
€ necessaria para garantir a operacionalidade de 27 sistemas. A
interrupgdo desses servigos representaria um risco direto a orga-
nizacdo administrativa policial.

- Eficiéncia e Especializagdo Técnica: A exigéncia de certificagdes
internacionais (Microsoft Partner Network) ou equivalente, asse-
gura que a solugao sera executada por profissionais com expertise
comprovada, reduzindo riscos de retrabalho e falhas operacionais.

- Custo-Beneficio e Adequacgao de Mercado: O modelo de contrata-
¢ao por Hora de Servigo Técnico (HST) mostrou-se o mais ade-
quado para a realidade dinamica da seguranca publica, permitindo
que a mesma equipe atue na manutengao e no desenvolvimento
de novas solugdes com agilidade. Além disso, a estimativa de
preco médio de R$ 269.008,04 mensais demonstra conformidade
com os valores praticados por empresas de referéncia no setor de
TI.

- Conformidade Legal: O processo atende aos preceitos da Lei n°
14.133/2021 e ao Principio da Eficiéncia previsto no Art. 37 da

Constituicao Federal.

Conclusao: Pelo exposto, a contratagao é tecnicamente possivel, ju-
ridicamente amparada e economicamente vantajosa, configurando-se como a
medida necessaria para evitar a paralisia tecnologica e assegurar a prestagao

do servigo publico essencial.

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP

O
b
I

Nomes: Marcelo Munhdés de Campos; Lucas Ricardo Schaefer
Telefone: (51) 3288-2359
E-mail: dtip-ds-sass@pc.rs.gov.br
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