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DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO POLICIAL
DIVISAO DE ASSESSORAMENTO ESPECIAL

TERMO DE REFERENCIA PARA FORNECIMENTO DE SERVIGCOS

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos técnicos de
desenvolvimento e manutengédo evolutiva, adaptativa e corretiva de sistemas de
informacgéo para a Policia Civil do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre.

| 2. JUSTIFICATIVA

A Tecnologia da Informacéao constitui, cada vez mais, um dos principais agentes de
mudangas das organizagdes. Sua efetiva utilizagdo deve estar orientada para as questoes
estratégicas, de apoio a integragdo operacional, organizacional e funcional e da atividade
finalistica da Instituicao.

A correta utilizacdo dos potenciais da tecnologia favorece um ambiente
institucional moderno, integrando as ag6es de todos os setores, fazendo dainformatizagao
um fator critico de sucesso.

Ademais, verificado que a Policia Civil/RS, no seu Quadro de Cargos e Carreira de
acordo com a Lei 10.994 de 18 de agosto de 1997, ndo possui servidores especializados na
areatécnica de informatica, e, em razao da necessidade de uma prestagao de servigos por
profissionais habilitados e qualificados dentro de padrbes internacionais de certificagao,
justifica-se a contratagdo de empresa terceirizada.

A demanda fundamenta-se na necessidade de modernizar a atividade policial e
garantir a operacionalidade de mais de 27 sistemas utilizados por um efetivo de
aproximadamente 5.400 servidores.

Lista de Sistemas atualmente mantidos pelo Servico de Analise e Suporte de

Sistemas.
x TECNOLOGIA NIVEL DE
SISTEMA DESCRICAO UTILIZADA CRITICIDADE
CSP-Boletim Funcional sistema de gerenciamento Angular e /IC#/ MEDIO
promogao de servidores; Microsoft SQL
sistema de avaliagdo de
CSP-BIEP servidores em estagio A’.‘gu'ar i MEDIO
e Microsoft SQL
probatério;
T sistema de solicitagdo de Angular e /C#/
Solicitagao de Acessos acessos: Microsoft SQL ALTO
Sistema de Despachos sistema de autorizacado de Angular e /C#/ ALTO
P acesso aos sistemas; Microsoft SQL
sistema de gerenciamento
Lavagem de Dinheiro de inquéritos de crimes de {\-\/Iri]c?rlg:(;f?é%#g MEDIO
lavagem de dinheiro;
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sistema de controle de
Estagios vagas e contratos de Ar)gular e ICH# BAIXO
A Microsoft SQL
estagios;
. sistema de controle das Angular e /C#/

Secretaria DMP-DAP | . iras funcionais; Microsoft SQL BAIXO
- sistema de controle da Angular e /C#/ -
Efetividade efetividade dos terceirizados; | Microsoft SQL MEDIO

sistema de gerenciamento
gladastr_o de de plantonistas de Angular & /C#/ MEDIO
antonistas delegacias: Microsoft SQL
sistema de gerenciamento
- Angular e /C#/ -
Operacoes DPI Sglsegjgig;gs para Microsoft SQL MEDIO
- sistema de gerenciamento | Angular e /C#/ -
Operages de operagdes especiais; Microsoft SQL MEDIO
e sistema de estatistica Angular e /C#/ -
Estatistica policial; Microsoft SQL MEDIO
sistema de informagbes
Banco de Talentos extracurriculares dos Ar_]gular e IC#l BAIXO
. ) Microsoft SQL
servidores;
sistema de gerenciamento
DAME de estoque de munigdes, Arjgular e IC#l MEDIO
. Microsoft SQL
coletes e algemas;
sistema de gerenciamento
Informatica dos equipamentos de Ar_lgular e IC#l MEDIO
. e Microsoft SQL
informatica;
sistema de cadastramento Angular e /C#/

Portal de servidores; Microsoft SQL ALTO
L o sistema de solicitagdo de Angular e /C#/ -
Solicitago de Toners toner de impressoras; Microsoft SQL MEDIO

sistema de levantamento de |Angular e /C#/ -
Bando de Demandas demandas de investimento; | Microsoft SQL MEDIO
sistema de gerenciamento
SAC-DSG da divisao de servigos Angular e /C# MEDIO
L Microsoft SQL
gerais;
sistema de gerenciamento | Angular e /C#/ -
STM de telefones funcionais; Microsoft SQL MEDIO
sistema de organizagdo dos |Angular e /C#/
Jogos jogos internos da PC; Microsoft SQL BAIXO
sistema de vagas para Angular e /C#/ .
Vagas Acadepol novos servidores; Microsoft SQL MEDIO
- sistema de remogdes Angular e /C#/ -
Banco de Remogoes policiais; Microsoft SQL MEDIO
sistema de gerenciamentos
Protocolos de entrada e saida de Ar_]gular e IC#l MEDIO
. Microsoft SQL
documentos;
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sistema de gerenciamento Anaular e /C#/ ]
SASS Institucional interno da area de 9 MEDIO
. . Microsoft SQL
desenvolvimento;
sistema de gerenciamento
Deposito DENARC de armazenamento de A(]gular e ICH# MEDIO
) Microsoft SQL
drogas;
. sistema de gerenciamento | Angular e /C#/
Ordem de Servigo SAR de ordens de servico. Microsoft SQL BAIXO

| 3. ESPECIFICACOES DO OBJETO |

Os servigos de desenvolvimento e manutengao evolutiva, adaptativa e corretiva de
sistemas objeto da presente contratagdo contemplam a requisi¢édo, sob demanda, de hora
de servigo técnico (HST) de profissionais daempresa CONTRATADA de acordo com atabela
abaixo:

Qude deHST 1 e de HST
estimada para .
. ~ estimada para
Servicos execucgao pelo ~
. execucao pelo
periodo de 1 .
. periodo de 1 ano
més
Servigo de Administrador
de Banco de Dados 176 2m2
Servigo de Analista 2112
Gerente de Projetos .Net 176 )
Sénior
Servigo de
Desenvolvedor de 528 6.336
Sistemas .Net Sénior
Servigo de
Desenvolvedor de 352 4.224
Sistemas .Net Pleno
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Servigode
Desenvolvedor/Testador 2.112
. 176

.Net Junior

A PC/RS somente pagard a empresa CONTRATADA os servigos efetivamente
realizados e atestados nas Ordens de Servigco, nas quais a empresa devera apresentar
demonstrativo das atividades realizadas, devidamente homologados por Servidores da PC/RS
e atestados pelos gestores do contrato, ndo sendo devido o pagamento de quaisquer valores
a titulo de franquia ou garantia de execugao de valores minimos.

A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ser composta por perfis
profissionais interdisciplinares de acordo com os requisitos de formagao, experiéncia e
capacitagao constantes noitem 7.2.4.1 etabela de equipe minima constante no item 7.2.3.2,
tabela 2.

| 4. HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

A execugédo dos servigos ocorrera em regime hibrido, devendo a CONTRATADA
assegurar que, no minimo, 40% (quarenta por cento) da carga horaria mensal contratada
seja prestada de forma presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, situadas no
municipio de Porto Alegre/RS, sendo o percentual remanescente passivel de execugao
remota, desde que mantidos os niveis de qualidade, produtividade, disponibilidade e
atendimento as demandas estabelecidos contratualmente.

A adocao do regime hibrido justifica-se pela necessidade de interagao direta entre
a equipe técnica da CONTRATADA e os servidores da CONTRATANTE para realizagao de
reunides de alinhamento, levantamento de requisitos, transferéncia de conhecimento,
apoio a resolugao de incidentes criticos, validagcado de entregas e demais atividades que
demandem atuacgdo presencial, sem prejuizo da execugdo remota das atividades
compativeis com essa modalidade.

O servigo devera ser prestado, em dias Uteis e dentro do horario normal de
funcionamento da CONTRATANTE, que compreende das 8:30h as 18:00h;

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS |

A execugao, pela CONTRATADA, dos servigos de desenvolvimento e manutengao
evolutiva, adaptativa e corretiva de sistemas de informagao, bem como o desenvolvimento
e manutencgao de solugdes de SGBD SQL - Server, da CONTRATANTE, compreendera as
etapas que seguem: modelagem de negdécio (escopo), requisitos, analise e design de
sistemas, implementacao, testes, implantacgao, geréncia de configuragcado, documentacao
e manutengéo (evolutiva, corretiva e adaptativa). A presente contratagdo implica o uso de
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uma forma sistematizada de desenvolvimento de software, utilizando processos
controlados, repetitivos e padronizados de produgéo. Os servigos incluem atividades de
concepgao (com levantamento de requisitos), modelagem, construgdo, implantagéo,
Geréncia de Configuragdo e Mudanga e Geréncia de Projetos, com a estimativa de horas
mensais conforme tabela presente no ITEM 3 deste documento.

5.1 SERVICOS

5.1.1 Atividades do servigco de Administrador de Banco de Dados;

5.1.1.1 Tradugéo e implementagdo da modelagem de dados em linguagem SQL, bem
como sua manipulagdo, por meio de seus comandos: DDL (Data Definition
Language), DML (Data Manipulation Language), DQL (Data Query Language) e DTL
(Data Transaction Language).

5.1.1.2 Definigdo de politicas de restauragdo e backup das bases de dados, incluindo
automatizagao por meio de scripts.

5.1.1.3 Administragdo e manutenc¢ao do espaco fisico e logico nos servidores de bancos
de dados.

5.1.1.4 Administragéo das politicas de acesso hierarquico de usudrios aos servidores e as
bases de dados -- DCL (Data Control Language).

5.1.1.5 Configuragdo e manutengao de funcionalidades secundarias aos servidores de
banco de dados, como Database Mail, Linked Server, Policy Management e
Maintenance Plans.

5.1.1.6 Instalagéo, reparagédo e configuragdo dos servigos do SGBD SQL Server: SQL
Server, Integration Services, Reporting Services, SQL Server Agent.

5.1.1.7 Criagdo e manutengéo de rotinas de integragao de dados no SQL Server Integration
Services.

5.1.1.8 Criagédo, manutengédo e agendamento de rotinas de automatizagao de banco de
dados com o SQL Server Agent.

5.1.1.9 Criagéo e manutencéo de relatérios no SQL Server Reporting Services, utilizando a
ferramenta SQL Server Data Tools for Visual Studio.

5.1.2 Atividades do servigo de Analista Gerente de Projetos .Net Sénior

5.1.2.1 Levantamento de necessidades e funcionalidades junto as areas.

5.1.2.2 Mapeamento e revisdo de dados e informagdes relacionadas.

5.1.2.3 Coordenagéo, desenvolvimento, anélise de sistemas e melhorias.

5.1.2.4 Especificagdo, modelagem ou remodelagem de fluxos e aplicagdes.

5.1.2.5 Implementagao de novos fluxos, informatizando novos processos.

5.1.2.6 Elaborar planos de execugéao, comunicagao e acompanhamento do projeto.

5.1.2.7 Elaborar e acompanhar o cronograma do projeto.

5.1.2.8 Elaborar indicadores e garantir as entregas dos sistemas.

5.1.2.9 Elaboragéao e atualizagdo da documentagao técnica e operacional dos sistemas.

5.1.2.10 Desenvolver, quando necessario, 0s novos sistemas e rotinas junto a equipe
de desenvolvimento.

5.1.2.11 Manipulacao de tabelas na base de dados SQL Server.

5.1.2.12 Atuar como Scrum Master e criar, gerenciar e facilitar o desenvolvimento.de

sistemas utilizando técnicas ageis, baseadas no framework Scrum.
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5.1.2.13 Implementar e gerenciar infraestrutura como codigo, utilizando ferramentas
como Docker.

5.1.2.14 Desenvolver e manter pipelines de CI/CD para automagbes robustas,
apoiando a entrega continua de novos produtos e servigos utilizando o gitlab.

5.1.2.15 Explorar e avaliar tecnologias emergentes e ferramentas relevantes ao
dominio DevOps, recomendando melhorias para os processos.

5.1.2.16 Gerenciar e administrar o Microsoft Windows Internet Information Services,

garantindo a disponibilidade dos sistemas.

5.1.3 Atividades do servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Sénior;

5.1.3.1 Levantamento de necessidades e funcionalidades junto as areas.

5.1.3.2 Mapeamento e revisdo de dados e informacgdes relacionadas.

5.1.3.3 Especificagdo, modelagem ou remodelagem de fluxos e aplicagodes.

5.1.3.4 Desenvolvimento e manutengéo de sistemas Web MVC C# .Net e Angular

5.1.3.5 Desenvolvimento e manutencao de Web Services para transmissao de dados entre
sistemas.

5.1.3.6 Coordenacéao, desenvolvimento, programacgao, execugao de testes e homologagao
de sistemas e melhorias.

5.1.3.7 Implementagdo de novos fluxos, informatizando novos érgéos.

5.1.3.8 Criagdo e manutencéao de relatérios no SQL Server Reporting Services, utilizando a
ferramenta SQL Server Data Tools for Visual Studio.

5.1.3.9 Manipulacgéo de tabelas na base de dados SQL Server.

5.1.3.10 Participar na revisdo de cédigo e no gerenciamento de versdes utilizando a
ferramenta GitLab para gerenciamento de cédigo.

5.1.4 Atividades do servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Pleno

5.1.4.1 Levantamento de necessidades e funcionalidades junto as areas.

5.1.4.2 Mapeamento e revisdo de dados e informacgdes relacionadas.

5.1.4.3 Especificagdo, modelagem ou remodelagem de fluxos e aplicagodes.

5.1.4.4 Desenvolvimento e manutengéo de sistemas Web MVC C# .Net Core e Angular.

5.1.4.5 Desenvolvimento e manutencao de Web Services para transmissao de dados entre
sistemas.

5.1.4.6 Coordenacéao, desenvolvimento, programacao, execugao de testes e homologagao
de sistemas e melhorias.

5.1.4.7 Implementagédo de novos fluxos, informatizando novos érgéos.

5.1.4.8 Criagdo e manutencéao de relatérios no SQL Server Reporting Services, utilizando a
ferramenta SQL Server Data Tools for Visual Studio.

5.1.4.9 Manipulagéo de tabelas na base de dados SQL Server.

5.1.4.10 Participar na revisdo de codigo e no gerenciamento de versdes utilizando a
ferramenta GitLab para gerenciamento de cédigo.

5.1.5 Atividades do servigo de Desenvolvedor / Testador .Net Junior

5.1.5.1 Analisar regras de negécios.

5.1.5.2 Criar casos de testes.

5.1.5.3 Testar e mapear os erros de sistemas.

5.1.5.4 Testar as funcionalidades de acordo com as especificagdes das regras de negocio.

5.1.5.5 Corrigir / programar erros pontuais dos sistemas.

5.1.5.6 Utilizar as ferramentas de automacéo de testes.
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.5.7 Participar na revisdo de cdédigo e no gerenciamento de versdes utilizando a

ferramenta GitLab para gerenciamento de cédigo.

.5.8 Utilizacao de ferramentas para identificagéo de vulnerabilidades das aplicagdes.

6 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.1
6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

.1 Para a execugao do contrato, serd implementado um método de trabalho baseado
no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsdvel pela gestdo do contrato e pelo ateste da

aderéncia aos padrées de desempenho e qualidade exigidos dos servigos

entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo e operagdo dos

servigos e gestao de seus recursos humanos.

.2 Durante a vigéncia do Contrato, a execugao dos servigos sera acompanhada e
fiscalizada pelo fiscal de contrato, devendo a CONTRATADA manter frequente
contato com a CONTRATANTE, para solugdo de eventuais problemas e/ou

esclarecimentos.

.3 Os fiscais anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execugdo dos servigos contratados, determinando de imediato o que for

necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

.4 Poderdo ser solicitados documentos para comprovagdo do cumprimento da

Declaragao de Exequibilidade.

qualidade, descritos no ANS.

em tempo habil, visando as medidas cabiveis.

.7 Todos os equipamentos, estagdes de trabalho e hardware necessarios para a
prestagédo dos servigos serdo fornecidos pela CONTRATANTE para os servigos

realizados nas dependéncias da CONTRATANTE.

.8 Todos os aplicativos, plataformas de desenvolvimento e demais ferramentas
necessarias para configuragcdo das estagbGes de trabalho dos profissionais
alocados na prestagdo dos servigos deverdao estar de acordo com os padrdes

estabelecidos pela CONTRATANTE.

.9 A CONTRATANTE se reserva ao direito de alterar as ferramentas de uso conforme
suas necessidades e/ou as tendéncias do mercado. A CONTRATADA devera se

adaptar as mudancgas tecnolégicas adotadas pela CONTRATANTE.

.5 O fiscal verificard a entrega dos servigos e o cumprimento dos critérios de

.6 Asdecisoes e providéncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais deverdo ser
solicitadas ao responsavel indicado pelo Departamento de Tecnologia da
Informacgéo Policial e, sendo este um fiscal do contrato, ao seu superior imediato,

7 INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

7.1 DA CAPACIDADE TECNICA E DA CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE

>
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SERVIGOS:

7.1.1  Os servicos compreendem atividades de desenvolvimento, suporte, e

manutencgdo evolutiva, adaptativa e corretiva dos sistemas de informagao
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da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul. A execugédo dessas
atividades deverd observar as melhores praticas de mercado em
desenvolvimento e gestdo de servigos de Tecnologia da Informacéo,
incluindo, quando aplicavel, a adogédo de metodologias ageis (como Scrum
e Kanban), praticas de DevOps e Integragdo/Entrega Continua (CI/CD),
controle de versionamento de codigo-fonte, revisbes de cddigo (code
review), testes automatizados, gestdo de requisitos, documentagao
técnica, padrdes de codificagdo, monitoramento da qualidade do software,
gestao de configuragédo e tratamento de incidentes e mudangas.

A exigéncia pela adocado das melhores praticas se justifica pela
necessidade de que o fornecedor de servigos apresente o nivel minimo de
entendimento dos processos em equiparavel nivel de maturidade desejado
pela Policia Civil, e que tenha condigbes de auxiliar no aumento da
capacidade dos demais processos no decorrer do contrato decorrente
desta licitagdo. Com isso, a CONTRATANTE se reserva dos riscos, custos e
tempo necessario para que a CONTRATADA obtenha por meio de seus
profissionais, uma capacitagdo minima necessaria para atender os niveis
de qualidade demandados, conforme legislagdo competente.

Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao quadro funcional
permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o sécio
que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o
administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

A CONTRATADA se compromete a manter ININTERRUPTAMENTE uma
equipe qualificada que possua a formacgao, as certificagoes, experiéncias e
conhecimentos exigidos no item 7.2.4.1 e também a totalidade da equipe
(100%) para atender o especificado neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera substituir imediatamente os profissionais em caso
de férias, licengas, auséncias temporarias, ou a pedido da CONTRATANTE,
nos casos em que a qualidade do atendimento esteja prejudicada.

A comprovagdo da formagdo escolar minima dar-se-4 mediante
documentagdo proépria, para cada um dos profissionais indicados. A
comprovagéao das experiéncias far-se-a pela apresentagéo de curriculum e
atestado(s) fornecido(s) por organizagao (6es) de direito publico ou privado,
para cada um dos profissionais indicados. No(s) referido(s) atestado(s)
devera(ao) constar o nome do projeto, descricdo das atividades
desenvolvidas, o tempo de atuagédo (em anos e meses), e o ambiente
tecnoldégico utilizado, além dos dados da organizagao e do emitente com
firma reconhecida (CNPJ, razdo social, enderego, cargo, telefones e e-mails
para contato).

A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a CONTRATADA, em casos
especificos para atendimento a determinados sistemas e/ou projetos,
profissionais mais direcionados a determinadas tecnologias, dentre
aquelas ja previstas na especificagdo dos requisitos daquele perfil. Além
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disso, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE se reserva ao direito
de direcionar para um perfil mais especialista em um ou outro ambiente.
Caso seja aceito um profissional com deficiéncia em algum requisito, a
CONTRATADA providenciara os meios para adequagéo aos requisitos do
servigo, em prazo a ser determinado na fase de avaliagdo, de maneira a
atender plenamente os requisitos constantes no item 4.

7.2 DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:
7.2.1Cabera a CONTRATADA garantir que a equipe técnica que prestara os servigos esteja
constantemente atualizada e seja capaz de se adequar as mudangas no ambiente
tecnolégico do CONTRATANTE.

7.2.2

7.2.3

A equipe técnicada CONTRATADA devera estar atualizada e capacitada nas
novas tecnologias disponiveis para operar novos equipamentos e/ou
sistemas incorporados ao ambiente computacional do CONTRATANTE.
Quando houver mudangas no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera fornecer capacitagao a sua equipe técnica, sem énus
para o CONTRATANTE, a fim de garantir a continuidade e eficiéncia dos
servigos prestados.

Os itens 7.2.4.1 descreve os requisitos de formacgéo, capacitagdo e
experiéncia dos perfis profissionais da empresa CONTRATADA a serem
requeridos pelo CONTRATANTE para execugao dos servigos solicitados.

7.2.3.1 A experiéncia profissional deve ser comprovada na 4&rea de

conhecimento, bem como atuagcdo para o respectivo papel a ser
desempenhado pelo profissional na execugdo dos servigos indicados
no item 5.1 de servigos ou mesmo ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE. Faz-se necessario aclarar que ha significativa diferenca
entre a capacitagao técnica (Certificagdo, Provas, Treinamentos) e a
aplicagdo destes titulos no ambiente tecnolégico em produgdo. E
sabido que muitos profissionais, mesmo os técnicos mais Certificados,
em sua maioria, ndo absorvem o know-how de atuagédo técnica
somente com suas formagoes e certificagdes; de sumaimportancia é a
atividade do profissional em ambiente “vivos” de Tl, podendo aplicar
sua expertise tedrica em atividades praticas do dia a dia de uma
estrutura com ambiente de rede, servidores, aplicativos, banco de
dados, ativos de redes, usuarios de informatica.

7.2.3.2 Para todos os papéis indicados em cada perfil serdo exigidas as

qualificagbes minimas indicadas para os diferentes niveis de
senioridade. Sao estabelecidos na Tabela 1, a seguir apresentada, os
critérios de tempo minimo de experiéncia dos perfis profissionais para
enquadramento em diferentes niveis de senioridade. Cabe salientar
que a divisdo em perfis de tempo de experiéncia profissional da-se,
inclusive, junto ao Sindicato da Categoria dos Profissionais de
Informatica no qual estes profissionais estao vinculados — SINDIPRPD-
RS.
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Tabela 1 - Critérios para Enquadramento de Senioridade

, Tempo Minimo de Experiéncia
Nivel de .. . -
. Profissional na Realizacao de Atividades
Senioridade
Correlatas

Junior Acimade 1ano
Pleno Acima de 3anos
Sénior Acimade 5 anos

Tabela 2 — Equipe minima a ser disponibilizada pela contratada

EQUIPE QUANTIDADE

Administrador de Bancos de Dados 1

Analista Gerente de Projetos .Net Sénior

Desenvolvedor de Sistemas .Net Sénior

Desenvolvedor de Sistemas .Net Pleno

B IN W=

Desenvolvedor / Testador .Net Junior

7.2.4 Assim, as certificagbes e os pré-requisitos dos profissionais discriminados
neste item serdo exigidos no momento da assinatura do contrato, o qual
serd celebrado entre a Policia Civil e a empresa vencedora do Pregao
Eletronico.

7.2.4.1 SERVICOS
7.2.4.1.1 Perfil para o servigo de Administrador de Banco de Dados - item
5.1.1
7.2.4.1.1.1 Curso superior completo na &area de informatica ou
qualquer curso superior com especializagdo na éarea de
informatica.
7.2.4.1.1.2 Possuir as provas de certificagao Microsoft:
7.2.4.1.1.2.1 Microsoft Certified: Azure Database Administrator
Associate (DP-300).
7.2.4.1.1.3 Nivel de senioridade: Sénior
7.2.4.1.2 Perfil para o servigo de Analista Gerente de Projetos .Net Sénior
—item5.1.2
7.2.4.1.2.1 Curso superior completo na &rea de informatica ou
qualquer curso superior com especializagdo na area de
informatica.
7.2.4.1.2.2 Possuir as provas de certificagao Microsoft:
7.2.4.1.2.2.1 Foundational C# Certification ou mais atual
7.2.4.1.2.3 Possuir certificagdo PSM |l da SCRUM.org — Professional
Scrum Master Nivel 2 ou superiores.

Av. Jodo Pessoa, n® 2050, 1° andar, sala 202, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS
CEP: 90040-001
Fone: 51-3288-2338, 51-3288-2116
E-mail: dtip-dae@pc.rs.gov.br

>
03/08/2026 17:09:05 PC/400706/465566402 DOCUMENTAGAO INICIAL

26120400110752

47




26120400110752

O PROA o, ., I

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO POLICIAL
DIVISAO DE ASSESSORAMENTO ESPECIAL

7.2.4.1.2.4 Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas
com Entity Framework.
7.2.4.1.2.5 Possuir certificado Mid-level Angular Developer
7.2.4.1.2.6 Possuir conhecimento em SQL Server.
7.2.4.1.2.7 Nivel de senioridade: Sénior.
7.2.4.1.3 Perfil para o servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Sénior
—item 5.1.3
7.2.4.1.3.1 Curso superior completo na &rea de informatica ou
qualquer curso superior com especializagdo na area de
informatica.
7.2.4.1.3.2 Possuir as provas de certificagado Microsoft:
7.2.4.1.3.2.1 Foundational C# Certification ou mais atual
7.2.4.1.3.3 Mid-Level Angular Developer
7.2.4.1.3.4 Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas
com Entity Framework.
7.2.4.1.3.5 Possuir conhecimento em SQL Server.
7.2.4.1.3.6 Nivel de senioridade: Sénior.
7.2.4.1.4 Perfil para o servigo de Desenvolvedor de Sistemas .Net Pleno —
item5.1.4
7.2.4.1.4.1 Curso superior em andamento ou completo na area de
informatica ou qualquer curso superior com especializagao
na area de informatica.
7.2.4.1.4.2 Possuir as provas de certificagao Microsoft:
7.2.4.1.4.2.1 Foundational C# Certification ou mais atual
7.2.4.1.4.3 Possuir conhecimento em desenvolvimento de sistemas
com Entity Framework.
7.2.4.1.4.4 Possuir conhecimento em SQL Server.
7.2.4.1.4.5 Possui certificado Junior Angular Developer
7.2.4.1.4.6 Nivel de senioridade: Pleno.
7.2.4.1.5 Perfil para o servigo de Desenvolvedor / Testador .Net Junior -
item 5.1.5
7.2.4.1.5.1 Curso superior em andamento ou completo na area de
informatica ou qualquer curso superior com especializagdo
na area de informatica.
7.2.4.1.5.2 Conhecimento da ferramenta GitLab.
7.2.4.1.5.3 Nivel de senioridade: Junior.

7.3 REQUISITOS DE SEGURANCA
7.3.1 Todos os profissionais alocados na prestacdo do servigo deverdo assinar
um termo de responsabilidade e sigilo, comprometendo-se a nao divulgar,
distribuir ou comentar nenhum dado, cddigos, regras de negdcio,
documentos, senhas ou qualquer outra espécie de informagao que venha a
tomar conhecimento nas dependéncias do CONTRATANTE ou a servico
deste, salvo se expressamente autorizado por escrito por representante

legal do CONTRATANTE.
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7.4 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

7.4.1 A CONTRATADA se responsabilizarda pelo comportamento dos seus
empregados, devendo zelar pela manutengdo de um bom ambiente de
trabalho que garanta principios como vestimentas, crachas, higiene,
respeito, cordialidade, colaboragéao e proatividade.

7.4.2 A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos que seus
empregados ou prepostos venham porventura ocasionar a CONTRATANTE,
ou a terceiros, durante a execugao dos servigos, podendo a CONTRATANTE
descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

8 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Prover infraestrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades
previstas, ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras,
energia elétrica, equipamentos e sistemas basicos.

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugao dos servigos.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste Termo
de Referéncia, podendo sustar ou recusar qualquer servigo que nao esteja de acordo com
as normas e especificagdes técnicas usuais.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel entrega e execugdo dos servigos
objeto deste contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

Avaliar a qualidade da execugéo dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em
parte.

Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas
especificagodes.

Garantir ao pessoal técnico da CONTRATADA, encarregado dos servigos, livre
acesso aos locais dos equipamentos, respeitando-se as limitagdes ja existentes tais como
areas de segurancga, horario de almogo, horarios de inicio e final de expediente e outros.

| 9 OUTRAS CONDIGOES CONTRATUAIS

E vedada a veiculagdo de publicidade acerca do contrato para fins comerciais,
salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA néo podera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungdo das atividades prestadas, em quaisquer operagdes de
desconto bancaério, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, sob pena de incorrer em
quebra de clausula contratual ensejando inclusive sua rescisao de pleno direito.
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10 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

10.1. Objetivo

O presente Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelece os indicadores e critérios
para avaliacao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA durante a execugao
do contrato.

O ANS tem por finalidade assegurar que os servigos sejam executados com
qualidade, tempestividade, conformidade técnica e aderéncia aos requisitos
estabelecidos pela CONTRATANTE, permitindo o acompanhamento continuo da execugao
contratual e subsidiando a fiscalizagao, a aplicagao de glosas e demais sangodes previstas
contratualmente, quando cabiveis.

O atendimento aos niveis de servigo sera aferido mensalmente, considerando os
indicadores definidos neste acordo.

10.2. Formulario de Avaliagdo Mensal

Indicador Meta Critérios de Avaliagao Peso | Nota
Cumprimento Conforme: = 95%
dos prazos das Parcialmente Conforme: 2
=2 95% 3
Ordens de 76% e <95%
Servigo N&o Conforme: <76%
Atendimento Conforme: =100%
aos requisitos Parcialmente Conforme: 2
. 100% 4
definidos pela 80% e =99%
CONTRATANTE Nao Conforme: <80%
Aceite das Conforme: 2 90%
t Parcialmente Conforme: =
en. regas naf 90% 3
primeira 72% e <90%
avaliagéo Nao Conforme: <72%
Conforme: =100%
Tt:mp(;? ) de 100% Parcialmente Conforme: = )
atendimento
° 80% e < 99%
dos chamados ~
Nao Conforme: <80%
Conforme: =100%
Te[npcj dde 100% Parcialmente Conforme: = ’
solucéo 0s
SOME ° 80% e < 99%
incidentes ~
Nao Conforme: <80%
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Conforme: = 5%
indice de Parcialmente Conforme: >
<5% 3
retrabalho 5% e =6,25%
N3io Conforme: >6,25%
Conforme: =100%
Entrega ~da Parcialmente Conforme: =
documentacédo | 100% 1
. 80% e =99%
técnica ~
N3io Conforme: <80%
) o Conforme: =2 95%
(I?|sp;nlb|l|da(:je -y Parcialmente Conforme: = ]
o Sistema de | =z
’ 76% e < 95%
Demandas ~
Nao Conforme: <76%

Nota Final = (Somatério das notas obtidas x respectivos pesos + Somatério dos
pesos) x 10

A nota final sera expressa em escala de 0 (zero) a 10 (dez).

10.3. Indicadores

10.3.1. Cumprimento dos prazos das Ordens de Servico

Avalia o percentual de Ordens de Servigo (OS) concluidas dentro dos prazos estabelecidos
pela CONTRATANTE. O indicador busca verificar a capacidade da CONTRATADA de cumprir
0s cronogramas acordados, garantindo previsibilidade na execugdo dos servigos e
reduzindo impactos nas atividades da CONTRATANTE.

Forma de apuragao: Relagao entre o numero de Ordens de Servigo concluidas dentro do
prazo e o total de Ordens de Servigo finalizadas no periodo de avaliagéo.

10.3.2. Atendimento aos requisitos definidos pela CONTRATANTE

Avalia o grau de aderéncia das entregas aos requisitos funcionais, técnicos, legais e de
qualidade especificados pela CONTRATANTE para cada demanda. O indicador mede se os
produtos entregues atendem integralmente as especificagbes previstas, sem necessidade
de complementagdes ou corregdes decorrentes do descumprimento dos requisitos.

Forma de apuragao: Percentual de entregas aprovadas quanto ao atendimento integral
dos requisitos definidos para cada Ordem de Servigo.

10.3.2.1 Qualidade das Entregas
As entregas deverao:
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atender integralmente aos requisitos especificados na Ordem de Servigo;

obedecer aos padrbes de arquitetura, desenvolvimento e codificagdo definidos
pela CONTRATANTE;

atender aos critérios de aceite definidos para cada demanda;

estar livres de defeitos criticos ou de alta severidade.
As entregas rejeitadas por descumprimento dos requisitos serdo consideradas para
fins de apuragéo do indicador de retrabalho.

10.3.2.2 Documentagao Técnica
Toda entrega devera conter, quando aplicavel:

e documentagéo técnica atualizada;
e documentagédo de implantagéo;
scripts de banco de dados;
documentagéao de APls;

e manual deinstalagao ou atualizagéo;
coédigo-fonte versionado no repositério oficial da CONTRATANTE.

10.3.2.3 Segurancga da Informacgéo

A CONTRATADA devera observar integralmente as normas de seguranga da
informacéao estabelecidas pela CONTRATANTE.

As solucdes desenvolvidas devergo:

e seguir boas praticas de desenvolvimento seguro;
e ndo conter credenciais, senhas ou chaves de acesso armazenadas em cdédigo-

fonte;

e corrigir vulnerabilidades classificadas como criticas ou altas antes da
homologacgéo;

e respeitar os requisitos de protecdo de dados pessoais e confidencialidade das
informacgdes.

10.3.2.4 Comunicacgao e Relatérios

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo, no minimo:

e horas executadas;

e Ordens de Servigo concluidas;

e Ordens de Servigco em andamento;

e incidentes registrados;

e justificativas para eventual descumprimento dos indicadores;
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e plano de agao para corregdo das ndo conformidades identificadas.
A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
incidente critico que possa comprometer a continuidade dos servigos.

10.3.2.5 Gerenciamento de Mudangas
Toda implantagdo em ambiente de produgéo devera observar processo formal de
gerenciamento de mudancgas, contemplando, no minimo:

e planejamento da implantagéo;

e aprovacdo da CONTRATANTE;

e registro daversdo implantada;

e plano de rollback;

e registro das evidéncias de implantagao.

10.3.3 Aceite das entregas na primeira avaliagao

Avalia o percentual de entregas aprovadas pela CONTRATANTE na primeira analise, sem
necessidade de ajustes, corregcdes ou reapresentagdes. O indicador evidencia a qualidade
do processo de desenvolvimento e validagédo realizado pela CONTRATADA antes da
entrega.

Forma de apuracao: Relagdo entre o numero de entregas aceitas na primeira avaliagdo e
o total de entregas submetidas a homologagéao no periodo.

10.3.4 Tempo de atendimento dos chamados

Avalia o cumprimento dos prazos estabelecidos para o inicio do atendimento dos
chamados registrados pela CONTRATANTE, conforme os niveis de prioridade definidos no
contrato (item 10.5).

O indicador demonstra a capacidade da CONTRATADA de responder tempestivamente as
solicitagbes recebidas.

Forma de apuracéao: Percentual de chamados cujo atendimento foi iniciado dentro do
prazo previsto em relagéo ao total de chamados registrados no periodo.

10.3.5. Tempo de solucao dos incidentes

Avalia o cumprimento dos prazos maximos definidos para a resolugdo dos incidentes
registrados pela CONTRATANTE, observando os niveis de severidade e prioridade
estabelecidos (item 10.5)

O indicador mede a eficiéncia da CONTRATADA na restauracdo dos servigos e“na
eliminagdo das causas dos incidentes.
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Forma de apuragao: Percentual de incidentes solucionados dentro do prazo estabelecido
em relagao ao total de incidentes encerrados no periodo.

10.3.6 indice de retrabalho

Avalia o percentual de entregas que necessitaram de corregoes, ajustes ou reexecugdo em
razao de falhas atribuiveis a CONTRATADA apds sua entrega ou homologagéo.

O indicador busca medir a qualidade das entregas e a efetividade dos processos internos
de desenvolvimento, testes e controle de qualidade.

Forma de apuracao: Relacéo entre o numero de entregas que demandaram retrabalho e o
total de entregas realizadas no periodo.

10.3.7. Entrega da documentacgao técnica

Avalia o cumprimento da obrigagéo de entregar toda a documentacao técnica exigida pela
CONTRATANTE, incluindo documentos de arquitetura, manuais técnicos, modelos de
dados, documentacéo de APlIs, scripts, diagramas e demais artefatos previstos para cada
entrega.

O indicador busca assegurar a rastreabilidade, a manutencédo e a continuidade dos
servigos prestados.

Forma de apuracgao: Percentual de entregas acompanhadas da documentagéo técnica
completa em relagéo ao total de entregas realizadas no periodo.

10.3.8 Disponibilidade do Sistema de Demandas

Avalia o percentual de disponibilidade do sistema disponibilizado pela CONTRATADA para
registro, acompanhamento e gestdo das demandas, incidentes, Ordens de Servigo e
demais atividades previstas no contrato.

Oindicador tem por objetivo assegurar que a CONTRATANTE disponha de acesso continuo
as informacdes necessarias para o acompanhamento da execugao contratual.

Forma de apuragdo: Percentual de disponibilidade do sistema durante o periodo de
avaliagdo, desconsideradas as indisponibilidades previamente autorizadas para
manutengdo programada.

10.4. Faixas de Desempenho

Nota Final Avaliagao Fator de Desconto

9,50 a 10,00 Excelente Sem desconto
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9,00 a9,49 Muito Bom 1%
8,00 a 8,99 Bom 2%
7,00 a7,99 Regular 4%
6%, sem prejuizo das
Abaixo de 7,00 Insatisfatério demais sangdes previstas
contratualmente

A aplicagdo de eventual desconto ndo afasta a possibilidade de aplicagdo das
demais penalidades previstas no contrato e na legislagao vigente, quando caracterizado o
descumprimento de obrigagdes contratuais.

10.5. Atendimento dos Chamados

As solicitagbes serédo classificadas conforme sua criticidade.

Tempo de

Prioridade Descricao
¢ Atendimento

Tempo de Solugéao

Incidente critico
que ocasiona
Prioridade 1 indisponibilidade Até 2 horas Até 4 horas
total de servigco ou
acesso de usuario

Incidente de alto
Prioridade 2 impacto, sem | Até 8 horas Até 24 horas
paralisagao total

Incidente de
impacto moderado,
Prioridade 3 com alternativa | Até 24 horas Até 48 horas
operacional
disponivel
Solicitagdes de | Conforme Conforme
Prioridade 4 melhorla,ajus,tes.ou planejamento planejamento
suporte técnico | aprovado pela | aprovado pela
programado CONTRATANTE CONTRATANTE

O tempo de solugéo corresponde a disponibilizagdo da solugédo definitiva ou da
alternativa aceita pela CONTRATANTE.
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10.6. Disposic¢des Gerais

O ANS constitui instrumento de avaliagdo da qualidade da prestagéo dos servigos
e nao altera a forma de remuneragéo do contrato, que permanecera baseada em Hora de
Servigo Técnico (HST).

Os indicadores poderédo ser revisados durante a vigéncia contratual, mediante
justificativa técnica e concordancia entre as partes, desde que preservado o equilibrio
contratual e observada a legislagao aplicavel.

10.7. Sistema de Gestao de Demandas

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sistema
informatizado para registro, acompanhamento, controle e gerenciamento das Ordens de
Servigo, chamados técnicos, incidentes, solicitagdes de suporte e demais demandas
decorrentes da execugao contratual.

O sistema devera estar disponivel em ambiente web, acessivel aos fiscais, gestores
do contrato e demais usuarios autorizados pela CONTRATANTE, sem custos adicionais.

A empresa devera assegurar que a disponibilidade desse sistema seja continua e
superior a 95% do tempo. Indisponibilidades para manutengéo e atualizagéo deverédo ser
informadas com antecedéncia de 48 horas a CONTRATANTE.

O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e registro e abertura de chamados;

e classificagao portipo, prioridade e criticidade;

e atribuigdo de responsaveis;

e registro de histérico completo das interagoes;

e acompanhamento do andamento das demandas em tempo real;
e controle dos prazos de atendimento e solugéo;

e registro das horas trabalhadas por demanda;

e anexagao de documentos, evidéncias e artefatos;

e emissdo de relatérios gerenciais;

e pesquisa e consulta do histérico das demandas;

e exportagdo de dados em formato aberto (CSV, XLSX ou equivalente);

Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE copia integral da base de dados das demandas registradas, incluindo
histéricos, anexos e demais informagdes relacionadas ao contrato, em formato que
permita sua consulta e reutilizagao.

10.8 Exemplo de Preenchimento
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Formulario de Avaliagdo Mensal do ANS

Contrato: xx

Competéncia: Junho/2026

Resultado
Indicador Meta Avaliacao Peso | Pontuacao
Apurado
Cumprimento dos
prazos das Ordens | 295% 97% Conforme 3 3,0
de Servigo
Atendimento aos
requisitos 100% 100% Conforme 4 4,0
funcionais
Aceite das Parcialmente
entregas na | 290% 85% 3 1,5
L L Conforme
primeira avaliagéao
Tempo de
Conforme
atendimento dos SLA 100% Conforme 2 2,0
chamados
Tempo .de solugdo | Conforme 92% Parcialmente 9 1.0
dosincidentes SLA Conforme
I' .
ndice de <5% 3% Conforme 3 3,0
retrabalho
Documentacgéo
ocumentac 100% 100% Conforme 1 1,0
tecnica entregue
Disponibilidade do
Sistema de | 295% 100% Conforme 1 1,0
Demandas
Resultado da Avaliagéo
Item Valor
Soma dos Pesos 19
Soma da Pontuagéao Obtida 16,5
Nota Final 8,68
Férmula: Nota=(16,5+19) x 10 = 8,68
Faixa de Desempenho
Nota Resultado
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8,68 Bom

Conforme a tabela do ANS:

e Faixa: Bom
e Fator de desconto: 2%

Justificativas do Fiscal

Aceite na primeira avaliagao

Das 20 Ordens de Servigo concluidas no periodo, 3 necessitaram de ajustes antes da
homologacéo devido a auséncia de validagbes previstas na especificagao funcional.

Tempo de solugéo

Foram registrados 12 incidentes. Em um deles, classificado como Prioridade 2, o prazo
maximo de solugéao (24 horas) foi excedido em 6 horas devido a necessidade de corregao
de defeito identificado em componente de integragao.

11 Calculo do Valor da OS Mensal

Cada Ordem de Servigo possuird uma respectiva quantidade de HST apurada
mensalmente. E para cada servigo sédo exigidas certificagdes profissionais que promovem
a produtividade, qualidade e reducéo de riscos.

No caso de necessidade de substituicdo de profissional, a CONTRATADA tera o
prazo de 5 dias Uteis para realizar a substituicdo. No caso de extrapolar esse prazo sera
aplicado redutor de 0,5% do valor da Ordem de Servigo por dia util de atraso.

FORMULA PRINCIPAL DA ORDEM DE SERVIGO

O valor da Ordem de Servigo sera calculado conforme a quantidade de HST
utilizadas no més para cada servigo e apds a aferigcdo dos resultados mensais do ANS sera
aplicado o desconto acordado a depender do resultado da empresa no més.

Valor da Ordem de Servigo = Somatdrio (HST * Valor do Servigo) - Fator de Desconto (ANS).

12 DIREITOS DE PROPRIEDADE ]
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Sao de propriedade da CONTRATANTE todos os produtos gerados no escopo da
presente contratagao; incluindo estudos, relatérios, especificagdes, descrigdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos cdédigos de
programas em qualquer midia, paginas web e documentagéo, em papel ou em qualquer
forma ou midia, em conformidade com a lei especifica, sendo vedada qualquer
apropriagédo e comercializagao destes por parte da CONTRATADA.
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