ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

ANEXO 11l - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO DE
REFERENCIA

1. FINALIDADE

O presente Anexo estabelece o cronograma fisico-financeiro de referéncia, os marcos de
medicdo e as condi¢des para pagamento da contratacdo destinada a implantacéo do
carport fotovoltaico da 112 Delegacia de Policia de Porto Alegre.

A implantacdo fisica da solucéo devera ocorrer no prazo méximo de 90 (noventa) dias
corridos, contados da emissdo da Ordem de Inicio, seguindo-se, apos o recebimento
provisorio e a entrada regular do sistema em funcionamento, o periodo de 30 (trinta)
dias validos de operacéo assistida e afericdo de desempenho.

Embora a contratada deva apresentar cronograma executivo detalhado para
acompanhamento da evolucéo da obra, serdo realizadas trés medicoes financeiras,
vinculadas a obtenc¢éo dos resultados estabelecidos neste Anexo.

A primeira parcela correspondera a 40% do prego global e remunerard a aquisig@o e
efetiva disponibilizagao fisica dos principais insumos e equipamentos destinados a obra,
devidamente comprovados e conferidos. A segunda parcela, de 30%, correspondera a
entrega integral da solucdo e ao recebimento provisorio. A terceira parcela, de 30%,
remunerara o marco contratual de operacao assistida e comprovacao do desempenho,
incluindo monitoramento, afericdo dos indices, relatorio técnico, correcao de eventuais
falhas e recebimento definitivo. O primeiro marco somente sera liberado quando a
composi¢ao de precos coerente com a proposta contratada demonstrar que os bens
efetivamente disponibilizados e aceitos representam valor contratual igual ou superior a
40% do prego global.

N&o havera pagamento por mera emissdo de pedido, boleto, contrato de compra ou
documento fiscal sem a correspondente disponibilizacao fisica, individualizacao e
conferéncia dos bens destinados a obra.

2. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

| Medigo || Marco para pagamento |Percentual|
Aquisigao e efetiva disponibilizacao fisica dos principais

12 __|[insumos e equipamentos, comprovadas e conferidas, com 40%

Medicdo |valor contratual apurado igual ou superior ao marco de 40%

28 Conclusdo integral da obra, entrega da solucdo em

_— . . . 30%
Medicdo |[funcionamento e recebimento provisorio
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| Medigo || Marco para pagamento |Percentual
3? 30 dias validos de operacéo, comprovacao do desempenho
- . : e 30%
Medi¢ao |[minimo e recebimento definitivo
TOTAL 100%

Considerando o valor global de referéncia de R$ 116.435,00, os valores meramente
demonstrativos correspondem a:

12 Medicéo — 40%: R$ 46.574,00
22 Medigdo — 30%: R$ 34.930,50
32 Medicdo — 30%: R$ 34.930,50

Total: R$ 116.435,00. Os valores efetivos das parcelas serdo calculados sobre o prego
global contratado.

3. PRIMEIRA MEDICAO - 40%

A primeira medicdo somente podera ser realizada ap0s a aquisicéo e efetiva
disponibilizacéo fisica dos principais insumos e equipamentos destinados a execucao do
objeto, em quantidade e condi¢cdo compativeis com o avanco programado da obra.

Para caracterizacdo desse marco deverdo ser comprovados e conferidos, conforme
aplicavel:

a) estrutura metalica, perfis, chapas, elementos de ligacdo, chumbadores e componentes
estruturais principais;

b) materiais principais de cobertura, estanqueidade, drenagem e fixacao;
¢) médulos fotovoltaicos;
d) inversor ou inversores;

e) quadros, protecoes, dispositivos de seccionamento e componentes elétricos
principais;

f) cabos, conectores e demais materiais relevantes do sistema fotovoltaico e das
instalac@es elétricas;
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g) componentes principais do sistema de monitoramento;
h) materiais necessarios as adequagfes do padrdo de entrada, quando aplicéveis;

i) materiais destinados a infraestrutura de espera para os futuros pontos de recarga
veicular; e

j) demais insumos ou equipamentos de valor relevante cuja aquisi¢do antecipada seja
necessaria a sequéncia regular da execucao.

A comprovagdo deverd conter notas fiscais ou documentos equivalentes idéneos,
identificacdo do fornecedor, descrigdo, quantitativos e valores, além dos registros de
conferéncia elaborados ou aceitos pela fiscalizagéo.

Para fins exclusivos de afericdo econdmica da primeira medicao, a contratada devera
apresentar, antes do respectivo pedido de pagamento, memoria de composicao do preco
global por macrocomponentes e principais fornecimentos, coerente com a proposta
contratada. O marco de 40% somente sera caracterizado quando o valor contratual
atribuido aos bens efetivamente adquiridos, fisicamente disponibilizados,
individualizados, vinculados a obra e aceitos pela fiscalizagdo, apurado com base nessa
composi¢do, for igual ou superior ao montante correspondente a 40% do preco global
contratado. Enquanto esse patamar ndo estiver comprovado, nao havera direito a
primeira medi¢do; caso o valor comprovado o supere, o pagamento continuara limitado
a 40% do preco global. A composi¢ao tera finalidade exclusiva de controle da medigdo e
ndo converterd a empreitada por prego global em regime de precos unitérios.

Os bens deverao estar fisicamente disponiveis no local da obra ou em local previamente
aceito pela Administracdo, segregados e identificados como destinados a esta
contratacdo. Sempre que houver nimero de série, fabricante, modelo, poténcia ou outra
identificacdo individual, esses dados deverdo ser registrados.

A emissdo isolada de pedido, boleto, contrato de compra, nota fiscal ou documento
equivalente, sem a correspondente disponibilizacéo fisica e conferéncia, ndo caracteriza
execucdo do marco nem gera direito a medicéo.

Os materiais e equipamentos pagos nesta medi¢do permanecerdo sob guarda,
conservacao, risco e responsabilidade da contratada até sua incorporacdo definitiva a
obra, ndo podendo ser removidos, alienados, destinados a outro contrato ou substituidos
sem autorizacao da fiscalizacao.

O pagamento da primeira medicdo ndo implica recebimento provisorio da obra nem
transfere a Administracao os riscos de perda, dano, inadequacédo, incompatibilidade ou
vicio dos bens antes de sua incorporacao e aceitacdo definitiva no conjunto executado.
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4. SEGUNDA MEDICAO — 30%

A segunda medicdo somente podera ser realizada ap6s a concluséo integral da
implantacéo e entrega da solugdo completa em condicGes de funcionamento e
recebimento provisorio.

Para caracterizagdo desse marco deverdo estar concluidos e aceitos, conforme aplicavel:

a) fundacdes, estrutura, cobertura, estanqueidade e drenagem;

b) instalagdo dos modulos fotovoltaicos, inversor ou inversores, cabeamento, quadros e
protecdes;

c) aterramento, equipotencializacdo, iluminacgéo e adequacdes elétricas diretamente
relacionadas ao objeto;

d) infraestrutura de espera para os dois futuros pontos de recarga veicular;
e) sistema de monitoramento, configuracdo e parametrizacdo dos equipamentos;

f) testes, ensaios, comissionamento e comprovacao inicial do funcionamento do sistema
fotovoltaico;

g) verificacdo da estanqueidade, drenagem, seguranca e funcionamento integrado;
h) correcdo das nao conformidades identificadas pela fiscalizacéo;
i) limpeza e recomposicdo das areas afetadas;

j) entrega das ARTs, memdrias de calculo, desenhos, diagramas, fichas técnicas,
certificados e relatorios de testes;

K) entrega dos manuais, garantias, credenciais de monitoramento e documentacéo final;
e

I) cumprimento das providéncias técnicas e documentais perante a distribuidora que
sejam de responsabilidade da contratada.

A conclusdo das condi¢bes acima caracterizara o recebimento provisério da solucéo e
dara direito a segunda medicdo correspondente a 30% do prec¢o global contratado.
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A existéncia de materiais anteriormente pagos na primeira medicéo néo dispensa sua

instalacdo correta, compatibilizacdo, funcionamento, testes, garantias e atendimento
integral aos requisitos da contratacéo.

5. PERIODO DE OPERACAO E AFERICAO DE DESEMPENHO

Ap0s o recebimento provisorio e a efetiva entrada do sistema fotovoltaico em operagéo,
tera inicio periodo de 30 (trinta) dias validos de operacéo assistida e afericao de
desempenho.

A infraestrutura de espera para futura recarga veicular ndo integra a aferi¢do da geragéo
fotovoltaica, do IDP ou da disponibilidade operacional, uma vez que os carregadores
ndo integram o objeto desta contratacdo e 0s respectivos circuitos finais ndo seréo
necessariamente energizados nesta etapa.

O periodo somente comecara a contar quando o sistema estiver:

a) integralmente instalado;

b) energizado;

C) apto a geracao de energia;

d) com inversor ou inversores em operagdo normal,

e) com sistema de monitoramento ativo e registrando os dados de geracao; e

f) sem pendéncia técnica imputavel a contratada que impeca ou limite sua operacao
normal.

A data de inicio do periodo devera ser registrada pela fiscalizacao.

6. REFERENCIA DE DESEMPENHO

A contratada devera apresentar, juntamente com o dimensionamento definitivo do
sistema fotovoltaico, memoria de calculo de desempenho energético da solucéo

Av. Jodo Pessoa, 2050 — 2° andar, sala 326 — Bairro Azenha - CEP 90040-001 Porto Alegre — RS
| (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-eng@pc.rs.gov.br



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

efetivamente implantada, observados os requisitos estabelecidos nos Itens 4.5 e 5.4
deste Termo de Referéncia.

A memoria devera demonstrar, obrigatoriamente, geracédo anual estimada igual ou
superior a 16.674 kWh/ano, correspondente a meta minima de dimensionamento
estabelecida pela Administrag&o.

Deverdo constar, no minimo:

a) poténcia fotovoltaica instalada, em kWp;

b) quantidade e poténcia individual dos médulos;

c) configuracdo dos arranjos fotovoltaicos;

d) poténcia e configuracao do inversor ou inversores;

e) geracao anual estimada, em kWh/ano;

f) geracdo estimada para cada més do ano, em kWh;

g) produtividade especifica estimada, em kWh/kWp.ano;

h) perdas consideradas no dimensionamento;

i) orientacdo e inclinacdo dos mddulos;

j) condi¢des de sombreamento consideradas;

K) dados de irradiacdo solar utilizados;

I) fonte dos dados meteoroldgicos;

m) ferramenta, software ou metodologia utilizada na simulacao; e

n) demais premissas relevantes para reproducéo ou verificacdo da estimativa.

A soma das estimativas mensais apresentadas devera corresponder a geracao anual
estimada e ndo podera resultar em valor inferior a 16.674 kWh/ano.

A memodria de dimensionamento aceita quanto a aderéncia aos requisitos contratuais
constituira a referéncia técnica para avaliacdo do desempenho do sistema durante o
periodo de operacdo assistida.
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A geragdo prevista para o periodo de 30 (trinta) dias serd determinada a partir da
estimativa mensal correspondente constante da memdria de dimensionamento,
proporcionalmente ao nimero de dias efetivamente abrangidos pela aferi¢do, quando o
periodo compreender fracGes de meses distintos.

A referéncia de desempenho utilizada na operacdo assistida ndo podera decorrer de
dimensionamento cuja geracdo anual estimada seja inferior ao minimo estabelecido pela
Administragéo.

Dessa forma, a contratada ndo podera reduzir a referéncia utilizada na afericédo
operacional mediante adocdo de estimativa energética inferior a meta minima de 16.674
kWh/ano.

A aferigdo dos 30 dias tera por finalidade verificar o rendimento efetivo da solugéo
implantada em relacdo ao desempenho tecnicamente previsto, consideradas as
condicdes reais de irradiacdo verificadas durante o periodo, ndo constituindo exigéncia
de geracdo mensal absoluta e invariavel.

7. INDICE DE DESEMPENHO DO PERIODO - IDP

O desempenho do sistema durante o periodo de operacdo assistida sera aferido mediante
comparacdo entre a energia efetivamente produzida e a energia esperada para a solucéo
contratada, ajustada as condi¢des de irradiacao efetivamente verificadas no mesmo
periodo.

Sera utilizado o seguinte indicador:
IDP = (Energia efetivamente gerada / Energia esperada ajustada) x 100
Para fins deste calculo:

Energia efetivamente gerada: energia produzida pelo sistema fotovoltaico e registrada
pelo sistema de monitoramento durante os dias validos do periodo de aferigéo.

Energia esperada de referéncia: parcela da geracdo prevista na memoria de
dimensionamento para 0 mesmo periodo do ano, considerando exclusivamente
dimensionamento cuja geracao anual estimada seja igual ou superior a 16.674
kWh/ano.

Energia esperada ajustada: energia esperada de referéncia corrigida
proporcionalmente em funcdo da relacdo entre a irradiacdo solar efetivamente observada
no periodo e a irradiacdo considerada no dimensionamento para 0 mesmo intervalo.

Para fins de aplicacdo, podera ser utilizada a seguinte relacéo:
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Energia esperada ajustada = Energia esperada de referéncia x (Irradiacéo efetiva /
Irradiacéo de referéncia)

Onde:

Irradiacdo efetiva: irradiacdo solar correspondente ao periodo de aferi¢do, obtida
conforme os critérios estabelecidos neste Anexo;

Irradiacdo de referéncia: irradiacdo solar utilizada na memdria de dimensionamento
para 0 mesmo periodo.

Quando o periodo de 30 dias abranger mais de um més, os valores de referéncia deverao
ser calculados proporcionalmente aos dias correspondentes de cada més.

A metodologia devera utilizar, sempre que tecnicamente possivel, a mesma fonte de
dados, modelo ou base meteorologica empregada no dimensionamento energético,
de forma a preservar a comparabilidade entre os valores previstos e observados.

A correcgdo pela irradiacdo destina-se a evitar que variagcdes meteoroldgicas do periodo
sejam indevidamente atribuidas ao desempenho técnico dos equipamentos ou da
instalacao.

A correcgdo da geracao esperada ndo podera ser utilizada para:

a) reduzir retroativamente a geracdo anual minima contratada;

b) alterar as premissas originais de dimensionamento sem justificativa técnica;

c¢) compensar falhas de instalacdo, configuracdo ou dimensionamento;

d) excluir perdas decorrentes de defeitos ou inadequacdes imputaveis a contratada; ou
e) modificar os requisitos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O célculo do IDP devera integrar o Relatorio de Desempenho apresentado pela
contratada e ser acompanhado dos dados utilizados, permitindo sua conferéncia pela
fiscalizacgéo.

8. META MINIMA DE DESEMPENHO

Para aprovacdo do periodo de operacdo assistida e liberacdo da terceira medicédo
deverdo ser atendidos cumulativamente os seguintes critérios:

a) Indice de Desempenho do Periodo — IDP igual ou superior a 90%;
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b) disponibilidade operacional do sistema igual ou superior a 98%, observados 0s
critérios de exclusdo de eventos ndo imputéveis a contratada estabelecidos neste Anexo;

c) funcionamento regular do inversor ou inversores;

d) funcionamento regular do sistema de monitoramento;

e) registro continuo e adequado dos dados necessarios a afericéo;
f) inexisténcia de falha critica pendente;

g) inexisténcia de desligamentos recorrentes decorrentes de erro de dimensionamento,
instalacdo, configuracéo, integracdo ou parametrizacéo;

h) inexisténcia de perda relevante de geracao decorrente de defeito, inadequacéo ou
incompatibilidade dos componentes fornecidos;

i) manutencédo das condicdes de seguranca verificadas no comissionamento; e
J) apresentacdo e aceitacdo do Relatdrio de Desempenho previsto neste Anexo.

Para fins contratuais, o IDP minimo de 90% constitui o limite de aceitagdo do
desempenho efetivo da instalacdo em relacdo ao desempenho esperado e ajustado as
condicdes reais de irradiacdo.

A margem entre o desempenho esperado e o limite minimo de aceita¢éo destina-se a
acomodar variagoes residuais de operacéo e de medicdo que ndo sejam integralmente
representadas pela correcdo da irradiacdo, ndo podendo ser utilizada para admitir

subdimensionamento da solucéo.

A disponibilidade operacional minima de 98% sera aferida apenas nos periodos em que
existirem condi¢Oes técnicas para geracdo e ndao compreendera interrupcées
devidamente comprovadas como decorrentes exclusivamente de fatos ndo imputaveis a
contratada.

O atendimento ao IDP minimo né&o substituira a obrigacdo de atendimento a meta
anual de dimensionamento de 16.674 kWh/ano.

Assim, para aceitacdo definitiva da solucao deverdo coexistir:

| — atendimento a meta de dimensionamento: geracdo anual estimada igual ou
superior a 16.674 kWh/ano;
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Il — atendimento ao desempenho operacional: IDP igual ou superior a 90% durante
o periodo valido de aferigdo; e

111 — atendimento a disponibilidade: disponibilidade operacional igual ou superior a
98%, observadas as exclusdes previstas neste Anexo.

O mero decurso do periodo de 30 (trinta) dias, sem a comprovacdo cumulativa dessas

condigdes, ndo dara direito ao recebimento definitivo nem a liberag&o da terceira
parcela correspondente a 30% do precgo global contratado.

9. DISPONIBILIDADE OPERACIONAL

A disponibilidade operacional sera calculada considerando exclusivamente o tempo
elegivel de operacdo, entendido como o periodo em que existirem condi¢des técnicas e
ambientais para geracao de energia, excluidos os eventos externos devidamente

comprovados € nao imputaveis a contratada previstos neste Anexo.

Disponibilidade operacional (%) = [(Tempo elegivel de operacao - Tempo de
indisponibilidade imputavel a contratada) / Tempo elegivel de operacao] x 100.
Para fins do célculo, considera-se tempo de indisponibilidade imputavel a contratada o
periodo, dentro do tempo elegivel, em que o sistema permanecer total ou parcialmente
incapaz de operar em razao de falha de equipamento, instalacdo, configuragao,
parametrizacdo, comunicagdo, monitoramento, integracao ou outra causa abrangida pela
responsabilidade da contratada. Quando tecnicamente mensuravel, a indisponibilidade
parcial devera ser contabilizada proporcionalmente a parcela da capacidade afetada.

Né&o serdo consideradas indisponibilidades imputaveis a contratada os periodos
decorrentes exclusivamente de:

a) interrupcao da rede da distribuidora;

b) desligamento solicitado ou determinado pela Administracéo;
€) manutencdo ou intervencao da distribuidora;

d) intervencao de terceiros ndo autorizados;

e) caso fortuito ou forca maior; ou

f) outra ocorréncia externa devidamente comprovada.
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Falhas dos equipamentos, instalagdes, configuragdo, parametriza¢do, comunicacao,

monitoramento ou integracao atribuiveis a contratada serdo computadas como
indisponibilidade e consideradas na avaliacdo do desempenho.

10. DADOS DE IRRADIACAO

Para ajuste da geracédo esperada deverao ser utilizados dados de irradiacdo provenientes
de fonte tecnicamente adequada e identificavel.

Poderé&o ser utilizados:

a) estacdo meteoroldgica ou solarimétrica tecnicamente representativa da regiao;

b) base de dados reconhecida utilizada no dimensionamento;

c) plataforma técnica de monitoramento que forneca dados de irradiacédo rastreaveis; ou
d) outra fonte tecnicamente idénea aceita pela fiscalizacao.

A mesma metodologia deverd, preferencialmente, ser mantida entre o dimensionamento
e a afericdo, de forma a permitir comparagéo tecnicamente coerente.

11. RELATORIO DE DESEMPENHO

Concluido o periodo de operacdo, a contratada devera apresentar Relatério de
Desempenho contendo, no minimo:

a) identificacdo da instalacao;

b) periodo de afericao;

c) poténcia fotovoltaica instalada;

d) energia total efetivamente gerada;

e) registros diarios de geracao;

f) energia originalmente prevista para o periodo;

g) dados de irradiacdo utilizados no dimensionamento;
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h) dados de irradiacdo observados no periodo;

1) energia esperada ajustada;

j) célculo do indice de Desempenho do Periodo — IDP;

k) calculo da disponibilidade operacional;

1) relacéo das interrupcdes ocorridas;

m) identificagdo de alarmes e falhas;

n) providéncias corretivas adotadas, quando aplicaveis;

0) registros ou relatorios extraidos do sistema de monitoramento; e
p) conclusdo quanto ao atendimento das metas estabelecidas.

O relatorio devera ser subscrito pelo responsavel técnico competente.

12. TERCEIRA MEDICAO - 30%

A terceira e Ultima medicdo somente podera ocorrer ap6s o atendimento cumulativo das
seguintes condic¢des:

a) concluséo de 30 dias validos de operacao;

b) apresentacdo do Relatorio de Desempenho;

c) comprovacao do IDP minimo de 90%;

d) comprovacéo da disponibilidade operacional minima de 98%;
e) funcionamento regular da geracao fotovoltaica;

f) funcionamento regular do sistema de monitoramento;

g) inexisténcia de falha critica pendente;

h) correcdo das ndo conformidades identificadas durante o periodo de operagédo
assistida; e
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i) manifestacdo favoravel da fiscalizacdo quanto ao atendimento das condicGes
estabelecidas neste Anexo.

Cumpridas essas condices, sera realizado o recebimento definitivo e liberada a terceira
parcela, correspondente a 30% do preco global contratado.

13. NAO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE DESEMPENHO

Caso o sistema ndo atenda aos requisitos minimos estabelecidos, a terceira parcela
permanecera pendente.

A contratada devera, sem 6nus adicional para a Administragao:
a) realizar diagnostico técnico;

b) identificar as causas do desempenho insuficiente;

c) corrigir erros de dimensionamento;

d) corrigir falhas de instalacdo ou montagem;

e) corrigir configuracdes e parametrizacoes;

f) substituir equipamentos ou componentes defeituosos ou inadequados, quando
necessario;

g) corrigir falhas de integracéo; e
h) comprovar novamente o desempenho da solucéo.

Ap0ds a conclusao das correcdes, serd realizada nova aferi¢do pelo periodo necessario a
demonstracdo objetiva do atendimento aos requisitos.

As correces e a hova afericdo ndo gerardo pagamento adicional.

Persistindo a desconformidade por causa imputavel a contratada, poderdo ser aplicadas
as demais medidas contratuais cabiveis.

14. INTERRUPCOES E DIAS VALIDOS DE OPERACAO
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Quando houver interrupcéo relevante causada por falha atribuivel a contratada, o
periodo correspondente néo sera considerado valido para completar os 30 dias de
operacao exigidos.

Quando a interrupcdo decorrer exclusivamente de evento externo devidamente
comprovado, a fiscalizacdo podera desconsiderar o respectivo periodo e prorrogar a
afericdo pelo tempo necessario a obtencao de 30 dias validos de operacao.

A prorrogacdo destinada exclusivamente & conclusdo da aferigdo ndo dara direito a
pagamento adicional.

15. CRONOGRAMA EXECUTIVO DA CONTRATADA

A existéncia de trés medices financeiras ndo dispensa a apresentagdo de cronograma
executivo detalhado pela contratada.

O cronograma devera contemplar todas as principais atividades da obra, incluindo:
a) levantamento;

b) dimensionamentos;

c) fundacdes;

d) fabricacéo da estrutura;

€) montagem;

f) cobertura e drenagem;

g) fornecimento e instalacdo do sistema fotovoltaico;
h) instalacdes elétricas;

i) aterramento;

j) iluminacéo;

k) adequacdo da entrada;

I) infraestrutura de espera para futura recarga veicular;
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n) procedimentos perante a distribuidora;

0) testes;

p) comissionamento; e

g) documentacao final.

O cronograma executivo tera finalidade de planejamento, fiscalizacao e

acompanhamento do prazo. Os pagamentos permanecerdo limitados aos trés marcos
financeiros expressamente previstos neste Anexo.

16. QUADRO-RESUMO

\ Marco Condicao para pagamento H Percentual
Insumos e equipamentos adquiridos,

Fornecimentos individualizados, fisicamente disponibilizados,

principais conferidos e com valor contratual comprovado 40%
suficiente para o marco de 40%

Recebimento Obra integralmente concluida, solucgéo instalada, 30%

provisério testada, comissionada e operacional

Recebimento 30 dias validos de operacdo + atendimento as 30%

definitivo metas de desempenho
TOTAL 100%
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