O

TERMO DE REFERENCIA

1. Especificagoes do objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia define como objeto a contratagdo de empresa
especializada na gestao de abastecimento de aeronaves, através do fornecimento de
cartdes de combustivel aeronautico - AVGAS - gasolina de aviagdo e QAV - querosene
de aviacdo - em rede credenciada em aeroportos e pontos de distribuicdo no territério
nacional, com fornecimento adicional de cartdo de crédito genérico, de ampla aceitagao,
além da possibilidade de pagamento por PIX ou transferéncia bancaria, ambos para uso
subsidiario na auséncia de fornecedor credenciado.

1.2. Referido objeto servira ao gerenciamento dos abastecimentos para 6rgdos da
Seguranga Publica do Rio Grande do Sul, por meio de sistema informatizado, com
adequacédo as exigéncias e parametros estabelecidos neste documento, figurando como
teto estimado de consumo, por ano, o volume de 744.000L (setecentos e quarenta e
quatro mil) litros de combustivel de aviagao.

1.3. O objeto da licitagao tem natureza de servigo comum, continuado, sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, atinente a gestdo de abastecimento de aeronaves nas
condi¢des definidas no item 1.

14. A presente contratacdo adotara, como regime de execugdo, a modalidade
global/lote, que se justifica na necessidade de se garantir a perfeita execugdo dos
Servicos.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses, contado do primeiro dia
util subsequente a assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, nos termos dos arts.106
e 107 da Lei Federal n°14.133, de 2021.

1.6. A Composigao da proposta observara o que segue, além de outras disposi¢des
deste Termo de Referéncia e do Edital.

a)  Sera considerado, para fins de julgamento das propostas, o critério de MENOR
TAXA ADMINISTRATIVA ofertada, na forma de porcentagem, para execugéo de todo o
objeto descrito neste Termo de Referéncia.

b) A taxa administrativa ofertada pelo vencedor do certame sera aplicada no momento
do faturamento dos servigos, durante toda a vigéncia do contrato, sobre o valor de todos
0s servigos previstos neste Termo de Referéncia e contabilizados para o periodo.

) Foram utilizados para base do preco de referéncia da Taxa de Administracdo da
presente contratacdo os orgcamentos encaminhados pelas empresas: Voélus Gestado de
Beneficios (03.817.702/0001-50) — Taxa de Administragdo de 2,00% (dois por cento),
Ticket Solugées HDFGT SA — Taxa de Administragao de 3,00% (trés por cento); e edital da
Secretaria do Estado da Casa Militar do Estado de Goias — Taxa de Administracao 0,00%
(zero por cento),0 que resultara em uma média de 1,6% (um virgula seis por cento) de
Taxa de Administracéao.
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1.7. Os contratos serdo firmados por estimativa por meio de servigos continuos sem
dedicagao exclusiva de mao de obra, como justificativa para atendimento das unidades
central e desconcentradas do préprio 6érgdo, assim como para atendimento a mais de um
orgao da Administragdo Publica, tendo em vista que o objeto € comum e pode atender as
necessidades dos demais 6rgaos que identificaram a demanda posterior ao fechamento
da manifestagao.

1.8. A Subsecretaria da Administragdo Central de Licitagbes - CELIC, subsidiada
pelo Departamento de Transporte do Estado do Rio Grande do Sul (DTERS/SPGG),
atuara como o6rgao gerenciador do Pregao Eletrdonico, tendo outros 6rgdos como
participantes, sendo que cada unidade/6rgao sera responsavel pela administragdo de seu
contrato, a ser firmado individualmente, entre a CONTRATADA e cada 6rgao.

1.9. Reitera-se que a presente contratagdo se amolda como servigo continuo sem
dedicacao exclusiva de méao obra, com demanda variavel. Nesse sentido, estima-se o
quantitativo de combustivel que sera utilizado no periodo, considerando fatores como
disponibilidade orgamentaria e demanda projetada.

1.10.A CONTRATADA devera intermediar os abastecimentos das aeronaves do
CONTRATANTE, devidamente cadastrados no sistema de gerenciamento e identificados
mediante apresentagdo do respectivo cartdo de abastecimento da rede da propria
contratada, devendo disponibilizar cartdo adicional (magnético, chip ou outro) de bandeira
de alta circulagdo nacional para fornecedores nao credenciados e proporcionar o
pagamento por meio de transferéncia bancaria ou PIX, em caso de nado aceitagdo dos
referidos cartbes.

1.11.A licitante vencedora sera a responsavel pela qualidade e seguranga do
combustivel ofertado em sua rede credenciada, assim como pela sua adequacdo as
exigéncias do instrumento convocatério. O combustivel fornecido devera ser de boa
qualidade, atendendo aos padrdes da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e da
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP), visando, sobretudo a seguranga de voo e
aeronavegabilidade das aeronaves;

1.12. A contratagdo do objeto do presente Termo de Referéncia nado implicara na
obrigatoriedade do CONTRATANTE em solicitar as quantidades totais estimadas no
respectivo contrato, podendo ser realizados empenhos parciais, conforme a sua
necessidade, tendo em vista o carater varidvel da demanda.

2. Da impossibilidade de mensuragao do valor global do contrato ou de consumo
estimado

As instituicdes vinculadas a Secretaria de Seguranga Publica do Rio Grande do
Sul, em especial ao que se refere as operagdes aéreas (Policia Civil, Brigada Militar e
Corpo de Bombeiros Militar), desempenham, de forma continua e ininterrupta, missdes
complexas, tais como busca, resgate e salvamento, transporte aeromédico, policiamento
e apoio policial aéreo, transporte de governo, de tropa/equipes e de enfermos, bem como
operagdes vinculadas a defesa civil e a assisténcia humanitaria, especialmente em
momentos de crise como vivenciados no ano de 2024, durante as enchentes que
assolaram o Estado, com execucgéo de missbes inUmeras, de forma concomitante.
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Nesse contexto, o consumo de combustivel ou de recurso empregado nesta
finalidade encontra-se diretamente condicionado a variaveis operacionais e
administrativas que se mostram imprevisiveis.

Em rol nao taxativo, podem-se enumerar alguns fatores comuns as operagodes

aéreas, figurando como elementos que impactam suas atividades:

1) A atuagdo sob demanda, nas mais variadas nuances operacionais, com periodos de
demanda baixa, periodos de demanda acentuada e situagdes extraordinarias que
extrapolam o planejamento dos operadores.

2) Disponibilidade das aeronaves, a depender das paradas de manutengao preventivas
e corretivas, nem sempre com cronograma previamente definido em razdo da
dependéncia de mao de obra terceirizada e fornecimento de pecas.

3) Disponibilidade das aeronaves por dependéncia de fatores contratuais de prestagao
de servicos de manutencéo.

4) Alteragbes no parque de aeronaves das instituigdbes vinculadas, com rotineiras
inclusdes ou supressdes de equipamentos em operacao.

5) Variagdes no preg¢o dos combustiveis pelas caracteristicas do mercado, decorrentes da
localizacao do fornecedor e de seus custos inerentes, inclusive por for¢a da tributacdo ou
em virtude do sistema de pagamento adotado.

6) Eventual necessidade de custeio de combustivel para aeronaves de outras unidades
federativas a servigo do Rio Grande do Sul em situagdes emergenciais.

Considerados tais aspectos, a quantidade de horas voadas - e
consequentemente o volume de combustivel consumido - dependem de fatores como a
variagdo do numero de aeronaves disponiveis para operagdes; a incorporagao,
substituicdo ou modernizacdo da frota; a intensidade e a natureza das demandas
operacionais; e a ocorréncia de situagbes extraordinarias que exijam emprego
permanente e imediato dos recursos aéreos.

As experiéncias recentes das trés vinculadas demonstram de forma inequivoca
a imprevisibilidade, seja pelo aumento de frota, seja pelo incremento abrupto e
excepcional das horas de voo, como por exemplo, no enfrentamento ao episddio de
catastrofe natural mencionado, oportunidade em que as aeronaves de asas rotativas
triplicaram suas médias operacionais.

Soma-se a isso, o fato da contratagdo perpetrar-se por periodo consideravel de
tempo, com possiveis variagbes cambiais, orgamentarias, operacionais e institucionais,
impossiveis de ser adequadamente antecipadas no momento da contratagéo, seja em
razdo da especificidade do emprego operacional aéreo, seja pelo impacto de fatores
externos, inviabilizando-se a mensuragado de consumo ou valor global de recurso a ser
destinado ao contrato.

De outra banda, fixada projecao inferior ao demandado em algum momento da
contratacao, impactar-se-ia a fluidez na entrega do objeto, com negativa repercussao na
operacionalidade dos 6rgaos em momentos criticos de sua atuagao.

Por outro lado, caso fossem exorbitadas as expectativas de consumo, pensando-
se em situagbes extraordinarias que, na pratica, ndo se materializem, comprometer-se-
iam recursos orgamentarios que ficariam indisponiveis para o atendimento de outras
demandas, enquanto reservados para essa destinagio especifica.
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Para fins demonstrativos, seria possivel considerar, para o processo licitatério,
uma composicao de teto de consumo partindo-se de um volume de voo de 20 (vinte)
horas ao més, por aeronave, resultando na memoria abaixo, para o periodo de um (01)
ano:

AERONAVE VOLUME DE CONSUMO CONSUMO VALOR ESTIMADO
HORAS ANO LITROS LITROS EM REAIS
(20X12) QAV ANO AVGAS ANO (QAV

(~=200X240)  (~=100X240) R$10,00/AVGAS
R$18,00)**

1 (PC) 240 48.000 X 480.000,00
2 (PC) 240 48.000 X 480.000,00
3 (PC) 240 48.000 X 480.000,00
4 (BM) 240 48.000 X 480.000,00
5 (BM) 240 48.000 X 480.000,00
6 (BM) 240 48.000 X 480.000,00
7 (BM) 240 48.000 X 480.000,00
8 (BM) 240 48.000 X 480.000,00
9 (CBM) 240 48.000 X 480.000,00
10 (PC) 240 X 24.000 432.000,00
11 (PC) 240 X 24.000 432.000,00
12 (BM) 240 X 24.000 432.000,00
13 (BM) 240 X 24.000 432.000,00
14 (BM) 240 X 24.000 432.000,00
15* (BM) 240 48.000 X 480.000,00
16* (BM) 240 48.000 X 480.000,00
17* (BM) 240 48.000 X 480.000,00
18* (CBM) 240 48.000 X 480.000,00

TOTAIS** 624.000L 120.000L R$8.400.000,00

Observagoes:

1) * Os itens se referem a aeronaves em processo de aquisi¢ado, sendo (03)trés helicopteros para a Brigada Militar e
(01)um helicoptero para o Corpo de Bombeiros Militar.

2) ** Os totais informados correspondem aos equipamentos existentes e/ou ja em processo formal de aquisicao,
embora outros possam ser adicionados e/ou suprimidos da frota ao longo da vigéncia do contrato e a ele vinculados.
3) ***Valores médios coletados com fornecedores na regido metropolitana desta Capital.

4) Sobre os valores estimados havera incidéncia da taxa de servigos a ser fixada como objeto da licitagéo.

Diante do cenario, entende-se justificavel a adogdo de modelo contratual que
estabeleca somente o custo percentual da taxa de gestdo, sem valor global ou
quantitativo rigido previamente definido, permitindo-se empenhos periédicos e ajustados
a demanda realistica do momento, conforme a necessidade dos meios aéreos se
apresente.

A solugao assegura, através da flexibilidade administrativa, a continuidade de

>
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servico de interesse publico, associada a melhor gestdo dos recursos, portanto
garantindo-se a pronta capacidade de resposta das forgas de Seguranga Publica ante a
situacdes de crise - emergenciais e imprevisiveis.

3. Justificativa

A presente contratagdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade
operacional da frota aérea do Estado do Rio Grande do Sul, composta por aeronaves
empregadas em atividades criticas e essenciais a Administragdo Publica.

Conforme estudos, a auséncia de uma nova contratagdo para o abastecimento
da frota acarretaria, entre outros, os seguintes riscos: interrupgédo do abastecimento,
comprometendo a execucdo de atividades essenciais € a continuidade dos servigos
publicos; impactos operacionais e ndo percepcao das possiveis melhorias mapeadas
para o processo de conducgdo das transacoes; e dificuldades em monitorar e otimizar os
recursos publicos, além de impactos financeiros, em razdo da falta de avancos
tecnoldgicos e de instrumentos adequados de controle e bloqueio de abastecimentos
indevidos.

O Governo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio dos 6rgéos vinculados a
Seguranga Publica, opera atualmente um total de 14 (quatorze) aeronaves — em rol
ascendente a curto prazo - entre asas fixas e asas rotativas, que cumprem variadas
missdes dentro e fora da unidade federativa. dentre as quais: apoio em ocorréncias
policiais, salvamento e resgate em calamidades climaticas, transporte aeromédico,
transporte de insumos em regides carentes, traslados de equipes técnicas e autoridades
e combate a incéndios florestais. Essas aeronaves se encontram baseadas na Capital e
no interior do Estado, com o objetivo de recobrir toda a extenséo territorial do Rio
Grande do Sul. Paraisso é condigao sine qua non o emprego de processo eficiente para
a aquisicdo de combustivel aeronautico, a fim de garantir a operacionalidade aérea
estatal. Todos os 6rgaos operadores das aeronaves possuem estrutura logistica para
abastecimento destas por meio de caminhbes-tanque abastecedores (CTAs),
possibilitando atuacéao fora de base.

O servigo descrito neste Termo de Referéncia visa a assegurar os seguintes
beneficios: continuidade ininterrupta dos servicos de abastecimento da frota estatal;
transparéncia na parametrizacao dos precos dos combustiveis, com base em referéncias
amplamente difundidas; implantacdo de controles aprimorados que aumentem a
confiabilidade dos dados gerenciais; melhoria da eficiéncia administrativa e
padronizacdo dos processos relacionados ao abastecimento; e possibilidade de
incorporacao de inovagdes tecnoldgicas que garantam maior segurancga e eficiéncia na
gestdo dos recursos com amplitude geogréfica para o atendimento das demandas de
combustivel em rotas de voo, visando ao principio da economicidade.

4. Locais e horarios

4.1. O servico de abastecimento sera prestado em todo territério nacional, podendo
ser feito em qualquer localidade, conforme a necessidade da CONTRATANTE, tendo
como premissa o principio da economicidade.

4.2. A contratada devera disponibilizar plataforma com ferramenta de consulta e auxilio
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aos usuarios, por meio de atendimento virtual, com software que interaja com o usuario
e o auxilie na tomada de decisao, disponivel de forma online, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

5. Descrigao dos servigos a serem contratados

5.1. Integra o servi¢o o fornecimento de cartdes de abastecimento de combustivel de
aviacdo, AVGAS - gasolina de aviagao e QAV - querosene de aviagao, prioritariamente
para a rede credenciada da CONTRATADA, com a disponibilizagao adicional de cartao
de crédito genérico, de alta aceitagdo, além de opgdo de pagamento por PIX ou
transferéncia bancaria, para uso subsidiario em rede nao credenciada. O servico deve
ainda contemplar a disponibilidade de sistema informatizado para o gerenciamento dos
processos de abastecimento.

5.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar auditorias e inspeg¢des nos
pontos de abastecimento da rede credenciada, a qualquer momento, para verificar o
cumprimento das normas e regulamentagdes, bem como a qualidade dos insumos e
servigos fornecidos.

5.3. Os abastecimentos previstos neste contrato seréo realizados exclusivamente
para as aeronaves e/ou tanques abastecedores devidamente cadastrados no sistema de
gestéao, através do acompanhamento de usuarios autorizados pela CONTRATANTE.

54. A CONTRATADA devera verificar a identificacao do usuario, da aeronave e/ou
dos tanques abastecedores no momento do abastecimento, garantindo que apenas
usuarios e equipamentos cadastrados sejam atendidos.

5.5. Os abastecedores credenciados deverao cumprir rigorosamente as normas de
seguranga para armazenamento e manuseio de combustiveis, prevenindo riscos de
acidentes e de vazamentos, garantindo a seguranga de usuarios e do meio ambiente.

5.6. Os abastecedores credenciados deverao possuir equipamentos de combate a
incéndio em perfeito estado de funcionamento, contar com pessoal treinado e capacitado
para atuar em emergéncias, garantindo a seguranga das operagoes.

5.7. Com o objetivo de garantir a transparéncia na formagdo de pregos dos
combustiveis comercializados, nos pontos credenciados, afastando possibilidades de
prejuizo ao Erario, é licito a CONTRATANTE o questionamento e a apresentagao de
elementos de prova quanto a pratica de pregos majorados em razdo do uso da
plataforma contratada, em detrimento de outras modalidades de pagamento. Em tais
situacées, a CONTRATADA devera adotar providencias para o devido ajuste, com
retorno formal a CONTRATANTE, em prazo de até 05 (cinco) dias uteis. A
inobservancia quanto a sua regularizagao sera considerada como infragao contratual.

5.8. A CONTRATADA devera atender as seguintes obrigagdes: permitir auditoria e
fiscalizagao por parte do 6rgao contratante, mediante solicitagdo, com acesso a notas
fiscais e contratos com fornecedores, mantendo canal de comunicagdo para
esclarecimentos sobre a politica de precos ou eventuais denuncias de praticas abusivas,
atendendo as diretrizes de transparéncia e integridade previstas na legislagéo vigente.
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6. Gerenciamento do objeto

6.1. A CONTRATADA promovera o gerenciamento informatizado dos
equipamentos abrangidos por este Termo de Referéncia, compreendendo a implantagao
e gestdo de um sistema tecnoldgico especifico com metodologia de cadastramento das
aeronaves e/ou dos tanques de combustivel, controle e logistica, possibilitando o
abastecimento de combustiveis e a fiscalizagao financeira e operacional do processo,
em carater continuo.

6.2. As informagdes da rede credenciada deverdo estar disponiveis e atualizadas
na plataforma, abrangendo todo o territério nacional.

6.3. Nao sendo possivel o abastecimento em ponto conveniado a CONTRATANTE
tera a seu dispor os meios alternativos para pagamento fornecidos pela
CONTRATADA, conforme previsto no item 1.10;

6.4. A rede credenciada fornecera os seguintes combustiveis: Gasolina de Aviagao
(AVGAS) e Querosene de Aviagdo (QAV).

6.5. A implantacdo do sistema de gerenciamento com uso de tecnologia de
identificagcéo eletrbnica para equipamentos, aeronaves e usuarios cadastrados, visando
a execucao e controle eficientes do fornecimento, envolve:

a. Informatizagdo dos controles a partir de sistema integrado de gestao, possibilitando
o langamento de dados, emissao de relatérios financeiros, operacionais e gerenciais,
que permitam controle total dos gastos com combustivel;

b. Garantia da seguranga e da integridade das informagdes pelo sistema eletrénico;

c. Manutengdo do idioma portugués (Brasil) para a interface com os usuarios,
possibilitando ajuda acessivel, informagdes e orientagcdes sobre o sistema de gestao de
abastecimento;

d. Disponibilidade de relatérios por equipamento, com sua identificagdo, tipo de
combustivel, média de consumo por hora de voo, quantidade de litros, valor, local, hora
e data em cada abastecimento.

e. Permissdo ao gestor do contrato para acesso ao sistema e as funcionalidades do
cartdo, podendo incluir dados referentes aos equipamentos, as aeronaves e aos
usuarios.

6.6. A implantagdo do sistema informatizado da plataforma de gestdo devera se dar
no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados a partir da publicagédo do extrato do contrato
no Diario Oficial, contendo os seguintes dados:

a. Identificacdo da Aeronave: marca/modelo; ano de fabricacao; unidade de lotacao
(localidade); certificado de aeronavegabilidade; matricula; tipo de combustivel;
capacidade do tanque; autonomia de voo litro/hora voo; e outros de interesse da
CONTRATANTE; e/ou dos tanques abastecedores (madveis ou fixos);

b. Controle de abastecimento da aeronave: local do abastecimento; horimetro; data;
hora; tipo de combustivel; quantidade de litros; valor por litro, e/ou dos tanques
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abastecedores (mdveis ou fixos);

c. Cadastro de usuarios: Pilotos, tripulantes operacionais, mecéanicos de
aeronaves, auxiliares de manutencdo, motoristas abastecedores:

d. Relatério de consumo de combustiveis: por aeronave e/ou por tanques
abastecedores (moéveis ou fixos), por combustivel, por data, por periodo e por unidade
de lotacgéao;

e.  Outros relatérios e/ou dados conforme solicitagdo/necessidade dos usuarios.

6.6.1. No prazo supracitado, devera ser providenciada a emissao e a entrega dos cartdes
microprocessados (com chip, tarja magnética ou tecnologia equivalente) para cada
aeronave cadastrada pelo CONTRATANTE, bem como, conforme a tecnologia adotada
pela contratada, a geragao de credenciais individuais de acesso (senha ou equivalente)
para cada usuario autorizado.

6.6.1.1 As transacbes de abastecimento deverdo estar vinculadas a identificacdo do
usuario e a respectiva matricula funcional, de modo a assegurar a rastreabilidade, o
controle e a auditabilidade das operagdes realizadas perante a rede credenciada.

6.6.1.2 Adicionalmente, devera ser fornecido, juntamente com os cartdes destinados a
rede credenciada, cartdo de crédito de ampla aceitagdo nacional, conforme previsto no
item 1.10 deste Termo de Referéncia, a ser utilizado exclusivamente em carater
subsidiario, quando nao houver estabelecimento credenciado disponivel para o
abastecimento.

6.6.2.0 processo de implantagdo do Sistema pela CONTRATADA compreende as
seguintes atividades:

a. Cadastramento da unidade administrativa (6rgao/entidade contratante), pilotos,
operadores aerotaticos, mecéanicos aeronauticos, auxiliares de manutengéo, motoristas
abastecedores e aeronaves;

b. Definicao da logistica da rede de pontos de abastecimento;
c. Preparacéo e distribuicdo dos equipamentos periféricos;

d. Fornecimento ao 6rgao/entidade contratante, dos dados cadastrais da rede de
pontos de abastecimento credenciados;

e.  Treinamento dos usuarios e gestores para operagado do sistema, bem como para
os designados em substituicdo ao longo da prestagdo, com a mesma carga horaria e
sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE;

f. Apresentagao ilustrativa do funcionamento do cartdo e dos protocolos de
atendimento a serem observados no ambiente WEB, bem como das situagdes relativas
a perda, roubo ou extravio de cartdo, em local e horario a serem determinados pelo
gestor do sistema.

6.6.3. Para implantagdo dos servigos a Contratante fornecera a Contratada, apés a
assinatura do contrato, o cadastro completo e atualizado das aeronaves e/ou tanques
abastecedores pilotos, tripulantes operacionais, mecanicos de aeronaves, auxiliares de
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manuteng¢do, motoristas abastecedores contendo os seguintes dados:

6.6.3.1. Aeronaves:

a)

h)

Prefixo de Registro;
Marca;
Modelo;

Combustivel;

Ano de fabricacao;

Base de Gerenciamento e Centro de Custo; Capacidade do tanque;

Horimetro.

6.6.3.2. Tanques abastecedores (moveis e fixos)

a)
b)
©)
d)

d)

>
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Combustivel;

Ano de fabricacao;

Placas e/ou Patriménio APE;

Base de Gerenciamento e Centro de Custo; e
Capacidade do tanque.

6.6.3.3. Pilotos, tripulantes operacionais, mecanicos de aeronaves, auxiliares de
manutencao, motoristas abastecedores:

a) Nome;
b) Registro funcional (Matricula e cargo); e

¢) Unidade de lotagao.

6.6.4. Durante a execugdo do contrato, o érgao/entidade Contratante podera
incluir ou excluir aeronaves e/ou tanques abastecedores, conforme sua
necessidade e conveniéncia.

6.6.5. Devera ser promovida a implantacdo de identificagdo eletrénica para cada
aeronave, que devera ser individual e intransferivel, ao interesse do
CONTRATANTE.

6.6.6. Para implantacdo do sistema nao sera permitida modificagdo e/ou
instalagdo de equipamentos nas aeronaves, salvo com expressa e justificada
autorizagdo da CONTRATANTE.

6.6.7. O fornecimento do combustivel sera realizado, ordinariamente, pelos
estabelecimentos credenciados a CONTRATADA, nos exatos termos da
contratacdo levada a efeito, sem qualquer despesa adicional, diretamente e
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exclusivamente da bomba de combustivel para os tanques abastecedores e/ou das
aeronaves autorizadas, por meio de cartdo onde constem informagbes dos
respectivos equipamentos.

6.6.8. O sistema devera emitir comprovante da transacdo para todo e qualquer
atendimento, sendo 01 (uma) via destinada ao responsavel pela aeronave e/ou
tanque abastecedor - autorizado pelo gestor do contrato, contendo as informagdes
a seguir:

a. ldentificagdo do estabelecimento credenciado responsavel pelo abastecimento
(nome, CPNJ, enderego, municipio, UF);

b. Identificacdo da aeronave ou do tanque abastecedor;

c. Marcacao do horimetro ou de outro instrumento medidor, no momento do
abastecimento;

d. Tipo de combustivel;

e. Quantidade de litros;

f. Local, data e hora da transacao;

g. Valor unitario e total do abastecimento;

h. Saldo de crédito no cartao; e

i. ldentificagdo do comandante da aeronave que autorizou o abastecimento.

6.6.9. O atendimento no estabelecimento credenciado devera garantir que as
aeronaves, veiculos abastecedores e equipamentos cadastrados sejam
abastecidos somente com o combustivel para o qual estejam autorizados e
fabricados.

6.6.10.Para os abastecimentos fora da rede credenciada, com emprego de
pagamento por cartdo de crédito genérico, ou PIX, deverdo constar na nota de
abastecimento os dados constantes do item 6.6.8, no que couber.

6.6.11.Nao deverdo ser atendidas aeronaves, veiculos abastecedores e
equipamentos que nao estejam cadastrados na frota da CONTRATANTE e/ou que
nao estejam portando o cartdo eletrénico.

6.6.12.A CONTRATADA devera fornecer manual de utilizagcdo do sistema de
gerenciamento e de consolidagdo de dados em lingua portuguesa.
6.6.13. A CONTRATADA devera atender as seguintes obrigacoes:

a. Permitir auditoria e fiscalizagcdo por parte do 6rgao contratante, mediante
solicitagdo, com acesso a notas fiscais, contratos com fornecedores e registros
contabeis relacionados a comercializagao de combustiveis;

b. Manter canal de comunicacdo com o 6rgdo contratante com instrugdes
basicas para a boa execugao do contrato e uso da plataforma, conforme definido
neste Termo de Referéncia, assim como para esclarecimentos sobre a politica de
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precos e eventuais denuncias de praticas abusivas.

7. Forma e requisitos

7.1. Os requisitos da contratagdo abrangem, o atendimento as demandas de
abastecimento da frota; a manutengao de nivel de servigo condizente com o escopo
contratado; e a escolha das prestadoras de servigo através de critérios técnicos, com
garantia do principio da impessoalidade que rege a administragéo publica.

7.2. O licitante devera apresentar declaragcdo de que tem pleno conhecimento
das condi¢des necessarias para a prestacao do servico.

7.3. A implantagcéo do contrato deve obedecer aos prazos determinados neste
documento e seus anexos.

7.4. A contratada devera apresentar comprovacao de capacidade técnica.

7.5.A contratada devera detalhar e repassar todo o conhecimento necessario para
a utilizagdo do servico durante a implementagdo, sem prejuizo da devida
atualizagéo da base de conhecimento ao longo de toda a execugao contratual.

7.6. A atualizagao de procedimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada sem 6nus adicionais a CONTRATANTE,
com a transmissdo do conhecimento aos usuarios do contrato através de
treinamentos e/ou de manuais especificos da solugcao desenvolvida.

7.7. Eventual necessidade de transicdo gradual com ftransferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas devera ser realizada nos
seguintes termos:

a. A contratada devera detalhar e repassar o conhecimento técnico utilizado na
implementagao dos servigos, assim como as atualizagdes ocorridas ao longo de
toda a execucdo contratual.

b. A metodologia, os cronogramas e os prazos de transferéncia de conhecimento
deverao constar de documento formal - Plano de Transferéncia do Conhecimento-
a ser previamente aprovado pela equipe gestora do DTERS.

7.8. Em caso de mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria
do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 4
(quatro) meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame,
por intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacao dos servigos, incluindo a
base de conhecimentos, bem como esclarecer duavidas a respeito de
procedimentos de prestacdo do servico.

8. Da formacgao do preco

8.1. O julgamento da licitagao sera a menor taxa de administragdo para o valor do
combustivel prevista no item.

8.2. Quanto aos pregos pagos por litro de combustivel, serdo praticados aqueles
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operados pelo revendedor — detentor do ponto - no dia do abastecimento, devendo
limitar-se, no maximo, a equivaléncia para as transa¢des com cartdes de crédito,
mesmo quando relacionados a abastecedor da rede credenciada pela
CONTRATADA. No valor do combustivel fornecido sera vedada, portanto, a
cobranca de percentuais ou taxas de servico que venham a ser debitadas pela
CONTRATANTE ao fornecedor do combustivel.

8.3. O preco do abastecimento sera composto pelo somatério da:

a. Parte Variavel - referente ao prego a vista do fornecedor, no dia do
abastecimento; e

b. Parte Fixa - Taxa de Administracao - referente ao lucro e a todos os custos
necessarios para o atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: impostos e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,
armazenagem, deslocamentos de pessoal, prestagdo de assisténcia técnica,
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado,
constante da proposta. Esta parte sera expressa em percentual (%) da parte
variavel e é o valor que sera acrescido ao montante do combustivel abastecido
(parte variavel), sendo vencedora a empresa que oferecer o menor percentual.

8.4 A administragdo adotara mecanismos de afericdo da aderéncia dos pregos
praticados ao pre¢o de mercado.

8.4.1 Para fins de transparéncia, controle, fiscalizacdo e preservagao da
economicidade da contratacdo, a CONTRATADA devera franquear informacoes
que permitam a CONTRATANTE aferir a aderéncia dos valores praticados no
momento da efetiva aquisicdo dos combustiveis aos pregcos de mercado,
observadas as caracteristicas proprias do fornecimento de combustiveis
aeronauticos, a localidade do abastecimento, a modalidade de pagamento
utilizada, a disponibilidade de rede credenciada e as condigbes comerciais vigentes
no momento da transacgao.

8.4.2 A afericao de compatibilidade dos precgos tera por finalidade verificar se os
valores unitarios efetivamente cobrados nos abastecimentos realizados, tanto em
rede credenciada quanto por meios subsidiarios de pagamento, guardam razoavel
correspondéncia com os precos praticados no mercado, vedada a imposi¢céo de
acréscimos, percentuais, encargos ou custos adicionais ao valor do combustivel
que nao estejam expressamente previstos neste Termo de Referéncia, no Edital,
no contrato ou na proposta vencedora.

8.4.3 Sem prejuizo de outras fontes idéneas de pesquisa, a CONTRATADA
disponibilizara acesso permanente aos pregos praticados nas operagdes de sua
gestédo, no territério nacional, através de relatério de pregos, segmentado por
estado da federagao, atualizado ao menos mensalmente e inserido na plataforma
de servigos para fins de consulta. Integrardo o relatério, informagdes quanto ao
CNPJ e razao social do fornecedor e sua proveniéncia ou ndo da rede credenciada,
local e data da operagao, tipo de combustivel e valor do litro.
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8.4.4 O instrumento de pesquisa informado no item 8.4.3 devera ser implantado
em até 90 (noventa) dias da contratagao, periodo no qual os relatérios de pregos
deverao ser disponibilizados as CONTRATANTES por e-mail, link, ou outro meio
de facil acesso.

8.4.5. A utilizagao de pregos médios divulgados pela Agéncia Nacional do Petroleo,
Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, ndo substituira a analise do caso concreto,
devendo ser considerada como referéncia objetiva de mercado para fins de
comparagao, levando-se em conta a localidade do abastecimento, o tipo de
combustivel, a data da transagéo, a existéncia ou ndo de rede credenciada, a
modalidade de pagamento empregada e demais fatores que possam impactar
legitimamente a formagé&o do preco.

8.4.6 A evidéncia de divergéncia relevante entre o prego praticado e a referéncia
de mercado adotada, enseja a readequagao dos valores, quando couber, ou a
possibilidade de justificativa de carater operacional ou técnico pelo polo
responsavel, seja na rede credenciada ou fora dela.

8.4.7 Para fins de analise comparativa, considera-se divergéncia relevante aquela
que, a critério da fiscalizagdo contratual, indicar possivel incompatibilidade entre o
preco praticado e o valor de mercado, especialmente quando n&o houver
justificativa objetiva relacionada a localidade, disponibilidade do combustivel,
urgéncia operacional, modalidade de pagamento, inexisténcia de fornecedor
alternativo ou outra circunstancia devidamente demonstrada.

8.4.8 Sempre que a fiscalizagdo contratual identificar indicios de prego
incompativel com os referenciais de mercado, sobremaneira na rede credenciada,
podera solicitar a CONTRATADA esclarecimentos, documentos comprobatorios,
notas fiscais, comprovantes de pagamento, contratos ou registros comerciais
relacionados a transagao, bem como justificativa formal acerca da composigéo do
precgo praticado.

8.4.9 A CONTRATADA devera responder as solicitagbes da CONTRATANTE no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento da notificagao,
apresentando os documentos e esclarecimentos necessarios a adequada afericao
da regularidade da transacdo e, quando for o caso, adotando as providéncias
necessarias a correcdo de eventuais inconsisténcias, inclusive com abatimento,
glosa, compensacgao ou ajuste financeiro na fatura subsequente.

8.4.10 A auséncia de apresentagcido dos relatérios, a omissdo de informagdes
essenciais, a negativa injustificada de fornecimento de documentos
comprobatorios ou a manutengao de precos considerados incompativeis com os
parametros de mercado, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, podera
caracterizar descumprimento contratual, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des
cabiveis e da adogdo das medidas administrativas necessarias a protegdo do
interesse publico.

8.4.11 A obrigagéo de fornecimento dos relatérios e documentos previstos neste
item ndo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pela regularidade,
transparéncia e legitimidade dos pregos praticados, nem limita o poder-dever da
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administragao em fiscalizar a execugado contratual, realizar diligéncias, efetuar
glosas, rejeitar despesas inconsistentes e exigir a recomposi¢cdo de valores
eventualmente pagos em desacordo com as condigdes contratuais.

9. Do pagamento

9.1. O pagamento da fatura devera ser efetuado no prazo de 30 (vinte) dias corridos
data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE, contados a partir da
data final do periodo de adimplemento a que se referir. Para fins de controle, a
fatura devera ser acompanhada do relatério analitico da despesa — RAD, com todas
as transacgdes realizadas no periodo de referéncia e vinculadas ao documento de
cobranca.

9.1.1. As faturas emitidas em nome de cada 6rgdao da Administracdo Direta do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul, deverao ser feitas mensalmente,
até o 10° dia do més subsequente ao més em que os servigos foram prestados e
concluidos.

9.1.2. Os pagamentos a empresa contratada ocorrem de forma individualizada,
com base no consumo mensal dos 6rgdos contratantes, sendo esses 0s
responsaveis pela quitagcao da fatura.

9.2. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelo pagamento aos fornecedores,
decorrente das transagbes efetivamente realizadas, ficando registrado que os
orgéos contratantes NAO respondem solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.

9.3. O pagamento realizado pela CONTRATADA a sua rede credenciada ou, na
impossibilidade, a operadora de cartdo e/ou aos fornecedores pela modalidade PIX
— sempre que nao credenciados - sera reembolsado pela CONTRATANTE, através
da fatura, com o acréscimo exclusivo da taxa de servigos constituinte da parte fixa
contratada definida no item 8.3“b”, independentemente da modalidade de
pagamento.

9.4. O valor total da fatura devera compreender:
a. Valor total transacionado em combustiveis para o periodo de referéncia;

b. valor da taxa de administracio.

9.4.1. E pré-requisito para a emissdo da nota fiscal/fatura a validag&o prévia do
Relatério Analitico da Despesa — RAD, bem como a sua autorizacdo da
CONTRATANTE, no sistema de gestdo pertinente as transagdes ocorridas no
periodo de referéncia.

9.4.2.A CONTRATANTE indicara eventuais valores a serem deduzidos do
montante a pagar, correspondentes a operag¢des duplicadas, irregulares, multas
e/ou indenizacbes devidas pela CONTRATADA ou que apresentem inconsisténcias
nos relatorios apresentados, que inviabilizem a pronta identificagao da procedéncia da
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transacao, independente de outras cominagdes legais.

9.4.3. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados sera creditado, em
nome da CONTRATADA, em moeda corrente nacional, uma vez satisfeitas as
condi¢cdes estabelecidas, sendo que em nenhuma hipotese sera efetuado
pagamento de nota fiscal/fatura com o nimero do CNPJ diferente do que foi
apresentado na proposta de pregos, mesmo que sejam consideradas matriz e filial
ou vice-versa ou pertencentes ao mesmo grupo ou conglomerado, ou pagamento
através de boleto bancario ou por outro meio diferente, que nio seja por intermédio
de fatura/nota fiscal.

9.4.4.0 ateste de fatura/nota fiscal pelo fiscal da CONTRATANTE n&o modifica,
restringe ou elide a plena responsabilidade da CONTRATADA quanto a entrega
dos servigos de acordo com as condi¢des e especificagdes contidas neste Termo
de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e no contrato, nem invalida qualquer
reclamagdo que a CONTRATANTE venha a fazer em virtude de posterior
constatacao.

9.4.5. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentagdo do documento considerado valido pelo CONTRATANTE.

9.4.6. Apo6s o término do més de referéncia, a CONTRATADA tera até dez dias
corridos para apresentar o RAD contendo todas as transacgbes ja ocorridas e
aprovadas.

9.4.7. A CONTRATADA entregara o relatério contendo os quantitativos totais de
cada um dos servigos transacionados no periodo e os respectivos valores
apurados, contendo, ao menos, as seguintes informagdes:

a. Chave de identificagdo do abastecimento (cédigo/nimero, gerado via sistema
de gestao, que vincula o quantitativo transacionado em um mesmo evento);

b. identificagdo do fornecedor (rede credenciada ou nao): nome e endereco;

c. identificagdo do equipamento;

d. identificagdo do 6rgao e base vinculada;

e. horimetro da aeronave no momento do registro do abastecimento;

f. data e hora da transacéo;

g. quantidades em litros, referente ao abastecimento;

h. valor total do abastecimento;

i. valor unitario do litro efetivamente praticado na transagéo;

j. tipo de combustivel fornecido — AVGAS ou QAV.

9.4.8. Ap6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, o 6rgao
contratante atestara a medicao, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado,
no prazo de até 2 (dois) dias uteis apds disponibilizagcdo do relatério,
autorizando a emissdo da correspondente fatura, a qual devera ser apresentada
no primeiro dia subsequente.

9.5. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto desta licitagdo correrao
a conta dos recursos consignados no orgamento dos orgdos e entidades
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participantes.

10. Informagdes relevantes

10.1. O volume de abastecimentos pelos 6rgaos contratantes sera resultado da
demanda operacional existente, portanto de fluxo variavel.

10.1. A licitante devera possuir capacidade financeira para manter a
disponibilidade da prestagao de servigo, sobremaneira o abastecimento da frota de
aeronaves vinculadas a CONTRATANTE, considerando o periodo necessario ao
fluxo de pagamento.

10.2. Em relagado ao treinamento sobre o uso da plataforma, podera ser admitido
o0 emprego de midias de capacitagdo que demonstrem visualmente o passo a
passo dos seguintes procedimentos, independentemente da manutengao de canal
de comunicagao pessoal para fins de apoio complementar:

a. Cadastro;

b consulta de transacoes;

c. emiss&o de relatorios; e

d uso do layout de indicadores e informagdes gerenciais da frota.

10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, meios subsidiarios que garantam
o0 abastecimento irrestrito e em carater temporario e por prazo definido, com
informacao prévia e expressa a CONTRATANTE, sempre que houver alteragdes
na plataforma de servicos que impactem os procedimentos existentes, ou o fluxo
de abastecimentos.

10.4. A CONTRATADA devera manter e/ou disponibilizar meio de comprovagéo
dos treinamentos ministratos ao efetivo dos 6rgédos contratantes, inclusive com a
identificagao individual respectiva.

11. Obrigagoes da contratante

11.1. Solicitar ao DTERS/SPGG - departamento responsavel pelas diretrizes
em nivel estadual - auxilio na gestao dos contratos realizados por estimativa, por
meio de servigos continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra, a necessidade
de incremento no saldo disponivel de abastecimento, nos termos da Instrugcéo
Normativa 12, de 29 de maio de 2026 e Decreto 55.985, de 07 de julho de 2021.

11.1.1. O DTERS/SPGG devera ter acesso de consulta ao sistema, a fim de poder
fiscalizar e gerenciar a frota de aeronaves e consumo do contrato.

11.2. Comunicar ao DTERS/SPGG os gestores de frota designados por
orgao/entidade.

a. Publicar, através de portaria, os fiscais setoriais responsaveis pelo ateste das
faturas transacionadas em cada 6rgao/entidade.

b. Garantir a capacidade do gestor de frota em realizar os procedimentos
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especificados neste Termo de Referéncia.

11.3. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, se estiverem em
desacordo com a especificagao e da proposta comercial da CONTRATADA.

11.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares.

11.5. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e
previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.

11.6. Informar ao 6rgéo gerenciador a eventual recusa do fornecedor em atender
as condigdes estabelecidas em Edital, firmadas por estimativa, por meio de
servicos continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, as divergéncias
relativas ao objeto, as caracteristicas e origem dos servicos licitados e a recusa
em assinar contrato para prestacao de servicos.

11.7. Convocar a CONTRATADA para reunides, sempre que necessario.

11.8. Solicitar ao 6rgado gerenciador a ampliagdo da rede credenciada, bem
como a substituicao de estabelecimentos da rede credenciada que nao cumprirem
os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

11.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais
imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugbes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

11.11. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.12. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais
como:

a. [Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
qguando houver previséo, no objeto da contratacédo, quanto ao atendimento direto,
tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

b. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalho na CONTRATADA.

11.13. Fornecer, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos necessarios
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA visando ao desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

11.14. Arquivar, entre outros documentos, projetos "as built", especificagdes
técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios
de inspecoes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes expedidas;
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11.15. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26°, inciso |, da Lei n°®
14.133, de 2021.

12.Obrigagodes ordinarias da contratada

12.1. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas no instrumento convocatorio, bem como seus anexos.

12.2. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos fornecimentos constantes do objeto.

12.3. Assegurar ao Contratante o direito de fiscalizar, sustar, mandar refazer
qualquer fornecimento que nao esteja de acordo com as normas ou especificagbes
técnicas, sem Onus para o CONTRATANTE, ficando certo que, em nenhuma
hipotese, a falta de fiscalizagdo eximirda a CONTRATADA de suas
responsabilidades;

12.4.Prestar os fornecimentos constantes do objeto, conforme demanda solicitada
pela CONTRATANTE;

12.5.Sera de responsabilidade da vencedora, todas as despesas, ainda que de
ordem trabalhista, tributaria ou sociais, que incidam ou venham a incidir, direta e
indiretamente sobre o objeto adjudicado;

12.6. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais constantes do presente
instrumento, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios a
contratagéo, na condicdo de demanda variavel, quando de sua vigéncia.

12.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administragédo ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo durante a execugéo do contrato, ndo eximindo sua
responsabilidade com a fiscalizagdo ou o acompanhamento porventura efetuado
pelo CONTRATANTE;

12.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes com seus empregados ou
prepostos quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

12.9. Garantir que a agdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da
CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto
ao cumprimento das obrigag¢des pactuadas entre as partes;

12.10.Realizar a prestacdo de servigos discriminada neste contrato sem qualquer
6nus adicional;

12.11. Fornecer cartbes de abastecimento em nome da correspondente
CONTRATANTE, para cada uma das aeronaves e/ou tanques de abastecimento
vinculados, de acordo com lista a ser fornecida apds a assinatura do contrato;

12.12.Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento da plataforma de
servicos, sem interrupcoes por férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico
ou demissao de empregados;
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13. Avaliagao do sistema

13.1.Durante a execucgéo contratual, apés o prazo que trata o item 6.6, serdo
realizados testes para simular operagdes rotineiras relacionadas ao gerenciamento
da manutencgao por meio do sistema, como registros de situagdes regulares e
irregulares, afim de verificar as consisténcias existentes;

13.2.A data para inicio dos testes podera ser postecipada a pedido do
CONTRATADO, uma unica vez, por até 02 dias uteis;

13.3 A CONTRATANTE podera postergar a data do inicio dos testes, devendo
comunicar o LICITANTE com pelo menos 02 dias Uteis de antecedéncia da data
inicialmente agendada;

13.4. O sistema sera considerado aprovado em cada teste se cumprir as
requisicdes minimas descritas neste Termo de Referéncia, sendo que a
comprovagao dos resultados sera feita através de demonstragao real e/ou consulta
na base de dados;

13.5. Os testes nos quais a amostra do sistema for reprovada deverao ser
retificados, de maneira que estejam em conformidade com as regras editalicias em
até 15 dias uteis contados da data da Ordem de Inicio dos Servigos, sob pena de
rescisao contratual;

13.6. A verificagao de retificagao ocorrera mediante nova apresentagao dos itens
reprovados a SPGG.
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