ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL o I
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

TERMO DE REFERENCIA
Processo SEI n°® 26/1204-9001294-1
1. Objeto

Contratacéo de empresa especializada para prestacéo de servi¢os continuados de
manutencdo preventiva, corretiva e atendimento emergencial de 01 plataforma
elevatoria de acessibilidade, com fornecimento de pecas de pequeno valor, instalada na
Central de Policia de Viamao/RS.

O objeto contempla manutengéo preventiva mensal, atendimento corretivo sob
demanda, atendimento emergencial, registro das intervencgdes, emissdo de relatorios
técnicos e fornecimento de pecas de pequeno valor necessarias a recomposicao
operacional do equipamento.

2. Fundamentacdo da contratacdo

A contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a acessibilidade da edificacéo
publica, a seguranca dos usudrios e a continuidade das atividades desenvolvidas na
Central de Policia de Viamao/RS.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu pela necessidade, adequacéo e vantajosidade da
contratacdo, em razdo da essencialidade da plataforma elevatdria, do risco de
paralisacdo do equipamento e da proximidade do encerramento do contrato vigente.

A contratacdo busca prevenir a descontinuidade do servico, preservar a vida Util do
equipamento, reduzir riscos operacionais e manter condi¢cdes adequadas de atendimento
ao publico, especialmente as pessoas com mobilidade reduzida.

3. Natureza do objeto

Para fins técnicos, o objeto caracteriza-se como servigco comum de engenharia, pois
envolve atividade de manutencéo de equipamento eletromecanico, com padrées de
desempenho e qualidade objetivamente definiveis, vinculada & preservacao das
caracteristicas originais do bem.

O objeto também possui natureza de servico continuo, por se destinar a manutencéo da
atividade administrativa e decorrer de necessidade permanente ou prolongada da
Administracéo.
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N&o se trata de servigo continuo com dedicacdo exclusiva de méo de obra, pois ndo ha
alocacdo permanente de empregados nas dependéncias da Administracdo, nem
disponibilizacdo exclusiva de equipe para o contrato.

4. Regime juridico aplicavel

A contratacdo devera observar a Lei n® 14.133/2021, o Decreto Estadual n°
57.034/2023, os atos normativos da CELIC/SPGG aplicaveis, as normas técnicas
pertinentes e as disposi¢Oes deste Termo de Referéncia.

Caso o setor competente adote a contratacdo direta, o processo devera observar 0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis, especialmente quanto a instrugdo com
documento de formalizacdo da demanda, Estudo Técnico Preliminar, Termo de
Referéncia, estimativa de despesa, demonstracdo de compatibilidade orcamentaria,
comprovacao de habilitacdo, justificativa de preco, razdo da escolha do contratado e
autorizacdo da autoridade competente.

O valor estimado da contratacdo é de R$ 18.240,00 anuais, conforme analise
mercadologica juntada aos autos, cabendo ao setor competente verificar o
enquadramento procedimental cabivel, inclusive quanto a eventual contratagéo direta
por valor, observada a legislacdo vigente.

5. Local de execucéo

Os servicos serdo executados na Central de Policia de Viamao/RS, onde esté instalada a
plataforma elevatdria vinculada 8 DRACO de Viamao.

Endereco de referéncia: Rua Cel. Méario Antunes da Veiga, n° 42, Centro, Viamao/RS.
6. Caracteristicas do equipamento

O equipamento possui as seguintes caracteristicas principais:

a) tipo: plataforma elevatoria de acessibilidade;

b) quantidade: 01 unidade;

¢) nimero de paradas: 02;

d) capacidade aproximada: 225 kg;

e) aplicacgdo: transporte de pessoas com mobilidade reduzida;

f) condicéo informada: equipamento em operagéo regular.

7. Descrigéo da solugéo
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A solucdo consiste na contratacao unitaria de empresa especializada para prestacdo
integrada dos servi¢os de manutencdo preventiva, corretiva e atendimento emergencial,
com fornecimento de pecas de pequeno valor.

A execugao por empresa especializada mostra-se adequada porque a Administragcdo ndo
dispde de equipe propria, ferramental especifico e estrutura técnica permanente para
manutencdo segura e regular do equipamento.

Né&o se recomenda o parcelamento do objeto, pois a fragmentagéo entre manutengéo
preventiva, manutencao corretiva, atendimento emergencial e fornecimento de pecas de
pequeno valor poderia gerar sobreposicao de responsabilidades, perda de
rastreabilidade, aumento do risco operacional e comprometimento da seguranca dos
USUArios.

8. Escopo minimo dos servicos
A contratada devera executar:

a) manutencao preventiva mensal;

b) manutencéo corretiva sob demanda;

c) atendimento emergencial;

d) fornecimento de pecas de pequeno valor;

e) emissdo de relatdrio técnico mensal;

f) registro de todos os chamados e intervengdes;

g) comunicacdo formal de falhas, riscos ou recomendacdes técnicas.

9. Manutencéo preventiva
A manutencdo preventiva devera ocorrer mensalmente e compreender, no minimo:

a) inspecgéo geral do equipamento;

b) verificacdo dos sistemas mecanicos, elétricos, eletromecéanicos e de comando;
c) testes de funcionamento, parada, nivelamento e acionamento;

d) verificacdo de dispositivos de seguranca;

e) inspecéo de botoeiras, sensores, chaves, limites de curso e travamentos;

f) ajustes, reapertos e lubrificacGes tecnicamente aplicaveis;

g) limpeza técnica dos componentes acessiveis;

h) identificacdo de desgastes, falhas potenciais e necessidades de intervencéo;

1) emissdo de relatorio técnico.

A primeira manutencgdo preventiva devera ocorrer em até 10 dias Uteis contados do
inicio da vigéncia contratual ou da emisséo da ordem de inicio dos servigos, salvo
justificativa formal aceita pela Administracéo.
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10. Manutencao corretiva

A manutencdo corretiva seré realizada sempre que houver falha, defeito, anomalia ou
desempenho inadequado.

O atendimento corretivo devera ser iniciado em até 24 horas apés a abertura do
chamado.

Para falhas simples ou de média complexidade, a solucéo devera ocorrer em até 48
horas, salvo quando houver necessidade de peca ndo incluida no contrato, componente
especial ou providéncia externa, hipotese em que a contratada devera apresentar
justificativa técnica formal.

11. Atendimento emergencial
O atendimento emergencial serd obrigatorio nas hipdteses de:

a) usuario retido;

b) paralisagéo total do equipamento;

C) risco a seguranca;

d) falha que impeca a operacao;

e) comprometimento da acessibilidade.

O prazo maximo para chegada ao local sera de até 4 horas ap6s a abertura do chamado.

Nos casos de usudrio retido, a contratada devera conferir prioridade maxima ao
atendimento, considerando apenas o tempo tecnicamente necessario ao deslocamento da
equipe.

12. Registro de chamados

Os chamados deverdo ser registrados por canal formal disponibilizado pela contratada,
admitidos e-mail, telefone, aplicativo de mensagens ou sistema proprio.

O registro devera conter, sempre que possivel:

a) data e horério da solicitacéo;

b) identificacdo do solicitante;

¢) descri¢éo da ocorréncia;

d) classificacdo preliminar da ocorréncia, quando aplicavel;
e) confirmacéo de recebimento pela contratada.
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Os prazos de atendimento serdo contados a partir do registro do chamado ou da
confirmagéo de recebimento pela contratada, o que ocorrer primeiro.

13. Niveis minimos de servico

Item Exigéncia minima
Manutengdo preventiva 01 visita mensal
Primeira manutencdo preventiva até 10 dias uteis do inicio
Atendimento emergencial chegada ao local em até 4 horas
Atendimento corretivo inicio em até 24 horas
Solucéo de falha simples/média até 48 horas, salvo justificativa técnica
Disponibilidade minima 95% ao més
Relatdrio técnico mensal
Registro de intervengéo obrigatoério

O descumprimento injustificado dos niveis minimos de servico podera ensejar glosa
proporcional, registro de ocorréncia e aplicacdo das penalidades cabiveis.

14. Glosas

Podera haver glosa proporcional no pagamento mensal quando constatada falha
imputavel a contratada, especialmente nas seguintes hipoteses:

a) nao realizacdo da manutencdo preventiva mensal,

b) atraso injustificado na manutencao preventiva;

c) atraso injustificado no atendimento emergencial,

d) atraso injustificado no atendimento corretivo;

e) auséncia de relatério técnico mensal;

f) auséncia de registro adequado das intervencdes;

g) indisponibilidade do equipamento por falha imputéavel a contratada;
h) recusa injustificada de fornecimento de peca de pequeno valor incluida no contrato.

A glosa devera ser motivada pela fiscalizacdo, observando a gravidade da ocorréncia, a
duracéo da indisponibilidade, o impacto na acessibilidade, a reincidéncia e 0 nexo com

conduta da contratada.

A aplicacéo de glosa ndo impede a instauracgao de procedimento para aplicacdo de
sancOes administrativas, quando cabivel.

15. Pecas de pequeno valor
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A contratada devera fornecer pecas de pequeno valor necessarias a recomposi¢do
imediata das condi¢des operacionais do equipamento.

Consideram-se pecas de pequeno valor aquelas cujo valor unitario, por peca, ndo
ultrapasse R$ 1.000,00.

O fornecimento dessas pecas devera estar incluido no valor mensal contratado, ndo
sendo admitidos:

a) cobranca adicional;

b) reembolso;

¢) faturamento separado;
d) franquia mensal;

e) saldo acumulavel;

f) compensacéo futura.

Incluem-se, de forma exemplificativa: relés, fusiveis, chaves, sensores, botbes de
pavimento ou cabine, limites de fim de curso, contatoras de pequeno porte e
componentes simples de comando.

16. Pecas e servicos ndo incluidos
Né&o se enquadram, em regra, como pecas de pequeno valor:

a) componentes estruturais;

b) placas eletrénicas de alto custo;

C) motores;

d) inversores;

e) sistemas completos;

f) subconjuntos relevantes;

g) modernizag0es;

h) reformas;

1) adequagdes normativas de grande porte.

Quando constatada a necessidade de peca ou servico ndo incluido, a contratada devera
apresentar relatério técnico, registro fotografico quando aplicavel, justificativa e
orcamento estimativo, para avaliagdo prévia da Administragéo.

Nenhum servico extraordinario poderd ser executado sem autorizacdo formal da
Administracéo.

17. Relatorios e rastreabilidade
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A contratada devera emitir relatorio técnico mensal contendo:

a) data da visita;

b) identificacdo do técnico;

¢) descrigéo dos servigos executados;

d) testes realizados;

e) condicédo operacional do equipamento;
f) falhas identificadas;

g) pecas substituidas;

h) recomendacdes técnicas;

1) pendéncias;

j) chamados atendidos no periodo.

Toda intervencao devera ser formalizada por ordem de servico.
18. Obrigacdes da contratada
Compete a contratada:

a) executar os servigos conforme este Termo de Referéncia;

b) manter equipe técnica qualificada;

c) dispor de ferramental adequado;

d) cumprir os prazos de atendimento;

e) fornecer pecas de pequeno valor incluidas no contrato;

) emitir relatérios mensais;

g) registrar todas as intervengoes;

h) comunicar imediatamente riscos a seguranca;

1) cumprir normas trabalhistas, fiscais, ambientais e de seguranca do trabalho;

j) manter as condicdes de habilitacao;

K) providenciar ART, TRT ou documento técnico equivalente, quando legalmente
exigivel;

) destinar corretamente residuos e pecas substituidas;

m) responsabilizar-se por danos causados por acdo ou omissao de seus empregados,
prepostos ou representantes;

n) manter atualizados seus dados de contato, inclusive telefones, e-mails e canais de
atendimento para chamados.

19. Obrigag0es da contratante
Compete a contratante:

a) permitir acesso ao local,
b) abrir chamados quando necessario;
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¢) acompanhar 0s Servicos;

d) analisar relatérios;

e) registrar ocorréncias;

f) efetuar o pagamento apos regular ateste;

g) avaliar previamente servicos ou pecas ndo incluidas;

h) adotar providéncias administrativas em caso de descumprimento.

20. Sustentabilidade

A contratada devera observar préaticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
especialmente:

a) minimizacdo da geracdo de residuos;

b) descarte adequado de pegas substituidas;

c) segregacdo de materiais reciclaveis, quando aplicavel;
d) uso de equipamentos de protecao necessarios;

e) observancia da legislacdo ambiental aplicavel;

f) destinacdo adequada de componentes eletroeletrénicos.

Quando houver substituicdo de componentes eletroeletrdnicos, a contratada devera
promover destinacdo ambientalmente adequada, vedado o descarte irregular.

As exigéncias de sustentabilidade deverdo ser aplicadas conforme o caso concreto, sem
prejuizo da competitividade, observadas as normas estaduais pertinentes.

21. Forma e critério de selecédo do fornecedor

Sugere-se o critério de menor preco global anual, desde que atendidas integralmente
as exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia.

N&o deverao ser aceitas propostas condicionadas, com ressalvas incompativeis com o
objeto ou que excluam obrigacdo essencial, especialmente quanto ao atendimento
emergencial, a manutencdo corretiva e ao fornecimento de pecas de pequeno valor.
22. Valor estimado

Conforme anélise mercadologica juntada aos autos, o valor estimado da contratagdo é:

Valor mensal estimado: R$ 1.520,00
Valor anual estimado: R$ 18.240,00
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O valor foi definido pela mediana das propostas aproveitaveis, considerando Montec
Elevadores, Alcer Elevadores e VIP Elevadores, com desconsideragdo da proposta da
Elite por auséncia de aderéncia ao modelo padronizado.

23. Adequacao orcamentaria

A indicacdo da dotacdo orcamentaria, da disponibilidade financeira e da adequacédo da
despesa cabera ao setor competente, em etapa propria da instrucdo, antes da autorizagédo
da contratacdo.

24. Vigéncia

A vigéncia inicial da contratacdo serd de 12 meses, contados da assinatura do
instrumento contratual, da emissao da ordem de inicio dos servi¢os ou de outro marco
definido pela Administracao.

Por se tratar de servico continuo, eventual prorrogacao do futuro ajuste podera ser
admitida, desde que prevista no instrumento contratual, demonstrada a vantajosidade
para a Administracdo, mantida a necessidade publica, comprovada a regularidade da
execucgdo e observada a legislacdo aplicavel.

A presente previsao nao se confunde com eventual prorroga¢ao do contrato atualmente
vigente, cuja impossibilidade foi informada nos autos.

25. Medicéo e pagamento
A medigdo serd mensal.
O pagamento dependera de:

a) execucdo da manutencdo preventiva mensal;

b) atendimento dos chamados eventualmente abertos;
c) apresentacdo de relatdrio técnico mensal;

d) apresentacao da nota fiscal;

e) ateste da fiscalizacdo;

f) cumprimento das exigéncias documentais aplicaveis.

Nos processos de liquidacdo de despesa encaminhados a Divisdo de Financas do DAP, a
unidade responsavel pela abertura do expediente devera providenciar, conferir e juntar
as certid@es, consultas e demais documentos necessarios a regular instrucao, nos termos
da Ordem de Servigo n° 04/2026-DAP.

26. Fiscalizacéo e gestdo contratual
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A gestdo e a fiscalizacdo serdo designadas formalmente pela Administracdo, observada
a segregacao de fungdes.

A fiscalizacdo devera acompanhar a execucao, verificar relatorios, controlar chamados,
avaliar o cumprimento dos niveis minimos de servigo, registrar eventuais ocorréncias e
propor glosas ou san¢des quando cabiveis.

A Assessoria de Engenharia podera atuar como apoio técnico eventual, quando
demandada, sem prejuizo das atribui¢6es formais do gestor e dos fiscais designados.

27. Habilitacao técnica

Para fins de habilitacdo técnica, devera ser exigida comprovacdo de aptiddo para
execucao de servigcos compativeis com o objeto, mediante atestado de capacidade
técnica.

Também devera ser exigida indicacdo de responsavel técnico habilitado, com registro
no conselho profissional competente quando legalmente aplicavel, observada a
proporcionalidade em relacdo ao valor e a complexidade da contratacao.

A contratada devera comprovar ou declarar que dispGe de meios operacionais aptos ao
cumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia,
independentemente da localizagéo de sua sede.

28. Vistoria técnica

A vistoria técnica sera facultativa, mediante agendamento com a unidade responsavel.
A ndo realizacdo da vistoria ndo podera justificar desconhecimento das condi¢des do
equipamento, alteracdo posterior da proposta ou pedido de reequilibrio fundado em

circunstancias ordinarias verificaveis previamente.

Ao apresentar proposta, a empresa declara conhecer as condi¢Ges necessarias a
execucdo do objeto e ter considerado todos 0s custos envolvidos.

29. Subcontratacéo
N&o ser& admitida subcontratagdo integral do objeto.
A subcontratacdo parcial de atividade acesséria dependera de autorizacdo previa da

Administracdo, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela execugéo,
pela qualidade, pela seguranca e pela regularidade dos servigos.
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30. Garantia contratual

Considerando o baixo valor estimado, a natureza do objeto e o reduzido risco
financeiro, ndo se propde exigéncia de garantia contratual, salvo decisdo diversa do

setor competente.

A dispensa de garantia contratual ndo afasta a responsabilidade da contratada pela
qualidade dos servicos, pelos danos eventualmente causados e pelo cumprimento

integral das obrigacOes assumidas.

31. Reajuste

O reajuste podera ocorrer ap6s o interregno minimo legal de 12 meses, contado da
data-base definida no instrumento contratual, mediante indice indicado pela

Administracéo.
32. Alocacéo bésica de riscos

Risco

Falha decorrente de manutencéo
inadequada

Desgaste natural de peca de pequeno
valor

Necessidade de peca superior ao limite
unitério

Falta de acesso ao equipamento por
impedimento interno

Atraso injustificado em chamado
emergencial

Dano por mau uso comprovado

Caso fortuito ou forga maior

33. Sancdes

Tratamento

Correcéo pela contratada, sem prejuizo de
glosa ou sancéo

Substituicdo incluida no valor mensal
Avaliacdo prévia da Administracédo e
procedimento proprio

Reagendamento, sem penalizagdo da
contratada

Registro, glosa e eventual sancéo

Avaliacdo técnica e tratamento
administrativo especifico

Andlise motivada do nexo e das
responsabilidades

O descumprimento das obrigacdes podera sujeitar a contratada as sangdes previstas na
Lei n®14.133/2021, no instrumento convocatorio e no contrato, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.
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Poderdo ensejar sangdes: inexecucdo total ou parcial, atraso injustificado, ndo
atendimento emergencial, auséncia de manutencéo preventiva, descumprimento de
niveis minimos de servico, execucédo inadequada e fornecimento de informacao falsa.

34. Conclusdo

A contratacdo mostra-se necessaria, adequada e compativel com o interesse publico,
pois visa assegurar a continuidade operacional da plataforma elevatdria instalada na
Central de Policia de Viamao/RS, preservando a acessibilidade, a seguranca dos
usuarios e a regularidade do servico publico.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar,
na analise mercadologica e nos normativos aplicaveis, cabendo ao setor competente
definir o procedimento de contratagdo, promover a instrucado final, verificar a
disponibilidade orcamentaria e adotar as providéncias administrativas cabiveis.

Porto Alegre, 06 de julho de 2026.

Sandro Martins
Inspetor de Policia
ID 4917960
AE/DSG/DAP
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