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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1.1. Contratacdo, via CREDENCIAMENTO, de empresas especializadas na prestacdo
de servigos de administragdo, gerenciamento, emissao, distribuicdo e fornecimento de vales-
refei¢do e alimentacdo para os empregados da Fundacdo Estadual de Prote¢do Ambinetal
Henrique Luiz Roessler - FEPAM, conforme Termo de Referéncia.

1.2. O servigo objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, considerando ser
possivel estabelecer padrao de qualidade de acordo com especificagdes usuais no mercado e é
enquadrado como continuado tendo em vista a possibilidade de contratagdo por mais de um
exercicio financeiro.

1.3. Atualmente, a FEPAM conta com 365 empregados. Cada funcionario recebe
mensalmente, 22 vales-alimentacdo/refeicdo, no valor unitario de R$46,97 + vale-rancho no
valor fixo de R$ 649,93. O quantitativo estimado de cartdes e modalidades estio descritos no
ITEM 15 deste Termo de Referéncia.

1.3.1. A estimativa da quantidade de usudrios podera oscilar, dependendo da rotatividade
dos beneficiarios, ndo ensejando modificacdes nas condi¢des contratuais. Da mesma forma, a
quantidade de vales individuais podera sofrer alteragcdes conforme novas Convengdes ou
Acordos Coletivos ou decorrente de descontos por falta de efetividade do empregado.

1.4. O valor mensal estimado pela Administragdo para o objeto deste credenciamento €
de RS 614.393,55 (seiscentos e quatorze mil, trezentos e noventa e trés reais e cinquenta e
cinco centavos), que totaliza R$ 7.372.722,60 por ano, composto conforme demonstrado no
ITEM 15.

1.5. O termo de contrato decorrente do credenciamento tera vigéncia de 2 (dois) anos,
podendo ser renovado conforme procedimento definido no item 9 deste Termo de Referéncia.

1.6. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

1.7. A FEPAM ficara responsavel por promover as disposi¢des descritas no item 8 e 9
deste Termo de Referéncia.

1.8. Os interessados que apresentarem sua documentagdo nos primeiros 30 (trinta) dias
corridos apds a abertura do credenciamento participardo da primeira rodada de escolha pelos
beneficidrios.

1.9. O credenciamento permanecera aberto, admitindo-se a inscricdo permanente 'de
novos interessados, que poderdo ser contratados em demandas posteriores a primeira escolha
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dos beneficiarios.
1.10. O resultado do procedimento serd divulgado no Portal de Compras RS.

1.11. A Administragdo mantera a disposi¢do do publico, em sitio eletronico oficial, o edital
de chamamento de interessados, de modo a permitir o cadastramento permanente de novos
interessados, nos termos do art. 79, paragrafo tinico, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Contratar empresa legalmente constituida, especializada, com capacidade técnica e
administrativa para fornecimento, gerenciamento, implementagdo e administragdo de vale-
refeicdo e alimentacdo, através do fornecimento mensal de vales que possibilitem a aquisi¢ao
de géneros alimenticios através de rede de estabelecimentos credenciados em todos os
municipios do Estado do Rio Grande do Sul.

2.2. Cumprimento da legisla¢do regulamentadora do PAT — Programa de Alimentagdo do
Trabalhador do Ministério do Trabalho ¢ Emprego, tendo por bases legais a Lei Estadual n°
16.041/2023, o Decreto Estadual n°® 57.341/2023, a Lei Estadual n° 9.055/90, Acordos
Coletivos de Trabalho 2025/2026 registrados no MTE sob os n° RS004888/2025 e
RS004516/2025, Pareceres PGE n°® 17.569/19, 20.508/24, 20.507/24 e decisdes judiciais das
Varas da Fazenda Publica/TJRS constantes nos processos n’s 10521668844 da 4° vara,
10503165402 da 5" vara, 10521921965 da 4° vara e 10506151330 da 5 vara.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. A prestacdo de servico deve contar com rede credenciada disponivel e acessivel em
todos os municipios do Estado do Rio Grande do Sul, considerando a diversidade de lotagdo
dos empregados, o constante deslocamento de técnicos em viagens para vistorias e
fiscalizagdes pelo Estado e a possibilidade do exercicio das atividades laborais em trabalho
remoto.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. A contratada deverd disponibilizar servicos de atendimento ao cliente (SAC)
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, via telefone, com discagem direta gratuita, para
consulta de saldo, bloqueio, reemisdo e desbloqueio de cartdo.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.1. Trata-se de sistema de credenciamento em que serd prestado servico com taxa 0%
(zero por cento) de administracdo, ¢ sem custo de qualquer operacdo necessaria a sua

execugao, tais como a emissao de cartoes.

5.2. Nao ha limites de credenciados, desde que obedecidas as regras editalicias,. em
especial quanto a taxa de administragdo 0% (zero por cento).
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5.3. A emissdo, distribuigdo ¢ fornecimento do auxilio vales-refeicdo e/ou
vales-rancho/alimentagdo deve ser feito de forma especializada e continuada de
gerenciamento, implementacgao e administragdo. Define-se a utilizacdo dos auxilios, que serdo
disponibilizados através de recargas mensais de créditos, da seguinte forma:

a) Vale-refeicdo: utilizado para aquisicdo de refei¢des prontas em estabelecimentos
comerciais credenciados ativos (restaurantes, padarias e lanchonetes);
b) Vale-rancho/vale-alimentagdo: utilizado para aquisicdo de géneros alimenticios de

primeira necessidade, in natura, em estabelecimentos comerciais credenciados ativos
(Restaurantes, padarias, lanchonetes, hipermercados, supermercados, armazéns, mercearias,
acougues, peixarias, hortimercados, comércios de laticinios e/ou frios).

53.1. A emissdo e o fornecimento do vale-refei¢do e/ou vale-rancho/vale-alimentacdo deve
ser feita via cartdo eletronico, magnético, com senha numérica individual e chip de seguranca
ou de tecnologia similar mais avancada.

5.4. Disponibilizagdo de plataforma Web e aplicativo para smartphone nos sistemas
Android e 10S, aos usudrios dos cartdes, contendo no minimo, as seguintes fungoes:
a) Consultas de saldo e extrato;

b) Alteragao de senha;

9) Bloqueio de Cartoes;

d) Consulta de rede de estabelecimentos credenciados atualizada;
€) Comunicagdo de perda, roubo, extravio ou dano.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
1) Requisitos funcionais e operacionais

e Taxa de administra¢do: 0% sobre os valores de beneficios, conforme pratica atual de
mercado para o segmento apés alteragdes regulatorias do setor; o preco ndo sera
critério de disputa.

e Meio de fruicao: cartdes eletronicos (chip e senha), com seguranga transacional e
bloqueio por perda/roubo.

o Plataformas (web e app Android/iOS) para gestor (carga, relatorios, conciliagoes,
gestdo de usuarios) e beneficiario (saldo, extrato, bloqueio, 2* via, chat/SAC).

e SAC 24h gratuito, inclusive via chat e 0800 para consulta de saldo, bloqueio,
reemisdo e desbloqueio de cartdo.

« Credenciamento de rede: E mprescindivel uma amplitude satisfatoria de atendimento
e a comprovacgao por parte da empresa a ser contrata para prestagdo do servigo.

Desta forma, a rede credenciada devera ser composta pela seguinte quantidade minima
de estabelecimentos:

- Porto Alegre e Regido Metropolitana:

4.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartio vale-refeigio;

3.500 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-rancho/vale-alimentacao.
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- Demais municipios do Estado do RS:

3.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-refeicdo, sendo pelo menos 1
(um) estabelecimento em cada municipio do Estado;

3.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-rancho/vale-alimentagao,
sendo pelo menos 1 (um) estabelecimento em cada municipio do Estado.

e Possuir arranjo de pagamento “aberto” (VISA, Elo, Mastercard, etc) ou “fechado”,
sendo necessaria a apresentagdo da rede credenciada em ambos os arranjos.

e Manter credenciadas redes de hipermercados e supermercados de grande porte (como
por exemplo, Carrefour, Zaffari/Bourbon, Asun ou Rissul). Deve-se comprovar o
credenciamento de pelo menos 04 (quatro) redes que atendam a este perfil em Porto
Alegre e Regido Metropolitana, sendo aceitas as marcas citadas ou quaisquer outras
equivalentes.

e Delivery: convénio com ao menos uma plataformas de entrega de alimentos ou
disponibilizacdo de solugdo propria equivalente, desde que comprovada a cobertura
operacional no RS. Podera ser aceita a op¢do de “pagar na entrega” com o cartdo do
beneficio.

2) Requisitos legais de segurancga e protecdo de dados

e LGPD (Lei 13.709/2018): tratamento de dados pessoais limitado a execugdo do
contrato; registro de operagdes; DPO e medidas de seguranca.

o Acessibilidade digital nas plataformas, conforme padrdes de usabilidade e incluséo.
3) Qualificacdo técnico-operacional

e Atestado de capacidade técnico-operacional compativel com a quantidade e
complexidade do objeto a ser contratado. O atestado podera ser emitido por empresa
publica ou privada, atendendo no minimo 50% da quantidade de beneficiarios exigida
na contratacao.

7. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A credenciada devera fornecer o niimero estimado de cartdes magnéticos, conforme
descrito no item 1.3., para percep¢do dos vales-refei¢do e/ou vale-rancho/vale-alimentacao,
bem como observar os seguintes prazos:

7.1.1. A primeira emiss@o e entrega de cartdes: deve ser feita no prazo de até 07 (sete) dias
uteis contados a partir do envio do cadastro inicial dos servidores apresentados pela
CONTRATANTE.

7.1.2.  Treinamento para equipe do 6rgdo contratante: no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
com demonstragdo das funcionalidades de seu portal, emissdo de relatérios gerencidis, bem
como solicitagdo dos créditos dos cartoes.
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7.1.3.  Fornecer a 2° via do(s) cartdo(des), sem custos para a contratante, em até 07 (sete)
dias tteis a contar da data da solicitagdo em caso de problemas fisicos decorrentes de defeitos,
erros de impressdo, perda, furto, extravio ou desgaste natural e transferir o saldo remanescente
de beneficios para o novo cartdo.

7.1.4.  Disponibilizagdo dos créditos: em prazo ndo superior a 3 (trés) dias uteis, contados a
partir da solicitacdo efetuada pela contratante. Os créditos deverdo estar a disposi¢do dos
beneficiarios no ltimo dia util do més anterior ao més de referéncia dos créditos.

7.1.5.  Manter a validade do(s) cartdo(des) pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias, apds o
término do contrato, para que o beneficidrio possa utilizar os créditos remanescentes.

7.1.6.  Transcorrido o prazo descrito no subitem 6.1.5., eventual saldo remanescente sera
devolvido, mediante crédito em conta corrente, no periodo de 90 (noventa) dias, a contratante.

7.2. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, modalidade, valor da
carga, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer informagdes necessdrias para
emissdo do(s) cartdo(0es), serdo carregados para o sistema informatizado da credenciada, sem
interferéncia da contratante, sendo a Uinica obrigacdo da contratante enviar as informacdes em
arquivo .txt ou xIx. cujo modelo de envio devera ser fornecido pela credenciada.

7.3. O(s) cartdo(des) devem ser enviados bloqueados, sem cobranga de taxa de entrega,
para os enderecos informados pelo o6rgdo contratante, dentro de envelope lacrado,
individualizado, com manual basico de desbloqueio e instrugdes em caso de perda, roubo,
extravio ou dano do cartdo.

7.3.1. O desbloqueio do(s) cartdo(des) devera ser feito pelo usudrio através da Central de
Atendimento Eletronica ou telefonica.

7.4. Os custos para emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como, os de
manutengdo do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar inclusos na
taxa de administra¢do contratada, ndo implicando quaisquer 6nus extras para a contratante ou
para os beneficiarios;

7.5. Manter padrao de qualidade e seguranga no processo de impressdo, carregamento de
crédito nos cartdes e disponibilizagdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo
ou fraude, garantindo sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo vedada a utilizacdo dos dados
para qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato;

7.5.1. A contratada se responsabilizara por quaisquer danos decorrentes da clonagem ou outro
meio que inviabilize a utilizagdo correta dos cartdes, devendo repor os créditos existentes
quando da informagao e constata¢ao do uso indevido.

7.6. O valor, numero e quantidades mensais do beneficio poderdo ser alterados pela
contratante, para mais ou para menos, em fun¢do de suas necessidades, sem que.assista.a
contratada qualquer direito de interpor reclamacdo ou exigir indenizagdo, conforme art. 125
da Lei Federal n® 14.133/2021.
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7.7. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a
partir da utilizag¢do nos estabelecimentos credenciados.

7.8. Quanto aos estabelecimentos credenciados, a contratada devera ter ativos em todos
os municipios do Estado do Rio Grande do Sul, dentre hipermercados, supermercados,
acougues, padarias, etc., 0s quantitativos minimos, previstos abaixo:

a) PORTO ALEGRE e Regido Metropolitana:

-no minimo 4.000 (quatro mil) estabelecimentos credenciados ativos para aceitar o Cartdo
vale-refeigao;

-no minimo 3.500 (trés mil e quinhentos) estabelecimentos credenciados ativos para aceitar o
cartdo vale-rancho/vale-alimentagdo; ¢

b) Nos demais municipios do Estado do RIO GRANDE DO SUL:

-no minimo de 3.000 (trés mil) estabelecimentos credenciados ativos em todos os municipios
do Estado para aceitar o cartdo vale-refeicdo. A rede credenciada deve possuir pelo menos 1
(um) estabelecimento em cada municipio do Estado.

-no minimo de 3.000 (trés mil) estabelecimentos credenciados ativos em todos os municipios
do Estado para aceitar o cartdo vale-rancho/vale-alimentacdo. A rede credenciada deve
possuir pelo menos 1 (um) estabelecimento em cada municipio do Estado.

7.8.1. Poderdo ser exigidas copias dos convénios/contratos celebrados com os referidos
estabelecimentos, a critério da contratada.

7.9. A credenciada podera ter arranjo de pagamento “aberto” (VISA, Elo, Mastecard, etc)
ou “fechado”, sendo necessaria a apresentacao da rede credenciada em ambos os arranjos.

7.10.  Manter credenciadas redes de hipermercados e supermercados de grande porte, como
por exemplo: Carrefour, Zaffari/Bourbon, Asun, Rissul, comprovando o credenciamento de
pelo menos 04 (quatro) destas redes em Porto Alegre e Regido Metropolitana.

7.11. O contratante pode, a seu critério, realizar diligéncias para verificar se a rede
credenciada atende ao quantitativo exigido neste Termo de Referéncia, garantindo que a
demanda do contratante seja atendida de forma satisfatoria.

7.12. A credenciada deve comprovar que possui convénio para pedidos e pagamentos
online, via site ou aplicativos, com pelo menos uma das principais empresas de delivery de
alimentacdo do mercado com atuag¢do no Rio Grande do Sul.

7.13. A credenciada devera responder no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, a contar
da data do recebimento da comunicagdo, as reclamacdes dos usuérios a respeito da ndo
aceitacdo dos cartdes ou dos servigos pelos estabelecimentos credenciados, esclarecendolas
medidas que serdo tomadas para sanar os problemas apontados.

7.14. A credenciada devera fornecer, sempre que solicitado, relacdo atualizada dos
estabelecimentos conveniados de todas as regides do Rio Grande do Sul.
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7.15. A contratante serd isenta de quaisquer reclamagdes de terceiros, sendo a contratada a
unica responsavel pelos servicos, promovendo e mantendo os seguros necessarios para
ressarcimento de danos a terceiros, causado por atos decorrentes da prestacdo de servigos
objeto do contrato.

7.16.  Os créditos nos cartdes, os quais serdo utilizados conforme a necessidade do
beneficiario, se ndo utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente
somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios em hipétese alguma sejam
prejudicados.

7.17.  Serdo exigidas providéncias imediatas quanto a correcdo das deficiéncias apontadas
pela contratante em relacdo a execucdo dos servigos prestados.

7.18.  Sera concedido o prazo de 30 dias ap6s assinatura do contrato, prorrogaveis mediante
justificativa fundamentada e aceita pela Administracdo, para que o fornecedor comprove
possuir toda a rede minima credenciada.

8. DO CREDENCIAMENTO E HABILITACAO

8.1. Os critérios para fins de credenciamento e habilitagdo obedecerdo as exigéncias e
especificagdes técnicas constantes no edital.

9. APRESENTACAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

9.1. As empresas habilitadas deverdo enviar ao contratante, via sistema eletrénico e
posteriormente a fase de habilitagdo, folders e/ou link de video institucional e materiais
analogos com a finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais para serem analisadas
pelos beneficiarios, a fim de que esses possam conhecer a credenciada e decidir qual a
empresa sera a gestora do seu beneficio.

9.1.1.  Os materiais disponibilizados previstos no item 8.1. serdo enviados pela contratante
aos seus empregados/servidores, na ordem em que forem enviados pelos credenciados,
visando a isonomia no processo.

9.2. Fica vedada a oferta de quaisquer programas de recompensa que envolvam
operagoes de cashback.

9.2.1.  Consideram-se operagdes de cashback aquelas que envolvam programa de
recompensas em que o consumidor receba de volta, em dinheiro, parte do valor pago ao
adquirir produto ou contratar servico, apds o pagamento integral a empresa fornecedora ou
prestadora.

9.3. Aquelas que ndo enviarem a documentag@o no prazo estipulado e ndo atenderem a
convocac¢do, ndo serdo passiveis de analise e escolha pelos beneficiarios.
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9.4. O envio do material de divulgagdo das empresas podera ser por e-mail, via link com
os materiais, material impresso, site de divulgacdo ou qualquer outra forma vidvel para
divulgacdo do material.

10. ESCOLHA DA(S) CREDENCIADA(S) PELOS BENEFICIARIOS

10.1.  Competira ao usuario a escolha da empresa contratada que serd a gestora do seu
beneficio, a partir do preenchimento de formulario especifico a ser disponibilizado pela
Administra¢do, de preenchimento obrigatorio.

10.2.  Nao havera quantidade minima de beneficiarios para a formaliza¢do do contrato com
cada empresa credenciada. Entretanto, dado os aspectos economicos e financeiros, a empresa
credenciada sera informada da quantidade de funcionarios que pretendem que o servigo seja
por ela prestado. Nesta ocasido, sera oportunizado a empresa se deseja ou ndo firmar o
contrato com poucos beneficiarios. Havendo a negativa, os beneficiarios serdo informados e
terdo nova oportunidade de escolha.

10.3.  Os beneficiarios deverdo permanecer junto a credenciada escolhida, pelo periodo
minimo de 06 (seis) meses.

10.3.1 Caso haja novos beneficiarios, incluidos apds inicio dos contratos, ou o retorno de
beneficiarios (como nos casos de reintegracdo), a estes sera facultado a consulta direta para
escolha de uma das empresas atualmente contratadas, em prazo a ser estipulado pela
Administrac@o, nao inferior a 3 (trés) dias tteis.

10.3.2 As empresas que ndo forem escolhidas pelos beneficidrios permanecerdo habilitadas
no credenciamento, aguardando nova oportunidade de contratagdo, da mesma forma, as
empresas que ndo desejarem firmar contrato pelo numero reduzido de beneficiarios.

11. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

11.1.  Sera desclassificada a proposta que apresentar taxa de administraciio diferente de
0% (zero porcento).

11.2. O pagamento devera ser efetuado pelo contratante, a contratada, no prazo de 10 (dez)
dias mediante a apresentacdo de Nota Fiscal pelo contratado, considerando os valores
discriminados pelo ntimero de servidores, que devera conter o detalhamento dos servigos
executados.

11.3. A Nota Fiscal deverd vir acompanhada das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.

11.4.  Caso a Nota Fiscal seja emitida em estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual'do
Rio Grande do Sul, independentemente da localizagdo da sede ou filial do licitante.
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12. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

12.1.  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta;

12.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas
condigoes.

12.3. A contratada é responsavel por obter e manter, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, todas as autorizagdes, alvards e licencas, seja de que natureza forem porventura
exigidas para o cumprimento do objeto contratado.

12.4.  Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais e outros pertinentes ao
fornecimento do(s) produto(s), bem como taxas, impostos, fretes e demais despesas, diretas e
indiretas, incidentes sobre o(s) mesmo(s).

12.5. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto do contrato.

12.6.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, em conformidade com a Lei Federal N° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD).

12.7.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

12.8.  Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao.

12.9.  Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato.

12.10. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para
representa-lo na execugdo do contrato, quando couber.

12.11. Responder nos prazos legais, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execuc@o do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros''de
acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refei¢do, vale-transporte, uniformes, crachds e outras
que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

12.12. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo,
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a fim de verificar as condi¢des de execucio.

12.13. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

12.14. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus
empregados quando da execugdo do servigo objeto deste contrato.

12.15. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribuicdes de seus empregados.

12.16. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutengdo de sigilo, comportamento
perante situacdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do 6rgao.

12.17. Coordenar e supervisionar a execucao dos servigos contratados.
12.18. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

12.19. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

12.20. Instruir seus empregados quanto a prevengdo de acidentes e de incéndios.

12.21. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias, comerciais ¢ as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade ao contratante.

12.22. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servicos.

12.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

13.1. A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a contratante e aos
beneficiarios através da internet e que possibilite a execucdo das seguintes funcionalidades.

13.1.1. Funcionalidades que devem estar disponiveis a contratante:
a) Inclusdo, exclusdo, consulta de beneficidrios e seus dados (nome, CPF, tipo'e valor
do beneficio, local de entrega do cartdo);
b) Alteracdo de cadastro da empresa;
¢) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios;
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d) Solicitagdes de cartoes;

e) Bloqueio de cartdes;

f) Solicitagdes de reemissdes de cartdes;

¢) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou .xls, informando
dados para a operacio;

h) Solicitacdo de pedidos individualmente, para beneficiario especifico e em
determinado valor;

i) Exclusdo ou alteragdo de beneficio;

i) Acompanhamento do status das solicitagdes;

k) Reversdo de créditos, com possibilidade de a contratante efetuar o estorno de
valores ja creditados;

1) Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados;

m) Consulta e emissdo de relatério mensal decada tipo de vale, por servidor e por
o6rgdo, como forma da contratante acompanhar os relatérios gerenciais de execucdo
dos servigos.

13.1.2.  Funcionalidades que devem estar disponiveis aos beneficiarios:

a) Bloqueio de cartao;

b) Alteragao de senha;

c) Solicitacado de reemissao de cartao;

d) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos, dos débitos e locais de
utilizacdo;

e) Consulta e emissio de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

14. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
14.1. A contratante obrigar-se-4 a:

14.1.1. Requisitar, via sistema informatizado ou e-mail, ao licitante vencedor o vale-
refei¢do ou rancho, quando necessario, observando o prazo de 07 dias uteis para a entrega dos
cartoes.

14.1.2.  Fornecer, via sistema informatizado ou e-mail, os dados cadastrais dos beneficiarios
(nome, CPF, tipo do beneficio, valor de carga, local de entrega dos cartdes), bem como
quaisquer informagdes necessdrias para a emissdo do(s) cartdo(des), com o0s respectivos
valores para crédito.

14.1.3. Manter sob sua guarda e controle os cartdes, enquanto ndo distribuidos aos
servidores.

14.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

14.3.  Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato ¢ o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado.

14.4.  Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
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irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

14.5.  Efetuar o pagamento a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no
prazo, forma e condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.6.  Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

14.7.  Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada.

15. QUANTITATIVO DE CARTOES E VALORES

Modalidade | Quant/ | Valor unit/ Valor. Totql def Wi Total anual
do beneficio | més beneficio bengﬁmo/ funf:lona el (R$)
funcionario rios (RS)
Vale-
alimentagio/ 22 RS 46,97 R$ 1.033,34
refei¢do 365 614.393,55 | 7.372.722,60
Vale-rancho valor fixo RS 649,93
RS 1.683,27
g o erdio Quantidade de
cartoes
Vale-alimentag@o/rancho 365
Vale-refeicdo 15

e A quantidade e valores dos beneficios estdo atualizados, porém podem variar por Acordos
Coletivos, Convengdes ou outros instrumentos legais.

o A quantidade de funciondrios ¢ varidvel conforme o ingresso, saida e licencas de
colaboraores.

e A quantidade de cartdes pode ndo coincidir com a quantidade de funciondrios. Alguns
(aproximadamente 15) solicitam uma parte do beneficio em cartdes de vale-refei¢do e outra
parte em vale-alimentacéo/rancho.

16. JUSTIFICATIVA ACERCA DA REDE CREDENCIADA E DELIVERY

Esta analise tem o objetivo de justificar a exigéncia de delivery e demonstrar que o
quantitativo minimo de estabelecimentos solicitados na presente contratagdo ndo ¢ restritiva‘a
participacdo de credenciados e atenderia satisfatoriamente os funcionarios.

Quanto ao tamanho da rede credenciada, foram observados os seguintes aspectos:
1. As atividades finalisticas da Fepam, de fiscalizagdo e licenciamento ambientais,
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sdo em sua grande maioria realizadas em campo, ou seja, existe o deslocamento
constante de funcionarios por todo o Estado do Rio Grande do Sul;

A sede da Fepam é em Porto Alegre, entretanto, possui regionais nos municipios
de Pelotas, Santa Maria, Alegrete, Santa Rosa, Santa Cruz do Sul, Santa Maria,
Caxias do Sul e Tramandai;

Quantidade de estabelecimentos registrados e ativos no Estado do Rio Grande do
Sul' nas atividades de restaurantes, lancherias e padarias (uso do vale-refeicdo),
separando o quantitativo entre a Regido Metroplitana de Porto Alegre — RMPA ¢
restante do Estado;

Quantidade de estabelecimentos registrados e ativos no Estado do Rio Grande do
Sul nas atividades de comércio varejistas de produtos alimenticios, como
hipermercados, supermercados, mini-mercados, peixarias, acougues, etc (uso do
vale-alimentacdo/rancho), separando o quantitativo entre a Regido Metroplitana de

Porto Alegre — RMPA e restante do Estado.

Estabelecimentos registrados na atividade de restaurantes, lancherias e padarias (uso do

VALE REFEICAO)
PN o0 i Empicsas - En
: g i e M 20,673 4 18.502 1825 58687
la 52.399 lu 47.8063 lat 3.647 98.682 ey — 7
s Ativas por UF/Mur :-—. A )

| -

= =

] H
- 1
- ]
- 1
- 1
= H
H |
n 1
- i
1

VALE REFEICAO
Regido Estabelecml entos Rede minima Representatividade
credenciados
RMPA 20.873 4.000 19,16%
Restante do estado 31.526 3.000 9,52%

! Fonte de consulta: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-

empresas
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Estabelecimentos registrados na atividade de comércio varejista de produtos alimenticios,
hipermercados, supermercados, mini-mercados, peixarias, acougues, etc (uso do VALE
ALIMENTACAO)

- 81627 / 72823 Ly 5.283 s8.662 28287 | lu24.866 I 2.163 98.682
= o ik I S = ———
o —_— St -_—
Ubfinicy — -
I = o
& -
B -
- .
_E -
—om 5
- |
- 1]
- =N
- | ]
- i
. | B 1
" = :
- i |
. ~ !
P H 1
. - 1
i H A i
VALE ALIMENTACAO
Regido Estabelemm entos Rede minima Representatividade
credenciados
RMPA 28.287 3.500 12,37%
Restante do estado 53.340 3.000 5,62%

Os valores demonstram que a representatividade da rede minima é pequena em relagdo a
quantidade de estabelecimentos.

Quanto a exigéncia de possuir ao menos 01 (um) prestador de servico por delivery de

comida em sua rede credenciada:
Justifica-se a inclusdo de delivery pela necessidade dos colaboradores, principalmente

quando realizam teletrabalho (Regulamentado pelo Decreto Estadual n® 56.536/2022), poderem
utilizar o beneficio sem sair de casa. Além do conforto e praticidade esta ¢ uma forma de
utilizacdo cada vez mais utilizada no mercado. Inclusive pelo lado da Administracdo, a opgao
inclusive economiza tempo de seu colaborador com o preparo de alimentos ou deslocamento a
restaurantes. Além disso, esta sendo aceito fornecedores que apresentem a opcdo de “pagar na

entrega” para seus parceiros de delivery.
Em rapida analise em sites de fornecedores do servigo, verificamos que ha diversas

empresas com rede credenciada que incluem parceiros de delivery, ndo sendo este, portanto, um

fator restritivo da participagdo de empresas.
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