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GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, CELIC“RS

GOVERNANCA E GESTAO

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO
CENTRAL DE LICITACOES

INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N.° 001/2023

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO ETP
Nome: Celso Luis Pacheco Marques

Telefone: (51)3288-9448

E-mail: celso-marques@fepam.rs.gov.br

\ I1- DESCRICAO DA NECESSIDADE \

A FEPAM necessita assegurar, de forma continua e regular, o fornecimento do
beneficio de alimentacdo aos seus empregados celetistas por meio de vales eletronicos
(cartdes/plataformas), abrangendo os servicos integrados de administragdo,
gerenciamento, emissao, distribuigdo e abastecimento de saldos de vale-refei¢do (VR) e
vale-alimentacao/rancho (VA). A necessidade decorre (i) de obrigacdes previstas em
instrumentos coletivos de trabalho firmados com a categoria e (ii) do atendimento as
diretrizes do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT), que estabelecem o
carater indenizatéorio e a forma eletrobnica como as mais adequadas para
operacionalizagdo do beneficio, evitando pagamento em espécie ou em folha de forma
que altere a natureza do beneficio. A inexisténcia de solucdo interna capaz de emitir,
gerir e aceitar o beneficio em rede de estabelecimentos nem a possibilidade de incluir o
beneficio na folha de pagamento, em razdo dos empregados serem celetistas, impede
execucdo direta pela Administracao.

Riscos da ndo contratagdo: (a) interrupg¢do de beneficio de carater alimentar, com
potencial de passivo trabalhista e descumprimento de Acordo Coletivo de Trabalho; (b)
prejuizos a motivagdo, assiduidade e produtividade; (c¢) necessidade de medidas
emergenciais de maior custo/menor eficiéncia; e (d) risco reputacional da instituicdo e
de descontinuidade de beneficios assistenciais.

Observancia normativa e de governanca: a modelagem proposta observara a Lei n°
14.133/2021 (art. 79) — credenciamento —, bem como as diretrizes da IN CELIC/SPGG
n° 004/2026 e do seu Guia de Elaboracao do ETP.

\ 11 - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A contratag@o nao consta do PCA/2026 por se tratar de demanda continuada obrigatoria,
ainda assim, mantém aderéncia aos instrumentos de planejamento maiores
(PPA/LDO/Planejamento Estratégico) e as metas institucionais relativas a valorizagdo
de pessoas e a continuidade dos servigos.
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III - REQUISITOS DA CONTRATACAO

1) Requisitos funcionais e operacionais
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Taxa de administracio: 0% sobre os valores de beneficios, conforme pratica
atual de mercado para o segmento apds alteracdes regulatorias do setor; o prego
ndo sera critério de disputa.

Meio de fruicio: cartoes eletronicos (chip e senha), com seguranga transacional
e bloqueio por perda/roubo.

Plataformas (web e app Android/iOS) para gestor (carga, relatdrios,
concilia¢des, gestdo de usuarios) e beneficiario (saldo, extrato, bloqueio, 2% via,
chat/SAC).

SAC 24h gratuito, inclusive via chat e 0800 para consulta de saldo, bloqueio,
reemisdo e desbloqueio de cartdo.

Credenciamento de rede: considerando que a Fepam realiza deslocamentos em
todo Estado do RS, o servi¢o devera possuir, no minimo, cobertura em todos os
municipios do Estado. O critério utilizado para fixagdo do nimero minimo de
estabelecimentos credenciados ¢ a devida comprovagdo da rede credenciada se
estabelece com o objetivo de priorizar o atendimento com qualidade aos
empregados publicos, uma vez que esses ndo poderdo deixar de obter a
prestacdo do servigo, independentemente do municipio do Estado em que
estiverem lotados e/ou em deslocamento. Logo, torna-se imprescindivel uma
amplitude satisfatéria de atendimento e a comprovacao por parte da empresa a
ser contrata para prestagdo do servico.

Foi realizada analise de quantitativo de estabelecimentos comerciais
(restaurantes, lancherias, comércio varejista de alimentos, agougues, peixarias,
etc) com o objetivo de dimensionar a quantidade minima da rede credenciada
das empresas interessadas. A analise teve como base o Mapa de Empresas —
Empresas  Ativas por Atividade Econémica, disponivel no site
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas. A data da
pesquisa foi em 12/03/2026. A analise consta no ITEM XIV deste ETP.

Desta forma, a rede credenciada devera ser composta pela seguinte quantidade
minima de estabelecimentos:

- Porto Alegre e Regido Metropolitana:
4.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-refei¢ao;

3.500 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-rancho/vale-
alimentacdo.

- Demais municipios do Estado do RS:
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3.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-refeicdo, sendo pelo
menos 1 (um) estabelecimento em cada municipio do Estado;

3.000 estabelecimentos ativos para aceitar o cartdo vale-rancho/vale-
alimentacdo, sendo pelo menos 1 (um) estabelecimento em cada municipio do
Estado.

Possuir arranjo de pagamento “aberto” (VISA, Elo, Mastercard, etc) ou
“fechado”, sendo necessaria a apresentagdo da rede credenciada em ambos os
arranjos.

Manter credenciadas redes de hipermercados e supermercados de grande porte
(como por exemplo, Carrefour, Zaffari/Bourbon, Asun ou Rissul). Deve-se
comprovar o credenciamento de pelo menos 04 (quatro) redes que atendam a
este perfil em Porto Alegre e Regido Metropolitana, sendo aceitas as marcas
citadas ou quaisquer outras equivalentes.

Delivery: convénio com ao menos uma plataforma de entrega de alimentos ou
disponibilizacdo de solugdo propria equivalente, desde que comprovada a
cobertura operacional no RS. Podera ser aceita a op¢do de “pagar na entrega”
com o cartdo do beneficio. Justificativa para a inclusdo encontra-se no ITEM
XIV deste ETP.

2) Requisitos legais de segurancga e protecdo de dados

LGPD (Lei 13.709/2018): tratamento de dados pessoais limitado a execugdo do
contrato; registro de operagdes; DPO e medidas de seguranca.

Acessibilidade digital nas plataformas, conforme padrdoes de usabilidade e
inclusdo.

3) Qualificacdo técnico-operacional
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Atestado de capacidade técnico-operacional compativel com a quantidade e
complexidade do objeto a ser contratado. O atestado podera ser emitido por
empresa publica ou privada, atendendo no minimo 50% da quantidade de
beneficiarios exigida na contratagdo.

A exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional justifica-se pela
natureza complexa e continua dos servigos de administracdo, gerenciamento,
emissdo, distribuicdo e fornecimento de vale-refei¢do e vale-alimentagdo, que
demandam infraestrutura tecnoldgica robusta, rede credenciada ampla e estavel,
operagdo financeira segura, atendimento 24 horas e processamento mensal de
créditos para centenas de beneficiarios. Trata-se de servico essencial a
manutengdo da politica institucional de alimentagdo dos empregados da
FEPAM, cujo descumprimento ou interrup¢do geraria risco elevado- a
continuidade e a eficiéncia administrativa.
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O atestado de capacidade técnico-operacional demonstra experiéncia prévia da
empresa em servigos de porte e complexidade compativeis, assegurando que o
interessado possui maturidade operacional, seguranga da informacao,
estabilidade tecnoldgica e capilaridade suficientes para atender as exigéncias do
Termo de Referéncia, em especial a manutencdo de rede credenciada estadual,
plataformas digitais, suporte continuo e conformidade com a LGPD. A
exigéncia estd em consondncia com a Lei n° 14.133/2021 e com a IN
CELIC/SPGG n° 004/2026, que determinam que os requisitos de habilitagdo
devem refletir as condi¢des indispensaveis a execugdo do objeto, sendo medida
proporcional, necessaria e adequada para mitigar riscos operacionais relevantes e
garantir a plena continuidade do servigo.

IV — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A quantidade atual de empregados da Fepam ¢é 365. Ressalta-se que este quantitativo ¢
variavel de acordo com ingressos ¢ desligamentos. A quantidade de faltas e licengas sdo
outros fatores que também podem alterar a estimativa do valor total.

O valor unitario do vale-alimentagdo/refei¢do é de R$ 46,97 e vale-rancho no valor fixo
de RS 649,93, estabelecidos no Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2026 ¢ estdo sujeitos
a alteracdes futuras.

Memoria de célculo:

Quadro atual de empregados 365
VR/més/empregado (22 vales x R$ 46,97) RS 1.033,34
VA (rancho)/més/empregado (valor fixo) RS 649,93
Total por empregado/més RS 1.683,27

Total anual estimado (R$1.683,27 x 365 x 12) RS 7.372.722,60

V- LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Em atendimento a IN 04/2026, foram mapeadas alternativas de solugdo e realizada
analise comparativa (vantagens, limitacdes e riscos). A unidade ndo se limitou ao
modelo previamente escolhido, apresentando pluralidade de arranjos possiveis.

Alternativa A — Licitacdo convencional (sem credenciamento)

Descricdo: selecdo de uma tnica empresa, com taxa de administracdo como varidvel de
disputa.

Vantagens: centraliza¢cdo; menor esfor¢o de gestio (tnico fornecedor).
Limitagdes/Riscos: com a pratica de taxa 0% consolidada no setor, a competicao tende a
se exaurir em sorteio, reduzindo aderéncia a preferéncia do beneficiario e a capilaridade
local; risco de baixa satisfacdo ¢ de dependéncia de um Unico arranjo de rede.

Alternativa B — Credenciamento (procedimento auxiliar da Lei 14.133/2021) — sélegdo
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a critério do beneficiario.

Descrigdo: edital permanentemente aberto no PNCP, habilitando multiplos fornecedores
que atendam requisitos minimos; cada empregado escolhe a gestora do seu beneficio.
Vantagens: maximiza a liberdade de escolha do beneficiario; amplia capilaridade e
possibilidade de aderéncia a preferéncias locais; reduz riscos de descontinuidade;
permite ingresso continuo de novos fornecedores durante a vigéncia.

Limitacdes/Riscos: maior necessidade de governanca (comunicagdo, consulta de
escolha) e acompanhamento de multiplos contratos.

Observancias: manter edital aberto e disponivel, sem suspensdo apos janela inicial,
conforme Decreto estadual n® 57.915/2024 citado pela CELIC.

Alternativa C — Adesao a Ata de Registro de Precos (ARP)

Descrigdo: uso de ata existente, se e quando houver, que contemple VR/VA com
condi¢des compativeis.

Vantagens: celeridade e aproveitamento de condi¢des padronizadas.

Limitacdes/Riscos: pode ndo refletir as especificidades da rede necessaria para as
lotagdes da FEPAM; risco de dependéncia de arranjo pouco flexivel quanto a escolha
pelo beneficiario.

Conclusdo comparativa

A luz dos critérios técnicos, econdmicos, de eficiéncia e de satisfagdo do beneficiario, a
Alternativa B (Credenciamento) ¢ a mais vantajosa: permite multiplos fornecedores
com escolha individual pelo empregado (art. 79, II, Lei 14.133/2021), entrada
permanente de novos interessados ¢ capilaridade ajustavel a realidade estadual,
atendendo as recomendagdes expressas da CELIC (articulagdo com o Decreto
57.915/2024 sobre manutengdo do edital no PNCP).

Motivacdo da escolha do credenciamento (exigéncia do Guia e da IN 04/2026):
trata-se de demanda permanente e recorrente; a variavel preco € neutra (taxa 0%); ha
interesse publico na liberdade de escolha do empregado para maximizar usabilidade,
capilaridade e satisfacdo; e a manutengdo do edital aberto viabiliza competitividade
continua.

VI - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

A estimativa toma por base as quantidades ¢ valores unitarios de vale-alimentagdo e
vale-refei¢do definidos em Acordo Coletivo de Trabalho, multiplicados pelos
quantitativos estimados (item IV). Como a taxa de administragdo ¢ 0%, nao ha disputa
de precos sobre esse item. Entretanto, a quantidade e valores unitarios dos vales podem
ser alterados mediante:

- novos acordos coletivos, fixando novos valores e/ou quantidades;

- incremento ou reducdo do quadro de pessoal; e

- faltas, licengas e afastamentos dos funcionarios.
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A taxa de administracdo zerada ¢ decorrente de vedagdo legal (Lei n® 14.442/2022 — art.
3°]) para taxas negativas.
“O empregador, ao contratar pessoa juridica para o
fornecimento do auxilio-alimentagdo, ndo podera exigir ou
receber qualquer tipo de desdgio ou imposi¢do de descontos
sobre o valor contratado.”
Esta vedacdo impactou diretamente as licitagdes para contratacdo desses servicos, uma
vez que era comum a oferta de taxas negativas como estratégia competitiva entre as
empresas do setor.
Cabe ainda salientar que o atual contrato mantido pela Fepam para a prestagcdo deste
servico ja vem, desde a pubicagdo da Lei mencionada, praticando a taxa zerada.

VII - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O credenciamento, conforme o art. 79, II, da Lei 14.133/2021, é um procedimento
administrativo por meio do qual a Administracdo chama todos os interessados que atendam
a condigdes previamente estabelecidas, sem competicdo direta entre eles. Trata-se de
uma sele¢do aberta, continua e nio exclusiva, adequada a contextos em que se busca formar
uma rede de prestadores ou garantir ampla cobertura de atendimento.

Considerando que em uma licitagdo dentro dos padrdes usuais, os licitantes chegariam a 0%
de taxa, restaria o critério de sorteio para a escolha do mesmo, ndo sendo esta a melhor
escolha para a Administragao.

A contratacdo por meio de credenciamento permite que a escolha seja realizada pelos
préprios funcionarios da Fepam, que elegerdo o fornecedor de sua preferéncia.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto ¢ integrado (cartdo + rede + plataformas + atendimento + gestdo), de modo que o
fracionamento por componentes comprometeria a eficiéncia operacional e elevaria riscos de
interoperabilidade (multiplas integragdes e suportes). Assim, a contratagdo nao deve ser
parcelada por itens técnicos e inseparaveis, preservando-se, contudo, a multiplicidade de
fornecedores via credenciamento (parcelamento por fornecedor em razdo da escolha do
beneficiario), o que atende aos principios de competitividade e eficiéncia.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Credenciamento de empresa(s) prestadora(s) dos servigos, cuja selegdo terd sido feita pelos
proprios funcionarios da Fepam.

Resultados finalisticos:

- continuidade do beneficio sem interrupgdes;

- ampliagdo da capilaridade de aceitacdo, pois os fornecedores possuem redes de
credenciamentos diferentes, sendo escolhida pelo funcionario a que melhor lhe atenda;

- melhoria da experiéncia do empregado (escolha, usabilidade, atendimento).
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X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

- Designagdo e capacitacdo de gestores/fiscais do(s) contrato(s);

- Relagdo de funcionarios vinculados aos fornecedores selecionados, para fins de
fiscalizacdo e operacionalizagdo do(s) contrato(s);

- Elaborar procedimento de consulta de escolha do fornecedor pelos beneficiarios e
comunicacao interna (manuais ¢ FAQs);

- Modelos de relatorio e checklists de fiscalizagdo; e

- Plano de transi¢do com fornecedor vigente, quando houver, para evitar descontinuidade.

‘ XI - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES ‘

Nao ha contratagdes correlatas com o objeto em questao.

\ XII - IMPACTOS AMBIENTAIS |

Ha impacto da contratagdo dos servigos com a emissao do cartdo dos vales, o que ocorrera,
via de regra, uma unica vez.

Pelo lado do usuario, as plataformas de uso serdo virtuais, podendo ser acessadas por meio
de aplicativos no celular ou pelo computador, ndo necessitando emissdo de relatorios.

A Fepam por sua vez, encaminhara as solicitagdes de crédito aos usudrios pela plataforma,
remotamente e sem necessidade de impressdo dos documentos.

XIII — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ap6s a analise da necessidade apresentada, verificou-se que o o6rgdo possui demanda real e
continua para o objeto, ndo existindo solugdo interna capaz de atender ao problema
identificado.

O levantamento de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores aptos a oferecer
solugdes compativeis com os requisitos técnicos minimos definidos, garantindo a
viabilidade técnica.

Cabe ressaltar que o servigo ora pretendido ja ¢ prestado a Fepam, sendo a unica diferenga,
a forma de escolha do fornecedor (credenciamento ao invés de licitaco).

As estimativas de pregos mostram que os valores praticados estdo dentro dos padroes
aceitdveis e compativeis com o orcamento disponivel, atendendo ao principio da
economicidade.

Diante disso, considera-se a contratacdo viavel sob os aspectos técnico, econdmico e
operacional.

XIV — ANALISE DA REDE CREDENCIADA MINIMA E DELIVERY

Esta analise tem o objetivo de justificar a exigéncia de delivery e demonstrar que o
quantitativo minimo de estabelecimentos solicitados na presente contratacdo ndo ¢ restritiva
a participacdo de credenciados e atenderia satisfatoriamente os funcionarios.

Quanto ao tamanho da rede credenciada, foram observados os seguintes aspectos:
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As atividades finalisticas da Fepam, de fiscalizacdo e licenciamento
ambientais, sdo em sua grande maioria realizadas em campo, ou seja, existe
o deslocamento constante de funcionarios por todo o Estado do Rio Grande
do Sul;

A sede da Fepam é em Porto Alegre, entretanto, possui regionais nos
municipios de Pelotas, Santa Maria, Alegrete, Santa Rosa, Santa Cruz do
Sul, Santa Maria, Caxias do Sul e Tramandai;

Quantidade de estabelecimentos registrados e ativos no Estado do Rio
Grande do Sul' nas atividades de restaurantes, lancherias e padarias (uso do
vale-refeicdo), separando o quantitativo entre a Regido Metroplitana de
Porto Alegre — RMPA e restante do Estado;

Quantidade de estabelecimentos registrados e ativos no Estado do Rio
Grande do Sul nas atividades de comércio varejistas de produtos
alimenticios, como hipermercados, supermercados, mini-mercados,

peixarias, acougues, etc (uso do vale-alimentacio/rancho), separando o
quantitativo entre a Regido Metroplitana de Porto Alegre — RMPA e restante

do Estado.

Estabelecimentos registrados na atividade de restaurantes, lancherias e padarias (uso
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GOVERNO DO ESTADO

TR
RIO GRANDE DO SUL CELIC‘*RS

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,

GOVERNANCA E GESTAO
SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO
CENTRAL DE LICITACOES

Estabelecimentos registrados na atividade de comércio varejista de produtos

alimenticios, hipermercados, supermercados, mini-mercados, peixarias, acougues, etc
(uso do VALE-ALIMENTACAO)

Mapa de Empresas
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VALE ALIMENTACAO
Regido Estabelemm entos Rede minima Representatividade
credenciados
RMPA 28.287 3.500 12,37%
Restante do estado 53.340 3.000 5,62%

Os valores demonstram que a representatividade da rede minima é pequena em
relagdo a quantidade de estabelecimentos.

Quanto a exigéncia de possuir ao menos 01 (um) prestador de servigo por delivery
de comida em sua rede credenciada:

Justifica-se a inclusdo de delivery pela necessidade dos colaboradores,
principalmente quando realizam teletrabalho (Regulamentado pelo Decreto Estadual n°
56.536/2022), poderem utilizar o beneficio sem sair de casa. Além do conforto e praticidade
esta ¢ uma forma de utilizagdo cada vez mais utilizada no mercado. Inclusive pelo lado da
Administraggo, a opg¢do inclusive economiza tempo de seu colaborador com o preparo de
alimentos ou deslocamento a restaurantes. Além disso, esta sendo aceito fornecedores que
apresentem a opcdo de “pagar na entrega” para seus parceiros de delivery.

Em rapida analise em sites de fornecedores do servigo, verificamos que ha diversas
empresas com rede credenciada que incluem parceiros de delivery, ndo sendo este, portanto,

um fator restritivo da participagdo de empresas.

Parceiro delivery
https://flashapp.com.br/gestao-de-beneficios
https://www.greenbeneficios.com.br/parceiros/

https://www.vr.com.br

Empresa fornecedora
Flash Beneficios
Green Beneficios
VR Beneficios
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Admi ativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, c E L l CA.RS

GOVERNANCA E GESTAO
%rfsy ¢ SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO
CENTRAL DE LICITAGOES

Alelo https://www.alelo.com.br/empresas/cartao-alelo-beneficio-vale-
refeicao

Ticket/Edenred https://www.ticket.com.br/meus-servicos/pagamentos-online/

Pluxee https://\fvww.pluxee.comAbr/ben-v1sa-vale-agora-e-pluxee-
beneficios/
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