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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada, disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS),
destinada exclusivamente a gestdo dos processos de Saude e Segurancga do Trabalho (SST) no ambito do
Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul, com vistas ao atendimento das exigéncias
administrativas, legais e operacionais relacionadas a saude ocupacional e a seguranga do trabalho,
especialmente aquelas decorrentes da Fase IV do eSocial.

1.1. A contratagdo compreende, de forma indissociavel, a cessdo tempordéria de uso da solugdo, bem
CcOmo 0s servigos necessarios a sua plena operacionalizagdo, incluindo implantagao, configuragao,
parametriza¢do, integracdo com sistemas corporativos, estritamente para fins de SST,
capacitacdo de usuarios, suporte técnico, manutengdes corretivas e evolutivas e atualiza¢des
tecnoldgicas, durante toda a vigéncia contratual.

1.2. A solugdo devera ser capaz de atender aos servidores vinculados ao Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS), Regime Préprio de Previdéncia Complementar (RPPC) e ao Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS), observadas as exigéncias legais aplicaveis a cada regime, em
especial no que se refere a transmissao de informagdes ao eSocial.

1.3. O modelo de execugdo da contratagdo sera indireto, cabendo a CONTRATADA prover toda a
infraestrutura necessdria a disponibilizacdo, operagdo e continuidade do servico, em
conformidade com o modelo Saas.

1.4. A presente contratagdo ndo compreende o fornecimento de solu¢Ges corporativas genéricas de
gestdo documental (GED/ECM), automagdo ampla de processos organizacionais (BPM), gestdo
estratégica institucional, business intelligence corporativo ou quaisquer funcionalidades de uso
transversal ndo diretamente vinculadas aos processos de Saude e Seguranga do Trabalho e as
obrigagdes legais correlatas.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Fundamentacao legal da contratagao

A presente contratagdo justifica-se pela obrigatoriedade legal de atendimento as exigéncias relacionadas
a Saude e Seguranca do Trabalho (SST), especialmente no que se refere a escrituragdo digital de eventos
no ambito do eSocial, sistema instituido pelo Decreto Federal n2 8.373/2014 e regulamentado, no ambito
do Estado do Rio Grande do Sul, pelo Decreto Estadual n2 54.435/2018, conforme caracterizado no Estudo
Técnico Preliminar.

O cumprimento dessas obrigacGes é compulsério para os entes publicos e demanda a adogdo de meios
adequados para garantir a corregdo, a tempestividade, a rastreabilidade e a validade juridica das
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informacgdes transmitidas, sob pena de aplicacdo de sang¢des administrativas e geragdo de passivos
previdenciarios e trabalhistas.

2.2. Obrigagdes decorrentes da Fase IV do eSocial — SST

A inclusdo dos drgdos publicos na Fase IV do eSocial impds a Administragcdo Estadual a obrigacdo de
transmitir, nos prazos legais aplicaveis, eventos complexos relacionados a salde ocupacional e a seguranga
do trabalho, especialmente no que se refere aos seguintes registros:

e S$-2210 - Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT): envio obrigatério em prazo legal reduzido,
com penalidades agravadas em caso de reincidéncia;

e S$-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador: controle individualizado de exames médicos
ocupacionais, conforme riscos do cargo e periodicidade legal;

e S$-2240 — Condig6es Ambientais do Trabalho — Agentes Nocivos: envio de informacgdes técnicas
extraidas de laudos ambientais, com impacto direto no reconhecimento de atividade especial e na
concessao de beneficios previdenciarios.

Esses eventos sdo fundamentados em documentos técnicos especificos — como o Laudo Técnico das
Condigbes Ambientais do Trabalho (LTCAT), o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) — elaborados em conformidade com a legislagdo
previdencidria e trabalhista vigente, incluindo a Lei n2 8.213/1991, o Decreto n2 3.048/1999, a Instrugdo
Normativa INSS n2 128/2022 e as Normas Regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho.

Importa destacar que os eventos da Fase IV ndo se restringem ao envio de informagdes, mas exigem gestdo
continua, integrada e tecnicamente consistente dos dados que lhes ddo suporte, inclusive para fins de
auditoria, fiscalizagdo e comprovagao de direitos previdenciarios.

2.3. Gestao documental técnica no dominio de Satide e Seguranca do Trabalho

A gestdo das obriga¢Oes decorrentes da Fase IV do eSocial ndo se limita a transmissdo de eventos, exigindo
a organizagao, preservagao, rastreabilidade e atualizagdo continua dos documentos técnicos que lhes dao
suporte, os quais possuem natureza legal, previdenciaria e probatdria.

Esses documentos compreendem, entre outros, o Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho
(LTCAT), o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), os Atestados de Saude Ocupacional (ASO) e os registros de acidentes de trabalho,
cuja elaboragdo, revisdo e execugdo ocorrem de forma interdependente e coordenada, compartilhando
informacgdes essenciais entre si.

Considerando o volume expressivo de documentos técnicos ja produzidos, a diversidade de drgdos e
unidades atendidas, a descentralizagdo administrativa e a necessidade de manuten¢do do histérico
ocupacional individual dos servidores, a gestdo dessas informagdes ndo pode ser realizada de forma
fragmentada, manual ou dissociada do sistema de SST, sob pena de comprometer a integridade dos dados,
a rastreabilidade das decisGes administrativas e a validade juridica das informagGes prestadas ao eSocial.
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Nesse contexto, a contratagdo de solugdo tecnoldgica de SST deve contemplar mecanismos de gestdo
documental técnica, restritos ao dominio de Saude e Seguranca do Trabalho, capazes de assegurar o
registro, o versionamento, a vinculagdo aos ambientes de trabalho, cargos e riscos ocupacionais, bem
como a preservacgado do historico documental pregresso e a incorporagdo continua de novos documentos,
exclusivamente para fins de atendimento as obriga¢Oes legais, auditorias e comprovagdo de direitos
previdenciarios.

Ressalta-se que essa gestdo documental ndo se confunde com a contratagdo de sistema corporativo
genérico de gestdao documental, tratando-se de funcionalidade instrumental e indissocidvel da gestao de
SST, conforme caracterizado no Estudo Técnico Preliminar.

2.4. Impacto financeiro, previdenciario e risco fiscal da ndo contratacao

A auséncia de solugdo tecnoldgica adequada para a gestdo das informagdes de SST expde o Estado a riscos
fiscais e financeiros e previdenciarios relevantes, uma vez que as sangdes decorrentes do descumprimento
das obrigagdes do eSocial sdo aplicadas de forma objetiva e automdtica pelos drgdos federais
competentes.

As penalidades incluem multas administrativas associadas ao ndo envio, a omissdo ou a inconsisténcia de
informagdes, bem como impactos indiretos decorrentes de falhas na comprovagao de exposi¢do a agentes
nocivos, concessdo indevida ou indeferimento irregular de beneficios previdencidrios e consequente
judicializagdo.

A seguir, apresenta-se quadro demonstrativo das principais penalidades associadas as falhas no
cumprimento dessas obrigagdes, conforme legislagdo vigente, a fim de evidenciar o risco fiscal associado
a auséncia de solugdo tecnoldgica adequada para a gestdo das informagdes de SST.

Os valores apresentados possuem carater referencial e ilustrativo, tendo por finalidade demonstrar a
materialidade do risco fiscal e financeiro associado ao descumprimento das obriga¢des legais, podendo
variar conforme a tipificagdo da infracdo, a reincidéncia e a interpretagdo dos érgaos fiscalizadores.

Penalidades associadas a falhas na transmissdo de informagoes de SST ao eSocial
INFRAGAO / EVENTO VALOR DA MULTA (ESTIMADO)
Negligéncias na transmissdo de informacgGes ao eSocial (ndo envio, omissdo ou incorregdo)
Evento Valor da multa (RS) por trabalhador

Até RS 548,28, limitado ao valor maximo de RS

Falha genérica em evento do eSocial
44.396,84

Beneficios previdencidrios e trabalhistas impactados por negligéncias

Evento Valor da multa (RS) por trabalhador
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S-2210 (CAT - Comunica¢do de Acidente de Até RS 98.484,45, com duplicacio em caso de
Trabalho) reincidéncia

$-2220 (Saude do Trabalhador / ASO) De RS 548,28 até RS 44.396,84

S-2240 (Condicbes Ambientais / Agentes i
. De RS 3.368,43 até RS 336.841,70
Nocivos)

Falta de Documentos Técnicos (Base de Rastreabilidade)
Documento Valor da multa (RS) por documento
PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) De R$ 634,00 até RS 6.304,00

PCMSO (Prog. Controle Médico de Saude

. De R$ 378,00 até RS 3.782,00
Ocupacional)

LTCAT (Laudo Técnico das CondigGes

) ) Multa fixa de RS 33.684,11
Ambientais)

Fonte: Adaptado de Portaria MTP n? 313/2011 (alterada pela Portaria n? 1.010/2021), Portaria
Interministerial MF n2 6/2025, Lei 8.213/1991 e Decreto 3.048/99.

O quadro apresentado evidencia que a auséncia de controle adequado e integrado das informagdes de
SST expde o Estado a riscos financeiros expressivos e recorrentes, além de ampliar a possibilidade de
judicializagdo e de questionamentos por 6rgdos de controle.

Nesse contexto, a contratagdo de solugdo tecnoldgica integrada mostra-se medida proporcional,
necessdria e economicamente vantajosa, ao permitir a mitigagdo desses riscos e assegurar o cumprimento
tempestivo e confiavel das obrigagdes legais.

2.5. Vantajosidade da contratagao

Diante dos riscos legais, fiscais e previdencidrios associados a auséncia de controle adequado das
informacdes de Salde e Seguranga do Trabalho, a contratagdo de solugdo tecnoldgica orientada ao
dominio de SST, revela-se medida necessdria, adequada e vantajosa, ao permitir o cumprimento
tempestivo das obrigagdes legais, a mitigacdo de passivos e o fortalecimento da segurancga juridica e da
governanga administrativa.

2.6. Adequacdo da Solugdo Técnica (SaaS)

Conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar, optou-se pela contratagdo na modalidade
Software as a Service (SaaS), em ambiente de nuvem, por se tratar da alternativa mais adequada para
suportar, de forma continua e atualizada, as obrigagdes legais e operacionais relacionadas a Saude e
Seguranga do Trabalho, transferindo a CONTRATADA a responsabilidade pela infraestrutura tecnoldgica
necessaria.
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Atualizacdo Legal Continua: Manutencgdo do sistema sempre aderente as frequentes alteragbes de
layout do eSocial e Normas Regulamentadoras (NRs), sem custos adicionais de desenvolvimento
para o Estado.

Tempestividade: Implantagdo acelerada de solugdo ja testada no mercado, permitindo o
cumprimento imediato dos prazos legais do eSocial.

Acesso e Disponibilidade: Garantia de acesso seguro e ininterrupto para as unidades
descentralizadas de RH em todo o Estado.

3. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacgdo da solugdo tecnoldgica integrada para a gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho tem como

objetivo alcangar resultados concretos e mensuraveis, alinhados as obrigacdes legais, a eficiéncia

administrativa e a promog¢do de condi¢cGes adequadas de trabalho no dmbito do Poder Executivo
Estadual.

Sao resultados pretendidos com a contratagdo:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

>
03/07/2026 12:09:49

Conformidade legal e previdencidria: Assegurar o atendimento integral e tempestivo as
exigéncias legais relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho, especialmente no que se refere
a escrituracdo digital dos eventos da Fase IV do eSocial, garantindo a consisténcia, a
rastreabilidade e a validade juridica das informag0es transmitidas.

Redugdo de riscos e passivos: Reduzir significativamente o risco de aplicagdo de sangdes
administrativas, autuagdes fiscais, questionamentos por 6rgdos de controle e judicializagGes de
natureza trabalhista e previdenciaria, por meio do controle sistémico e integrado das informagdes
de SST.

Garantia de direitos dos servidores: Assegurar a correta concessao e manutengado de direitos dos
servidores publicos, tais como adicionais de insalubridade, periculosidade e reconhecimento de
atividade especial para fins previdenciarios, com base em informacgdes técnicas fidedignas e
auditaveis.

Eficiéncia e padronizagdo da gestdo: Promover a padronizagdo dos procedimentos e das
informacgdes de Saude e Seguranca do Trabalho em ambito estadual, reduzindo assimetrias entre
orgados, retrabalho e inconsisténcias decorrentes de controles manuais ou descentralizados.

Automacdo e otimizagdo de processos: Automatizar e otimizar rotinas operacionais especificas
de Saude e Seguranga do Trabalho, relacionadas ao registro, acompanhamento e atualizacdo de
informacBes e documentos técnicos, reduzindo atividades manuais e permitindo maior
celeridade, precisdo e confiabilidade na execugdo das obrigagcOes legais e administrativas de
SST.

Transparéncia, governanca e auditabilidade: Ampliar a transparéncia administrativa e a
capacidade de auditoria das decisdes relacionadas a Salide e Seguranga do Trabalho, por meio da
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rastreabilidade integral das informacgGes, da preservagdo do histérico documental técnico e da
disponibilizagdo de informagGes consolidadas restritas ao dominio de SST, para fins de controle,
fiscalizagdo e governanca.

3.7. Prevencdo de acidentes e promoc¢do da saude: Contribuir para a prevenc¢do de acidentes de
trabalho e doengas ocupacionais, bem como para a promog¢do de ambientes laborais mais
seguros e sauddveis, a partir do uso de informacgdes integradas, atualizadas e tecnicamente
fundamentadas.

3.8. Sustentabilidade da gestdo publica: Garantir maior sustentabilidade da gestdo publica, ao reduzir
desperdicios, pagamentos indevidos e riscos financeiros decorrentes de falhas administrativas,
além de assegurar a atualizagdo continua da solugdo tecnoldgica conforme mudangas normativas
aplicdveis a Saude e Seguranga do Trabalho.

4, DESCRICZ\O DA SOLUCZ\O CONTRATADA
4.1. Visao geral da solugao

4.1.1.A solugdo a ser contratada consiste em solugdo tecnoldgica integrada, orientada
exclusivamente ao dominio de Saude e Seguranga do Trabalho (SST), disponibilizada na
modalidade Software as a Service (SaaS), destinada a gestdao centralizada, padronizada e
rastreavel das informagdes, documentos técnicos e processos necessarios ao cumprimento
das obrigac¢0es legais, administrativas, previdencidrias e operacionais relacionadas a SST no
ambito do Poder Executivo do Estado do Rio Grande do Sul.

4.1.2.A solugdo devera suportar a gestdo integrada das informagGes e documentos técnicos de
SST, inclusive aqueles de natureza historica (pregressos) e os produzidos ao longo da vigéncia
contratual, assegurando controle de versGes, rastreabilidade temporal, vinculagdo aos
cargos, fungoes, locais de exercicio e riscos ocupacionais, bem como a preservagdo do
histérico ocupacional individual dos servidores.

4.1.3.A solugdo devera atender, de forma unificada, os servidores vinculados ao Regime Prdprio
de Previdéncia Social (RPPS), Regime Proprio de Previdéncia Complementar (RPPC) e ao
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), observadas as exigéncias legais aplicaveis a cada
regime, em especial no que se refere a identificacdo dos servidores obrigados ao envio de
informacgdes ao eSocial.

4.1.4.A integragdo com sistemas corporativos da Administragdo Publica Estadual, notadamente o
Sistema de Recursos Humanos do Estado (RHE) e os mecanismos de comunicagdo com o
eSocial, constitui meio instrumental para viabilizar a consisténcia, a atualizagdo e a
confiabilidade das informagGes de SST, ndo caracterizando a solugdo como plataforma
corporativa transversal de gestdao administrativa.

>
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4.1.5.A solugdo deverda ser concebida e operada de modo a garantir a integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade e a auditabilidade das informagdes de SST, em
consonancia com as normas de seguranga da informagédo, de protecdo de dados pessoais e
de governanga de tecnologia da informagéao aplicaveis a Administracdo Publica Estadual.

4.2. Modelo de execugao dos servigos

4.2.1.A execucdo do objeto dar-se-da de forma indireta, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade integral pela disponibilizagdo, operagdo, manutengdo, seguranga,
atualizagdo legal e tecnoldgica da solugdo, em conformidade com o modelo Software as a
Service (SaaS) e com as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

4.2.2.Compete exclusivamente a CONTRATADA prover e manter toda a infraestrutura tecnoldgica
necessdria a execugdo do objeto, incluindo ambientes de hospedagem em nuvem, bancos
de dados, mecanismos de seguranca da informagao, rotinas de backup e contingéncia, ndo
sendo exigida da Administracdo a disponibilizagdo de infraestrutura local, servidores ou
recursos tecnolégicos préprios.

4.2.3.0s servigos serdo prestados predominantemente de forma remota, por meio de ambiente
em nuvem acessivel via internet, admitindo-se, quando tecnicamente necessario e
previamente acordado com a Administracdo, a realizacdo de reunides presenciais ou
remotas de alinhamento, planejamento ou acompanhamento, sem 6nus adicional.

4.2.4.A execugcdo do objeto compreenderd, de forma continua e integrada, as atividades de
implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, customizagdo e adaptacao funcional da solugao
as necessidades operacionais de Saude e Seguranga do Trabalho, bem como a integragao
com sistemas corporativos estritamente para fins de SST, a capacitagcdo de usuarios, o
suporte técnico, a manutencgao corretiva e evolutiva relacionada a estabilidade operacional
e a adequagdo normativa, e a atualizagao da solugdo em decorréncia de alteragdes legais,
normativas ou tecnoldgicas aplicaveis.

4.2.5.A solugdo devera permanecer disponivel para acesso em horario comercial (08h as 18h), em
dias Uteis, ressalvadas interrup¢bGes programadas para manuten¢do, devidamente
comunicadas a Administragdo, observado o disposto no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

4.2.6.0 suporte técnico aos usuarios devera ser prestado por meio de servico de atendimento
estruturado (Service Desk), em hordrio comercial (08h as 18h), em dias Uteis, com canais de
comunicag¢do definidos, assegurando o registro, o acompanhamento e a resolugdo dos
chamados, conforme niveis de servico e prazos estabelecidos no ANS.

4.2.7.0 acesso ao sistema devera ocorrer de forma corporativa e descentralizada, respeitados os
perfis de usudrios e os niveis de permissdo definidos pela Administragdo, garantindo a
integridade das informacgdes, a segregacdo de fungdes, a rastreabilidade das a¢des realizadas
e a observancia das normas de seguranca da informacgdo e protec¢do de dados.

>
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4.2.8. A execucdo dos servicos deverd observar, de forma permanente, os critérios de
desempenho, disponibilidade, qualidade e seguranca definidos neste Termo de Referéncia,
ficando a CONTRATADA sujeita a aferigdo dos resultados por meio dos indicadores e métricas
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA).

4.3. Composicao do Objeto e Estrutura de Custos

4.3.1.A solugdo contratada estd estruturada em componentes distintos, organizados conforme a
natureza das entregas, forma de execugdao e modelo de consumo, compreendendo item de
parcela Unica, servigos sob demanda e prestagdo continuada.

4.3.2.A modelagem adotada reflete o carater hibrido da solugdo, envolvendo atividades de
implantagdo, execugdo de servigos técnicos eventuais e operagdo regular e continua por
meio de plataforma em nuvem (SaaS), de modo a assegurar adequada gestdo contratual,
previsibilidade na execucdo e flexibilidade para atendimento das demandas da
CONTRATANTE.

4.3.3.0s componentes do objeto foram definidos de forma a permitir segregac¢ao clara para fins
de precificagcdo, medi¢do e faturamento, observando-se que:

Unidad
Item Componente do Custo Previsdo  Valor unitario Valor total
e
Implantagdo, configuragdo e integragdo Unidad
01 1 RS RS
e

(parcela Unica)

Banco de Horas técnicas
02 Hora 300h RS RS
(sob demanda)

Capacitagdo/Treinamento virtual
03 Hora 200h RS RS
(sob demanda)

Assinatura Mensal (SaaS)
04 Més 60 meses RS RS
(Mensal)

Valor global estimado (60 meses) RS
4.3.4.Detalhamentos quanto a Dimensionamento da Contratagdo e Critérios de Medigdo e
Pagamento serdo detalhados em itens especificos deste TR

4.4. Fases de implantagdo e execugdo da solugio

A implantagdo e a execugdo da solugdo deverdo observar abordagem faseada e progressiva,
garantindo a estabilidade operacional, a seguranga da informagdo e a continuidade dos servigos.

>
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4.4.1.Fase de Planejamento e Kick-off: Etapa inicial destinada ao alinhamento institucional e

a)
b)
c)
d)

e)

técnico entre CONTRATANTE e CONTRATADA, compreendendo, no minimo:
validagdo do plano de trabalho;

definicdo do cronograma de referéncia;

identificagdo dos responsaveis técnicos e pontos focais;

levantamento detalhado das regras de negdcio e fluxos operacionais de SST;

planejamento das integragcdes com os sistemas corporativos.

4.4.2.Fase de Implantagdo Técnica e Configuragdo: Etapa destinada a disponibilizagdo do

a)
b)
c)
d)

e)

f)

ambiente produtivo em nuvem e a configuragao e customizagdo da solugao, incluindo:
parametrizagdo dos modulos e perfis de acesso;

configuracdo da estrutura organizacional necessaria a SST;

implementagdo das regras de negdcio definidas pela Administracao;

realizagdo das integragdes técnicas com os sistemas da CONTRATANTE;

customizagdo e desenvolvimento de funcionalidades para atender as peculiaridades da
Administragao;

migracdo e saneamento da carga inicial de dados legados, assegurando a incorporac¢do do
histérico ocupacional e funcional de SST.

4.4.3.Fase de Capacitagao e Transferéncia de Conhecimento: Etapa destinada a assegurar a

a)
b)
c)
d)

e)

autonomia operacional da Administragdo, compreendendo:

realizagdo de treinamentos na modalidade virtual, sincronos ou assincronos;
capacitagdo de usudrios técnicos, administrativos e administradores;
disponibilizacdo de materiais de apoio e manuais, em formato digital;
formacgao de multiplicadores internos, quando definido pela Administragao.

Treinamentos adicionais poderdo ser realizados durante toda a vigéncia contratual,
conforme necessidade e demanda da CONTRATANTE.

4.4.4.Fase de Operagao Assistida e Estabiliza¢do: Periodo inicial de uso da solugdo em ambiente

produtivo, com acompanhamento intensivo da CONTRATADA, destinado a validagdo do
funcionamento dos mddulos, corre¢do de eventuais inconsisténcias, ajustes de
parametrizagdo e suporte prioritario aos usuarios.

4.4.5.Fase de Operagao Regular: Fase correspondente a utilizagdo continua da solugdo durante a

>
03/07/2026 12:09:49

vigéncia contratual, na qual a CONTRATADA deverd assegurar a disponibilidade, o
desempenho, a seguranga da solugdo, o suporte aos usuarios, as manutengdes corretivas e
evolutivas e as atualizagdes legais e normativas aplicaveis.
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4.4.6.Fase de Encerramento e Reversibilidade (Exit Strategy): Ao término da vigéncia contratual,
a CONTRATADA deverd garantir a extragdo e entrega integral da base de dados do Estado,
em formatos abertos e estruturados, assegurando a integridade, a rastreabilidade e a
continuidade do servigo publico, bem como cooperar tecnicamente com eventual processo
de transi¢do para nova solugao.

4.4.7.0s prazos estabelecidos constituem referéncia técnica, podendo ser ajustados mediante
justificativa técnica e aprovagdo da fiscalizagdo, sem prejuizo das obrigagdes contratuais e
dos niveis de servigo pactuados.

4.5. Governanga da execugdo e transigao entre fases

4.5.1.A execugdo das fases previstas neste item serd acompanhada pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE, que podera validar entregas, solicitar ajustes técnicos, registrar ndo
conformidades e autorizar formalmente a transigdo entre fases.

4.5.2.A transicdo entre as fases dependera de manifestacdo expressa da fiscalizagdo, com base na
verificacdo do atendimento aos requisitos técnicos, operacionais e de seguranca aplicdveis
a cada etapa.

4.5.3.0 ndo cumprimento injustificado das obriga¢Oes previstas para cada fase poderd ensejar a
aplicacdo das penalidades, glosas ou demais medidas previstas no contrato e no Acordo de
Nivel de Servigo.

4.6. Integrac¢do com o Acordo de Nivel de Servico (ANS/SLA)

4.6.1.0s niveis de servico relativos a disponibilidade, desempenho, suporte, seguranga e
continuidade da solugdo serdo aferidos conforme os indicadores, métricas e critérios
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS/SLA).

4.6.2.0s niveis de servigo poderdo variar conforme a fase de execugdo (implantacdo, operagdo
assistida ou operagdo regular), observado o disposto no ANS, sem prejuizo da continuidade
do servico e da seguranga das informacdes.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO E ESPECIFICACf)ES TECNICAS DA SOLUCAO
5.1. Arquitetura tecnoldgica e requisitos de interoperabilidade
5.1.1.A solugdo devera ser disponibilizada integralmente em ambiente web, acessivel por meio de
navegadores amplamente utilizados no mercado, em conformidade com o modelo Software

as a Service (SaaS), ndo sendo exigida a instalagdo de plugins, componentes adicionais ou a
disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica local no ambiente da Administracado.

5.1.2.A solugdo devera ser compativel com dispositivos méveis e operar de forma responsiva,
assegurando acesso e utilizagdo adequados em diferentes plataformas.
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5.1.3.Todas as interfaces, telas, menus, mensagens do sistema, documentagdes técnicas, manuais
de utilizagdo e recursos de ajuda deverdo estar integralmente redigidos em lingua
portuguesa (Brasil).

5.1.4.A solugdo devera observar os padroes de acessibilidade digital, em especial as diretrizes
internacionais de acessibilidade para conteddo web (WCAG), garantindo sua utilizagdo por
pessoas com deficiéncia, em conformidade com a legislacdo vigente.

5.1.5.A solugdo devera suportar integragdo nativa com sistemas corporativos da Administragdo
Publica Estadual, especialmente com o Sistema de Recursos Humanos do Estado (RHE) e
com os mecanismos de comunicagdo com o eSocial, permitindo o intercambio automatizado
e consistente de informacgdes.

5.1.6.As integracGes deverdo ser realizadas por meio de padrdes abertos e interoperaveis,
incluindo APIs RESTful ou SOAP, bem como por mecanismos de importagdo e exportagdo
automatizada de dados.

5.1.7.A solugdo devera permitir a importagdo e a exportacdo dos dados em formatos abertos e
estruturados, no minimo CSV, JSON, XML e XLSX, assegurando a portabilidade das
informacgdes e a mitigacao de dependéncia tecnoldgica.

5.1.8.As APIs destinadas a consulta de dados (métodos GET) deverdo estar documentadas e
catalogadas conforme o padrao OpenAPI versao 3.0, possibilitando sua publicagdo e gestdo
no repositdrio oficial de APIs do Estado, quando aplicavel.

5.1.9.A solugdo deverd ser concebida em modelo multiempresa e multiérgao, exclusivamente
para fins de gestdo das informagdes, documentos e processos de Salde e Seguranga do
Trabalho, permitindo o cadastro e a gestdo de diversas Secretarias e 6rgados, com diferentes
CNPJs, no ambito do Poder Executivo Estadual.

5.1.10. A solugdo deverd permitir o cadastro hierarquico de unidades administrativas, setores e
locais fisicos de trabalho, bem como possibilitar a criagdo, incorporagdo, desmembramento
ou extingdo de orgdos e unidades, assegurando a preservacdo do histdrico e a
rastreabilidade das informagdes de SST.

5.1.11. A solugdo deverd possuir integragao plena entre seus moédulos, garantindo a coeréncia
das informagbes, emitindo alertas em caso de divergéncias, garantindo consisténcia,
unicidade e atualizagdo automatica dos dados.

5.1.12. A solugdo deverd garantir a assinatura digital dos documentos, em conformidade a
legislagdo vigente, assegurando a rastreabilidade e a responsabilizagao sobre o contetdo do
documento técnico emitido.

5.2. Requisitos de seguranca da informagdo e protec¢do de dados
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5.2.1.A solugdo devera observar integralmente as politicas, normas e diretrizes de seguranca da
informacdo estabelecidas pela Administragdo Publica Estadual, incluindo aquelas definidas
pela area central de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo.

5.2.2.A solugdo devera adotar mecanismos de controle de acesso légico, permitindo a
autenticacdo segura de usudrios e a autorizagdo baseada em perfis e permissdes
previamente definidos pela Administragdo.

5.2.3.0 acesso ao sistema e a todos os seus mdédulos deverd ser protegido por protocolos de
criptografia SSL/TLS, garantindo a confidencialidade e a integridade das informacdes em
transito.

5.2.4.A solugdo devera possuir politica de gerenciamento de credenciais, permitindo a defini¢do
de critérios de complexidade de senha, prazos de expiragdo, bloqueio apds tentativas
invadlidas de acesso e desativagdo automdtica por inatividade, conforme parametros
definidos pela Administracgdo.

5.2.5.A solugdo deverd permitir ao administrador do sistema, devidamente autorizado, bloquear,
desbloquear ou suspender usuarios, bem como gerenciar seus perfis de acesso, de forma
rastredvel e auditdvel.

5.2.6.A solugdo devera registrar, de forma permanente, trilhas de auditoria relativas a utilizagao
do sistema, contendo, no minimo, a identificagdo do usuario, data e hora da operagao,
funcionalidade acessada e situagdo da informagdo antes e depois da alteragdo realizada.

5.2.7.A solugdo devera dispor de mecanismos automatizados de cépia de seguranga (backup),
realizados e mantidos integralmente na infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade da
CONTRATADA, garantindo a prote¢do contra perda, corrupgdo ou indisponibilidade de
dados.

5.2.8.As rotinas de backup deverdo contemplar, no minimo, retencdo de backups diarios por
periodo ndo inferior a 15 (quinze) dias e de backups mensais por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses.

5.2.9.A solugdo devera permitir a replicagdo segura, a exportacao integral ou parcial dos dados,
inclusive por recorte temporal, em formatos abertos e estruturados, para fins de
contingéncia, auditoria ou reversibilidade contratual, de forma eventual e sob demanda,
diretamente a partir do ambiente tecnoldgico sob responsabilidade da CONTRATADA para
ambiente tecnolégico sob responsabilidade do Estado, sempre que solicitado pela
Administragao.

5.2.10. A solugdo devera garantir a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacgdes durante toda a vigéncia contratual e nos procedimentos de encerramento e
transi¢do do contrato.
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5.2.11. A solugdo deverad adotar mecanismos de protegdo contra acessos ndo autorizados,
vazamento de dados, fraudes digitais e altera¢des indevidas, compativeis com as boas
praticas de mercado e com a criticidade das informacg&es tratadas.

5.2.12. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes a
que tenha acesso em razdo da execugdo contratual, ndo podendo divulga-los, reproduzi-los
ou utiliza-los para finalidade diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia, sob pena
de responsabilizagdo administrativa, civil e penal.

5.2.13. Asolugdo e os servigos associados deverdo observar integralmente os requisitos aplicaveis
da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais — LGPD (Lei n? 13.709/2018), cabendo a
CONTRATADA adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
tratados no ambito da execugdo do contrato.

5.2.14. A CONTRATADA devera indicar formalmente o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, nos termos do art. 41 da Lei n2 13.709/2018, mantendo seus dados de contato
atualizados junto a Administragdo.

5.3. Gestdo de usuarios, perfis de acesso e estrutura organizacional

>
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5.3.1.A solugdo devera permitir a criagdo, configuragao, gerenciamento e exclusao de perfis de
usudrios com niveis de acesso diferenciados, considerando as distintas categorias de
profissionais envolvidos, conforme as atribui¢Ges institucionais e os limites de competéncia
definidos, tanto nos processos de Saude e Seguranca do Trabalho que englobam
profissionais de SST, como para servidores administrativos, gestores e usuarios externos.

5.3.2.A solugdo deverd assegurar a segregagao de fungbes, de modo que usudrios responsaveis
pelo langamento de informagdes ndo detenham, simultaneamente, permissdes
incompativeis com atividades de validagdo, homologagdo, auditoria ou administragdo do
sistema, conforme regras definidas pela Administragdo.

5.3.3.A solugdo deverd garantir que cada funcionalidade do sistema seja acessivel
exclusivamente aos usuarios expressamente autorizados, de acordo com o perfil de acesso
atribuido, vedado o acesso indiscriminado ou incompativel com as atribuigdes institucionais
do usuario.

5.3.4.A solucdo deverd dispor de catalogo estruturado de perfis de acesso, permitindo sua
organizagao, agrupamento e associagao aos usuarios, bem como a vinculagdo desses perfis
as unidades organizacionais as quais estejam subordinados.

5.3.5.A solugdo deverda permitir o cadastro, a manuten¢do e a gestdo da estrutura
organizacional necessdria a correta vinculagdo de servidores, cargos, fung¢oes, locais de
exercicio e riscos ocupacionais, exclusivamente para fins de gestdo de Salude e Seguranga do
Trabalho.
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5.3.6.A solugdo devera possibilitar o registro, a preservag¢ao e a consulta do histérico da estrutura
organizacional, incluindo unidades extintas, incorporadas, desmembradas ou
reorganizadas, assegurando a rastreabilidade das informagdes ao longo do tempo, inclusive
em decorréncia de reformas administrativas.

5.3.7.A solugdo deverd possibilitar a descricdo dos locais de trabalho, permitindo o correto
registro do ambiente fisico até a menor unidade administrativa.

5.3.8.A solugdo deverd permitir a vinculagdo de servidores as respectivas unidades
organizacionais, cargos, fungBes e locais de exercicio e dados vinculados a SST,
possibilitando o acompanhamento de alteragdes ao longo do tempo, com manutengdo do
histérico funcional no ambito da SST.

5.3.9.A solugdo deverd assegurar a rastreabilidade das informagées em nivel individual de
servidor e local, permitindo a visualizagdo e extragdo consolidada de seu histérico, com
destaque para os registros de riscos ocupacionais, laudos, programas, exames, eventos de
SST e demais informagGes associadas.

5.4. Requisitos funcionais de gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e eSocial
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5.4.1.A solugdo devera permitir o cadastro, a gestdo e a atualizagdo dos riscos ocupacionais,
contemplando, no minimo, riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos, de acidentes e
psicossociais, vinculados a menor unidade administrativa (setor de exercicio) ou conforme
critério da administracao.

5.4.2.A solugdo devera permitir a descricio detalhada das atividades desempenhadas pelos
servidores, associadas aos respectivos cargos, fungdes e locais de exercicio, possibilitando o
correto enquadramento dos riscos ocupacionais.

5.4.3.A solugdo devera possibilitar a associagdao de mais de uma fungdo a um mesmo cargo, bem
como a vinculagdo dessas fungdes aos respectivos riscos ocupacionais identificados.

5.4.4.A solugdo devera possibilitar a criagdo, parametrizagao e gestdao de Grupos Homogéneos de
Exposi¢do (GHE) ou Grupos de Exposicdo Similar (GES), de forma alinhada as boas praticas
de engenharia de seguranga e as exigéncias normativas.

5.4.5.A solugdo devera possibilitar a criagdo de matriz de riscos personalizavel, contemplando
critérios de probabilidade, severidade e niveis de risco, aplicivel ao Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR).

5.4.6.A solugdo devera permitir a gestdo integral do PGR, incluindo o controle do andamento da
implementagdo das ag6es previstas no plano de agdo do PGR, possibilitando o registro de
responsaveis, prazos e status de execugao.

5.4.7.A solugdo devera permitir o disparo automatico de alertas, preferencialmente por e-mail,
aos responsaveis pelas a¢des do PGR, relativos a prazos, vencimentos ou pendéncias, com
possibilidade de personalizagao de parametros de envio.
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5.4.8.A solugdo devera permitir a elaboragdo, o registro, a atualizagdo, a emissdo e a gestao
integral de documentos e informagGes técnicas de SST, gerados a partir dos dados
cadastrados, incluindo, no minimo, o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), o Laudo
Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho (LTCAT), o Laudo de Insalubridade (LI), o
Laudo de Periculosidade (LP) ou Laudo de Insalubridade e Periculosidade (LIP) e o Programa
de Controle Médico e de Saude Ocupacional (PCMSO), conforme legislagdo vigente.

5.4.9.A solugdo deverd possibilitar o carregamento e a gestiao de documentos técnicos ja
emitidos, vinculando-os as respectivas unidades administrativas, locais de exercicio, cargos
e fungdes.

5.4.10. A solugdo devera assegurar a rastreabilidade temporal dos laudos, programas e
documentos técnicos, incluindo datas de emissao, riscos identificados, cargos, fungbes e
responsaveis técnicos, com registro do CPF, drgdo de classe e unidade da federagdo da
inscrigdo profissional e outras informagdes de SST conforme legislagdo vigente.

5.4.11. A solugdo devera possuir capacidade de registrar e disponibilizar informagées relativas a
Saude e Seguranga do trabalho (SST) de forma estruturada permitindo a consulta e retorno
dos dados sempre que realizadas pesquisas em nivel de servidor ou de local.

5.4.12. A solucdo deverd alertar sobre o vencimento dos documentos técnicos, quando
aplicavel.

5.4.13. A solugdo devera permitir o registro e o acompanhamento das avaliagées ambientais,
medi¢des quantitativas e demais informagles técnicas necessarias a caracterizagdo e ao
controle dos riscos ocupacionais.

5.4.14. A solugdo devera permitir o registro, a gestdo e o acompanhamento de acidentes de
trabalho e de doengas ocupacionais, possibilitando a investigagdo, a analise das causas e o
monitoramento das providéncias adotadas.

5.4.15. A solugdo devera possibilitar o registro, o controle e a gestdo de treinamentos e
capacitacées em Salude e Seguranca do Trabalho, contemplando a identificacdo dos
servidores participantes, a carga hordria e as datas de realizagdo, de modo a permitir o
controle de vencimentos e a rastreabilidade das informagdes.

5.4.16. A solugdo devera ser capaz de gerenciar o processo eleitoral e o funcionamento da
Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) permitindo o registro de mandatos,
membros e demais itens conforme legislagao aplicavel.

5.4.17. A solugdo devera permitir a gestao integral do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), contemplando o cadastro, a atualizagdo e o acompanhamento das
acOes e diretrizes previstas, em conformidade com a legislagdo vigente.

5.4.18. A solugdo devera possibilitar a emissdo, o registro e o gerenciamento dos Atestados de
Saude Ocupacional (ASO), contemplando, no minimo, as modalidades admissionais,
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periddico, de retorno ao trabalho, de mudanga de riscos ocupacionais e demissional,
conforme legislagdo vigente.

5.4.19. A solugdo deverd possibilitar o controle de vencimentos e pendéncias de exames médicos
ocupacionais, com geragdo de alertas automaticos e personalizdveis aos responsaveis e aos
servidores envolvidos.

5.4.20. A solugdo devera permitir a consulta dos ASOs realizados por servidor, mantendo
histérico.

5.4.21. A solugdo deverd permitir a vinculagdo das documentagdes de SST, de modo a assegurar
a coeréncia técnica.

5.4.22. A solugdo devera permitir o registro e a gestdo de servidores vinculados ao Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS), Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) e Regime Préprio
de Previdéncia Complementar (RPPC) , distinguindo automaticamente os grupos conforme
o regime previdencidrio aplicavel.

5.4.23. A solugdo devera ser capaz de identificar e selecionar automaticamente os servidores
obrigados ao envio de informag6es ao eSocial, conforme a legislagdo vigente, vedado o
envio indevido de informagdes de servidores ndo obrigatdrios.

5.4.24. A solugdo devera ser capaz de gerenciar, gerar e transmitir, mantendo o histérico, dos
eventos do eSocial relacionados a Saude e Seguranga do Trabalho, incluindo, no minimo:

a) 5S-2210 — Comunicag¢do de Acidente de Trabalho (CAT);

b) S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador;

c) S-2221 — Exames Toxicoldgicos, quando aplicavel;

d) S-2240 - Condigdes Ambientais do Trabalho — Agentes Nocivos.

5.4.25. A solugdo deverd manter os layouts, regras e validagdes dos eventos do eSocial
permanentemente atualizados, em conformidade com as diretrizes técnicas e normativas
vigentes, sem Onus adicional para a Administragdo.

5.4.26. A solugdo devera estar apta a incorporar automaticamente novos eventos ou alteragdes
que venham a ser exigidos no contexto da Fase IV do eSocial, observada a legislagao
vigente.

5.4.27. A solugdo devera permitir a emissao automatica do Perfil Profissiografico Previdencidrio
(PPP), a partir das informacgGes técnicas e médicas cadastradas na solugdo, bem como das
bases previdencidrias integradas, quando aplicavel.

5.4.28. A solucdo deverd permitir a emissdo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP)
mediante complementagdo ou inser¢do manual de informagdes.

5.4.29. A solugdo devera manter histérico de versGes do PPP emitidos para cada servidor.
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5.4.30. A solugdo devera assegurar a rastreabilidade integral das informagdes que fundamentam
o PPP, incluindo riscos, periodos de exposi¢cdo, cargos, fungdes, locais de exercicio e
responsaveis técnicos.

5.4.31. A solugdo deverd diferenciar a frequéncia de exposicdo de determinados cargos e
servidores a dado risco ocupacional, visando o correto enquadramento de legislagdes
trabalhistas e previdenciarias vigentes.

5.4.32. A solugdo devera identificar automaticamente o sequencial dos documentos técnicos
emitidos, vedada qualquer sobreposi¢cdo, assegurando o controle e a rastreabilidade dos
documentos gerados conforme série historica.

5.4.33. A solugdo deverd integrar as informagOes de seguranga e saude ocupacional,
previdencidrias e do eSocial aos demais modulos da solugdo, garantindo consisténcia,
unicidade e atualizagdo automatica dos dados.

5.4.34. A solugdo devera permitir a extracdo de relatdorios e informagdes consolidadas
relacionadas a salde e seguranca ocupacional, aos eventos do eSocial e aos dados
previdenciarios, em formatos abertos e interoperaveis, para fins de auditoria, fiscalizacdo e
gestdo.

5.4.35. A solugdo devera permitir a gestdo e o registro da entrega de Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) aos servidores, vinculando cada entrega ao respectivo servidor, cargo,
funcdo e unidade administrativa, mantendo o histérico de todos os EPIs entregues ao
servidor.

5.4.36. A solugdo devera possibilitar o registro do Certificado de Aprovagdo (CA) de cada EPI,
incluindo numero, validade e fabricante, bem como sua vinculagdo aos riscos ocupacionais
identificados.

5.4.37. A solugdo devera permitir a comprovagao da entrega dos EPIs, mediante o carregamento
de arquivo em formato PDF assinado ou por meio de mecanismos eletronicos equivalentes,
tais como biometria facial, assegurando a rastreabilidade da entrega.

5.4.38. A solugdo devera assegurar a rastreabilidade temporal das entregas de EPIls, permitindo
identificar os periodos de fornecimento, substituicao e devolug¢do, quando aplicavel.

5.4.39. A solugdo deverd possibilitar o registro e o acompanhamento das agdes preventivas
decorrentes dos programas de SST, inclusive aquelas previstas no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), assegurando a rastreabilidade das providéncias adotadas.

5.5. Relatdrios, indicadores e apoio a decisdo
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5.5.1.A solugdo devera disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais relacionados aos
processos de Saude e Seguranca do Trabalho, saude ocupacional, eventos do eSocial e
informagBes previdencidrias, com possibilidade de filtragem por 6rgdo, unidade
administrativa, cargo, func¢do, periodo e servidor.
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5.5.2.A solugdo devera permitir a geracdo de relatérios consolidados e analiticos, contemplando,
no minimo, dados relativos a riscos ocupacionais, laudos e programas técnicos, exames
médicos, ASOs, EPIs, treinamentos, acidentes de trabalho e eventos do eSocial.

5.5.3.0s relatédrios e indicadores deverdo permitir o acompanhamento de prazos, vencimentos e
pendéncias, tais como exames médicos, treinamentos obrigatérios, acdes do PGR, laudos
técnicos e demais obrigagGes legais associadas.

5.5.4.A solugdo devera possibilitar a exportagdo dos relatérios e conjuntos de dados em formatos
abertos e interoperaveis, tais como, PDF, CSV, JSON, ODS, XLS e XLSX, de modo a permitir
anadlises complementares, auditorias e presta¢do de informagGes a 6rgdos de controle, sem
prejuizo das disposi¢cdes sobre portabilidade e reversibilidade de dados previstas no item
5.1.

5.5.5.A solugdo deverd permitir a emissdo de relatérios individualizados por servidor, contendo
histérico funcional, registros de riscos ocupacionais, laudos, programas, exames, ASOs, EPls,
treinamentos e eventos de SSTs a ele vinculados.

5.5.6.A solugdo deverd assegurar que os relatérios e indicadores utilizem dados consistentes e
integrados aos demais mddulos da solugdo, evitando divergéncias informacionais e
assegurando unicidade e confiabilidade dos dados apresentados.

5.5.7.A solugdo deverd permitir o acesso aos relatdrios e indicadores de forma controlada,
respeitando os perfis de acesso e as regras de segregacdo de fungdes definidas pela
Administragao.

5.6. Requisitos normativos e aderéncia legal

5.6.1.A solugdo devera estar integralmente aderente a legislacdo federal, estadual e as normas
técnicas aplicaveis a Saude e Seguranca do Trabalho, a saude ocupacional, a previdéncia
social e a escrituragdo digital das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

5.6.2.A solugcdo devera atender as exigéncias do Sistema de Escrituragao Digital das Obrigagoes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, instituido pelo Decreto Federal n?
8.373/2014, observando integralmente os layouts, regras de validagdo e prazos definidos
pelos 6rgdos federais competentes.

5.6.3.A solugdo devera observar as disposicdes das Normas Regulamentadoras (NRs) expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a NR-01, NR-05, NR-07, NR-09, NR-15,
NR-16 e NR-17.

5.6.4.A solugdo deverd estar compativel com as disposi¢cdes da Lei n2 8.213, de 24 de julho de
1991, e de suas atualizagBes, no que se refere aos beneficios previdenciarios, a
caracterizagdo de atividade especial e aos acidentes de trabalho.

>
03/07/2026 12:09:49 SPGG/DISAT/DMEST/4872703 LICITAGAOQ - SISTEMA E-SOCIAL

26130000004413

556



> PROA

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

5.6.5.A solugdo devera observar o disposto no Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999, que aprova
o Regulamento da Previdéncia Social, inclusive quanto as regras de enquadramento e
comprovagao de exposi¢do a agentes nocivos.

5.6.6.A solugdo deverd atender as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 128, de 28
de margo de 2022, no que se refere aos procedimentos e rotinas para aplicacdo das normas
de direito previdencidario.

5.6.7.A solucdo deverd observar as disposicdes da Portaria MTP n2 313/2011, alterada pela
Portaria n? 1.010/2021, que trata da implantagdo e da emissdo do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP) em meio eletronico.

5.6.8.A solugdo devera estar aderente as normas e diretrizes estaduais relativas a governanga e a
gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em especial aquelas estabelecidas
pelo Decreto Estadual n2 57.547, de 4 de abril de 2024, no que for aplicavel.

5.6.9.A solugdo deverd manter-se permanentemente atualizada em relagdo as alteragdes
legislativas, normativas e regulamentares que impactem os processos de Satde e Seguranga
do Trabalho, saude ocupacional, previdéncia social e eSocial, sem 6nus adicional para a
Administragdo.

5.6.10. A solugdo devera assegurar que as funcionalidades disponibilizadas permitam a
Administragdo comprovar o cumprimento das obriga¢des legais e normativas, inclusive
para fins de auditoria, fiscalizagdo e atendimento a demandas de 6rgdos de controle.

5.7. Requisitos de usabilidade e apoio ao usudrio

5.7.1.A solugdo deverd disponibilizar interface grafica intuitiva, com organiza¢do ldgica das
funcionalidades, menus claros e navegacdo simplificada, de modo a facilitar a utilizagdo
pelos diferentes perfis de usuarios.

5.7.2.A solugcdo devera adotar padrdes de usabilidade que reduzam a curva de aprendizado,
minimizem erros operacionais e promovam eficiéncia na execu¢do das atividades
cotidianas.

5.7.3.A solugdo devera disponibilizar documentagao técnica, manuais de utilizagdo e recursos de
ajuda, acessiveis diretamente no sistema ou por meio eletrénico, atualizados e compativeis
com as funcionalidades disponibilizadas.

5.7.4.A solugdo devera permitir o acesso rapido a informagdes de apoio, tais como orientagdes
contextuais, mensagens explicativas e suporte a navegagdo, de forma a auxiliar o usuario
durante a operagdo do sistema.

6. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

6.1. A contratacdo observara critérios de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto,
consistindo em solugdo tecnolégica disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS),
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sem fornecimento de bens fisicos ou infraestrutura local pela Administracdo, em conformidade
com as diretrizes estabelecidas na Instru¢do Normativa CELIC/SPGG n2 001/2025, especialmente
quanto a adogdo de requisitos proporcionais, pertinentes ao objeto e que ndo restrinjam
indevidamente a competitividade.

6.2. A solugdo devera privilegiar arquitetura em nuvem e praticas de uso eficiente de recursos
computacionais, contribuindo para a reducdo do consumo de energia, da necessidade de
infraestrutura fisica prépria e da geragao de residuos tecnoldgicos, alinhando-se aos principios da
eficiéncia administrativa e da sustentabilidade.

6.3. A CONTRATADA deverd assegurar a digitalizagao integral dos processos abrangidos pela solugdo,
reduzindo ou eliminando o uso de documentos fisicos, impressdes e armazenamento em papel,
especialmente no que se refere a gestdo de laudos, prontuarios, programas e registros de Saude
e Seguranca do Trabalho.

7. DIMENSIONAMENTO DA CONTRATACAO

0 dimensionamento desta contratacdo fundamenta-se na decomposi¢do analitica do objeto em
blocos de servigo, estruturados para atender a natureza hibrida da solugdo (implantagao, operagdo
regula e continua e servigos sob demanda), garantindo a escalabilidade necessaria a estrutura do
Poder Executivo Estadual.

7.1. Base de Calculo e Universo de Atendimento: O quantitativo da solugdo foi dimensionado
considerando o universo de servidores ativos do Poder Executivo Estadual, com base em extragdo
oficial do sistema QlikSense (referéncia 13/04/2026), totalizando 118.762 servidores ativos. Para
fins de arredondamento, serdo considerados 120.000 servidores ativos.

7.1.1.Dinamicidade da Base: A base de célculo é considerada dindamica, devendo a solugdo
suportar variagdes decorrentes de reorganizagdes administrativas (criagcdo, fusdo ou
extingdo de drgdos) sem prejuizo a funcionalidade sistémica.

7.1.2.Registros Histdricos: Para fins de conformidade com as normas de Saude e Seguranga do
Trabalho (SST), a solugdo deverd manter a integridade dos registros histéricos de servidores
inativos/desligados, sem que estes impactem o faturamento baseado em usuarios ativos.

7.2. Quantitativos Estimados por Bloco de Servigo: A estimativa de quantidades para o periodo de
vigéncia contratual observard a seguinte metodologia por categoria de servigo:

Quantitativo

Bloco de Servigo Unidade de Medida Estimado Natureza da Demanda
Implantagdo e Integragao Parcela Unica 01 (um) Execugdo Inicial
Banco de Horas Técnicas Hora Técnica 300 horas Sob Demanda
Capacitagao e Treinamento Hora Técnica 200 horas Sob Demanda
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Assinatura Mensal (SaaS) Licenga/Més 120.000 usuarios Continua

7.2.1.Implantagao e Integragcdo: Considerada como parcela Unica, compreende o esforgo técnico
para configuragdo do ambiente e integragdo com sistemas corporativos, configurando-se
como obrigacdo de resultado a entrada em operagdo regula e continua do sistema.

7.2.2.Banco de Horas Técnicas: Destinado a parametrizagGes especificas, ajustes pds-implantagdo
e suporte especializado. A remuneragdo ocorrerd exclusivamente por hora efetivamente
utilizada, mediante ordem de servigo e ap6s validagdo da area técnica.

7.2.3.Capacitacdo e Treinamento: Visa garantir a autonomia operacional da Administragdo. O
guantitativo de 200 horas é estimativo, sendo executado e faturado conforme a necessidade
de reciclagem ou expansdo da solugdo. O treinamento devera ser realizado de maneira
virtual com disponibilizacdo do material digital aos participantes.

7.2.4.Assinatura Mensal (SaaS): Sustentagdo operacional continua, dimensionada para 120.000
usuarios ativos para absorver a margem de variagdo da forga de trabalho.

7.3. Margem de Variagdo e Flexibilidade Contratual: Fica estabelecida uma margem de variagdo
técnica de até 10% (dez por cento), para mais ou para menos, sobre a base de 120.000 servidores,
para absorver oscilagdes ordinarias (admissdes/nomeacgdes, desligamentos/exonerages e
vacancias e outras movimentagdes funcionais).

7.3.1.VariagGes dentro deste intervalo sdo consideradas inerentes ao risco operacional do
dimensionamento.

7.3.2.AlteragBes que superem este percentual deverdo ser objeto de aditamento contratual,
mediante prévia demonstracdo de impacto econdmico-financeiro.

7.4. Justificativa do Dimensionamento
O quantitativo adotado assegura:
a) Economicidade: Ao evitar a contratacdo de horas técnicas fixas, optando pelo modelo de
pagamento por servico efetivamente prestado (sob demanda).

a) Continuidade: Ao garantir que a solugdo cubra integralmente a base de servidores sem
interrupgdes por atingimento de limites técnicos.

b) Eficiéncia Operacional: Ao vincular a base de dados ao sistema oficial de gestdo de pessoas
do Estado (QlikSense), garantindo fidedignidade aos dados de auditoria do TCE-RS.

8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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8.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execuc¢do contratual serdo exercidas pela Administragdo, nos termos
dos arts. 117 a 121 da Lei Federal n® 14.133/2021, por meio de servidores formalmente
designados por Portaria, observados os principios da segregac¢ao de fungdes, da eficiéncia e do
controle administrativo.

8.2. A estrutura minima de gestao e fiscalizagdo compreendera:

8.2.1.Gestor do Contrato, responsavel pela coordenagdo geral da execugdo contratual, pelo
acompanhamento estratégico dos resultados, pela interlocugdo institucional com a
CONTRATADA e pela adogdo das providéncias administrativas necessarias a adequada
execugdo do contrato, inclusive quanto a eventuais ajustes, prorrogagdes, repactuagdes ou
aplicagdo de penalidades.

8.2.2.Fiscais Técnicos, responsaveis por acompanhar e verificar a conformidade técnica dos
servigos prestados, a observancia dos protocolos definidos pelo DMEST, o cumprimento dos
niveis de servico pactuados, a qualidade da solugdo disponibilizada e a observancia das
normas técnicas, éticas e legais aplicaveis.

8.2.3.Fiscais Administrativos, responsaveis pela verificacgdo da conformidade documental,
contratual e financeira da execucao, incluindo a validagdao mensal dos servigos prestados,
para fins de faturamento, a conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA
e a apuracgdo de eventuais descumprimentos contratuais que ensejem glosas, ajustes de
pagamento ou aplicacdo de sangdes.

9. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
9.1. Estrutura de Medigdo dos Servigos

9.1.1.A medigdo dos servigos observara a natureza de cada componente do objeto contratado,
conforme sua forma de execugdo (parcela Unica, sob demanda e prestagdo continuada), nos
termos detalhados no Item 7 deste TR.

9.2. Regra de Consumo e Natureza Estimativa

9.2.1.0s componentes classificados como sob demanda, especialmente horas técnicas adicionais
e capacitagdo, somente serdo executados mediante prévia autorizacdo formal da
CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

9.2.2.A remuneragdo desses servigos estara condicionada a comprovagdo da execugdo efetiva,
devidamente validada pela fiscalizagdo, ndo sendo admitido pagamento antecipado ou por
reserva de capacidade.

9.2.3.A ndo utilizagdo total ou parcial das estimativas previstas ndo gera direito a indenizacao,
reequilibrio ou qualquer compensagdo a CONTRATADA.

9.3. Regime de Desembolso
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9.3.1.0 fluxo de desembolso observara a seguinte logica:

a) Implantagdo: pagamento em parcela Unica, condicionado a conclusdo da fase de
implantagdo e a homologag¢do formal da solugdo pela CONTRATANTE;

b) Assinatura Saa$S (servigo continuado): pagamentos mensais, iniciados exclusivamente apds
a disponibilizagdo da solugdo em ambiente produtivo e sua homologagao;

c) Servigos sob demanda (horas técnicas e capacita¢do): pagamento conforme execugdo
autorizada, medida e validada.

9.3.2.A estrutura de desembolso adotada visa assegurar o pagamento exclusivamente por servigos
efetivamente prestados, em observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia.

9.4. Fluxo de Faturamento e Pagamento

9.4.1.Aferigdo e Validagdo: Ao final de cada periodo de medicdo, a fiscalizagdo da CONTRATANTE
realizara a afericdo e validagdo da qualidade, quantidade e conformidade da execugdo
contratual, mediante termo detalhado, com base nos registros eletrénicos definidos pela
Administragdo, aplicando, quando cabivel, as glosas decorrentes do ANS/SLA, e emitira
relatério a ser encaminhado a CONTRATADA.

9.4.2.Emissao da Nota Fiscal Eletronica: Apds a validagdo da execugdo e ciéncia das glosas
eventualmente aplicadas, a CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal/Fatura Eletrénica,
devidamente discriminada, com o valor correspondente aos servigos efetivamente validados
no periodo.

9.4.3.Protocolo da Documenta¢dao: A CONTRATADA deverd protocolar formalmente a Nota
Fiscal/Fatura Eletrdnica, acompanhada da documentacdo exigida, por meio eletrdnico
indicado pela Administracdo, para fins de liquidagdao e pagamento.

9.4.4.Prazo de Pagamento: O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do protocolo da Nota Fiscal/Fatura Eletrénica devidamente atestada e sem pendéncias,
observadas as disposi¢des legais aplicaveis.

9.5. Disposi¢oes Complementares sobre Pagamento

9.5.1.Em caso de irregularidades na emissdo do documento fiscal ou na documentagdo
comprobatdria, o prazo para pagamento ficara suspenso, reiniciando-se somente a partir da
data da regularizacdo da pendéncia pela CONTRATADA.

9.5.2.E vedado o pagamento antecipado, sob qualquer hipdtese, a prestacdo dos servicos
contratados.

9.5.3.Serdo efetuadas glosas nos valores correspondentes a servicos ndao executados, ndo
validados, executados em desconformidade ou em descumprimento dos niveis de servigo,
conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.
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10. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)
10.1. Objetivo do ANS

10.1.1. O presente Acordo de Nivel de Servico (ANS) tem por objetivo estabelecer indicadores
objetivos, mensurdveis e verificaveis para acompanhamento do desempenho da solugao
tecnoldgica contratada, assegurando a continuidade do servigo, a qualidade da prestagdo, a
aderéncia normativa e a prote¢do das informagdes geridas.

10.1.2. O ANS constitui instrumento de gestdo e fiscalizagdo do contrato, sendo utilizado para fins
de monitoramento da execugdo, aplicagdo de glosas proporcionais, mitigagdo de riscos
operacionais e suporte as decisGes administrativas relacionadas a execugdo contratual.

10.2. Premissas gerais de aferi¢do

10.2.1. Os indicadores de nivel de servico serdo apurados mensalmente, considerando a
prestacdo continua da solugdo tecnolégica em modalidade SaaS, com base em registros
objetivos, relatdrios do sistema, registros de chamados e validagdo pela fiscalizagdo do
contrato.

10.2.2. A aplicagdo de glosas observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade e
motivagdo, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢des administrativas quando caracterizada
infragdo contratual grave ou reincidente.

10.3. Indicadores de Nivel de Servigo

10.3.1. Os indicadores de desempenho, seus critérios de afericdo, metas, periodicidade de
avaliacdo e consequéncias pelo eventual descumprimento encontram-se definidos no Anexo
| — Acordo de Nivel de Servigco, que integra o presente Termo de Referéncia para todos os
fins.

10.3.2. O atendimento aos indicadores constantes do Anexo | constitui obrigagdo contratual,
sendo seu acompanhamento parte do dever de fiscalizagdo da Administragdo.

10.3.3. Os indicadores previstos neste ANS ndo substituem outras formas de fiscalizagdo previstas
neste Termo de Referéncia, nem limitam o exercicio das prerrogativas administrativas da
Administragdo, nos termos da legislagdo vigente.

10.4. Aplicagao de Glosas associadas ao ANS

10.4.1. As glosas decorrentes do descumprimento dos indicadores de nivel de servigo serdao
aplicadas mensalmente, de forma cumulativa, quando cabivel, respeitado o limite de 10.

10.4.2. A aplicagdo de glosas ndo afasta a possibilidade de aplicagdo de sangdes administrativas,
quando caracterizada infragdao contratual nos termos da legislagdo vigente.

10.5. Acompanhamento e revisdo do ANS
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10.5.1. O cumprimento do ANS sera acompanhado continuamente pela fiscalizagdo do contrato,
com base nos relatdrios e registros apresentados pela CONTRATADA e nos instrumentos de
controle adotados pela Administragdo.

10.5.2. Os indicadores poderdo ser revistos ou ajustados, exclusivamente mediante justificativa
técnica e formalizagdo por termo aditivo, caso haja alteragdo relevante no escopo, na
legislagdo ou nas condigdes de execugdo dos servigos.

11. OBRIGACf)Es E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
11.1. Obrigacdes gerais de execugdo do objeto

11.1.1. A CONTRATADA obriga-se a executar o objeto contratado em estrita conformidade com
este Termo de Referéncia, com o contrato, com a proposta vencedora e com seus anexos,
observando a legislagdo vigente, as normas técnicas aplicdveis e as determinagbes da
Administragdo.

11.1.2. A CONTRATADA respondera integralmente pela fiel, regular, continua e tempestiva
execucdo do objeto, assumindo total responsabilidade pela qualidade, desempenho,
disponibilidade e seguranca da solugdo tecnoldgica disponibilizada.

11.1.3. A CONTRATADA ndo poderd alegar desconhecimento das disposicdes deste Termo de
Referéncia ou das condig¢Ges contratuais como justificativa para o descumprimento de suas
obrigagdes.

11.1.4. Constatada qualquer falha, irregularidade, inconformidade ou deficiéncia na execu¢do do
objeto, a CONTRATADA deverd promover, as suas expensas, as corre¢des necessarias, nos
prazos definidos pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

11.2. Responsabilidade pela solugdo tecnolégica (SaaS)

11.2.1. A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pela disponibilizagdo, operagao,
manutengao e atualizagdo da solugdo tecnoldgica contratada, na modalidade Software as a
Service (Saa$), incluindo toda a infraestrutura necessaria ao seu funcionamento.

11.2.2. A responsabilidade da CONTRATADA abrange a plataforma tecnoldgica, sua arquitetura,
funcionalidades, regras sistémicas, mecanismos de seguranga, rastreabilidade,
versionamento, integridade e disponibilidade das informacgGes tratadas no sistema, ndo se
estendendo ao mérito técnico, juridico ou administrativo das decisGes, classificagdes ou
conteldos declaratorios inseridos pela Administracdo ou por terceiros devidamente
autorizados, ressalvados os deveres de validagdo sistémica, coeréncia estrutural e aderéncia
normativa previstos neste Termo de Referéncia.

11.2.3. A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo opere de forma estavel, segura e
escaldvel, compativel com o volume de dados, usudrios e acessos previstos neste Termo de
Referéncia.
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11.3. Subcontratagao

11.3.1. A CONTRATADA podera subcontratar servigos técnicos acessérios ou complementares
necessarios a execug¢do do objeto, desde que tais atividades ndo impliguem transferéncia da
responsabilidade principal pela gestdo, operagdo, seguranga, integridade ou disponibilidade
da solugdo tecnoldgica contratada.

11.3.2. E vedada a subcontratacdo da gestdo do contrato, da governanca da solucdo, do
tratamento de dados pessoais e sensiveis, bem como das atividades diretamente
relacionadas a seguranc¢a da informagdo e a integragdo com os sistemas corporativos do
Estado, permanecendo tais responsabilidades integralmente sob a CONTRATADA.

11.3.3. A eventual subcontratagdo ndo exime a CONTRATADA de nenhuma de suas obrigagdes
contratuais, legais ou regulamentares, permanecendo esta Unica e integralmente
responsavel perante a Administragdo pelos servigos prestados, inclusive quanto a falhas,
danos, descumprimentos contratuais ou incidentes de seguranca.

11.3.4. A CONTRATADA deverd comunicar previamente a Administracdo a subcontratacdo de
servicos relevantes, quando solicitada pela fiscalizacdo, apresentando as informacgdes
necessarias a verificagdo de regularidade e idoneidade do subcontratado.

11.4. Implantagdo, configuracao e integracao
11.4.1. A CONTRATADA deverd executar a implantagdo da solu¢do conforme cronograma
previamente aprovado pela Administragdo, incluindo a configuragdo do ambiente em

nuvem, a parametrizagdo das funcionalidades e regras sistémicas aplicaveis ao dominio de
Saude e Seguranga do Trabalho, e a habilitagdo dos mdédulos contratados.

11.4.2. A CONTRATADA deverd realizar as integragdes técnicas necessarias com os sistemas
corporativos indicados pela Administragao, em especial o sistema de Recursos Humanos do
Estado (RHE) e o ambiente do eSocial, observando padrdes de interoperabilidade e
seguranca.

11.4.3. A CONTRATADA devera executar a migra¢do e o saneamento da carga inicial de dados
legados, relacionados a Saude e Seguranga do Trabalho, garantindo a consisténcia,
integridade e rastreabilidade das informagGes migradas.

11.5. Atualizagdo legal, normativa e evolutiva

11.5.1. A CONTRATADA devera manter a solugdo permanentemente atualizada em relagdo as
alteragGes legais, normativas e técnicas aplicaveis a Saude e Seguran¢a do Trabalho, ao
eSocial e a legislagdo previdenciaria pertinente.

11.5.2. As atualizagOes legais e normativas deverdo ser implementadas tempestivamente, sem
O6nus adicional para a Administragdo, conforme critérios definidos neste Termo de
Referéncia e no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
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11.5.3. A CONTRATADA devera garantir que os layouts, regras de negdcio e funcionalidades
exigidas por alteragdes normativas estejam plenamente operacionais dentro dos prazos
legais.

11.6. Suporte técnico e atendimento aos usuarios

11.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico estruturado (Service
Desk), em horario comercial (08h as 18h), em dias Uteis, com canais formais de atendimento,
registro, acompanhamento e solugao de chamados.

11.6.2. O atendimento devera observar os niveis de severidade, prazos de resposta e de solugdo
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sujeitando-se as glosas e sangdes aplicaveis
em caso de descumprimento.

11.6.3. A CONTRATADA devera manter histérico completo dos chamados, acessivel a fiscalizagao,
para fins de auditoria e avaliagcao de desempenho.

11.7. Capacitagao e transferéncia de conhecimento

11.7.1. A CONTRATADA devera realizar capacitacGes e treinamentos dos usuarios, gestores e
administradores do sistema, conforme quantitativos, formatos e condi¢des definidos neste
Termo de Referéncia.

11.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar materiais de apoio, manuais, documentagao técnica
(digitais) e gravagGes dos treinamentos, visando assegurar a autonomia operacional da
Administragao.

11.8. Gestao de usuarios, perfis e acessos

11.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que permitam a Administragdao gerir
usuarios, perfis de acesso e niveis de permissdao, em conformidade com a estrutura
organizacional, o organograma institucional e os principios da segregacdo de fungoes.

11.8.2. A solugdo deverd assegurar a rastreabilidade das ag¢Oes realizadas por cada usudrio,
permitindo a identificagdo de autoria, data, hora e natureza das operagdes executadas.

11.9. Seguranga da informagao e protecdo de dados pessoais

11.9.1. A CONTRATADA deverd observar integralmente as disposi¢es da Lei n? 13.709/2018 — Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), responsabilizando-se pelo tratamento
adequado dos dados pessoais e sensiveis.

11.9.2. A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados contra acessos ndao autorizados, vazamentos, perdas, destruicdo, alteragdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.9.3. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes a que tiver
acesso em razdo da execugdo contratual, respondendo civil, administrativa e penalmente

por eventual violagdo.
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11.9.4. A CONTRATADA devera exigir de seus profissionais e colaboradores a assinatura de termos
de confidencialidade, quando aplicavel.

11.10. Designacao de preposto

11.10.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente, no prazo maximo de até 48 (quarenta e
oito) horas contadas da assinatura do contrato, um preposto responsavel pela interlocugao
operacional e administrativa com a Administragdo.

11.10.2. O preposto devera possuir poderes suficientes para representar a CONTRATADA na
gestdo cotidiana do contrato, prestar esclarecimentos, receber notificagdes, encaminhar
solugbes e adotar providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das obrigagOes
contratuais.

11.10.3. Aindicagdo do preposto devera ocorrer por Carta de Preposi¢do, contendo identificagdo
completa, meios de contato e declaracdo expressa de poderes para atuagdo junto a
Administragdo.

11.10.4. A substituicdo do preposto devera ser comunicada imediatamente a Administra¢do, ndo
podendo acarretar prejuizo a continuidade da execug¢do contratual.
11.11. Cooperagao com a gestdo e fiscalizagdo do contrato

11.11.1. A CONTRATADA devera prestar todo o apoio necessario a gestdo e a fiscalizagdo do
contrato, fornecendo informagdes, relatdrios, esclarecimentos e acesso aos registros
relacionados a execugdo do objeto.

11.11.2. A CONTRATADA devera participar de reunides de acompanhamento sempre que
convocada pela Administragao.

11.12. Comunicag¢do de eventos relevantes

11.12.1. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Administragdo qualquer evento que
possa comprometer a continuidade, a seguranga, a disponibilidade ou a conformidade legal
da solugdo.

11.12.2. A CONTRATADA devera informar, tempestivamente, alteragdes em sua situagao juridica,
fiscal, societaria ou econdmico-financeira que possam impactar a execug¢do contratual.

11.13. Continuidade do servigo e reversibilidade (Exit Strategy)

11.13.1. A CONTRATADA deverd garantir a continuidade do servico durante toda a vigéncia
contratual e cooperar integralmente com a Administragdo em caso de transi¢do para nova
solugdo.

11.13.2. Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd assegurar, sem Onus adicional, a
extragdo e a entrega integral da base de dados a Administragdo, em formatos abertos,
estruturados e interoperaveis, assegurando a continuidade do servigo publico e a plena
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reutilizacdo das informagGes pela Administracdo ou por nova solugdo eventualmente
contratada.

11.13.3. A CONTRATADA ndo podera criar obstaculos técnicos, operacionais ou contratuais que
caracterizem dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in).

11.14. Encargos legais, trabalhistas e fiscais
11.14.1. A CONTRATADA é responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais decorrentes da execugdo do contrato, inexistindo qualquer vinculo
empregaticio entre seus profissionais e a Administragdo.
11.14.2. Aiinadimpléncia da CONTRATADA quanto a tais encargos ndo transfere a Administragcdo

qualquer responsabilidade.

11.15. Disposiges finais
11.15.1. A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, nos limites legais previstos no art. 125 da Lei n?
14.133/2021.
11.15.2. A CONTRATADA devera observar, em todas as etapas da execu¢do contratual, as
disposi¢Bes da Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicéveis, sujeitando-se as sangdes

cabiveis em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
12.1. O CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo — SPGG,
e do Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador — DMEST, obriga-se a adotar as
providéncias necessarias para assegurar a adequada gestdo, fiscalizagdo e execugdo do contrato,
sem prejuizo de outras obriga¢des previstas no instrumento contratual e em seus anexos.

12.2. Compete ao CONTRATANTE designar formalmente, por meio de Portaria, o Gestor do Contrato,
os fiscais técnicos e os fiscais administrativos, bem como seus respectivos suplentes,
observados os principios da segregacdo de fungdes, da eficiéncia e do controle administrativo,

conforme disposto neste Termo de Referéncia.

12.3. Compete ao CONTRATANTE disponibilizar tempestivamente a CONTRATADA as informacgdes
institucionais, regras de negdcio, fluxos operacionais, pardmetros técnicos e orientacGes
necessarias a correta execu¢do do objeto, especialmente aquelas relacionadas ao uso e a
integragdo com o sistema de Recursos Humanos do Estado — RHE.

12.4. Compete ao CONTRATANTE formalizar, quando aplicdvel, demandas especificas por meio de
Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, nos termos definidos neste Termo de Referéncia,
especialmente para atividades de implantagdo, capacitagdo sob demanda ou servigos pontuais.
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12.5. Compete ao CONTRATANTE disponibilizar e assegurar o funcionamento regular do sistema
informatizado RHE, necessdrio a integracdo e a execugdo dos servi¢os contratados.

12.6. Eventuais indisponibilidades do sistema RHE, quando decorrentes de responsabilidade do
CONTRATANTE e devidamente registradas pela fiscalizagdo, que impactem o cumprimento de
prazos ou metas pela CONTRATADA, ndo ensejardo a aplicacdo de sangbes ou glosas, devendo os
prazos serem ajustados proporcionalmente, quando cabivel.

12.7. Compete ao CONTRATANTE efetuar o pagamento dos valores devidos, nos prazos e condi¢Ges
estabelecidos no contrato, condicionado a regular apresentagdo da documentagdo fiscal, a
validagdo da execugdo dos servicos e a aferigdo do cumprimento dos niveis de servigo definidos
no ANS.

12.8. Compete ao CONTRATANTE disponibilizar canal oficial de comunicagdo institucional para
interagdo com a CONTRATADA, destinado ao esclarecimento de duvidas, ao encaminhamento de
demandas administrativas e ao acompanhamento da execugdo contratual.

12.9. Compete ao CONTRATANTE participar da Prova de Conceito (PoC), quando aplicével, indicando
os ambientes necessarios, realizando a avaliacdo objetiva conforme os critérios definidos no
Anexo Il, registrando formalmente o resultado da analise.

12.10. Compete ao CONTRATANTE definir e administrar os perfis de usuarios, niveis de acesso e
autorizagdes no sistema, bem como zelar pela fidedignidade, atualidade e legitimidade das
informacdes inseridas, observadas as responsabilidades atribuidas a CONTRATADA neste Termo
de Referéncia.

13. PRAZO DE VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

13.1. O contrato tera prazo inicial de vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, observado o interesse da Administracao
e o limite maximo de até 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114 da Lei Federal n?
14.133/2021.

13.2. A adogdo do regime de vigéncia previsto no art. 114 da Lei Federal n? 14.133/2021 fundamenta-
se na natureza do objeto como solugdo tecnoldgica estruturante no dominio de Saude e
Seguranga do Trabalho (SST), essencial a manutengdo continua, integrada e historicamente
rastreavel das informagdes ocupacionais, previdencidrias e ambientais dos servidores do Poder
Executivo Estadual, bem como ao cumprimento permanente das obrigaces legais federais,
especialmente aquelas relacionadas a Fase IV do eSocial, conforme detalhado no Estudo Técnico
Preliminar — ETP.

13.3. A solugdo contratada envolve gestdo de base histérica sensivel e estratégica, cuja preservagdo
integra ao longo do tempo é condigdo essencial para a seguranca juridica do Estado, para a
correta comprovacdo de direitos previdencidrios e para a mitigagdo de riscos fiscais e judiciais.
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13.4. A substituicdo frequente de solugdo dessa natureza implicaria custos elevados de transigdo,
riscos de perda ou inconsisténcia de dados, necessidade de revalidagdo de integracGes com
sistemas corporativos e potencial descontinuidade de servigo publico essencial, circunstancias
que justificam a possibilidade de prorrogagao por prazo estendido, dentro dos limites legais.

13.5. A prorrogac¢do do contrato ficara condicionada a comprovagdo da vantajosidade econdmica, a
manutengdo da qualidade técnica da solugdo, ao cumprimento dos niveis de servigo pactuados e
a inexisténcia de alternativas tecnoldgicas de mercado que justifiquem, de forma fundamentada,
a descontinuidade da contratagdo, conforme critérios a serem avaliados pela Administragdo em
cada periodo de prorrogagao.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. As disposi¢Oes constantes deste Termo de Referéncia deverdo ser interpretadas de forma
sistémica e integrada, em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Edital, o Contrato
e seus Anexos, considerando-se o ETP como instrumento de fundamentagdo da contratacdo,
prevalecendo, em caso de divergéncia, a interpretacdo que melhor atenda ao interesse publico e
a finalidade do objeto contratado.

14.2. Os anexos que acompanham este Termo de Referéncia integram-no para todos os fins de direito,
produzindo os mesmos efeitos juridicos do texto principal, devendo ser observados pela
CONTRATADA durante toda a execugdo contratual.

14.3. A eventual tolerdncia da Administracdo quanto ao descumprimento pontual de qualquer
obrigagdo contratual ndo constituira novagao, rentncia ou precedente, permanecendo integro o
direito de exigir o cumprimento integral das disposicdes pactuadas e de aplicar as sangdes
cabiveis.

14.4. Qualquer alteragdo, prorrogagdo, acréscimo ou supressdo no objeto ou nas condi¢Ges
contratuais deverd ser formalizada através de Termo Aditivo, devidamente motivado,
previamente autorizado pela Administragdo e em estrita observancia as disposi¢es da Lei
Federal n2 14.133/2021, especialmente quanto aos limites legais e a preservagdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

14.5. Os casos omissos e as duvidas surgidas na execugdo contratual serdo resolvidos pela
Administracdo, a luz da Lei n? 14.133/2021, das normas regulamentares aplicaveis, dos principios
da Administracdo Publica e das disposicdes constantes deste Termo de Referéncia e do
Contrato.

14.6. A participagdo no certame implica aceitagdo integral e irretratdvel de todas as condi¢Oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e nos respectivos Anexos, ndo cabendo a
licitante vencedora alegar desconhecimento de quaisquer de suas disposi¢cdes para eximir-se do
cumprimento das obrigacGes assumidas.
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ANEXO |
Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

1. Indicador de Disponibilidade da Solucéo (IDS)

1.1. Definigao do indicador: Percentual de tempo em que a solugdo permanece disponivel para
acesso dos usuarios, sem contar as manutengdes programadas.

1.1.1.Considera indisponibilidade apenas falhas ndo programadas e causadas pela
CONTRATADA.

1.2. Janela maxima mensal de manutengao programada: 10 horas Uteis. Apds, serd contabilizado
como indisponibilidade.

1.3. A CONTRATADA devera comunicar manutengdes programadas com antecedéncia minima de 20
horas Uteis. Caso contrario sera considerado indisponibilidade.

1.4. Forma de aferigao: Relatério mensal de disponibilidade extraido do sistema da CONTRATADA ou
conforme constatagdo da equipe de fiscalizagdo.

1.5. Férmula:

IDS (%) = [(Tempo total - Tempo de indisponibilidade ) / Tempo total] x 100

1.6. Periodicidade: Mensal.

1.7. Glosa aplicavel:

IDS 2 98% Sem glosa
IDS < 98% e = 95% glosa de 5% do valor da mensalidade
IDS < 95% e = 90% glosa de 8% do valor da mensalidade

glosa de 10% do valor da mensalidade, sem prejuizo de outras medidas
administrativas

IDS < 90%

2. Indicador de Atendimento e Suporte Técnico (IAST)

2.1. Defini¢do do indicador: Mede a eficiéncia da CONTRATADA em solucionar chamados de suporte
técnico dentro dos prazos de severidade estabelecidos.

2.2. Classificagdo de severidade e metas minimas

Severidade Descrigdo Tempo Maximo de Solugdo
Criti Indisponibilidade total da solugdo ou falha que Até 5 horas Uteis a contar da abertura do
ritica
impeca o envio de eventos ao eSocial. chamado
Alta Funcionalidade essencial com erro, sem solugdo de Até 15 horas Uteis a contar da abertura do
contorno chamado
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Médi Falha em funcionalidade com solugdo de contorno Até 30 horas Uteis a contar da abertura do
édia
disponivel. chamado
Bai Duvidas operacionais, pedidos de informagdo ou Até 40 horas Uteis a contar da abertura do
aixa
ajustes estéticos. chamado

2.3. Forma de aferi¢do: O indicador serd calculado mensalmente com base no relatério extraido do
sistema de Service Desk da CONTRATADA, devendo conter: ID do chamado, horario de abertura,
classificagdo de severidade e horario do encerramento. Serdo contabilizados e considerados em
conformidade os chamados que atenderem ao prazo estipulado.

2.4. Periodicidade: Mensal.
2.5. Férmula:

IAST = [{Total de chamados em conformidade atendidos no prazo}/{Total de chamados abertos no
més}] x 100

2.6. Glosa aplicavel:

A glosa incidira sobre o valor da fatura mensal da seguinte forma:

IAST 2 95% sem glosa;
90% < IAST < 95% Glosa de 2% sobre o valor da mensalidade.
80% < IAST < 90% Glosa de 5% sobre o valor da mensalidade.

Glosa de 10% sobre o valor da mensalidade, com abertura obrigatdria de processo

IAST < 80% c .
administrativo para apuragao de falta contratual.

3. Indicador de Tempo de Implantacéo (ITl)

3.1. Definicdo do indicador: Garantir cumprimento do cronograma de entrada em Operagdo
Regular.

3.2. Meta minima: Entrada em operagao regular no prazo definido no Cronograma de Implantagao,
pactuado com a CONTRATADA na Fase de Planejamento e Kick-off. Os dias decorrentes atrasos
de responsabilidade unicamente da CONTRATANTE serdo desconsiderados.

3.3. Forma de aferigdo: Verificagcdo pela fiscalizagdo do cumprimento do cronograma pactuado.
3.4. Periodicidade: Uma Unica vez, ao final da fase de implantagdo.

3.5. Glosa aplicavel:

Atraso de até 30 dias Uteis do marco final glosa de 2% por sobre o valor da Implantagdo
Atraso de até 60 dias Uteis do marco final glosa de 5% por sobre o valor da Implantagdo
Atraso de até 90 dias Uteis do marco final glosa de 7% por sobre o valor da Implantagdo
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Acima de 90 dias uteis do marco final ‘ glosa de 10% por sobre o valor da Implantagdo

4. Indicador de Atualizacdo Legal e Normativa (IALN)

4.1.

4.2.

4.3.

Defini¢dao do indicador: Verifica a capacidade da solugdo de se manter aderente as alteragGes
legais e normativas relacionadas a SST, eSocial e legislagdo previdencidria aplicavel.

Meta minima: 100% de aderéncia as normas vigentes aplicaveis na data de entrada em vigor
estabelecida na norma.

Forma de afericdo: Verificacdo pela fiscalizagdo quanto a atualizacdo de layouts, regras e
funcionalidades exigidas por alteragdes normativas. Prazo de atualizacGes obrigatdrias contadas
a partir da constatagdo da desatualizagdo do sistema pela equipe de fiscalizagao.

4.4. Periodicidade: Sempre que houver alteracdo normativa relevante.
4.5. Glosa aplicavel:
Atraso de até 5 dias Uteis glosa de 2% por ocorréncia sobre o valor da mensalidade;
Atraso > 5 e €10 dias Uteis glosa de 5% por ocorréncia sobre o valor da mensalidade;
Atraso > 10 dias Uteis Retengdo do pagamento mensal caso o sistema ndo suporte os novos campos
obrigatdrios apds a vigéncia legal, até a regularizagdo

5. Disposi¢oes Gerais sobre o ANS

>
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As glosas previstas neste Anexo poderdo ser aplicadas de forma cumulativa, respeitados o limite
de 10% do valor da mensalidade, a excegdo do item 3. Indicador de Tempo de Implantagdo (ITI)
que se dara sobre valor Unico ao final da implantagao.

A aplicagdo de glosa ndo afasta a aplicacdo de penalidades administrativas previstas no contrato
e na legislagdo.

Os indicadores poderdo ser revistos mediante termo aditivo, quando houver alteragao relevante
no escopo, na legislagdo ou na criticidade do servigo.
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ANEXO 1l
PROVA DE CONCEITO

1. OBJETO DA PROVA DE CONCEITO

1.1 A Prova de Conceito (PoC) tem por objeto a avaliagdo pratica, objetiva e verificdvel da solugdo
tecnoldgica ofertada, disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada
exclusivamente a gestdo de Salude e Segurancga do Trabalho (SST), com a finalidade de comprovar o
atendimento aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais, normativos e de integragado definidos neste
Termo de Referéncia e em seus Anexos.

2. FINALIDADE DA PROVA DE CONCEITO

2.1 A Prova de Conceito tem como finalidade reduzir riscos da contratagdo, assegurando que a solugdo
ofertada seja plenamente capaz de atender as obrigacGes legais, administrativas, previdencidrias e
operacionais relacionadas a SST e a Fase IV do eSocial, bem como verificar a integragdo entre mddulos, a
coeréncia técnica das informagdes e a rastreabilidade histérica dos dados.

3. MOMENTO DE REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

3.1 A Prova de Conceito (PoC) sera realizada na fase de julgamento das propostas, sendo convocado o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar. A convocagdo sera formalizada pela
Administragdo, devendo a PoC ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir
do primeiro dia Util subsequente a comunicagdo formal, podendo ser prorrogado mediante comum acordo
entre o licitante a Administragdo.

3.2 O tempo de duragdo da Prova de Conceito poderd ser excepcionalmente acrescido, desde que tal
necessidade decorra de situagdes imputaveis a CONTRATANTE ou de eventos externos devidamente
comprovados, alheios a atuagdo do LICITANTE, que interfiram diretamente na realizagdo ou continuidade
da apresentacgdo, devendo tais ocorréncias ser registradas em ata.

4. AMBIENTE DE EXECUCAO DA PROVA DE CONCEITO

4.1 A Prova de Conceito (PoC) devera ser realizada, preferencialmente de forma presencial, na sede do
DMEST — Departamento de Pericia Médica e Saude do Trabalhador, localizada na Avenida Borges de
Medeiros, n2 1945, 62 andar, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP 90110-900, em hordrio
previamente estabelecido e comunicado pela Comissdo Técnica de Avaliagdo.

4.2 Excepcionalmente, na comprovada impossibilidade de realizagdo da Prova de Conceito de forma
presencial, o LICITANTE podera solicitar sua realizagdo de forma virtual ou remota, mediante justificativa
formal, a qual estara sujeita a analise e aceitagdo da Administragdo, ndo constituindo direito subjetivo da
licitante.

4.3 Os demais licitantes poderdao acompanhar a Prova de Conceito na condigdo de observadores, devendo,
para tanto, indicar apenas um representante por empresa.
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4.4 Os representantes dos licitantes observadores ndo poderdo, sob qualquer hipdtese, intervir,
interromper ou interferir na realizacdo da Prova de Conceito, sendo-lhes permitido apenas registrar breve
manifestagdo ao final da ata, se assim entenderem pertinente.

5. RESPONSABILIDADES DO LICITANTE

5.1 Compete ao LICITANTE disponibilizar a solugdo em ambiente plenamente funcional, bem como
executar o Checklist da Prova de Conceito (PoC) e o Case de Teste, assegurando que todas as
funcionalidades demonstradas sejam nativas da solugdo, vedada qualquer forma de customizagdo,
desenvolvimento adicional, parametrizagdo extraordindria ou adaptacdo especifica para fins de
atendimento a PoC.

5.2 Os requisitos essenciais eventualmente ndo atendidos na Prova de Conceito, deverdo ser
integralmente entregues durante a execugdo contratual, no prazo maximo de 2 (dois) meses, contado da
data de inicio da vigéncia do contrato, sem desconto das horas de customizagao previstas.

5.3 O descumprimento do prazo estabelecido no artigo anterior ou a ndo entrega dos requisitos
comprometidos implicard a aplicacdo das penalidades previstas no contrato e na legislacdo vigente, sem
prejuizo das demais sangdes administrativas cabiveis.

6. COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO
6.1 A comissdo sera integrada pelos seguintes servidores, podendo ainda ser acrescidos outros membros
conforme a necessidade técnica do procedimento.

e Vanessa Schwarstzhaupt Gamboa, ID: 4872703/01, CPF: 854.566.830-91

e Rodrigo Camargo Peres, ID: 4450248/01, CPF: 019269680-77
e Thales Semeraro Borges Fortes, |D 4836448/02, CPF: 03250940046
e Fabio Souza de Souza, ID: 4454804/04, CPF: 02398895092

6.2 Compete a Comissdo Técnica de Avaliagdo planejar, conduzir e registrar a execu¢do da Prova de
Conceito, avaliar objetivamente o atendimento aos requisitos estabelecidos, emitir parecer conclusivo
quanto a conformidade da solugdo apresentada e subsidiar a decisdo administrativa, observando
estritamente os critérios previamente definidos neste Termo de Referéncia, sendo vedada a adogdo de
pardmetros subjetivos ou ndo previstos.

7. CRITERIOS OBJETIVOS DE AVALIACKO

7.1 A avaliagdo da Prova de Conceito (PoC) serd objetiva, binaria e devidamente fundamentada,
considerando-se aprovado o licitante que atender, 43 (quarenta e trés) dos requisitos essenciais e 3 (trés)
dos itens desejaveis, constantes no Checklist da PoC.

7.1.2 Para fins de comprovagdo do atendimento ao percentual minimo estabelecido no item anterior, sera
utilizada lista de checagem especifica, organizada por Grupo de Requisitos essenciais e desejaveis.

7.2 A Prova de Conceito serd acompanhada, examinada e avaliada pela Comissao Técnica de Avaliacao,
composta por servidores da Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestdao — SPGG, competindo-lhe
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registrar em ata os procedimentos realizados, os resultados obtidos e o atendimento ou nao aos requisitos
avaliados.

7.3 Para ser considerado aprovado na Prova de Conceito o licitante devera atender, cumulativamente, as
seguintes hipdteses:

| - 43 dos 47 requisitos essenciais, conforme definido no checklist e;

Il — 3 dos 10 requisitos desejaveis, conforme definido no checklist.

8. FORMA DE REGISTRO E DECISAO

8.1 A Comissdo Técnica de Avaliagdo elaborara relatério técnico, contendo o registro do atendimento aos
itens do Checklist da Prova de Conceito e a conclusdo final de APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo
apresentada.

8.2 Na hipétese de REPROVACAO da solugdo apresentada, o relatério técnico devera explicitar de forma
clara e objetiva as justificativas da decisdao, com a identificacdo precisa das especificagdes, requisitos e
critérios objetivos estabelecidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos durante a Prova
de Conceito.

8.3 A APROVACAO ou REPROVACAO da solugdo apresentada na Prova de Conceito é de responsabilidade
exclusiva da Comissdao Técnica de Avaliagdao, competindo-lhe deliberar com base nos elementos técnicos
verificados e devidamente registrados em relatério.

9. CONSEQUENCIAS DA REPROVACAO
9.1 A reprovac¢do na Prova de Conceito acarretara a desclassificagdo do licitante, com convocagdo do
licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo do certame.

10. VEDAGCAO A CUSTOMIZAGAO E DESENVOLVIMENTO
10.1 E expressamente vedada, durante a Prova de Conceito, qualquer forma de customizacdo,
desenvolvimento, ajuste especifico, parametrizagdo extraordindria ou implementag¢do sob demanda.

11. VEDAGAO A CUSTOS PARA A ADMINISTRAGAO

11.1 A realizagdo da Prova de Conceito ndo podera gerar qualquer 6nus financeiro para a Administragao,
sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os recursos humanos, tecnoldgicos e
operacionais necessarios.

12. CHECKLIST DA POC

NAO

ITEM DESCRICAO PROCEDIMENTO DE VERIFICAGAO ATENDE TR

Cadastrar varias Secretarias/érgéos com seus
Cadastro de CNPJ respectivos CNPJs para fins de gestdo das

1 de Secretarias / informagdes, documentos e processos de
Orgios distintos | Salde e Seguranca do Trabalho no 4mbito do
Poder Executivo Estadual.

Cadastrar 2 Secretarias/Orgéos com seus
respectivos CNPJs.

2 Cadastro A solugdo devera permitir o cadastro Cadastrar 2 érgdos/secretarias com sua
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hierdrquico de diferentes unidades hierarquia completa (Secretaria -
hierarquico administrativas, setores e locais fisicos de Subsecretaria - Departamento - Divisdes-
trabalho dentro de cada Secretaria/Orggo. Setores).
A cada alteragdo organizacional, a solugdo .
o . ¢ K g, R ! < Alterar nome/estrutura de uma secretaria
Historico devera manter o histérico da nomenclatura, .
3 - . ~ A e de um departamento e mostrar histérico
organizacional das informagGes de SST e demais dados .
: N sem sobrescrita.
relacionados a estrutura.
A solugdo devera possibilitar a descrigdo do Detalhar o ambiente de diferentes niveis
4 Descrigdo dos locais| local, viabilizando o correto detalhamento do hierarquicos (subsecretaria,
ambiente até a menor unidade administrativa. departamentos e divisdes).
A solugdo deverd possuir perfis de acesso Testar os modelos de perfils de acesso
5 Perfis de usuarios |distintos, com defini¢do granular de permissdes|conforme solicitado pela Comissdo Técnica
por funcionalidade. de Avaliacdo.
A solugdo devera permitir ao administrador do
6 Gerenciamento dos| sistema, devidamente autorizado, bloquear, Bloquear, desbloquear ou suspender o
perfis de usuarios |desbloquear ou suspender usuérios, bem como acesso de um perfil.
gerenciar seus perfis de acesso.
Registrar, de forma permanente, trilhas de
auditoria relativas a utilizagdo do sistema, Editar um dado e mostrar antes/depois
contendo, no minimo, a identificagdo do com a identificagdo do usuario, data e
7 Trilha de auditoria usuario, data e hora da operagéo, hora da operagdo, funcionalidade
funcionalidade acessada e situagdo da acessada e situagdo da informagdo antes e
informagdo antes e depois da alteragdo depois da alteragdo realizada.
realizada.
Pesquisar o local informando os servidores:
= . - . em exercicio durante o periodo informado
. A solugdo deverd permitir a pesquisa de dados s [
Vinculo do local . X com histérico de cargo, fungdo, riscos
de SST pelo local conforme periodo informado, L PR
8 com dados de SST - - ocupacionais, documentagdes técnicas de
R - possibilitando o acompanhamento de X . R
pesquisa e relatério " SST (vincular servidor ao local, simular
alteragdes ao longo do tempo. o .
mudanga e ver histérico temporal). Extrair
dados em relatdrio.
Pesquisar o servidor e informar o histérico
- . - . de cargo, fungdo, riscos ocupacionais
. . A solugdo deverd permitir a pesquisa de dados £0, ~ & P paclonals,
Vinculo servidor . . documentagdes técnicas de SST, tais como
de SST pelo servidor conforme periodo L
9 com dados de SST - | . A laudos/programa em que ja esteve
R . .| informado, possibilitando o acompanhamento X t .
pesquisa e relatério . R submetido (vincular servidor ao local,
de seu histdrico funcional ao longo do tempo. R R
simular mudanga e ver historico
temporal). Extrair dados em relatério.
. . oo - i Cadastrar 6 tipos de riscos (Q,F,B,E,Ae P
Cadastro de riscos | Cadastro de riscos quimicos, fisicos, bioldgicos, P @ N~ )
10 S N ; . . sendo pelo menos 4 quantitativos
ocupacionais ergondmicos, acidentes e psicossocias o . . ~
(quimico, ruido, calor, vibragdes).
Cadastro de riscos | A solugdo devera possibilitar a associagdo de
1 em fungdes mais de uma fungdo a um mesmo cargo, bem | Cadastrar 2 riscos ocupacionais distintos
distintas para o como a vinculagdo dessas fungdes aos associado a um mesmo cargo.
mesmo cargo respectivos riscos ocupacionais identificados.
Cadastro de riscos ~ . - N
A solugdo devera possibilitar a associagdo de
por cargos e R « . R
funcdes em um mais de uma fungdo a um mesmo cargo, bem | Cadastrar 2 riscos ocupacionais distintos
12 como a vinculagdo dessas fungdes aos associado a um mesmo cargo e na mesma
mesmo local e . . R - . . . o
R respectivos riscos ocupacionais identificados, unidade admistrativa (divisdo).
menor unidade
L . em um mesmo local.
administrativa
A solugdo deverd permitir a descri¢do
detalhada das atividades desempenhadas pelos|  Cadastrar 2 descri¢des de atividades
13 Descrigdo das servidores, associadas aos respectivos cargos, diferentes para um mesmo cargo
atividades fungdes e locais de exercicio, possibilitando o localizado dentro da mesma unidade
correto enquadramento dos riscos administrativa (divisao).
ocupacionais.
A solugdo deverd permitir a criagdo de Grupos
A o« Criar 2 GHE/GES e vincular os servidores
14 GHE/GES Homogéneos de Exposi¢do (GHE)/ Grupo de / .
o e ) . a0 mesmo risco.
Exposigdo Similar (GES), vinculando servidores
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a riscos ocupacionais
Diferenciagdo da frequéncia de exposigdo de
Frequéncia de determinados cargos/servidores a dado risco, | Cadastrar 3 riscos para o mesmo cargo e
15 ej osicio visando o correto enquadramento de diferenciar se é eventual, permanente ou
posie legislagGes trabalhistas e previdenciarias intermitente ou termos equivalentes.
vigentes.
A solugdo deverd emitir o Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) com base nos . o
s . ( ) . Gerar PGR do estabelecimento e exibir
16 Emissdo do PGR riscos cadastrados por estabelecimento, .
. . documento/registro.
podendo ser por unidade operacional, setor ou
atividade.
A solugdo deverd atualizar o Programa de Atualizar o PGR do estabelecimento e
17 Atualizagdo do PGR| Gerenciamento de Riscos (PGR), mantendo o exibir o novo documento técnico,
histérico de atualizagdes. demostrando o histdrico das atualizagdes.
A solugdo deverd possibilitar a criagdo de
. . matriz de riscos personalizavel, contemplando | Criar 2 modelos de matriz de risco para o
Matriz de risco do s " . Lo . .
18 PGR critérios de probabilidade, severidade e niveis PGR e veicular o seu uso em arquivos
de risco, aplicavel ao Programa de distintos .
Gerenciamento de Riscos (PGR).
A solugdo deverd permitir o acompanhamento . .
o - - Criar demanda com responsével/prazo e
Acompanhamento | das agdes definidas no plano de agdo do PGR, ~ .
19 -, status de execugdo previstas no plano de
do PGR contendo os responsaveis, prazos e status de <
= agdo de um PGR.
execugdo.
Alertas para . . - . -
A solugdo deverd permitir o disparo automatico
acompanhamento . ~ . ~ . .
do PGR com de alertas aos responsdveis pelas agdes do PGR,| Criar agdo definindo responsavel e prazo.
20 disparos relativos a prazos, vencimentos ou pendéncias,| Demonstrar alerta enviado com texto
P, com possibilidade de personalizagdo de personalizavel aos responsaveis indicados.
automaticos das N .
A parametros de envio.
pendéncias
- A solugdo deverd emitir o LTCAT com base nos Gerar LTCAT por setor e exibir
21 Emissdo do LTCAT : . P X
riscos cadastrados por setor. documento/registro.
N ~ . . Atualizar o LTCAT do setor e exibir o novo
Atualizagdo do | A solugdo deverd atualizar o LTCAT, mantendo L
22 S - documento técnico, demostrando o
LTCAT o histdrico de atualizagdes. o o
histdrico das atualizagdes.
A solugdo deverd permitir a geragdo do Ll a L
— X ¢ . p~ . ‘g ¢ Gerar LI do local e exibir
23 Emissdo do LI partir das informagdes técnicas cadastradas, X
documento/registro.
por setor.
A solugdo deverd atualizar o LI com base nos Atualizar o LI do local e exibir o novo
24 Atualizagdo do LI riscos cadastrados, mantendo o histérico da documento técnico, demostrando o
atualizagdo. histdrico das atualizagdes.
- A solugdo deverd permitir a geragdo do LIP ou L
Emissdo de LIP ou ¢ . P R g~ c, R Gerar LIP ou LP do local e exibir
25 LP a partir das informagdes técnicas X
LP documento/registro.
cadastradas, por setor.
N A solugdo deverd atualizar o LIP ou LP com base| Atualizar o LIP ou LP do local e exibir o
Atualizagdo do LIP ; . .
26 ouLP nos riscos cadastrados, mantendo o histérico | novo documento técnico, demostrando o
da atualizagdo. histdrico das atualizagBes.
Alerta sobre a
27 validade dos A solugdo deverd alertar sobre o vencimento | Mostrar alerta gerado pela proximidade
documentos dos documentos técnicos. de vencimento de documento (PGR).
técnicos.
A solugdo devera permitir a geragdo do
documento (PCMSO) a partir das informagdes -
oo P X Gerar PCMSO e exibir
28 Emissdo do PCMSO| técnicas cadastradas por estabelecimento, X
. . documento/registro.
podendo ser por unidade operacional, setor ou
atividade.
N A solugdo deverd atualizar o PCMSO com base .
Atualizagdo do < X Atualizar o documento (PCMSO)
29 nos dados e riscos cadastrados, mantendo o NP o a
PCMSO . o demostrando o histérico das atualizagdes.
histdrico da atualizagdo.
30 Acompanhamento | A solugdo devera permitir o acompanhamento | Demostrar relatdrios finais contendo o
do PCMSO dos exames previstos no PCMSO, com controle [panorama de nimero de ASOs executados
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por categoria (modalidades admissionais,
periddico, de retorno ao trabalho, de
mudanga de riscos ocupacionais e
dos prazos, status de execugdo e validade. demissional) e o nimero de acidentes de
trabalho por estabelecimento, podendo
ser por unidade operacional, setor ou
atividade.
A solugdo deverd possibilitar a emissdo, o
registro e o gerenciamento dos Atestados de . . -
g, 8 . Realizar registro de exames e emitir ASO
. Saude Ocupacional (ASO), contemplando, no i B .
Registro de exames L X Lo nas modalidades admissionais, periddico,
31 - minimo, as modalidades admissionais,
e emissdo de ASO o de retorno ao trabalho, de mudanca de
periddico, de retorno ao trabalho, de mudanga R L .
. L o riscos ocupacionais e demissional.
de riscos ocupacionais e demissional, conforme
legislagdo vigente.
A solugdo deverd alertar quanto ao vencimento
Alertas para ASO | dos ASOS e permitir o disparo automatico de . .
X . . . Apontar o vencimento préximo do exame
com disparos alertas aos responsaveis e servidores, relativos .
32 s . - e gerar alerta enviado com texto
automaticos das a prazos, vencimentos ou pendéncias, com L P
A . . N personalizavel aos responsaveis indicados.
pendéncias possibilidade de personalizagdo de parametros
de envio.
S Consultar o cadastro de um servidor para
Histérico de ASOs e Y o R Y v . P
K ~ . - verificar quais Atestados de Saude
pendencias de | A solugdo deverd permitir a consulta dos ASOs . »
33 , R X R o Ocupacional (ASOs) e exames ja foram
saude ocupacional | realizados por servidor, mantendo histdrico. . . e
. realizados, bem como identificar aqueles
por servidor
que se encontram pendentes.
« . A solugdo deverd permitir a geragdo do evento
Geragdo e envio do L . =
34 S$-2210, quando aplicavel, com base nos Enviar o evento em quest&o.
evento S-2210 .
registros de SST.
35 Geragdo e envio do | A solugdo devera permitir a geragdo do evento Enviar o evento em auestio
evento S-2220 | S-2220, a partir dos registros de exames e ASO. q i
- . A solugdo devera permitir a geragdo do evento
Geragdo e envio do ; ) L . =
36 S-2240, a partir dos riscos ocupacionais Enviar o evento em questao.
evento S-2240
cadastrados.
Preenchimento de ~ . . - .
campos A solugdo deverd realizar validagdes Deixar de preencher um campo
37 . ,p. automaticas conforme o layout vigente do obrigatdrio e demostrar mensagem de
obrigatdrios do R
. eSocial. erro.
layout (e-Social)
A solugdo deverd manter histérico dos eventos, .
- " . . Consultar eventos gerados no periodo
Histérico dos permitindo consulta por periodo informado,
38 - . consultado com status e suas
eventos (e-Social) demostrando o status do envio e suas X A .
X oA inconsisténcias, por servidor.
inconsisténcias.
Diferenciar automaticamente os grupos de
Atendimento da trabalhadores com dados sujeitos ao envio para|Cadastrar 5 servidores RGPS e 3 servidores
39 . ~ o eSocial, identificando e selecionando apenas RPPS ou RPPC, realizar o envio dos
legislagao R . .
os servidores obrigatdrios, conforme a eventos da 42 fase do e-Social.
legislagdo vigente.
A solugdo deverd permitir a emissdo
- automatica do PPP individual por servidor, com|Emitir PPP de 3 servidores, 1 RGPS, 1 RPPS
40 PPP eletronico . .
base nos dados de riscos, exames e vinculos e 1 RPPC.
inseridos na base de dados.
~ ~ . " o Inserir campos em registros ambientais,
Inser¢do manual de| A solugdo deverd permitir complementagées . . - ~
41 ) o responsaveis pelas informagdes e
dados no PPP manuais no formulario do PPP. ~
observagdes no PPP.
Histdrico de PPPs . . . ~ - -
. A solugdo deverd manter histdrico de versdes | Mostrar histérico de PPPs emitidos para
42 emitidos por " K .
. do PPP emitidas para dado servidor um servidor.
servidor
A solugdo deverd permitir o cadastro dos EPIs
Cadastro de CA dos ¢ i P ~ Cadastrar EPl com CA e sua data de
43 com Certificado de Aprovagdo (CA) com sua .
EPIs . . validade.
respectiva validade.
44 Consulta dos EPIs A solugdo deve permitir a busca dos EPIs ja Localizar um servidor e verificar a relagdo
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de Equipamentos de Protegdo Individual
entregues ao . » .
cervidor entregues ao servidor (EPIs) ja recebidos, contendo as
respectivas datas de entrega.
A solugdo deverd permitir a importagdo de
Importar dados de | dados em formatos abertos, assegurando a
45 P . ) . suranc Importar dados em XLSX e JSON.
SST portabilidade das informagdes e a mitigagdo de
dependéncia tecnoldgica.
A solugdo devera permitir a exportagdo de
Exportar de dados | dados em formatos abertos, assegurando a
46 p > . 05, assegurands Exportar dados em XLSX E JSON.
de SST portabilidade das informagdes e a mitigagdo de
dependéncia tecnoldgica.
Garantir a assinatura digital dos documentos,
Assinatura digital | em conformidade com a Portaria n2 211, de 11 " ..
. € . - Emitir um LTCAT e um ASO e assiné-los
47 através de de abril de 2019, assegurando a rastreabilidade| .. X e L.
e L o S , digitalmente a partir de certificado digital.
certificado digital |técnica e a responsabilizagdo sobre o conteudo
do documento.
DESEJAVEIS
Ter compatibilidade com dispositivos méveis e
Responsivo operar de forma responsiva, assegurando - - .
48 . P ~ P - P g. Acessar via dispositivo movel (celular).
(movel/resolugdes)| acesso e utilizagdo adequados em diferentes
plataformas.
As trilhas de auditoria deverdo ser exportaveis
Exportar dados da em formatos abertos e interoperaveis, de - . -
49 'p o " o P ! Exportar relatério da trilha da auditoria.
trilha de auditoria |modo a permitir auditorias internas e externas,
quando demandadas pela Administragdo.
A solugdo deverd permitir a geragdo do Ll a S
L x . ¢ . p~ . .g ¢ Gerar LI do cargo e exibir
50 Emissdo do LI partir das informagdes técnicas cadastradas, .
documento/registro.
por cargo.
- A solugdo deverd permitir a geragdo do LIP of -
Emissdo de LIP ou ue v. P R ' g~ c, R “ Gerar LIP ou LP do cargo e exibir
51 LP a partir das informagdes técnicas .
LP documento/registro.
cadastradas, por cargo.
A solugdo deverd identificar automaticamente L =
Controle da ¢ X P Emitir dois LTCATs e demostrar que ndo
I o sequencial dos documentos técnicos .
emissdo de - o houve sobreposigdo das suas
52 emitidos, vedada qualquer sobreposigdo, . e o .
documentos de SST - identificages, bem como do seu histdrico
P assegurando o controle e a rastreabilidade dos L
e série historica de aplicagdo.
documentos gerados.
. . . . . Registrar entrega do EPI e anexar
Registro da entrega | A solugdo devera permitir o registro da entrega g 8 -~ .
53 . . ~ comprovante (documento fisico assinado
do EPI por servidor | de EPIs por servidor, com data e comprovagdo. ~ L
ou comprovagdo de entrega biométrica).
. Verificar o histérico de treinamentos de 2
Registro dos :
N . . " . servidores, contendo pelo menos a
treinamentos A solugdo deverd permitir o registro de . ~ . .
54 . K N informagdo de qual treinamento foi
realizados por treinamentos obrigatérios de SST. B . ~
X realizado, carga hordaria. data de conclus3o:
servidor o
e certificado.
Langar riscos ocupacionais em um
documento técnico e verificar a coeréncia
55 Coeréncia Técnica | A solugdo deverd garantir a coeréncia técnica técnica nas demais documentagdes,
entre dados entre documentagoes. principalmente no PGR, PCMSO, LTCAT, LI
e PPP, emitindo alerta quanto a
necessidade de atualizagdo.
Registro e A solugdo deverd permitir o registro, a gestdo e . .
8! ue vera p : . gIstro, a g Registrar um acidente de trabalho e os
acompanhamento |o acompanhamento de acidentes de trabalho e . . a o
. . . dados referente a investigagdo, a analise
56 de acidentes do de doengas ocupacionais, possibilitando a K
. L (s das causas e o monitoramento das
trabalho e doengas investigacdo, a andlise das causas e o A
L . A providéncias adotadas.
ocupacionais monitoramento das providéncias adotadas.
A solugdo devera ser capaz de gerenciar o .
. R . Simular o controle de um processo
Processo eleitoral processo eleitoral e o funcionamento da . - .
57 . ~ X eleitoral, com a possibilidade de o servidor
da CIPA Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes . .
o .. realizar seu voto de forma eletrénica.
(CIPA), conforme legislagdo aplicavel.
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