ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

Contratagdo emergencial de empresa terceirizada para prestagdo de servigos de limpeza, asseio e
higienizacdo nas reparticbes fazendarias situadas em Porto Alegre

Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do

Orgao demandante Sul - SEFAZ/RS

Departamento de Administragao / Divisdo de

Unidade Logistica / Se¢ao de Materiais e Servigos
Responsavel pelo preenchimento Roger Felipe Carvalho Nunes

Telefone: 51 997432951 | E-mail:
Contato

rogern@sefaz.rs.gov.br

| - DESCRIGAO DA NECESSIDADE, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico.

A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - SEFAZ/RS necessita assegurar a continuidade
ininterrupta dos servigos de limpeza, asseio e higienizagao em suas unidades situadas em Porto Alegre, de
modo a preservar condi¢des adequadas de salubridade, seguranga, conservagao patrimonial e atendimento
ao publico.

O problema publico que motiva a presente demanda consiste no risco concreto de descontinuidade de
servigo essencial, em contexto no qual a contratagdo definitiva ainda demanda ajustes técnicos e
administrativos para aderéncia integral aos novos parametros procedimentais estabelecidos no ambito
estadual para os contratos de servigos continuos com dedicagéo exclusiva de mao de obra.

A ndo contratacdo acarretara efeitos imediatos e relevantes, tais como: comprometimento da higiene e da
salubridade dos ambientes; aumento do risco sanitario para servidores, colaboradores e usuarios; prejuizo a
imagem institucional; deterioragdo acelerada das instalagbes e do patrimbnio publico; e potencial
comprometimento da regularidade das atividades administrativas e do atendimento fazendario.

A solugédo emergencial € necessaria para garantir a manuteng¢ao do servigo por periodo limitado, enquanto a
Administracdo conclui, em processo regular ja em curso, as adequagdes exigidas para a contratacéo
definitiva, inclusive quanto aos fluxos de fiscalizagéo, faturamento, gestdo de obrigagdes trabalhistas e conta
vinculada.

A necessidade esta alinhada as atividades finalisticas e de apoio da SEFAZ/RS, especialmente as agdes de
manutengao da infraestrutura administrativa, preservagao patrimonial, saude ocupacional e continuidade do
servigo publico.

As unidades contempladas somam aproximadamente 21.058 m? de area, distribuidos entre as seguintes
reparticbes em Porto Alegre:

e Prédio Sede - Av. Maua, 1155 e Rua Siqueira Campos, 1044 (13.837 m?).

e Arquivo/SEDOC/SEMAT - Av. Farrapos, 151 (1.511 m?).

e 12 DRE - Truda - Travessa Francisco de Leonardo Truda, 40, 23° andar (823 m?).

e TARF - Rua Andrade Neves, 106, 7° e 8° andares (608 m?).

e DTM/AMFM - Av. Ceara, 875 (1.463 m?).

e DGF/TE e NFG/DRCM - Rua Caldas Junior, 120, 13° andar (446 m?).

e SEMID, DTIF e SC16/DFG - Rua Caldas Junior, 120, 14° andar (1.509 m?).

e 12 DRE - Siqueira - Rua Siqueira Campos, 1184, 10° andar, salas 1001 a 1012 (474 m?).
e DEET - Rua Siqueira Campos, 1184, 13° andar (387 m?).



Il - PLANO DE CONTRATA(}()ES ANUAL, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu
alinhamento com o planejamento da Administragao.

A necessidade decorre da manutencao de servigo continuo e essencial ja existente na rotina administrativa
da SEFAZ/RS. O objeto guarda aderéncia ao planejamento institucional e a preservacdo das condigdes
operacionais minimas das unidades fazendarias.

Considerando a natureza do servico e a necessidade de evitar descontinuidade, a presente contratagédo
emergencial funciona como medida de transi¢cdo e resguardo operacional, permitindo que o processo de
contratagao definitiva seja concluido com observancia integral das exigéncias atualmente aplicaveis no
ambito estadual.

Sob o prisma estratégico, a contratagao contribui para:

e continuidade do servigo publico e manutengao do atendimento ao cidadao;

e preservacao das condi¢cbes de trabalho, higiene e seguranca nas unidades administrativas;

e conservagao do patriménio publico e reducédo de danos decorrentes da auséncia de limpeza e asseio;

e regularidade administrativa, ao permitir a adequada tramitagdo do certame definitivo em conformidade
com o regramento vigente.

Il - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos essenciais da solugéo:

e prestagdo continua dos servigos de limpeza, asseio e higienizagdo, com dedicagao exclusiva de méo de
obra, nas unidades da SEFAZ/RS em Porto Alegre;

e fornecimento integral, pela contratada, de materiais de limpeza, EPIs, utensilios, uniformes e
equipamentos necessarios a perfeita execugéo dos servigos, nos quantitativos compativeis com o TR;

o disponibilizagédo de 45 postos de trabalho, sendo 42 serventes de limpeza, 2 auxiliares de servigos
gerais e 1 supervisor, observadas as jornadas, lotagdes e atribuicdes previstas no TR;

e substituicdo tempestiva de profissionais ausentes e reposi¢cao de materiais e equipamentos sempre que
necessario;

e observancia das normas de seguranga e medicina do trabalho, com fornecimento e uso adequado de
EPIs, treinamento operacional e cumprimento das regras de insalubridade aplicaveis;

e supervisdo operacional compativel com a complexidade do objeto, inclusive com supervisor dedicado no
prédio sede e atuacao de preposto nos demais locais;

e adocgao de critérios socioambientais, com preferéncia por produtos biodegradaveis, uso racional de agua
e energia, segregacao adequada de residuos e incentivo a reciclagem;

e capacidade logistica para atendimento simultdneo de mudltiplas unidades, com possibilidade de
remanejamentos pontuais sem prejuizo da cobertura minima contratada;

e adequacdo as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis a contratagdo de servigos continuos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, inclusive quanto a conta vinculada e a gestdo de obrigacdes
trabalhistas.

Os requisitos acima decorrem diretamente das caracteristicas operacionais do objeto e ndo importam

restricdo indevida a competitividade, pois refletem padroes minimos necessarios a boa execucgao contratual.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DAS
MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHES DAO SUPORTE

A estimativa das quantidades foi construida com base no histérico contratual da SEFAZ/RS, na metragem
das unidades atendidas, na criticidade dos ambientes, na frequéncia das rotinas de limpeza previstas e na
necessidade de cobertura continua dos locais listados no Termo de Referéncia.

O dimensionamento adotado decorre da experiéncia pratica da Administragdo e foi ajustado no TR para
contemplar, além dos postos regulares de servente, a existéncia de postos especificos de Auxiliar de
Servicos Gerais voltados a plantdo, cobertura de intervalos, limpezas pesadas, jardinagem leve e
atendimentos extraordinarios.



Funcgio Quantidade Jornada Observacao
Servente de Limpeza 42 40 horas semanais Conforme TR.
gux'“.ar de Servicos 2 40 horas semanais Prédio sede.

erais
Supervisor 1 40 horas semanais Prédio sede.

A distribuicdo por unidade consta do TR e abrange, em sintese, o prédio sede, Arquivo/SEDOC/SEMAT, 12
DRE - Truda, TARF, DTM/AMFM, DGF/TE e NFG/DRCM, SEMID/DTIF/SC16/DFG, 12 DRE - Siqueira e
DEET, além de atendimento eventual ao antigo SEMAT por remanejamento.

Quantidade final estimada da contratacdo: 45 postos de trabalho, acrescidos do fornecimento integral dos
materiais, equipamentos, utensilios, uniformes e EPIs previstos no TR.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO, que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugao a contratar.

Foi realizado levantamento exploratério a partir da experiéncia contratual da SEFAZ/RS, da pratica
consolidada na Administragdo Publica para objetos similares e da estrutura operacional exigida pelo Termo
de Referéncia.

Considerando a necessidade de continuidade do servigo em multiplas unidades, a criticidade operacional do
objeto e a urgéncia administrativa decorrente do risco de interrupgdo, foram identificadas as seguintes
alternativas:

Alternativa Descrlga~o i Pontos fortes Limitagoes Conclusao
solugao
Empresa
especializada com Padronizagéo, . -
o . Exige gestéo
dedicagéao exclusiva, | controle, cobertura . .
A é ) R contratual Alternativa escolhida.
materiais, simultanea, estruturada
equipamentos, EPIs aderéncia ao TR. ’
e supervisao.
Execugdo . Perda de escala,
fragmentada por Pode ampliar e A =
B . mais fiscalizagao, Nao recomendada.
postos ou lotes participantes. o
. menor flexibilidade.
distintos.
E = Incompativel com
xecugao por rotina diaria e Inviavel para o
C demanda eventual, Flexibilidade pontual. .
L cobertura objeto.
sem equipe fixa.
permanente.

A alternativa A mostra-se tecnicamente mais adequada e economicamente mais racional, pois preserva a
integridade da solugao, permite gestdo centralizada da mao de obra, reduz riscos de descontinuidade e
assegura maior capacidade de resposta operacional.

VI - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

A estimativa do prec¢o da contratacao foi elaborada a partir do histérico contratual da Secretaria da Fazenda
para a execugao de servicos continuados de limpeza, asseio e higienizagdo nas reparticdes fazendarias
situadas em Porto Alegre/RS, em conjunto com a atual configuragdo da solugao prevista no Termo de
Referéncia.



Como parametro referencial inicial, considerou-se o Contrato n® 23/01/011, oriundo do Processo n°® 22/1400-
0003488-1, cujo valor mensal contratado correspondeu a R$ 182.700,00, para a manutencéo de 45 postos
de trabalho, entéo distribuidos em 44 serventes de limpeza e 1 supervisor. A composicao registrada no
ajuste compreendeu Montante “A” de R$ 161.211,15, Montante “B” de R$ 10.252,95 e Montante “C” de
R$ 11.236,10.

Registra-se, contudo, que a presente contratagdo observa modelagem funcional diversa da anteriormente
adotada. Nos termos do TR atualizado, permanece o quantitativo global de 45 postos, agora distribuidos em
42 postos de Servente de Limpeza, 2 postos de Auxiliar de Servigos Gerais e 1 posto de Supervisor,
todos com carga horaria de 40 horas semanais.

Dessa forma, o valor do contrato anterior deve ser compreendido como referéncia histérica de
comparagao, nao correspondendo, de forma automatica, ao valor final da nova contratacao, tendo em vista
a alteracdo qualitativa da composicao dos cargos e das atribuicdes operacionais previstas para a solugéo
atual.

Considerando vigéncia de até 12 (doze) meses, a projegao anual do valor histérico acima indicado perfaz o
montante de R$ 2.192.400,00, valor que serve como referéncia inicial para a instrugdo da contratagdo. O
preco estimado final devera ser consolidado com base em planilha de custos atualizada, compativel com a
nova composic¢ao funcional do TR, contemplando remuneragdo, encargos, beneficios, insumos, materiais,
equipamentos, EPIs e demais custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto.

VIl - DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso

A solugao consiste na contratagdo emergencial de empresa especializada para a prestagédo de servigos
continuos de limpeza, asseio e higienizagdo, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, fornecimento de
materiais, utensilios, EPIs, uniformes e equipamentos, nas reparticbes fazendarias situadas em Porto
Alegre.

Elemento da solugéo Descrigao

Prestacdo dos servicos de limpeza, asseio e
Objeto principal higienizacdo, com equipe fixa e cobertura das
unidades listadas no TR.

Supervisdao operacional, cobertura de intervalos,
Servigos acessorios limpezas pesadas, jardinagem leve, atendimentos
extraordinarios e remanejamentos pontuais.

Equipe em quantitativo compativel, cronograma de
Requisitos técnicos minimos execugdo, reposicdo de pessoal e fornecimento
integral de insumos.

Execugcdo diaria, semanal, quinzenal e mensal
Padrées de desempenho conforme rotinas do TR, com controle fiscal e
verificagdo de conformidade.

Jornada de 40 horas semanais; multiplas unidades;
Condigdes operacionais possibilidade de remanejo; supervisor dedicado no
prédio sede.

Lei 14.133/2021; legislagao estadual aplicavel; CCT da
Normas e regulamentagdes aplicaveis categoria; normas de saude e seguranga do trabalho;
regras sobre conta vinculada.




Elemento da solugao Descrigao

A contratagdo emergencial viabiliza a continuidade do
Interfaces com contratos/processos existentes servico enquanto o processo de contratagcao definitiva
€ ajustado e concluido.

VIl - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

Apods avaliacao técnica da solugao e da realidade operacional da SEFAZ/RS, conclui-se que o parcelamento
da contratagdo n&o é vantajoso para a Administragao.

e 0 objeto exige coordenagao centralizada das equipes, cronogramas, materiais e reposigoes;

e a possibilidade de remanejamento entre unidades e coberturas emergenciais pressupde gestao
integrada da forga de trabalho;

e a divisdao por lotes ou unidades elevaria a complexidade da fiscalizagdo, ampliaria o risco de
padronizagao e poderia comprometer a continuidade do servico;

e acontratagdo unificada preserva ganhos de escala, facilita a responsabilizagdo contratual e reduz o risco
de conflitos operacionais entre diferentes prestadores.

Assim, a contratagdo em lote Unico apresenta-se como a solugdo mais eficiente e tecnicamente adequada

para garantir a plena execugao do objeto.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

Com a contratagéo proposta, espera-se alcangar os seguintes resultados:

e manutencdo da continuidade do servico essencial de limpeza, sem interrupcdo das atividades
administrativas e de atendimento;

e preservagao das condicdes de salubridade, higiene e conservagéo predial nas unidades fazendarias;

e aproveitamento racional da mao de obra, mediante dimensionamento compativel com a area atendida e
com a criticidade dos ambientes;

e fornecimento padronizado de materiais € equipamentos, com maior previsibilidade operacional e melhor
controle fiscal;

e reducdo de riscos administrativos, sanitarios e patrimoniais decorrentes da auséncia de limpeza
continuada.

A afericdo desses resultados podera ser feita por meio de indicadores simples de conformidade, tais como

manutencgdo integral dos postos contratados, regularidade do fornecimento de insumos, cumprimento do

cronograma de limpeza e registro de ocorréncias pela fiscalizagao.

X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO, inclusive quanto a capacitacdo de servidores
ou de empregados para fiscalizagao e gestao contratual

Categoria Providéncia Responsavel Prazo

Designagdo formal de
Equipe gestor e fiscais do
contrato.

Area  demandante /

autoridade competente Antes da assinatura

Orientacdao dos fiscais

quanto a execugao Antes do inicio da

Capacitagao contratual, conferéncia de | Unidade administrativa execucso
postos, materiais e ¢
ocorréncias.

Preparagédo de checklists,
Controles formularios de registro e | Gestéo e fiscalizagédo
rotina de fiscalizagao.

Antes do inicio da
execugao




Categoria Providéncia Responsavel Prazo

Alinhamento com as

unidades atendidas | . . .
. . . Fiscalizagdo / unidades . ~
Operacional quanto a rotina de . Na implantagéo
~ atendidas
execugdao e pontos de
contato.

Adequagdo dos fluxos
internos de  medicéo,
Sistemas/fluxos pagamento e
acompanhamento das
obrigagdes trabalhistas.

Administragdo / areas

Durante a implantagéo
correlatas

Xl - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU CONTRATAGOES INTERDEPENDENTES

A presente contratagdo emergencial guarda relagdo com o processo de contratagdo definitiva do mesmo
objeto, que se encontra em tramitagdo e demanda adequagdes técnicas e administrativas para aderéncia
integral ao regramento estadual vigente.

Ha, portanto, relagdo de complementaridade temporal entre a solugao emergencial € a contratagéo ordinaria
futura: a primeira assegura a continuidade do servico essencial, enquanto a segunda devera substituir a
solugao provisdria ao final do periodo emergencial.

Nao foram identificadas, nos elementos analisados, outras contratacdes acessorias sem as quais o0 objeto
ndo possa ser executado. A interdependéncia relevante &, essencialmente, com a futura contratagédo regular
do servigo.

Xll - DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Tipo de impacto Risco associado Medidas mitigadoras
Risco de contaminagdo ambiental e P_referenmg o bor produtos
i S . biodegradaveis, dosagem correta,
Uso de produtos quimicos exposicao inadequada de
armazenamento seguro e

trabalhadores. . .
treinamento da equipe.

Uso racional dos recursos,
Desperdicio de recursos naturais e | emprego de equipamentos
aumento de custos operacionais. adequados e orientagéo
permanente aos profissionais.

Consumo de agua e energia

Observancia da coleta seletiva,

~ o . Segregacao inadequada de | utilizacdo de sacos conforme
Geracéo e destinagao de residuos 2 - . : , . N
residuos e descarte incorreto. tipologia de residuos e incentivo a

reciclagem.

Em sintese, embora o objeto seja predominantemente de prestacdo de servigos, a contratagdo permite
incorporar exigéncias ambientais compativeis com a politica institucional de sustentabilidade e com boas
praticas de gestdo publica.

XIll - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO: posicionamento conclusivo sobre a adequagio da
contratagao para o atendimento da necessidade a que se destina

A partir das analises realizadas, conclui-se que a contratagao € viavel sob os aspectos técnico, operacional e
administrativo.

A solucdo proposta é adequada porque cobre integralmente a necessidade institucional de manutencédo da
higiene e salubridade das unidades da SEFAZ/RS, substitui de forma imediata o risco de interrupgéo do
servigo e preserva a continuidade administrativa enquanto a contratacao definitiva € concluida.



O mercado demonstra capacidade de atendimento para esse tipo de objeto, tratar-se de modelo
amplamente praticado pela Administragao Publica, com padrdes técnicos conhecidos e estrutura operacional
compativel.

A execucdo é viavel do ponto de vista operacional, desde que adotadas as providéncias prévias de
fiscalizagdo, controle e implantagéo ja indicadas neste ETP.

Parecer conclusivo: com base nos elementos levantados, conclui-se pela viabilidade da contratagcéo
emergencial, em lote unico, pelo prazo estritamente necessario a preservacao da continuidade do servigo e
a finalizagéo do certame definitivo em conformidade com o regramento vigente.
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