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Informacéo n° 153/2026 — DIFAB/DTERS

Porto Alegre, 03 de agosto de 2026.

Processo n° 24/1300-0007344-9.

Assunto: Andlise técnica do recurso administrativo da PRIME — Pregao Eletronico n°
9226/2025 (manutengdo da frota).

Destino: DELIC/CELIC.

Trata-se de recurso administrativo interposto pela licitante PRIME Consultoria e
Assessoria Empresarial Ltda. contra os atos que mantiveram sua reprovacdo na Prova de
Conceito e sua desclassificagdo do Pregio Eletronico n® 9226/2025, bem como contra a
aceitacdo da proposta revalidada e a habilitacdo da empresa TICKET Gestdo em

Manutengdo EZC S.A.

Apds o exame das razdes recursais e das contrarrazdes apresentadas pela TICKET,
o Departamento de Transportes do Estado — DTERS, na condi¢do de area técnica
responsavel pela contratacdo, manifesta-se nos limites de suas atribui¢cdes, com énfase
nos aspectos funcionais da Prova de Conceito, na aderéncia das solu¢des ao Termo de

Referéncia e nos elementos técnicos relacionados a exequibilidade da proposta.

1. DELIMITACAO DA MANIFESTACAO TECNICA

As alegacgdes referentes a tempestividade, ao cabimento e ao efeito suspensivo do
recurso, a competéncia para a decisdo final, ao cumprimento das decisdes judiciais, a
validade juridica da motivacdo por remissdo e aos limites da autotutela administrativa
possuem natureza predominantemente processual e juridica. Recomenda-se que .tais
matérias sejam apreciadas pela DELIC/CELIC e, quando cabivel, pela Assessoria Juridica

e pela autoridade competente.
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Sem prejuizo dessa delimitagdo, os fundamentos técnicos que sustentaram a
reavaliacdo da Prova de Conceito foram novamente examinados. A apresentacdo de
manifestacdo escrita pela recorrente permitiu a reavaliagdo das ocorréncias registradas
durante a sessdo publica, mas ndo gera, por si so, direito a realiza¢do de nova Prova de
Conceito ou a repeticdo dos testes. A reabertura do ambiente de demonstracdo para
corre¢do posterior de funcionalidades ou parametros ndo comprovados no momento
proprio comprometeria a igualdade de condi¢des entre as licitantes e descaracterizaria a
finalidade da POC, que consiste em aferir a aptiddo da solugdo tal como apresentada a

Administracao.

2. DA MANUTENCAO DA REPROVACAO DA PRIME NA PROVA DE
CONCEITO

2.1. Da revisdo da avaliacdo, da vinculacio ao edital e da pretensio de nova

demonstracio

A aprovagdo originaria da PRIME decorreu da utilizagdo, pela Comissdo de
Avaliacdo, de critério de tolerancia de 80% para determinados testes. Esse critério ndo
estava previsto no instrumento convocatorio, que estabeleceu, no item 2.5.3 do Anexo G,
a necessidade de atendimento total de cada teste para a correspondente aprovacdo e

pontuacao.

A revis@o posterior ndo introduziu requisito novo nem alterou retroativamente o
conteudo técnico exigido. Tratou-se da corre¢do da metodologia de julgamento, com
aplicagcdo das condicdes ja previstas no Edital e no Termo de Referéncia. A aprovagdo
inicial, fundada em critério ndo previsto, ndo poderia prevalecer sobre a regra objetiva do
certame, nem gerar expectativa de manutengdo de pontuacdo atribuida em

desconformidade com o instrumento convocatorio.

Também nao procede a leitura segundo a qual os itens 2.10 e 2.10.1 do Anexo G
autorizariam a licitante que ndo alcangou a pontuagdo minima a celebrar o contrato’e

somente depois adequar o sistema. A interpretagdo sistematica das regras da POC exige
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que a licitante atinja previamente a pontuacdo minima prevista no item 2.6.3. A
possibilidade de retificagdo posterior ndo pode ser utilizada para suprir a propria condig@o
de aceitabilidade da proposta, sob pena de esvaziar a fungdo da Prova de Conceito e
permitir a contratacdo de solugdo cuja aptiddo técnica ainda ndo tenha sido

demonstrada.

2.2. Item 17.1 — Relatorios gerenciais

O item 17.1 do checklist ndo se limita a exigir a existéncia genérica de relatorios.
Ele remete expressamente aos itens 4.9.3 e 4.9.4 do Termo de Referéncia, que definem os
relatorios minimos e as informagdes que devem integra-los. Portanto, o atendimento do

teste dependia da demonstragdo integral das informag¢des indicadas nesses dispositivos.

A recorrente aponta divergéncia entre a referéncia a 40 levantamentos de
informacgdes e o registro de 37 quesitos possiveis no relatdrio originario. Os numeros
representam universos distintos: os 40 levantamentos correspondem ao conjunto de
informagdes previsto no Termo de Referéncia, enquanto os 37 quesitos possiveis foram a
base utilizada pela Comissdo para o calculo percentual no primeiro relatorio. Essa
diferenca de registro ndo altera o resultado técnico, pois o Edital ndo estabeleceu
aprovagao por percentual. O ndo atendimento de requisito obrigatério impede a pontuagdo
do teste, independentemente do denominador adotado para a apuragdo estatistica

inicialmente realizada.

Na reavaliagdo individualizada foram confirmados, ao menos, cinco
descumprimentos objetivos: auséncia de identificagdo das manuteng¢des preventivas por
ordem de servigo; auséncia de identificagdo das manutengdes corretivas por ordem de
servigo; impossibilidade de emissido do Indice de Medigio de Resultados — IMR; falta de
informacao sobre o ultimo servico realizado pela rede credenciada; e auséncia de dados
relativos & idade média da frota. Tais informagdes possuem relevancia direta para’a

fiscalizac@o, o ateste, a avaliacdo de desempenho e o controle da despesa contratual.
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Assim, a retirada da pontuacdo ndo decorreu de alteragdo do conteudo do teste,
mas da aplicacdo da exigéncia de atendimento integral ja prevista no edital. Nao se
recomenda a reapresentagdo especifica dos relatorios, pois isso permitiria a
complementagdo da solugdo apds o encerramento da POC e em condigdes ndo oferecidas

as demais licitantes.

2.3. Item 6.1 — Plano de Manutenc¢ao Preventiva

A demonstragdo ndo deveria comprovar apenas a existéncia de um modulo capaz
de receber registros genéricos. O teste exigia a criagdo de planos vinculados aos veiculos
aos quais fossem associados, com utilizagcdo de quilometragem ou prazo e possibilidade
de consulta do vinculo. Embora a PRIME tenha criado planos para dois veiculos
cadastrados, os itens foram inseridos manualmente e de forma aleatoria, sem
correspondéncia com os veiculos efetivamente escolhidos para a demonstragao, com suas

caracteristicas e com os parametros reais de quilometragem e periodicidade.

A exigéncia de utilizagdo de planos reais, esclarecida no termo de convocagao,
guarda correspondéncia com o Termo de Referéncia, que prevé gestio preventiva baseada
nas recomendacdes dos fabricantes. Nao se exigiu que todo o banco de dados definitivo
estivesse previamente implantado, mas que a licitante demonstrasse, mediante exemplo

tecnicamente consistente, a capacidade de vincular um plano efetivo a veiculos reais.

Os prazos previstos para elaboragdo definitiva e implanta¢do dos planos apos a
ordem de inicio dizem respeito a operacionalizacdo da solugdo durante a execugdo
contratual. Eles ndo afastam a necessidade de comprovagdo, na POC, de que o sistema
ofertado possuia a funcionalidade e conseguia associd-la corretamente aos veiculos.

Mantém-se, portanto, a reprovagdo do item.
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2.4. Item 11.4 — Aprovacio de orcamento que nio seja o de menor valor

O teste exigia que a solugdo bloqueasse a escolha de orgamento mais oneroso sem
justificativa e, apos a inser¢do dos motivos, encaminhasse a decisdo para a aprovagio
hierarquica do Gestor de Frota, com o respectivo alerta. A PRIME demonstrou parte do
fluxo, mas a aprovagdo em segunda instancia ndo pdde ser concluida nas condig¢des
originalmente configuradas, porque o perfil responsdvel ndo possuia a permissio

necessaria.

Durante a sessdo foram realizados sucessivos acessos administrativos para
alteragdo de alcadas, permissdes e restricdes dos perfis. Mesmo apds a primeira
intervengdo, o sistema voltou a impedir a operagdo em razdo de limite percentual que nao
deveria incidir sobre o perfil maximo, exigindo nova alteragdo. A quantidade e a natureza
das intervengdes atingiram o proprio fluxo decisério avaliado, ndo se limitando a ajuste

acessorio de apresentacao.

Por essa razdo, as altera¢des caracterizaram adequacdo da solug¢do durante a POC,
vedada pelo item 2.3 do Anexo G. Tampouco ha bis in idem: cada item do checklist avalia
requisito autdbnomo, e uma mesma deficiéncia sistémica pode repercutir em testes
distintos quando impede a comprovagdo das funcionalidades especificas. Mantém-se a

reprovacao do item 11.4.

2.5. Item 9.5 — Manutencio corretiva classificada como sinistro

O nucleo do teste consistia na capacidade de registrar e tratar ordem de servigo de
manutengdo corretiva classificada como “sinistro”. Durante a demonstragdo, a categoria
nao estava disponivel entre as opgdes do sistema. Apos tentativas sem €xito, foi necessario
utilizar acesso administrativo externo aos perfis previstos para criar a classificacdo, e

prosseguir com o teste.
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A inclusdo da categoria ndo constituiu mera alteragdo de nomenclatura sem
impacto funcional. A classificacdo “sinistro” era precisamente o elemento cuja existéncia
e tratamento deveriam ser comprovados. Admitir sua criagdo durante a POC permitiria
que requisito essencial fosse implementado no curso da avaliagdo sob a denominagdo de

parametrizagdo. Mantém-se, assim, a reprovagdo do item 9.5.

2.6. Item 9.9 — Limite do valor de manutenc¢ao do veiculo

O teste destinava-se a verificar a existéncia de mecanismo ativo que limitasse
automaticamente o valor da ordem de servigo a 50% do valor de referéncia do veiculo e
emitisse alerta aos gestores quando ultrapassado esse limite. No ambiente apresentado, o

controle ndo se encontrava previamente configurado e operacional.

Durante a sessdo, a licitante criou o parametro com percentual de 40%, divergente
do Termo de Referéncia, e posteriormente realizou nova intervengdo, mediante perfil
administrativo externo, para ajustar as regras e o percentual. A questdo ndo se restringiu
a correcdo numérica de campo preexistente: o mecanismo que deveria ser demonstrado
ndo estava ativo nas condigdes exigidas e precisou ser estruturado durante o teste. Por

isso, mantém-se a reprovagao do item 9.9.

2.7. Da proporcionalidade, da isonomia e da proposta mais vantajosa

A vantagem econOmica somente pode ser considerada entre propostas técnica e
juridicamente aceitaveis. O desconto de 40,01% ofertado pela PRIME ndo supre a
auséncia de comprovagdo das funcionalidades minimas da solugdo. A exclusdo de
proposta mais barata, quando ndo demonstrada a aptiddo técnica exigida, ndo contraria a
busca da proposta mais vantajosa; ao contrario, protege a Administracao contra riscos'de

execucdo inadequada.
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Também ndo se verifica tratamento desigual pelo simples fato de a Administragdo
ter adotado conclusoes distintas na avaliagao técnica da PRIME e na analise econdmica
da TICKET. As ocorréncias possuem natureza e critérios proprios: na POC, aferiu-se a
demonstracdo concreta de funcionalidades em momento determinado; na proposta
econOmica, examina-se a viabilidade do modelo de remuneracdo e a consisténcia dos
documentos. A isonomia exige a aplicacdo dos mesmos critérios a situacdes equivalentes,

e ndo a equiparagdo de falhas de natureza diversa.

3. DAPROPOSTA E DA HABILITACAO DA TICKET

3.1. Divergéncia entre a taxa de administracio de -5% e o valor positivo indicado na
planilha

A proposta comercial da TICKET prevé taxa de administracdo de -5%, a ser
aplicada como desconto no pagamento dos servigos. A planilha de exequibilidade,
entretanto, apresenta a rubrica com sinal positivo ¢ o valor de R$ 4.630.513,66,
circunstancia que exige esclarecimento para assegurar a plena auditabilidade da

composi¢ao.

Conforme os elementos examinados, o referido valor ndo foi incorporado a receita
utilizada para demonstrar o custeio do contrato, cuja fonte indicada na planilha
corresponde a taxa de credenciamento de 24% incidente na relagdo comercial com a rede.
A divergéncia, portanto, apresenta caracteristicas de erro formal de sinal ou descricao,
sem demonstracdo de que tenha alterado o desconto resultante, o valor global estimado

ou a estrutura matematica considerada na analise.

N2o obstante, por prudéncia e para eliminar qualquer ambiguidade, recomenda-se
a DELIC/CELIC a realizagdo de diligéncia saneadora, estritamente limitada’ a
apresentagdo de esclarecimento e de planilha retificada quanto ao sinal e a naturéza.da
rubrica. A corre¢do ndo podera modificar os percentuais ofertados, criar nova fonte de
receita, redistribuir custos ou alterar a substancia da proposta. A diligéncia ndo implica

anulagdo da aceitagdo, mas medida de confirmac¢do documental.
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3.2. Taxa de 24% incidente sobre a rede credenciada

A taxa informada pela TICKET integra seu modelo de negdcios com os
estabelecimentos credenciados e ndo se confunde, automaticamente, com encargo
cobrado da Administracdo. A recorrente apresentou projegdes sobre a compressiao
econdmica das oficinas, mas ndo trouxe prova concreta de recusa da rede, de inviabilidade
de execugdo de contratos comparaveis ou de repasse do encargo aos precos pagos pelo

Estado.

A magnitude isolada de um desconto ou de uma taxa privada ndo comprova
inexequibilidade. A propria PRIME ofertou desconto resultante de 40,01%, superior ao
desconto de 31,01% da TICKET, o que reforga que percentuais elevados devem ser
avaliados em conjunto com o modelo de receitas, os custos e a capacidade operacional, e

ndo como presuncdo automatica de inviabilidade.

Além disso, o Termo de Referéncia estabelece mecanismos de controle dos precos
de pecas ¢ mdo de obra, tempos padrdo de servigos, obtengdo e qualificacdo de
orcamentos e acompanhamento técnico. Esses controles reduzem o risco de transferéncia
indireta de custos para a Administragdo, sem afastar o dever de fiscalizacdo durante a

execucao.

Ainda assim, considerando a necessidade de conciliar a taxa de 24%, o desconto
sobre pegas, servicos € mao de obra e a taxa de administragdo negativa, recomenda-se que
a diligéncia mencionada no item anterior inclua memdria sintética de conciliagdo do
modelo econdémico e declara¢do vinculante de que os encargos incidentes sobre a rede
ndo serdo repassados, direta ou indiretamente, aos pregos cobrados do Estado. Poderao
ser solicitados elementos objetivos de experiéncia em operagdes comparaveis ¢ de
manutengdo da rede, com o resguardo de informacdes comerciais sigilosas e sem exigir

exposi¢do indiscriminada da estratégia empresarial.
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Os elementos atualmente apontados ndo justificam a desclassificagdo imediata da
TICKET. Eventual consequéncia desclassificatéria somente se mostrard cabivel se a
diligéncia revelar incompatibilidade material, alteracdo da proposta ou incapacidade

concreta de executar o objeto nas condigdes ofertadas.

3.3. Habilitacao técnica da TICKET

Embora o recurso se volte formalmente também contra a habilitagdo da TICKET,
nao identifica requisito especifico de qualificacdo técnica descumprido nem aponta vicio
concreto em atestado, contrato ou declaragdo apresentada. A insurgéncia decorre,
essencialmente, da alegada inexequibilidade da proposta e da pretendida anulagao de sua
aceitagdo. Nao se verificam, portanto, fundamentos técnicos autdnomos para revisao da
analise de habilitacdo ja realizada, sem prejuizo do resultado da diligéncia econémica

recomendada.

Diante do exposto, no dmbito estritamente técnico, o DTERS manifesta-se:

1. pela manuten¢do da reprovagdo da PRIME nos itens 17.1, 6.1, 11.4,9.5 ¢ 9.9 da
Prova de Conceito e, consequentemente, da pontuagdo final inferior ao minimo
exigido;

2. pelo ndo acolhimento do pedido de restabelecimento da pontuagdo originaria, de
nova apresentacao dos itens ou de reconhecimento genérico de que toda alteragéo
de perfil, alcada, nomenclatura, categoria ou percentual constitui simples
parametrizag@o permitida;

3. pela inexisténcia, até o momento, de elementos técnicos suficientes para anular a
aceitacdo da proposta ou desclassificar a TICKET por inexequibilidade;

4. pela realizagdo de diligéncia saneadora e proporcional para esclarecer a divergéneia
entre a taxa de administragdo de -5% e a rubrica positiva indicada na planilha,
bem como para apresentar conciliagdo sintética da taxa de 24% incidente sobre a

rede credenciada, sem alteragdo da substancia da proposta;
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5. pela manutencdo da andlise de habilitacdo técnica da TICKET, uma vez que o
recurso ndo aponta descumprimento especifico de requisito de qualificagdo
técnica; e

6. pelo encaminhamento das questdes processuais e juridicas suscitadas pela
recorrente 8 DELIC/CELIC, a Assessoria Juridica e a autoridade competente, para
decisdo expressa quanto a admissibilidade, ao efeito suspensivo, ao cumprimento
das decisdes judiciais, & motivacdo administrativa e ao encaminhamento a

instancia superior.

A diligéncia recomendada possui carater confirmatério e ndo representa
reconhecimento de procedéncia das alegacdes de inexequibilidade. Caso os
esclarecimentos sejam satisfatorios e ndo importem modificagdo da proposta,
permanecem higidas a aceitagdo e a habilitagdo da TICKET. Na hip6tese de se constatar
alteragdo material da composicdo, criacdo de receitas ndo originalmente indicadas ou
impossibilidade concreta de execugdo, caberd 8 DELIC/CELIC adotar as providéncias

previstas no edital e na legislacdo aplicavel.

Encaminha-se o expediente a DELIC/CELIC para conhecimento, realizagdo das
providéncias instrutdrias recomendadas e posterior decisdo do recurso pela autoridade

competente.

Iannuan Kaué Silva Gomes Ricardo Jesus da Rocha,
Chefe da Divisao de Fiscalizagdo, Diretor do DTERS

Abastecimento e Manutencao

De acordo. Encaminhe-se 8 DELIC/CELIC para conhecimento e providéncias.

Liége Pascotini Dresch,
Subsecretaria de Administragao

SUAD/SPGG
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