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TERMO DE REFERENCIA N° 010/2026

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para elaboragio, implementagdo de Programa Institucional de Gestdo dos
Fatores Psicossociais ¢ Promogio da Satde Mental por meio da analise de documentos institucionais,
como Programa Médico de Saide Ocupacional — PCMSO, Programa de Gerenciamentos de Riscos —
PGR, Andlise Ergondmica do trabalho — AET, entre outras ferramentas aplicaveis ao diagndstico

institucional.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando as normativas da legislagdo vigente como a NR-17 e a Politica Nacional de Saude

Mental, e com os principios da administragdo piblica, voltados a valorizagio e protegio dos servidores.

2.2. Considerando a Portaria do MTE n° 1.419/2024, que incluiu os riscos psicossociais (como estresse,

sobrecarga, assédio) no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO).

2.3. Considerando as demandas operacionais e a complexidade das dindmicas relacionais no ambiente
de trabalho, que expdem os colaboradores a multiplos fatores de risco psicossociais, potencialmente

ptejudiciais 4 saiide mental, ao desempenho profissional e ao bem-estar global.

2.4, Considerando a necessidade de implementagio de estratégias organizadas e continuas de prevengéo

e promogao da sande mental no contexto laboral, justificamos a presente contratagdo.

3. CARGA HORARIA

3.1. Carga hordria da consultoria: até 12 (doze) horas mensais, a serem utilizadas mediante
demanda formal da Contratante, conforme necessidade dos servigos e cronograma de execugio, nao
gerando 4 Contratada direito a cobranga de horas ndo demandadas nem obrigagio de disponibilizagio

de horas além das solicitadas.

3.1.1. As horas nfio utilizadas em determinado més nio serfio cumulativas para meses subsequentes,

salvo justificativa técnica e anuéncia expressa da Contratante.
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3.1.2. A Contratante formalizard a demanda mensal por meio de Ordem de Servigo, Autorizagio de
Fornecimento ou instrumento equivalente, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, indicando

objeto especifico da demanda (mapeamento, reunifio, elaboragio de relatorio etc.).

3.2, Carga Hordria total da formacio: 16 horas

4. TIPO DE SERVICOS

4.1. Tipo de consultoria: Consultoria para implementacio de processo continuado de gestio dos
fatores psicossociais

4.1.1. Formato: Presencial.
4.1.2. Carga Horéria: 12 horas mensais, conforme disponibilidade do Contratado e da Contratante.

4.1.3. Metodologia: Realizagiio de mapeamento inicial dos fatores de riscos psicossociais por meio de
andlise documental, indicadores institucionais, observagdo das atividades, entrevistas técnicas com
gestores e trabalhadores ¢ outros métodos tecnicamente reconhecidos, seguido da andlise dos dados
obtidos. Apresentagdo de relatdrio com plano de agdo e recomendagdes organizacionais. Apoio na
criagio de politicas internas para prevengdo dos riscos psicossociais, reunides estratégicas com RH e

Satide do Trabalhador e suporte técnico para implantacdo das agdes propostas.

4.1.4. Entrega de Plaho Institucional de Gestio dos Fatores Psicossociais e Promogio da Salide Mental,
para aproximadamente 600 (seiscentos) empregados, contendo:

- diagndstico organizacional;

- fatores de riscos identificados;

- plano de agao;

- indicadores de acompanhamento;

- cronograma de implementagdo;

- recomendagfes para monitoramento.

4.1.5, Devera ser fornecido material em formato digital, contendo a totalidade dos documentos ¢

relatorios elaborados.
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4.1.6, Local de realizagio: A responsabilidade do local serd da Contratante.

4.2. Tipo de curso: Formacie de funciondrios da Fundacéo de Proteciio Especial do RS quanto

aos Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho.

4.2.1. Formato: Presencial, em uma tnica edi¢do.

4.2.2. Namero de turmas prevista: 2 (duas) turmas com 25 participantes, cada, 8h de formagao para cada

furma,

4.2.3. Carga Boraria total: 16 horas — em datas alternadas, e horarios a definir, conforme disponibilidade

do local dos instrutores e da Contratante.

4.2 4. Metodologia: Aulas expositivas, mesclando bases legais, casos praticos e indicagio de

ferramentas de apoio,

4.2.5. Devera ser fornecido material em formato digital, contendo a totalidade dos documentos e slides

apresentados.

4.2.6. Local de realizagio: A responsabilidade do local sera da Contratante.

5. ORGANIZACAO DOS SERVICOS

5.1. Programaciio niinima prevista para a consultoria

5.1.1 - Mapeamento de Riscos Psicossociais: Identificagdo das iniciativas ja implementadas pelo cliente
para prevencio em saiide mental; Avaliagio de dados sobre saide, absenteismo, turnover e registros de
CATs. Identificagio e avaliagio dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho mediante
andlise documental, indicadores institucionais, observagdio das atividades, entrevistas técnicas ¢ outros

instrumentos metodoldgicos reconhecidos, quando necessarios.

5.1.2 — Devolutiva: elaboracio de relatorio técnico do levantamento de Riscos Psicossociais;
Elaboragio de plano operacional com orientagdes e sugestdes para a gestdo, através discussdo dos

resultados.

5.1.3 - Implementagio Continua e Monitoramento Mensal - Acompanhar regularmente os indicadores e
as acdes acordadas; Realizar, no minimo, uma reunido técnica mensal com representantes do RH ¢ da

Saude do Trabalhador para acompanhamento das agdes e suporte técnico.
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5.1.4 - Realizar monitoramento das agbes implantadas ¢ dos indicadores definidos no plano de agéo,
promovendo reavaliagdes dos fatores de riscos psicossociais quando tecnicamente justificadas. Emitir
recomendagdes técnicas para subsidiar a revisio do PGR, PCMSO e AET pelos respectivos

responsaveis téenicos,

5.2 Contetidos programaticos minimos previstos para a formacio

5.2.1 Introdugfo aos Fatores de Riscos Psicossociais e a Saitde Mental no Trabalho

Compreensiio do panorama atual da saide mental no trabalho ¢ os fundamentos legais e conceituais dos
fatores de riscos psicossociais, Panorama atual da saude mental no trabalho no Brasil e no mundo.
Dados sobre afastamentos, burnout e impactos organizacionais. Defini¢do e exemplos de Fatores de
Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (FRPRT). Organizagio do trabalho, relagBes
interpessoais, ambiente fisico, cultura organizacional. Legislagdo e Normas Técnicas. NR-01 atualizada
(Portaria MTE n° 1.419/2024). 1SO 45003: diretrizes para gestio de riscos psicossociais. Integragio dos
FRPRT ao Programa de Gerenciamente de Riscos (PGR). Inventério de riscos, plano de agfo e ciclo
PDCA. Implicagbes dos FRPRT na saude mental ¢ bem-estar dos trabalhadores. Transtornos mentais,

absentefsmo, presenteismo, clima organizacional.
5.2.2 Metodologias de Avalia¢do e Mapeamento de Riscos Psicossociais

Apresentar métodos praticos e cientificos para identificar e avaliar os riscos psicossociais no ambiente
de trabalho. Passo a passo para o mapeamento conforme NR-01 e ISO 45003. Identificagéo, avaliagio,
controle e monitoramento. Métodos quantitativos: utilizagdo de instrumentos reconhecidos para
avaliaglo dos fatores psicossociais, quando aplicaveis ao contexto institucional. Anélise ¢ interpretagéo

dos resultados. Classificagio por niveis de risco, semaforo de risco, relatorios para o PGR.
5.2.3 Plano de A¢io para Prevencio e Promogio da Saide Mental no Trabalhe

Desenvolvimento de estratégias organizacionais para mitigar riscos psicossociais e promover ambientes
saudaveis, Promoc¢io de cultura organizacional voltada i satide mental. Certificagio Empresa Promotora
da Sadde Mental (Lei n® 14.831/2025). A lideranca como fator protetiva. Capacitagio, escuta ativa,
gestio humanizada. Acdes grupais e individuais, Terapia online, rodas de conversa, flexibilizacdo de
jornada. Prevengdo ao assédio e violénceias no trabalho. Politicas internas, canais de denincia, cultura de

respeito. Gestdo do estresse e do burnout. Indicadores de risco, pausas estratégicas, apoio psicoldgico.
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5.2.4. Satude Social, Seguranga Psicoldgica ¢ Comunicagiie Niio Violenta

Fortalecimento das relagdes interpessoals e a seguranca emocional no trabalho por meio de préticas
comunicacionais ¢ relacionais. Saiide social e construcio de relacionamentos saudaveis. Cultura de
apoio, pertencimento e cooperagio. Contribuicdes da Psicologia Positiva. Foco em forgas pessoais,
gratiddo, reconhecimento. Seguranca Psicoldgica. Definigio, importincia e praticas para ambientes
seguros. Comunicagio Nio Violenta (CNV). Fundamentos, componentes {(observagio, sentimento,

pecessidade, pedido) e exereicios praticos.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A coordenagiio técnica da consultoria devera ser realizada por profissional com formagdo superior
compativel com a drea de saude’ ocupacional, psicologia organizacional, ergonomia, engenharia de
seguranga ou areas correlatas, com experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em gestdo de

riscos psicossociais relacionados ao trabalho.
6.2. A empresa contratada devera apresentar, no minimo, 03 atestados de capacidade técnica na 4rea de

contratagio principal ou secundaria.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Prestar o servico de acordo com as especificagdes e legislagdes contidas neste Termo de Referéncia;
7.2. Emitir relatorios e outros documentos pertinentes ao servigo de consultoria ao final do servigo.
7.3 - Emitir certificado de conclusiio da formagdo para os participantes;

7.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas, bem como pelos tributos
que decorram direta ou indiretamente da prestaciio do servigo e pelas despesas com deslocamentos do(s)

palestrante(s).

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Atestar a fatura, comprovando a realizagdo do servigo.

8.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo estabelecidos neste Termo de

Referéncia.
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9. ANALISE DE RISCOS

Foram identificados riscos relacionados 2 baixa participagio nas atividades previstas, atraso na entrega
dos produtos contratados, indisponibilidade de informagdes institucionais necessarias a analise ¢
descumprimento do escopo contratual, os quais serfio mitigados por meio do acompanhamento e

fiscalizagfo do contrato.

A auséncia de demanda formal por parte da Contratante em determinado més nfo constitui
inadimplemento da Contratada, tampouco gera direito a reequilibrio automatico, cabendo a Contratante
a gestiio do saldo de horas dentro da vigéncia contratual (ou de eventual prorrogagio, conforme item

11.1).

10. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento seré realizado ap6s 30 dias a realizagio do treinamento e emissdo da nota fiscal de

Servicos.

11. VI(__:‘:ENCIA

11.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 4 (quatro) meses, contados a partir da autorizagdo de
inicio dos servigos, apos publicagio no DOE, podendo ser prorrogade por igual periodo, mediante
justificativa técnica P comprovagio de saldo de horas técnicas niio utilizadas por indisponibilidade

de demanda ou de agenda da Contratante, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Fica estabelecido o seguinte cronograma referencial de execuglo, sem prejuizo do regime de
demanda previsto no item 3:

Més 1: Mapeamento inicial de riscos psicossociais {item 5.1.1);

Meés 2: Devolutiva e Plano Institucional (item 5.1.2);

ME@s 2-3: Formacdo presencial (2 turmas — item 4.2);

Meses 2—4: Implementacdo continua e monitoramento mensal (item 5.1.3-5.1.4).
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