> PROA 5 oo

O

Av Farrapos, 3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS

51 32880400 | (© @irgars | irgars.gov.br

T
I

IRGA

Instituto Rio Grandense do Arroz anon

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de vigilancia
patrimonial, armada, diurna e noturna, motorizada e ndo motorizada de 19 postos de vigilancia
24 horas, bem como servigos de vigilancia eletrdnica através de disponibilizagdo, em regime
de comodato, de cameras de vigilancia, sistemas de alarme, controle de acesso e
monitoramento 24h, incluindo todos os equipamentos e infraestrutura, com e sem pronto
atendimento, manutencéo preventiva e corretiva, conforme condi¢cdes, e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, para demanda do Instituto Rio Grandense do Arroz —
IRGA.

2. JUSTIFICATIVA

A realizacdo desses servigos de forma terceirizada torna-se necessaria para o preenchimento
da lacuna e atendimento da demanda instalada, uma vez que esta Autarquia ndo dispde em
seu quadro de pessoal para o atendimento dos servigos requisitados.

O desempenho desta atividade é imprescindivel para manter a seguranga das instalagdes do
Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA, resguardando seu patriménio, bem como
assegurando a integridade fisica dos servidores e dos que eventualmente transitam nas
reparticdes, ndo permitindo a depredacgéao, violagéo, evasao, apropriagao indébita e outras
acoes que redundem em dano ao patrimonio, decorrente da agéo de terceiros ou de pessoas
da propria Instituicao.

Assim, opta-se pela transferéncia a iniciativa privada da realizagdo de servigo eminentemente
acessorio e nao ligado diretamente a atividade-fim da Autarquia.

A contratagao oriunda desta licitagdo substituira o Contrato n® 035/2023, celebrado com a
empresa,VIGITEC SEGURANCA LTDA., vigente até 31/01/2026.

Apesar da possibilidade de parcelamento, a divisdo por grupo néo se mostra atrativa pois um
servico prestado por uma unica CONTRATADA proporciona uma gestdo centralizada do
contrato, melhor administracdo dos servigos, menor gasto de tempo e pessoal envolvido,
tendo em vista que os itens licitados possuem caracteristicas de atividades semelhantes,
observando-se o principio da eficiéncia, de acordo com o caput do art. 37 da Constituigdo
Federal/1988.

Havera importante ganho de escala para a Administragdo em termos de recursos humanos,
se compararmos com a realidade atual que obriga a CONTRATANTE a gerenciar diferentes
contratos de servigos de vigilancia armada e vigilancia eletrénica (monitorada de tele alarme)
pois a analise da documentagdo que acompanha os documentos de cobranga de uma

empresa com um posto de trabalho e, por exemplo, dez postos de trabalho, é praticamente a
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mesma. De modo que, a contratagdo do objeto em itens separados oneraria sobremaneira a
fiscalizagao e gestédo dos contratos.

Destarte, verifica-se que, em que pese a prestagao/execugao dos servicos em enderegos
distintos, a contratagao centralizada das localidades, bem como o agrupamento dos itens, &
a forma de contratagdo mais vantajosa para a Administragdo ao se considerar que a gestao
do contrato de forma centralizada reduz o custo administrativo relativo a recursos humanos
(fiscalizagao e formalidades), analises juridicas, publicagées de extratos de termos aditivos
etc.

Quanto maior o valor do contrato, mais se torna atraente para as empresas do segmento, que
podem se beneficiar da compra dos insumos, equipamentos e uniformes em escala. O
parcelamento implicaria em maiores gastos com despesas administrativas e operacionais.

O agrupamento objetiva, portanto, uma maior participagdo de empresas interessadas,
alcancando maior competitividade ao certame, proporcionando ganho de escala, pois a
prestacao de servicos de modo parcelado poderia ndo despertar interesse no mercado. Os
itens agrupados permitem ao(s) fornecedor(es) detentor(es) do(s) melhor(es) lance(s) ofertar
(em) preco(s) mais vantajoso(s) para a Administragéo Publica.

Em relagdo aos servigos de vigilancia eletrbnica, o ndo parcelamento sera de suma
importancia para a rotina inteligente e otimizada de manutengdes preventiva e corretiva bem
como do monitoramento, uma vez que as instalagdes das unidades possuirdo caracteristicas
comuns de marca, tipo de uso e ano de instalago.

Logo, entendemos que as empresas organizarao seu processo para que alcancem a maxima
utilizacdo da sua produtividade, com reducdo de gastos para oferecer o menor preco, via
economia de escala, ou seja, o custo médio fica mais barato a medida que aumenta a
quantidade de servigos prestados por uma Unica empresa. Isso garante a possibilidade de
oferecer pregos mais competitivos e vantajosos para a Administragao.

Concluimos que o ndo-parcelamento do objeto, conforme disposto na alinea b do inciso V do
art. 40 da Lei n® 14.133/2021, neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e
nao tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da licitagao, visando apenas assegurar
geréncia segura da contratacdo e, principalmente, a mais ampla competicdo, assim como
atingir a finalidade e efetividade da licitagdo, atendendo as necessidades da Administragao.
Diante do exposto, tem-se que o agrupamento das localidades de prestacado dos servigos e
dos itens é vantajosa para o Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA, alcangando melhor
aproveitamento do mercado e, consequentemente, solugdo, em consonancia com a Sumula
247 do TCU menores valores quando realizada a aquisigdo conjunta da que dispde que "E
imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente

perda de economia de escala”.
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Por fim, destacamos jurisprudéncia sobre a contratagdo dos servigos de vigilancia armada e
eletrénica, pacificada pelo TCU e 6rgao regulador da atividade, conforme segue:

Instrugdo Normativa N° 5 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (PM) de
25/5/2017, dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos
sob o regime de execugdo indireta e direta. O Anexo VI-A, Servigo de vigilancia, item 9,

estabelece que (grifos nossos):

9. E permitida a licitagdo:

a) para a contratagdo de servigcos de instalagdo, manutengdo ou
aluguel de equipamentos de vigilancia eletrébnica em conjunto com
servicos continuos de Vvigildancia armada/desarmada ou de
monitoramento eletrénico, sendo vedada a comercializagdo autbnoma
de equipamentos de seguranga eletronica, sema prestagao do servigo
de monitoramento correspondente.

9.1. Os servigos de instalagdo e manutengao de circuito fechado de
TV ou de quaisquer outros meios de vigilancia eletrénica sdo servigos
de engenharia, para os quais devem ser contratadas empresas que
estejam registradas no CREA e que possuam profissional qualificado
em seu corpo técnico (engenheiro), detentor de atestados técnicos
compativeis como servigo a ser executado.

O Departamento de Policia Federal, através do art. 17 da Portaria DG/PF N° 18.045, de 17
de abril de 2023, estabelece ainda o seguinte:

Art. 17. As empresas de vigildncia patrimonial ndo poderdo
desenvolver atividades econdémicas diversas das que estejam
autorizadas

§ 1° Para o desenvolvimento de suas atividades, a empresa de
vigilancia patrimonial podera utilizar toda a tecnologia disponivel,
desde que néo represente ameaca a vida, a saude e a dignidade da
pessoa humana.

§ 2° Os equipamentos e sistemas eletrénicos utilizados na forma do §
1° deste artigo somente poderdo ser fornecidos pela empresa de
vigilancia patrimonial sob a forma de comodato.

A Lei 14.967/2024 de 09 de setembro de 2024, que instituiu o Estatuto de Seguranga Privada
e de Seguranga das Instituicdes Financeiras, através do Art. 12 estabelece que:

Art. 12. Para os fins desta Lei, sdo consideradas prestadoras de
servigos de seguranga privada as pessoas juridicas autorizadas a
prestar os servigos previstos no art. 5°.

§ 1° E permitida a utilizacdo de sistemas eletrénicos de seguranga e
monitoramento para a prestagdo dos servigos descritos no referido
dispositivo as empresas listadas no inciso | do caput.

Desta forma, o IRGA adotara a contratacao de servigos de vigilancia armada e eletrénica de
forma integrada, isto €, o comodato dos equipamentos com a prestacdo do servigo de
instalacdo e manutencéo correspondente, bem como servicos de monitoramento e pronto

atendimento em conjunto com a vigilancia humana.

Av Farrapos, 3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS
GOVERNO DO ESTADO
5132880400 | © @irgars | irgarsgovbr e

>
09/06/2026 09:31:06 SPGG/DEPLAN/CELIC/5074959 RETORNO NOVA DOD E AGUARDANDO IT... 1178



> PROA 5. oo

T
I

IRGA

Instituto Rio Grandense do Arroz anon

Além disso, por tratar-se de servigos de engenharia, a empresa contratada deve estar
registrada no CREA e possuir profissional qualificado (responsavel técnico), detentor de

atestados técnicos compativeis.

Visando garantir a ampla concorréncia, sera permitida a subcontratacdo de parte do

objeto, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

3. COMPOSIGAO DOS POSTOS VIGILANCIA ORGANICA E ELETRONICA

QUANTIDADE QUANTIDADE
DE POSTOS DE LOCAIS

TEM CARGA HORARIA / TIPO DE POSTO

Posto de vigilancia armada 24 horas com utilizagdo de
1 bastédo de ronda eletronica, de segunda a domingo, 13 9

incluindo feriados.

Posto de vigilancia armada 24 horas motorizada, com
2 utilizagdo de bastdo de ronda eletrbnica, de segunda a 6 3

domingo, incluindo feriados.

Prestagéo de servigos de vigilancia eletrdnica 24 horas
com sistemas em comodato: alarmes, CFTV, controle de

3 acesso, monitoramento local/remoto, assisténcia técnica e - 47
pronto atendimento, incluindo todos os equipamentos e

infraestrutura.

OBS: Um dos postos do item 1 sera dedicado exclusivamente para os servicos de

monitoramento das imagens de todas as unidades previstas no item 3.

4. HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

. AGUARDA
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS LOCAL IMEDIATO
Vigildncia armada 24 horas, de o )
) o Sede Administrativa — Porto
1 segunda a domingo, incluindo 2 1
. Alegre/RS
feriados.
Vigilancia armada 24 horas, de == _ i
) . ) Divisdo de Pesquisa -
2 segunda a domingo, incluindo . 3 0
. Cachoeirinha/RS
feriados.
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Vigilancia armada e motorizada 24 )
Diviséo de Pesquisa -

3 horas, de segunda a domingo, 1 1
Cachoeirinha/RS
incluindo feriados.
Vigilancia armada 24 horas, de
) . ) Estacdo Experimental — Santa
4 segunda a domingo, incluindo 1 0
. Vitéria do Palmar/RS
feriados.
Vigilancia armada e motorizada 24 Departamento  Comercial -
5 horas, de segunda a domingo, Barragem do Capané - 2 0
incluindo feriados. Cachoeira do Sul/RS
Vigilancia armada 24 horas, de Departamento  Comercial -
6 segunda a domingo, incluindo Barragem do Capané - 1 0
feriados. Cachoeira do Sul/RS
Vigildncia armada 24 horas, de Departamento Técnico -
7 segunda a domingo, incluindo Barragem do Capané - 1 0
feriados. Cachoeira do Sul/RS
Vigilancia armada 24 horas, de
Nate / Comercial — Palmares do
8 segunda a domingo, incluindo 1 0
. Sul/RS
feriados.
Vigilancia armada e motorizada 24 Departamento  Comercial -
9 horas, de segunda a domingo, Granja Vargas — Palmares do 2 0
incluindo feriados. Sul/RS
Vigilancia armada 24 horas, de
10 segunda a domingo, incluindo Nate Pelotas/RS (galpdes) 1 0
feriados.
Vigildncia armada 24 horas, de
Voluntérios da Patria — Porto
11 segunda a domingo, incluindo 0 1
. Alegre/RS
feriados.
Vigilancia armada 24 horas, de .
) o Departamento ~ Comercial -
12 segunda a domingo, incluindo ) . 1 0
. Cachoeira do Sul/RS (galpdes)
feriados.
SUBTOTAL 16 3
TOTAL 19
De acordo com as necessidades e a critério do IRGA:
Av Farrapos, 3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS
GOVERNO DO ESTADO
51 3288 0400 | @irgars | irgars.gov.br - &?W I{E‘l?gsg}
»
09/06/2026 09:31:06 SPGG/DEPLAN/CELIC/5074959 RETORNO NOVA DOD E AGUARDANDO IT...

24153800026738

1180



> PROA 5 oo

O

Av Farrapos, 3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS

51 32880400 | (© @irgars | irgars.gov.br

T
I

IRGA

Instituto Rio Grandense do Arroz anon

a) poderao ser alterados os horarios definidos para prestagdo dos servigos de vigilancia
organica, desde que nao ultrapassada a jornada ajustada e mediante prévia comunicagao a
empresa CONTRATADA,;

b) os postos listados como aguarda OIS* (Ordem de Inicio de Servigo), deverdo ser
mobilizados pela CONTRATADA mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias;

c) poderao ocorrer acréscimos de sensores e cameras decorrentes de eventuais reformas
ou ampliagdes das unidades. Nestes casos, a CONTRATADA devera proceder o acréscimo
de infraestrutura e equipamentos para nao deixar as unidades sem cobertura. Todavia, este
acréscimo nao podera resultar em percentual superior a 25% do total previsto.

d) poderdo ocorrer mudanca de endereco do local monitorado. Nestes casos, a
CONTRATADA sera notificada para realizar a retirada de toda infraestrutura e equipamentos
do sistema de Vigilancia eletrénica monitorada e devera reinstalar, em novo endereco, em até

5 (cinco) dias, reestabelecendo o servigo sem custos para a CONTRATANTE.

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A execucao do contrato abrange as seguintes tarefas basicas, as quais deveréo seguir as
rotinas estabelecidas pelo Instituto Rio Grandense do Arroz, bem como observar, além do
disposto neste TR, outras atividades e procedimentos definidos pela Administragdo em
regulamentos internos.

Para poder atender as necessidades de vigilancia, controle de acesso e monitoramento do
IRGA, sera necessaria uma solugdo que abranja servigos de mao de obra exclusiva de
vigilancia armada, motorizada; controle de acesso veicular com o uso de cancelas, com leitura
biométrica e/ou facial; alarme com sensor de movimento; central de monitoramento por
cameras a ser instalada na sede da CONTRATANTE.

O monitoramento por cameras devera possibilitar a localizagdo de individuos dentro do
perimetro territorial das unidades, prevenindo assim possiveis danos ao patrimodnio publico,
também devera gerenciar a seguranga patrimonial, permitindo a pesquisa e auditoria, em caso
de necessidade, como, por exemplo, verificar casos de depredagao do patriménio publico ou
furtos de bens.

O sistema de alarme disparado por movimento, devera possibilitar a sinalizagdo de pessoas
circulando na unidade em periodo ndo autorizado.

Sendo assim, um sistema unificado possibilita uma maior seguranga aos servidores, zelo pelo
patrimdnio publico, controle efetivo das pessoas que circulam em cada unidade.

5.1. DESCRICAO MINIMA DAS ATIVIDADES DE VIGILANCIA ARMADA,
COMPREENDIDAS E ATRIBUIDAS POR POSTO DE SERVICO

Zelar pela seguranga patrimonial do local que Ihe foi confiado, e atuar pelo cumprimento das

leis e regulamentos internos ou administrativos;
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Exercer vigilancia efetuando rondas periédicas por toda a extensao da unidade e suas
dependéncias, colaborando de forma efetiva na informagao das unidades sobre ocorréncias
constante das instala¢des, tais como p.ex.:

5.1.1. Lampadas queimadas ou piscando;

5.1.2. Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;

5.1.3. Luzes dos postes e refletores queimadas;

5.1.4. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras;

5.1.5. Janelas ou portas (edificagdes ou veiculos) abertas;

5.1.6. Veiculos estacionados em locais improprios;

5.1.7. Observar a entrada e saida de pessoas ou bens seguindo as normas e orientacdes
internas da gestdo de cada unidade ao qual designa-se o posto;

5.1.8. Comunicar-se via radio, telefone ou outros, com a base e/ou fiscal para esclarecer ou
informar qualquer situagéo adversa, incomum, ou suspeita, registrando toda e qualquer fato
em Livro de Ocorréncia permanente do posto;

5.1.9. Manter postura, polidez, discrigao e sigilo profissional;

5.1.10. Os servicos a serem executados compreendem a vigilancia das diversas instalacdes
relacionadas, zelando ndo somente quanto aos danos patrimoniais, roubos, furtos e sinistros
em geral, mas também procedendo as medidas necessarias a outras providéncias, além de
prevengao de incéndios;

5.1.11. Interditar e desinterditar areas, em casos de incéndios, acidentes, obras, sabotagens
e outras ocorréncias, conforme determinagdes emanadas da administragdo ou de 6rgao de
seguranga competente;

5.1.12. Cumprir e fazer cumprir as normas internas, evitando aglomeragdes, discussdes e
outras irregularidades em seu posto de servico;

5.1.13. Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas circunstancias
observadas e valendo-se da autoridade que lhe é outorgada pelos procedimentos repassados
pela gestdo de cada unidade ou na falta desse, pelo procedimento comum;

5.1.14. Registrar por escrito as irregularidades verificadas em seu turno de trabalho, para que
sejam tomadas as providencias cabiveis;

5.1.15. Prevenir, controlar e combater delitos, porte ilicito de armas e outras irregularidades,
dentrodo Orgéo, em seus estacionamentos e areas adjacentes;

5.1.16. Zelar pela seguranga das pessoas, do patriménio e pelo cumprimento das leis e
regulamentos, bem como controlar a movimentagéo de pessoas em areas de acesso livre e
restrito pertencentes as instalagdes da Autarquia;

5.1.17. Nao permanecer em grupos conversando com terceiros;

5.1.18. Apresentar-se com o devido asseio e higiene pessoal, uniformizado e identificado, em

conformidade com a posi¢do ocupada;

oa 43
*acoucio EL €1
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5.1.19. Evitar sujeira dentro e em torno das guaritas, recepgbes e ambientes de trabalho, bem
como a utilizagdo de objetos estranhos ao estrito cumprimento do servigo;

5.1.20. Verificar diariamente se estdo devidamente fechadas todas as portas, janelas, grades,
portdes, acessos entre outros, quando do fechamento parcial ou total de cada unidade durante
o periodo compreendido pelo posto de trabalho ou conforme orientagdo da gestdo de cada
unidade;

5.1.21. Controlar rigorosamente a entrada e saida de veiculos e de pessoas;

5.1.22. Cumprir, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢cdes de
seguranga das instalagdes, dos servidores e das pessoas em geral, a programacao dos
servicos fixada pela Administragéao;

5.1.23. Acompanhar a equipe da brigada ou manutengao predial quando do acionamento da
iluminagdo dos pontos predeterminados pela CONTRATANTE, bem como verificagdo se
todas as demais luzes do prédio se encontram desligadas;

5.1.24. Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos abandonados por
ocasiaoda vistoria dos ambientes e locais adjacentes as unidades, efetuando o acionamento
de 6rgéo policial competente;

5.1.25. Acionar, de imediato, o Corpo de Bombeiros, se necessario, pelo telefone e apoiar a
prestacéo dos primeiros socorros as possiveis vitimas;

5.1.26. Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto antes da troca de turno, registrando todas
as ocorréncias em livro préprio de forma legivel e de facil leitura, bem como, entregando-lhe
todo o material e as chaves, sob sua guarda;

5.1.27. Manter afixado no posto de vigilancia, em local visivel, o numero do telefone da
Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela
administracéo da unidade e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das
atividades;

5.1.28. Colaborar com as Policias Civil e Militar, nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da CONTRATANTE, facilitando, da melhor maneira possivel, a atuagéo daquelas,
inclusive na indicagéo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

5.1.29. Impedir a entrada de vendedores e pessoas nao autorizadas;

5.1.30. Retirar do interior do prédio pessoas nao autorizadas;

5.1.31. Manter sob vigilancia e rigoroso controle os veiculos oficiais e particulares que
estiverem nas garagens e estacionamento do Orgdo, fiscalizando a entrada e saida e
anotando a placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar;

5.1.32. Impedir entrada nas garagens e estacionamentos de veiculos nao autorizados;
5.1.33. Abrir e fechar as portas dos edificios, no inicio e no final do expediente;

5.1.34. Adotar medidas preventivas e repressivas diante de possiveis ataques aos servidores,

funcionarios e transeuntes que estiverem no Orgdo, evitando exposicdo destes a situagdes
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de risco;

5.1.35. Estar apto a manejar e usar com eficiéncia armamento empregado na atividade
especializada de seguranga pessoal privada, como ultimo recurso de defesa pessoal ou de
terceiros;

5.1.36. Todos os vigilantes armados deverao possuir porte de arma e registro junto aos 6rgéaos
competentes, atendendo a legislagdo vigente, inclusive quanto ao tratamento e uso de armas
de fogo.

5.1.37. Utilizar-se de equipamentos eletrénicos de CFTV (Circuito Fechado de Televisao) —
disponiveis nas unidades - para auxiliar na vigilancia, de modo a facilitar e melhorar o
desempenho dos servigos prestados;

5.1.38. O vigilante, ndo devera monitorar o espago sob sua guarda apenas via sistema
eletrénico, mas sim, utilizar de tal recurso conjuntamente com suas atividades normais, para
melhor atender a funcéo;

5.1.39. 0 vigilante da Sede Administrativa devera utilizar o recurso dos equipamentos
eletrénicos de CFTV (Circuito Fechado de Televisdo) disponibilizados pela CONTRATADA,
junto a sala de monitoramento, para monitorar as unidades descentralizadas.

5.1.40. A contratagdo do servico de posto de vigilancia organica, compreende os turnos
diurno, noturno e motorizado;

5.1.41. ACONTRATANTE podera, a qualquer tempo e de acordo com o interesse do servigo,
conveniéncia e oportunidade administrativa, alterar os horarios de inicio e término da jornada
diaria de trabalho dos postos de servigo, desde que nado haja acréscimo na carga horaria ja
estabelecida e adicionais;

5.1.42. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, mapa/relatério dos horarios de cada
posto e nome dos respectivos profissionais;

5.2. TIPO DE POSTOS DE VIGILANCIA ORGANICA:

5.2.1. Os tipos de Posto de Vigilancia Organica, deverdo adotar as seguintes escalas de
trabalho:

Vigilante Armado 12h Diurno de Segunda a Domingo e incluindo feriados. (CBO 5173-30);
Vigilante Armado 12h Noturno de Segunda a Domingo e incluindo feriados (CBO 5173-30);
Vigilante Armado Motorizado 12h Diurno de Segunda a Domingo e incluindo feriados (CBO
5173-30);

Vigilante Armado Motorizado 12h Noturno de Segunda a Domingo e incluindo feriados (CBO
5173-30);

Vigilante Armado 12h Diurno aos Sabados, Domingos e Feriados (CBO 5173-30).

5.2.2. O inicio da execugao dos servigos de vigilancia organica se dara a partir da emisséo
da Ordem de Servico;

5.3. DO SERVICO DAS RONDAS MOTORIZADAS:
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5.3.1. As rondas motorizadas deverdo ser realizadas em toda area da unidade, com motos
e pneus compativeis com o terreno;

5.3.2. Os servigos de vigilancia armada e motorizada serdo executados ininterruptamente,
de modo ostensivo e preventivo para guarda e prote¢cdo dos bens moveis e imoveis, de
fiscalizagdo, triagem, controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais, operagdo de
sistemas de seguranga e rondas nas areas internas e adjacentes, nos locais discriminados
neste Termo de Referéncia;

5.3.3. A prestagéo dos servicos de vigilancia, para o IRGA, envolve a alocagéo, pela
CONTRATADA, dos veiculos e da méao de obra capacitada e habilitada para execugao de
vigilancia armada motorizada nas unidades listadas neste Termo de Referéncia;

5.3.4. Os vigilantes que atuarem nos postos motorizados deverao ter Carteira Nacional de
Habilitagao (CNH) “A” a ser comprovado através de apresentagdo de toda documentagao
necessaria para fiscalizagado do contrato;

5.3.5. O servigo de vigilancia motorizada podera ser executado em veiculo automotor tipo
utilitario, em casos de necessidade de substituicdo da motocicleta, desde que nao seja
repassado nenhum custo adicional ao IRGA, e que os vigilantes possuam a respectiva
Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) “B”;

5.3.6. Cabera a CONTRATADA o devido abastecimento, manutengdo preventiva e corretiva,
licenciamentos, eventuais seguros, necessarias ao uso dos veiculos utilizados para a
vigilancia motorizada do IRGA, devendo considerar que a unidade de Cachoeira do Sul
(Barragem do Capané) esta localizada em regido afastada da cidade, distante
aproximadamente 27km de posto de combustivel;

5.3.7. Os veiculos deverao ser novos, ou seminovo com no maximo 2 (dois) anos de uso,
motor acima ou igual a 150 cc (cilindradas) em perfeitas condigbes de uso para a ronda
motorizada, devera conter os elementos de seguranga e giroflex (sinalizador luminoso),
apropriados para a agao de vigilancia e patrulhamento, assim como pneus adaptados ao
terreno;

5.3.8. Os postos de ronda motorizada, deverao realizar um percurso de aproximadamente
48km, por turno de trabalho, na unidade de Cachoeirinha (Divisdo de Pesquisas) totalizando
2.880km por més; de aproximadamente 24km, por turno de trabalho, na unidade de Palmares
do Sul (Estagao Regional de Pesquisas) totalizando 1.440km por més/por vigia motorizado; e
de aproximadamente 48km, por turno de trabalho, na unidade de Cachoeira do Sul (Barragem
do Capané), totalizando 2.880km por més/por vigia motorizado;

5.3.9. Considerando as peculiaridades das unidades, com terreno acidentado (inclusive
trajeto no interior das lavouras), recomendamos que as empresas licitantes realizem visita
para avaliar as condigdes de cada unidade;

5.3.10. Em caso de impossibilidade de uso por qualquer defeito mecanico, elétrico, ou de
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qualquer natureza, deverd a CONTRATADA providenciar a reposi¢éo;

5.3.11. Efetuar rondas e meticulosa vistoria, em cada turno, em toda a extens&o das unidades,
incluindo prédios, areas limitrofes, etc., de forma a detectar quaisquer falhas que possam
colocar em risco a seguranga das instalagdes, patriménio e pessoal do IRGA, devendo
registrar as impropriedades encontradas e as respectivas providéncias tomadas para
corregdo, através de sistema de controle de ronda eletrénica, inclusive com registro
fotografico, possibilitando aos fiscais técnicos e administrativos acesso instantaneo;

5.3.12. Nos pontos estabelecidos para a passagem dos vigilantes a CONTRATADA devera
colocar equipamentos para realizagao de verificagdes e inspeg¢des que servira como controle
do percurso a ser seguido durante a ronda;

5.3.13. Devera ainda ser disponibilizado para o fiscal técnico, de cada um dos postos de

vigilancia humana, acesso em tempo real dos relatérios referentes as rondas realizadas,

inconformidades encontradas e ocorréncias registradas;

5.3.14. Informar, imediatamente, o fiscal do contrato e a sala de monitoramento da Sede
Administrativa sobre quaisquer anormalidades ou irregularidade, inclusive de ordem funcional,
que possa vir a representar risco as pessoas ou patriménio, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias;

5.4. DOS ENDEREGOS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE VIGILANCIA ORGANICA
ARMADA E/OU MOTORIZADA:

UNIDADE ENDERECO
Sede Administrativa Av. Farrapos, 3999, Bairro Navegantes, Porto Alegre/RS
Rua Voluntarios da Patria, 3246, Centro Histérico, Porto
Oficina
Alegre/RS
Divisao de Pesquisas Av. Bonifacio Carvalho Bernardes, 1494, Cachoeirinha/RS

Estacao Experimental Santa Vitéria Estrada do Hermenegildo, s/n°, Santa Vitéria do Palmar/RS
do Palmar — CEP 96230-000

Departamento Comercial — Granja
Av. Osvaldo Passinho, s/n°, Palmares do Sul/RS
Vargas

Departamento Comercial — Barragem BR-290, Km 274, Segundo Distrito de Capané, Cachoeira do
do Capané Sul/RS

Av. Osvaldo Passinho, s/n° Granja Vargas, Palmares do
Sul/RS

NATE - Palmares do Sul

Departamento Técnico — Barragem Estrada do Capané (BR-290 Km 274), s/n°, Segundo Distrito
do Capané de Capané, Cachoeira do Sul/RS

Av Farrapos, 3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS
GOVERNO DO ESTADO
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NATE - Pelotas Rua Jodo Manoel, 301, Centro, Pelotas/RS

Departamento Comercial -
Rua Moron, 75, Centro, Cachoeira do Sul/RS
Cachoeira do Sul (Galpoes)

5.5. DESCRIGAO VIGILANCIA ELETRONICA:

5.5.1. A execugado dos servigcos de video monitoramento por CFTV, monitoramento de
alarmes e controle de acesso se dara em duas etapas: primeiramente a execugao da obra em
si, visando a instalagao de infraestrutura necessaria para que os sensores, centrais, cameras,
cancelas, nobreaks, gravadores e seus periféricos sejam instalados englobando eletrodutos,
fixagdes, cabos, conectores, racks, grades e protetores para cameras internas e externas etc.
ApOs a primeira etapa conclusa, ocorrera o COMODATO dos dispositivos eletrénicos tais
como cameras, gravadores, sensores, centrais, cancelas, switches etc., contemplando todo o
comodato dos equipamentos, servigos de manutengdo preventiva e corretiva e eventuais
substituicdes por parte de empresa CONTRATADA e monitoramento remoto e atendimento
de eventos;

5.5.2. A CONTRATADA prestara os servigos de vigilancia eletrénica, que constituem em
disponibilizagdo de sistemas e monitoramento de cameras (CFTV), sistemas de alarmes
monitorados, controle de acesso (Cancela e Video Porteiro) e pronto atendimento, além dos
servigos de instalagao e infraestrutura, incluindo todo e qualquer material necessario para a
completa instalagdo dos equipamentos, transporte de materiais e pessoal, servigos de
tubulagao, cabeamento e adaptagdo de instalagbes elétricas, interligando os pontos de
instalacdo a serem ativados bem como outros componentes necessarios para seu pleno
funcionamento, hardware, software, servigos de adequagao e testes, inclusive obras civis, se
houver;

5.5.3. Os softwares e aplicativos utilizados nos sistemas devem estar em conformidade com
a legislagéo vigente e, devidamente, licenciados pelo fabricante nas quantidades necessérias
aos equipamentos fornecidos;

5.5.4. Os servicos de instalagdo também compreendem eventual desinstalagdo e
reinstalacdo de equipamentos decorrentes de alteragédo interna de "layout" da unidade,
desativacdo de equipamentos ou alteragao de enderego da unidade;

5.5.5. O sistema funcionara com equipamentos e dispositivos eletrénicos, instalados nos
locais monitorados, sem quaisquer custos para 0o CONTRATANTE estando o sistema armado
e conectado, sempre que houver tentativa de invasao ou arrombamento, a sirene sera ativada
e conectada automaticamente através da linha telefénica ou outro método igualmente
eficiente a central de monitoramento da CONTRATADA, que tomara as providéncias cabiveis;

5.5.6. Os trabalhos deverado ser executados de forma a garantir os melhores resultados e
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desempenho, devendo a CONTRATADA implementar a solugdo mais adequada para o caso
concreto, combinando técnica e custo de modo a otimizar a qualidade dos servigos e a buscar
a melhor integracdo entre materiais, equipamentos, instrumentos e outros componentes a
serem disponibilizados, entre si e com o futuros servigos vigilancia patrimonial, sistema de
monitoramento (CFTV), sistema de alarme e controle de acesso (Cancela e Video Porteiro),
fazendo funcionar eficientemente o sistema como um todo;

5.5.7. As cameras fixas de video monitoramento devera ser instaladas nas extremidades das
edificagbes existentes, direcionadas para identificar possiveis invasées, furtos, vandalismos
e danos ao patriménio, cobrindo os acessos das unidades;

5.5.8. A CONTRATADA devera instalar 1 (uma) das cameras previstas, no projeto para area
interna, direcionada para o equipamento de registro de ponto;

5.5.9. A CONTRATADA podera propor a alteragdo das posicdes em que as cameras e
sensores serado instalados, para isso devera apresentar projeto formal ao fiscal administrativo
da CONTRATANTE para analise prévia e deliberacao;

5.5.10. Destacamos a importancia da realizagdo de visita técnica preliminar para
conhecimento das peculiaridades da execugao dos servigos;

5.5.11. As cameras Speed Dome, deverdo ser instaladas em pontos estratégicos para
monitorar uma area mais ampla nas unidades;

5.5.12. ACONTRATADA devera disponibilizar no minimo 26 (vinte e seis) postes, de concreto,
aco galvanizado ou de fibra, de no minimo 10 (dez) metros, para fixagdo das Cameras tipo Il
(Speed dome), nos seguintes locais: i) na lavoura da unidade ESTACAO EXPERIMENTAL
DO ARROZ em Cachoeirinha (4 unidades) e nas dependéncias administrativas da divisdo de
pesquisa em Cachoeirinha (4 unidades); ii) junto ao portdo de acesso a ESTACAO
REGIONAL PESQUISA em Santa Vitoria do Palmar (1 unidade); iii) junto ao portdo de acesso
da ESTACAO REGIONAL DE PESQUISA de Uruguaiana (1 unidade) e na area experimental
da estagéo (3 unidades); iv) junto ao portdao de acesso a unidade MATO PALMARES em
Palmares do Sul (1 unidade), demais areas do MATO PALMARES ( 6 unidades); v) na area
da ESTACAO REGIONAL de Cachoeira do Sul (Barragem do Capané) (2 unidades); vi)
Departamento Comercial Barragem do Capané (6 unidades); Locais estes que ndao possuem

energia elétrica, a_CONTRATADA devera prever, ainda, sistema alternativo de

disponibilizacdo de energia ou interligacdo com o ponto mais préximo (Cachoeirinha 2.600

metros, Estagao Regional de Pesquisa de Uruguaiana 2.150m, Santa Vitéria do Palmar 65
metros de distancia do ponto de energia, a unidade de Palmares do Sul ndo possui nenhum
ponto de energia, Cachoeira do Sul (Barragem do Capané) 1.200 metros;

5.5.13. A transmissdo das imagens capturadas para o Central de monitoramento da
CONTRATADA devera ser composto por link de internet de 10 Mbps ou superior, em cada

unidade, objetivando garantir visualizagdo com qualidade das cémeras das unidades
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atendidas, a CONTRATADA devera prever, ainda, que as imagens deverdo ser
disponibilizadas na sala de monitoramento junto a Sede da CONTRATANTE;

5.5.14. A Central de monitoramento da CONTRATADA devera funcionar ininterruptamente,
inclusive em finais de semana e feriados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, compreendendo minimamente o monitoramento remoto de alarmes e cameras,
suporte para atendimentos de alarme e pronto atendimento; gravagéo e reserva de imagens;
atendimento de ocorréncias (sinistros, furtos, danos, roubos, vandalismo, entre outros);
tratativas de demandas via telefone e e-mail;

5.5.15. A Central de Monitoramento da CONTRATADA devera interagir com funcionarios,
terceiros e outros que acionarem os equipamentos de video porteiro que deverao ser
instalados junto aos portdes de acesso das unidades contempladas;

5.5.16. A CONTRATADA devera manter equipe suficiente de profissionais devidamente
treinados para o pronto atendimento in loco, de alarmes, eventos ou ocorréncias nas unidades
monitoradas, dotados de veiculos caracterizados capazes de responder imediatamente as
ocorréncias de invasao, arrombamento, furto, roubo entre outras (permitida a subcontratagéao
deste servigo);

5.5.17. Em caso de acionamento do Sistema de Alarme, a CONTRATADA devera verificar as
imagens do sistema do CFTV e enviar o pronto atendimento para verificagdo in loco da
Unidade, conforme tabela de servigos por unidade;

5.5.18. O Atendimento presencial de alarmes, nas unidades contempladas por estes servigos,
denominado Pronto Atendimento, devera ocorrer em conjunto com a Central de
Monitoramento, o agente devera fazer uma ronda completa na unidade inspecionada, com
auxilio da Central através das imagens a fim de verificar a veracidade do disparo, e eventual
dano ou ocorréncia, tomando as providéncias cabiveis;

5.5.19. Devera comprovar o atendimento através de relatério, com registro fotografico, através
de dispositivo de ronda eletrénica, registrando a data, hora da chegada e hora da saida, bem
como o respectivo histérico do atendimento, visando comprovar a verificagdo. Para tanto a
CONTRATANTE fornecera as chaves dos portdes de acesso ao patio das unidades, que nao
possuirem vigilancia humana;

5.5.20. A Central de monitoramento da CONTRATADA devera armazenar registro/histérico
das ocorréncias, providéncias, disparos de alarmes e comunicagdes pelo periodo minimo de
60 (sessenta) dias, assim como o armazenamento das imagens, de todas as unidades, devera
ser de, no minimo, 60 (sessenta), devendo assim a CONTRATADA instalar discos de
armazenamento HD necessario para o atendimento deste periodo;

5.5.21. A CONTRATADA devera vistoriar cada unidade presencialmente, através de seus
profissionais, minimamente 1 (uma) vez por semana, assim como realizar rondas virtual pela

Central de Monitoramento, conforme tabela de servigos por unidade. As rondas presenciais e
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virtuais deverao ser efetuadas, por toda a extensao da unidade;

5.5.22. As rondas virtuais e presenciais deverao ser intensificadas sempre que houver indicios
de perigo, de qualquer tipo de possivel ocorréncia ou sempre que solicitado, sem 6nus para
a CONTRATANTE;

5.5.23. A CONTRATADA devera dispor de ferramenta que possibilite a aferi¢ao e fiscalizagado
das rondas presenciais em cada unidade, como aplicativo, Buttons, QRCode ou outros, sem
6nus a CONTRATANTE, e os registros deverdo conter, no minimo, fotografias das areas
verificadas;

5.5.24. A CONTRATADA devera possuir relagcdo atualizada de identificagdo dos
setores/zonas instaladas com equipamentos;

5.5.25. Comunicar imediatamente a Brigada Militar para realizar inspe¢do no enderego da
prestagao do servigo de monitoramento remoto de alarme do CONTRATANTE, nos locais nao
abrangidos com servigos de pronto atendimento, fornecendo o nome e enderego do local;
5.5.26. Acompanhar a Brigada Militar para realizar inspegdo no enderego do local da
prestacao do servigo, quando a situagao assim exigir;

5.6. DAS MANUTENGOES

5.6.1. A CONTRATADA prestara assisténcia técnica toda vez que for necessario ou
requisitado pela CONTRATANTE, indicando, quando for o caso, o encaminhamento para
conserto;

5.6.2. A assisténcia técnica sera permanente, durante toda a vigéncia do Contrato e de inteira
responsabilidade da CONTRATADA cabendo inclusive a manutengédo preventiva/corretiva
com fornecimento de todos os equipamentos bem como os materiais indispensaveis para a
execugao do objeto deste Termo de Referéncia, comprometendo-se a efetuar a substituigéo,
troca, reparagao, reconstrugéo, as suas expensas, no total ou em parte, caso ocorram vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou dos servigos prestados;
5.6.3. Os servigos de manutengao tém por objetivo rever instalagbes e remover os defeitos
de funcionamento de qualquer natureza, apresentados pelos materiais, equipamentos e
instalagbes, que deverado ser executados por técnico(s) especializado(s) da CONTRATADA,
quando solicitado pela CONTRATANTE;

5.6.4. A manutengdo do Sistema de Alarme, CFTV e controle de acesso visa igualmente
manter os equipamentos em condigdes normais de funcionamento e compreende
manutencao do bom estado de conservagao, substituicdo de componentes que comprometam
o bom funcionamento, modificacdes necessarias com o intuito de atualizacdo dos aparelhos,
limpeza, regulagem, inspegao e simulacao de testes mecanicos e eletroeletrénicos em todo o
sistema interno e externo, entre outras agdes que garantam a operacionalizagao dos
equipamentos;

5.6.5. Os servigos de manutengao preventiva e corretiva serdo prestados com fornecimento,
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pela CONTRATADA, de todo o material necessario, tais como cabos, fios, eletrodutos,
abragadeiras, adaptadores, conectores e fontes;

5.6.6. A CONTRATADA instruira ao CONTRATANTE quanto ao modo adequado de utilizar
o servigo prestado, inclusive quanto a possiveis testes e/ou simulagbes, de forma a nao
comprometer o perfeito funcionamento do servigo de monitoramento;

5.6.7. A CONTRATADA devera possuir sistema de abertura de Ordem de Servigo, para
registro e acompanhamento das necessidades de atendimento técnico, sejam de instalagoes,
retiradas, remanejamento ou manutengdo de equipamentos e sistemas, ou outras
demandas;

5.6.8. A CONTRATADA devera corrigir todas as falhas detectadas nos equipamentos,
sistemas ou servigos prestados, reparando e/ou substituindo quaisquer equipamentos ou
sistemas avariados, com mau fraremab ou que apresente qualquer falha, em um prazo
maximo de 12 (doze) horas uteis, contados a partir da datade detecgdo, comunicagédo da
mesma, ou de recebimento da devida abertura de ordem de servico;

5.6.9. A CONTRATADA devera preencher formulario préprio de manutencao, onde constara
minimamente os dados da unidade atendida, responsavel pelo acompanhamento, analise
completa do problema e a solugao adotada;

5.6.10. Quando, em eventuais casos fortuitos ou de forga maior, ndo for possivel o reparo ou
a substituicdo de equipamentos ou materiais, dentro do prazo previsto de 12 (doze) horas uteis,
a CONTRATADA devera implementar uma solugao provisoria, preferencialmente com incluséo
de postos de vigilancia armada, mas podendo ser a permanéncia do pronto atendimento no local,
para manter o funcionamento do sistema de vigilancia, a qual devera ser comunicada e
devidamente autorizada pela gestao do contrato;

5.6.11.Em quaisquer das hipéteses, a CONTRATADA estara obrigada a manter o
funcionamento do sistema de vigilancia durante o referido periodo de troca de pegas e
equipamentos, ainda que seja mediante a substituicdo proviséria dos componentes
danificados por itens de reserva pertencentes a CONTRATADA, sem que esta acao paliativa
importe em quaisquer 6nus a serem suportados pela CONTRATANTE;

5.6.12. Servicos técnicos de reparos somente serdao permitidos em horario comercial e na
presenca do responsavel da unidade;

5.6.13. Ndo sera permitida a subcontratacdo para itens que componham o objeto principal
desta contratagao, a saber: Vigilancia armada, Comodato de equipamentos, monitoramento,
manutengdes corretiva e preventiva de sistemas de alarme;

5.6.14. A subcontratagao fica limitada apenas aos servigos de: Instalagdo e configuragéo de
equipamentos eletrénicos e Servigo de pronto atendimento;

5.6.15.Para a parcela a ser subcontratada, referente aos servicos de instalagdo e

configuragdo de equipamentos eletrénicos, € necessaria a capacidade técnica para a
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prestacao do servigo e a devida emissao de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica)
junto ao CREA, a subcontratagcao depende de autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a SUBCONTRATADA cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execugao do objeto;

5.6.16. Para a parcela a ser subcontratada, referente aos servigos de pronto atendimento com
viatura tatico moével, é necessaria a capacidade técnica da empresa CONTRATADA e da
empresa a ser SUBCONTRATADA com a apresentagao de Certidao e/ou Alvara emitido pelo
Grupamento de Supervisao de Vigilancia e Guardas da Brigada Militar — GSVG - (Decretos
Estaduais n°. 32.162/86 n°. 35.593/94 e n°. 42.871/04);

5.6.17. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integrada
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéao;

5.6.18. Corrigir prontamente as inconsisténcias na prestagcdo do servico apontadas pelo
Gestor ou Fiscal de Contrato;

5.6.19. As despesas com mao de obra para instalagdo, configuragdo e infraestrutura para
ativacado dos servicos deverdo ser pagas em parcela unica, apos a conclusao integral dos
servigos de instalagdo e mediante o atesto do fiscal do contrato quanto a sua execugao;
5.6.20.Em caso de renovagado contratual, os custos mao de obra para instalagdo e
configuragao e infraestrutura para ativagao dos servigos deverao ser expurgados no momento
da renovagao, se for o caso;

5.6.21. A CONTRATADA devera indicar na proposta o prazo de duragédo da execugdo dos
servigos de instalagdo e configuragdo dos sistemas, em cada uma das unidades a serem
monitoradas, o qual ndo pode ser superior a 5 (cinco) dias Uteis por unidade, o prazo para
conclusao dos servigos nao podera ser superior a 45 (quarenta e cinco) dias Uteis;

5.6.22. Apos concluir os servigos de instalagdo, a CONTRATADA deve retirar todo o material
existente, entulho, ou quaisquer materiais remanescentes do trabalho executado;

5.6.23. Os locais deverdo ser entregues em perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza, bem
como acompanhar os padrdes estéticos do CONTRATANTE;

5.6.24. As pecas necessarias a execugdo dos servigos sdo a cargo da empresa
CONTRATADA,;

5.6.25. 0 fornecimento de eventuais EPIs necessarios a execugdo desse servico é de
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.6.26. O licitante podera vistoriar os locais onde sera executado o objeto desta Licitagdo até
o Ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sess&o, com o objetivo de inteirar-se

das condigbes, peculiaridades e grau de dificuldade existente, mediante prévio agendamento
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no local;

5.6.27. Tendo em vista a faculdade da realizagéo da vistoria, os licitantes ndo poderéo alegar
o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigagbes assumidas em decorréncia desta Licitagao;

5.6.28. Caso o licitante declinar da vistoria no local, este devera apresentar igualmente a
Declaragdo de Conhecimento e Vistoria Técnica assumindo, incondicionalmente a
RESPONSABILIDADE, de executar os servicos em conformidade com todas as condicoes e
exigéncias estabelecidas nesta licitagao;

5.6.29. A CONTRATADA devera realizar manutengbes preventivas em todo sistema de
vigilancia eletrdnica, que consiste em:

5.6.29.1. Inspegao trimestral por técnicos especializados da CONTRATADA, (emitindo Ordem
de Servigo), a fim de executar os procedimentos a seguir relacionados, visando manter o
sistema configurado e em perfeito funcionamento: Inspegéao, verificagao e ajuste do sistema
e dos seus periféricos, testes de acionamento dos sensores e sirenes, bem como limpeza e
ajustes em cameras, organizagdo de cabeamento interno, testes em relagédo a quedas de
energia e autonomia da bateria da central, testes de disparos e acionamento dos sensores
em todas as salas, testes de baterias em casos de sensores sem fio, testes de conectividade
entre as centrais;

5.6.30. Treinamento sempre que necessario, do sistema de alarme patrimonial e suas
atualizagbes para os empregados que operam tal sistema, sem énus a CONTRATANTE;
5.6.31. As atividades acima relacionadas devem ser ordenadas e padronizadas em forma de
check-list através de relatério trimestral para gerenciamento dos servicos de manutengao
corretiva e preventiva.

5.7. EQUIPAMENTOS QUE DEVERAO SER INSTALADOS NAS UNIDADES:

5.7.1. O sistema de Circuito Fechado de TV possuira cameras fixas e Speed Dome
coloridas com infravermelho, sendo interligadas ao sistema de gravagao digital por meio de
cabeamento adequado. As gravagbes das imagens deverao ser feitas através do sistema de
gravacgao e visualizagao na Central de monitoramento da CONTRATADA,;

5.7.2. As cameras instaladas deverao gerar imagens com resolugédo em Full HD, bem como a
gravagao e visualizagao também devera ter qualidade e resolugdo em Full HD;

5.7.3. O equipamento tera que suportar o recurso de visualizagao, reprodugao e gravagao
remota pela CONTRATADA;

5.7.4. Os gravadores e cameras também deverao possuir circuito de alimentagao alternativa,
via nobreak, na ocasido da falta de energia da rede elétrica, sendo capaz de suprir a
necessidade aos componentes do sistema de circuito fechado de TV;

5.7.5. As cameras que serdo instaladas em ambiente interno e/ou externo, deverao ser

impermeaveis e ter sistema de Infravermelho (IR) de no minimo 30 (trinta) metros,
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algumas unidades deverao ser contempladas com cémeras de tecnologia com video
analitico embarcado (TIPO Il) conforme detalhado neste Termo de Referéncia no
item6.12.

5.7.6. Cada unidade devera possuir minimamente um monitor de LED, LCD ou tecnologia
superior com tamanho minimo de 17" para visualizagéo local e manutengcdo das cameras da
unidade;

5.7.7. Para visualizagdo no monitor do local e controle das cameras, sera necessaria
identificagdo de todas as cameras (nimero ou local no qual esta instalado);

5.7.8. As Centrais de Alarme deverao possuir a quantidade de zonas de alarme
dimensionada de acordo com a quantidade de sensores instalados na unidade;

5.7.9. Deve possuir sistema de comunicagdo com a Central de monitoramento que permita
a checagem do funcionamento do sistema de alarme;

5.7.10. Possuir sistema de autoprotegao, auto verificagdo de falhas (Corte de linha ou cabo,
Curto-Circuito de sirene etc.), sistema alternativo de energia alimentado por bateria lacrada, e
supervisionamento de corte delinha de transmissao dos dados;

5.8. ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS BASICOS:

5.8.1. Central de Alarme:

Quantidade de 60 a 100 usuarios;

Minimo de 1 partigdes;

Suporte minimo para 2 teclados;

Protegao contra queda e descargas elétricas;

Com deteccao de corte da linha telefénica

Conexéao via rede celular

Sistema de Panico sem fio e Senha coagéao

5.8.2. Sensor Infravermelho Passivo

Detector de movimento com alcance entre 12 a 15 metros

Infravermelho Passivo com Duplo Elemento com ou sem fio

Angulo de abertura lateral do detector de movimento minimo de 115° Ajuste de
Sensibilidade

Acionamento por deteccdo de movimento

5.8.3. Sensor Infravermelho Ativo (barreira)

Trés feixes infravermelho

Alcance de 100 metros em area externa e 200 metros em area interna

Deteccgao por bloqueio dos 3 feixes simultaneamente

Nivel de alinhamento por display e LED alinhamento

5.8.4. Teclado de Senhas

Teclado para ativagdo/desativagdo do sistema de alarme
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Aviso sonoro e visual (display LCD) de sistema ativado/desativado
lluminagao nas teclas

Possuir tampa

5.8.5. Sirene

Poténcia sonora minima de 120 db

Sirene magnética

Efeito sonoro com 1 tom

Base moével para fixagao

5.8.6. Video Porteiro

Sistema de comunicagéo através de dispositivo externo com interacido com a central de
monitoramento

Protocolo TCP/IP - IPv4

Camera integrada 3 mp (1280%720p)

O modulo externo deve ter protegao contra intempéries

Avisos sonoros configuraveis para acesso liberado

Altofalante 4Q / 3 W e Comunicagao Full Duplex

Suporte a chamadas via cliente SIP ou chamadas ponto a ponto (IP)
Suporte a criptografia audio/video através de SRTP | suporte a video chamada
5.8.7. Camera TIPO | - infravermelho Full HD

Camera Fixa colorida

Resolugcdo minima de 2 megapixel

Deve possuir resolu¢do minima de 1920 x 1080

Devera possuir tecnologia infravermelho

Sensor de imagem de alta sensibilidade noturna

Deve possuir Analise inteligente de video

Deteccao de movimento e Regido de interesse

IR inteligente de 30 metros;

Protecao contra intempéries

5.8.8. Camera TIPO Il - infravermelho Full HD

Camera Fixa colorida

Resolugao minima de 4 megapixel

Analitico de video

Fungéao Starlight

Deve possuir resolugao minima de 2668 x 1520

Devera possuir tecnologia infravermelho

Deve possuir inteligéncia embarcada

Alcance minimo de 30 metros;
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5.8.9. Protecao contra intempéries

5.8.10. Camera TIPO Il - Speed Dome Full HD

Camera Speed Dome colorida Resolugdo minima de 2 megapixel Full HD

Deve possuir resolugao minima de 1920 x 1080

Deve possuir modo dia e noite de forma automatica,

Devera possuir tecnologia infravermelho

Zoom 6tico, minimo, de 25 vezes

Rotagdo minima horizontal de 360° e vertical de 90 Protecéo contra intempéries
Deve permitir a criagao de pelo menos 10 presets

Deve possibilitar a criagcdo de movimentos (rondas, patrulhas etc.)

Deve possuir suporte para fixagao nas edificagdes

5.8.11. Gravador de Video Digital

Tempo real de visualizagao

Entradas de video minima de 8 canais (conforme necessidade)

Qualidade de gravagao Full HD

Acesso local e remoto

Possibilidade de realizar buscas por data e hora

Capacidade de armazenamento entre 06 a 12 terabytes

Com HD de capacidade de armazenamento de no minimo 60 (sessenta) dias
Unidades com previsdo de cameras Tipo Il (Sistema de Video Analitico) deverao prever
Gravador compativel com a tecnologia

5.8.12. Monitores

Tipo LED

Resolugéo Full HD (1920 x 1080)

Com base para fixagdo em mesa/bancada

5.8.13. Minimo 17”

5.8.14. Estacdo de monitoramento local (Sede Administrativa)

PC com teclado, mouse, sistema operacional, software de monitoramento remoto
totalmente em portugués;

CPU com processador minimo 13 2.0 GHz — Memdria RAM minima 8 GB;
Sistema operacional Windows ou Linux, compativel com o sistema de monitoramento a
ser utilizado;

Devera possuir placa de video com suporte para 08 monitores;

Possuir HD de no minimo 6 Tb;

Drive de CD, DVD, USB;

Placa de rede Ethernet 10/100/1000 Base-T,;
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Possuir software cliente compativel com o software de videomonitoramento proposto e
em portugués.

5.8.15. Nobreak

Nobreak 720va ou superior:

Tensao de Entrada Bivolt Automatico

LED frontal de indicagdo (Funcionamento/Falha)

5.8.16. Cancela de controle de acesso

Abertura/fechamento local e remoto através de sistema de liberagao por controle ou
botoeira ou leitor de placa. OU LEITOR DE PLACA?

Motor com, no minimo de, 1/2 CV e 245 W

Tempo de abertura: maximo de 7 segundos

Comprimento do brago: aproximadamente 6 metros

5.8.17. Materiais para Instalagdo e Cabeamentos

Materiais para instalagao, incluindo e nédo so se limitando, a cabos, terminais, baterias,
conectores e elementos de fixagcdo, de maneira a garantir a melhor desempenho e o
perfeito funcionamento do sistema de Monitoramento Eletrénico (Alarme Monitorado e
Circuito Fechado de Televisdo - CFTV).

Devera ser feita a criagdo de pontos com a passagem de cabos do sistema de alarme e
CFTV. Todos os acessorios necessarios para instalagdo desta infraestrutura (parafusos,
buchas, tubulagdo, jungdes, terminagdes, emendas, derivagbes, etiquetas de
identificagao, velcro para amarragédo dos cabos etc.) deveréo ser fornecidos e instalados
pela empresa.

5.8.18. Link de internet

Link de Internet, preferencialmente fibra, minimo 10 Mbps ou superior (este link devera
funcionar durante toda a vigéncia do contrato).

5.9. PADRAO DE INSTALAGAO DOS SISTEMAS ELETRONICOS:

5.9.1. Os sistemas eletronicos de alarme e circuito fechado de TV devem ser instalados
de tal forma que possibilitem a seguranca a edificacdo e a seus componentes; A
CONTRATADA deve proceder a instalagao dos equipamentos e acessorios integrantes
do sistema de vigilancia eletrbnica obedecendo as normas da ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas. O mesmo procedimento deve ser adotado para
equipamentos e acessorios que venham a ser substituidos;

5.9.2. Todos os custos de materiais, instalagdo, desinstalagdo, manutencao de
equipamentos, sistemas e outros serdo fornecidos sem 6nus para a CONTRATANTE;
5.10. EQUIPE MIiNIMA:

5.10.1. A CONTRATADA devera possuir responsavel técnico devidamente registrado no

conselho de classe pertinente para acompanhar a execugao dos servigos a serem realizados,
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além de possuir quantidade suficientede profissionais habilitados e qualificados para atender
a demanda da CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos;

5.11.
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EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS EM COMODATO

LOCAL QUANTITATIVO MINIMO DE EQUIPAMENTOS

30 sensores de presenga passivo (com ou sem fio
SEDE IRGA - Porto Alegre infravermelho); 2 teclados de acesso; 2 centrais de alarme;
Avenida Farrapos, 3999, 3 sirenes; 2 video porteiros; 2 racks; 1 switch; 1 gravador
Bairro Navegantes, Porto (minimo 60 dias); 28 cameras Tipo I; 2 cdmeras Tipo lll; 2
Alegre/RS — CEP 90220- monitores 17”; 6 monitores 42”; 1 desktop e software de
004 gerenciamento; 1 link de internet (min. 100 Mbps); sem

pronto atendimento.

Divisdo de Pesquisa - ] ]
. 80 sensores de presenga; 5 teclados; 5 centrais; 5 sirenes;
Cachoeirinha . . . .
L 1 video porteiro; 5 racks; 3 switch; 3 gravadores (min. 60
Av. Bonifacio Carvalho ] ) )
dias); 42 cameras Tipo |; 8 cameras Tipo Ill; 2 monitores
Bernardes,
- " 17”; 1 cancela; 1 link de internet (min. 10 Mbps); 8 postes
Cachoeirinha/RS - CEP
para cameras Tipo lll; com pronto atendimento.
94930-030

Estacdo Regional de ] ] ]
. .. . 20 sensores; 2 teclados; 2 centrais; 3 sirenes; 1 video
Pesquisa — Santa Vitoria
porteiro; 1 rack; 1 switch; 1 gravador (min. 60 dias); 14
do Palmar
cameras Tipo Il; 2 cdmeras Tipo Ill; 1 monitor 17”; 1 link de
Rua 7 de Setembro, 1879, )
o internet (min. 10 Mbps); 1 poste para camera Tipo Ill; com
Santa Vitéria do Palmar/RS

pronto atendimento.
— CEP 96230-000

Departamento Comercial —

Cachoeira do Sul 20 sensores; 2 teclados; 2 centrais; 3 sirenes; 1 video
(Galpoes) porteiro; 1 rack; 1 switch; 1 gravador (min. 60 dias); 14
Rua Moron, 75, Centro, cameras Tipo |; 2 cameras Tipo lll; 1 monitor 17”; 1 link de
Cachoeira do Sul/RS — CEP internet (min. 10 Mbps); com pronto atendimento.
96508-290

NATE / Depto. Comercial — 20 sensores; 2 teclados; 2 centrais; 3 sirenes; 1 rack; 1
Barragem do Capané switch; 1 gravador (min. 60 dias); 10 cameras Tipo I; 8
BR-290, Km 274, Segundo cameras Tipo Ill; 1 monitor 17”; 1 link (min. 10 Mbps); 8

Distrito de Capané, postes para cameras Tipo lll; com pronto atendimento.

3999 | Navegantes | Porto Alegre/RS
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Cachoeira do Sul/RS — CEP
96524-000

NATE e Depto. Comercial
— Cachoeira do Sul ) )
8 sensores; 1 teclado; 1 central; 2 sirenes; 1 rack; 1 switch;

(Centro) , . ) . .

) 1 gravador (min. 60 dias); 6 cameras Tipo I; 1 monitor 177;
Rua Marechal Floriano, 493, .

. 1 link (min. 10 Mbps); com pronto atendimento.
Centro, Cachoeira  do

Sul/RS — CEP 96506-750
NATE / Comercial -

Palmares do Sul 20 sensores; 2 teclados; 2 centrais; 2 sirenes; 1 rack; 1
Av. Passinhos, s/n°, Granja switch; 1 gravador (min. 60 dias); 16 cameras Tipo [; 1
Vargas, Palmares do Sul/RS monitor 17”; 1 link (min. 10 Mbps); com pronto atendimento.
— CEP 95540-000

Estacdo Regional de ] .
10 sensores; 1 teclado; 1 central; 1 sirene; 1 rack; 1 switch;
Pesquisa — Palmares do
sul 1 gravador (min. 60 dias); 14 cameras Tipo |; 2 cameras
u
Tipo Ill; 1 monitor 17”; 1 link (min. 10 Mbps); com pronto
RST 101, Km 65, Palmares

atendimento.
do Sul/RS — CEP 95540-000

Depto. Comercial — Granja 1 rack externo; 1 switch; 1 gravador (min. 60 dias); 4
Vargas / MATO Palmares cameras Tipo Il; 6 cAmeras Tipo lll; 1 poste para fixagao de
Av. Osvaldo Passinho, s/n°, caAmeras e rack; 1 link (min. 10 Mbps); 1 poste para cdmera
Palmares do Sul/RS — CEP Tipo lll; 6 postes adicionais para fixagdo; com pronto
95540-000 atendimento.

10 Sensor de presenca ativo (pares); 01 Teclado de Acesso

OFICINA DO IRGA - para senhas e ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme;

5 PORTO ALEGRE 02 Sirenes; 01 Video Porteiro; 01 Rack para equipamentos;

Terreno da Voluntarios da 01 Switch; 01 Gravador (minimo 60 dias de gravagéo); 12
Patria Camera TIPO II; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

NATE DE CAMAQUA 12 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

Rua Jodo Ferreira, 141 infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

11 Bairro Maria da Gracga ativagado de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
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CAMAQUA - RS CEP Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
96789-230 60 dias de gravagao); 07 Camera TIPO [; 01 Monitor 17”
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polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SAO GABRIEL infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

Rua Duque de Caxias, S/N ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01

12 Bairro Centro SAO Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo

GABRIEL — RS CEP 97300- 60 dias de gravacao); 04 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
000 polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

08 Sensor de presengca passivo, com ou sem fio
NATE RIO PARDO infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

Rua General Osoério 71 ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01

13 Bairro Sao Jodo RIO Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
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5Rua Caldas Junior, 248

PARDO — RS CEP 96640- 60 dias de gravagao); 06 Camera TIPO [; 01 Monitor 17”
000 polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE SANTA MARIA L .

_ ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01

Rua Appel, 475 Bairro ] i :

Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
Centro SANTA MARIA - RS

60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
CEP 97015-030

polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

. 06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SANTO ANTONIO

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
DA PATRULHA

ativacdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
. ~ ] Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
Bairro S&o José SANTO _ _
60 dias de gravacéo); 06 Camera TIPO II; 01 Monitor 17”
ANTONIO DA PATRULHA —
polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com
RS CEP 95500-000

pronto atendimento;

" 08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SAO BORJA

] ) infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Avenida Francisco Carlos

. N ativacéo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
Bandero, 39 SAO BORJA —
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
RS CEP 97670-000

60 dias de gravagao); 07 Camera TIPO II; 01 Monitor 17"
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polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE ALEGRETE o .

ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
Rua Bardo do Amazonas, 94 ) ) )

17 Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo

Centro ALEGRETE - RS . B ]

60 dias de gravacgéao); 06 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
CEP 97542-100

polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

06 Sensor de presengca passivo, com ou sem fio

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE TAPES

Avenida Assis Brasil, 2752
18 Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo

Centro TAPES - RS CEP

60 dias de gravagao); 06 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
96760-000

polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

ativacdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01

pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE ARROIO GRANDE

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Avenida Visconde de Maua,

ativagao de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01

19 1495 Centro  ARROIO
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo

GRANDE — RS CEP 96330-
000 60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

21 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE URUGUAIANA infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua General Flores da ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01

20 Cunha, 2055 Centro Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
URUGUAIANA - RS CEP 60 dias de gravagao); 06 Camera TIPO [; 01 Monitor 17”
97500-300 polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

_ 08 Sensor de presenca passivo, com ou sem fio
ESTACAO DE REGIONAL
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
PESQUISA URUGUAIANA .
ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
21 BR 472 KM 408 ZONA
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
RURAL URUGUAIANA CEP
97513-010 60 dias de gravagao); 06 Camera TIPO II; 04 cameras tipo

Ill; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); 4 unidades de
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Postes fixagdo para Camera TIPO I, com pronto

atendimento;

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

ESTACAO )

infravermelho; 02 Teclado de Acesso para senhas e
EXPERIMENTAL o .

ativacao de alarmes; 02 Central de Alarme; 03 Sirenes; 01
REGIONAL

Video Porteiro; 01 Rack para equipamentos; 01 Switch; 01

22 CAMAQUA/AUD ] ]
Gravador (minimo 60 dias de gravagao); 10 Camera TIPO
BR 116 km 396 Carvalho
_ I1; 01 cdmeras tipo Il 01 Monitor 17” polegadas; 01 Link de
Bastos CAMAQUA - RS . ]
Internet (minimo 10 mbps); 01 Poste fixagcdo da Camera

CEP 96784114

TIPO Ill; com pronto atendimento;

15 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE GUAIBA infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

Rua Otaviano Manoel de ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
23 Oliveira Junior, 218 Centro Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
GUAIBA — RS CEP 92500- 60 dias de gravagdo); 06 Camera fixa FullHD; 01 Monitor
000 17” polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

. 08 Sensor de presengca passivo, com ou sem fio
NATE SAO VICENTE DO

SUL infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
. ativagao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
24 Rua Carapé, 308 Centro ] ) )
_ Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
SAO VICENTE DO SUL -
60 dias de gravagdo); 04 Camera TIPO I; 01 Link de
RS CEP 97420-000

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
- infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE VIAMAO ) .
) ) ativagéo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rua Luiz Rossetti, 331
_ Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
Centro VIAMAO - RS CEP
60 dias de gravagao); 04 Camera TIPO [; 01 Monitor 17”
94410-230
polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

NATE SAO LOURENGCO . ,
04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
DO SUL )
) infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
26 Rua Humaita, 736 Centro .
ativacado de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01

SAO LOURENGO DO SUL ) ) i
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
— RS CEP 96170-000
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60 dias de gravagdo); 05 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE RESTINGA SECA
] . _infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Avenida Eugénio Gentil = .
ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01

27 Muller, 531 Centro

32 NATE BAGE
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Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
RESTINGA SECA - RS

60 dias de gravacgdo); 07 Camera TIPO I; 01 Link de
CEP 97200-000

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

10 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE ITAQUI infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Bento Gongalves, 625 ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Centro ITAQUI —RS CEP Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
97650-000 60 dias de gravagao); 07 Camera TIPO II; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE DOM PEDRITO infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Andrade Neves, 879 ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Centro DOM PEDRITO - RS Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
CEP 96450-000 60 dias de gravacgéo); 04 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

12 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

. infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE ROSARIO DO SUL

Rua Amaro Souto, 2725
Centro ROSARIO DO SUL —
RS CEP 97590-000

ativagcao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagao); 05 Camera TIPO I; 01 Camera TIPO
II; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com pronto

atendimento;

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SAO SEPE infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Percival Brenner, 1321 ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Sala 5 Centro SAO SEPE — Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
RS CEP 97340-000 60 dias de gravacgdo); 05 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); cm pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
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Rua Fernando Machado, ativagédo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
110 Centro BAGE CEP Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
96400-450 60 dias de gravagao); 05 Camera TIPO I; 01 Camera TIPO

Il; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com pronto

atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

L infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
NATE JAGUARAO

Avenida Bento Gongalves,
2177 JAGUARAO — RS CEP
96300-000

ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagao); 06 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE CACEQUI infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Jodo Almeida Genro, ativacido de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
283 Centro CACEQUI CEP Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
97450-000 60 dias de gravacgdo); 05 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE CANDELARIA
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Lopes Trovéo, 456 1°

35 andar Centro CANDELARIA
— RS CEP 96930-000

ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagdo); 05 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE GENERAL CAMARA
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Senador Floréncio, 50

36 GENERAL CAMARA — RS
CEP 95820-000

ativacdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

NATE QUARAI . .
. 08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

Rua  Doutor  Francisco
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

37 Carlos Reverbal, 342 Centro

QUARAI — RS CEP 97560-
000

ativacado de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01

Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
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60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SANTANA DO
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

LIVRAMENTO ) .
ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
38 Rua Vasco Alves, 1100 ) ) )
Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
SANTANA

60 dias de gravacgéo); 04 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

LIVRAMENTO CEP

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE CACAPAVA DO SUL infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Coronel Coriolano de ativagao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01

39 Castro, 539 Sala 201 Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
CACAPAVA DO SUL — RS 60 dias de gravagao); 04 Camera TIPO [; 01 Camera TIPO
CEP 96570-000 II; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com pronto

atendimento;

06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE CAPIVARI DO SUL infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
o Rua Portugal, 109 Jd. ativacdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Formoso CAPIVARI DO Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
SUL CEP 95552-000 60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO II; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

20 Sensor de presengca passivo, com ou sem fio
infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e

NATE PELOTAS
ativagao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Rua Jodo Manoel, 301

1
Centro PELOTAS — RS CEP
96010-040

Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagao); 14 Camera TIPO I; 01 Camera TIPO
Ill; 01 Monitor 17” polegadas; 01Link de Internet (minimo

10 mbps); com pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE MOSTARDAS infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Ana Amalia Leite, 19 ativagado de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Centro MOSTARDAS — RS Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
CEP 96270-000 60 dias de gravagdo); 06 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;
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44

G Rua 7 de Setembro, 1879

47

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE FORMIGUEIRO infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua 7 de Setembro, 610 ativacido de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Centro FORMIGUEIRO - Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
RS CEP 97210-959 60 dias de gravacgéo); 06 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

NATE AGUDO )

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Rua Marechal Floriano, 571 =~ _ .

ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
AGUDO - RS

Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
60 dias de gravagdo); 04 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

CEP 96540-000

04 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE TORRES infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
Avenida Bardo do Rio ativacao de alarmes; 01 Central de Alarme; 01 Sirenes; 01
Branco, 977 TORRES — RS Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
CEP 95560-000 60 dias de gravacgéo); 04 Camera TIPO I; 01 Link de

Internet (minimo 10 mbps); com pronto atendimento;

08 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio
NATE SANTA VITORIA DO

infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
PALMAR L .
ativagdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
, Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo
SANTA  VITORIA DO

60 dias de gravagéao); 06 Camera TIPO I; 01 Monitor 17"
PALMAR — RS CEP 96230-
000 polegadas; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com

pronto atendimento;

CASA DO IRGA NO 06 Sensor de presenga passivo, com ou sem fio

PARQUE DE infravermelho; 01 Teclado de Acesso para senhas e
EXPOSIGOES DA ativacdo de alarmes; 01 Central de Alarme; 02 Sirenes; 01
EXPOINTER Rack para equipamentos; 01 Switch; 01 Gravador (minimo

Parque de Exposigdes Assis 60 dias de gravacao); 06

Brasil, BR-116, Km 13 — Camera TIPO [; 01 Link de Internet (minimo 10 mbps); com
ESTEIO/RS pronto atendimento;

CEP:93270-710

24153800026738

5.12. DEMONSTRATIVO - SUGESTAO DE DISTRIBUIGAO DE CAMERAS POR
UNIDADE (Conforme item 6.10.7)
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UNIDADE

NATE DE CAMAQUA

NATE RIO PARDO

NATE SAO VICENTE DO SUL

NATE MOSTARDAS
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BARRAGEM DO CAPANE

NATE SAO BORJA
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5.13. QUADRO DE RESUMO EQUIPAMENTOS

EQUIPAMENTO QUANTIDADE TOTAL
Cancela 1
Central de Alarme 56
Camera TIPO | 304
Cémera TIPO Il 75
Camera TIPO Il 36
Desktop e software de gerenciamento 1
Gravador 49
Link de Internet 100 Mbps 1
Link de Internet 10 Mbps 46
Monitor 17” 25
Monitor 42” 6
Poste de fixagdo para Camera TIPO Il 30
Rack para equipamentos 52
Sensor de presenga Passivo 498
Sensor de presenga Ativo 10
Sirenes 76
Switch 49
Teclado de acesso 56
Video porteiro 7

6. DA SUBCONTRATAGAO

6.1. E vedada a subcontratacdo do nucleo principal do objeto contratual, compreendendo
a execugao dos servigos de vigilancia patrimonial armada, motorizada ou ndo motorizada,
bem como a gestao integrada dos servigos contratados.

6.2. Admite-se, excepcionalmente, a subcontratacdo de atividades acessoérias e
complementares ao objeto, desde que nao impliquem transferéncia da responsabilidade pela

execugao contratual, limitando-se aos seguintes servigos:
I. instalagéo e configuragédo de equipamentos eletrénicos;
Il.  suporte técnico especializado;

lll. pronto atendimento in loco vinculado aos sistemas de alarme e monitoramento
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eletronico.
6.3. Para a parcela referente aos servigos de instalagéo e configuragao de equipamentos

eletrénicos, a subcontratagdo dependera:
I. da comprovacgao de capacidade técnica da SUBCONTRATADA;

Il. da emissdo de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) junto ao CREA, quando
aplicavel;
lll. de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
6.4. Para a parcela referente aos servicos de pronto atendimento com viatura, a
subcontratagdo dependera:
I. da comprovacao de capacidade técnica da CONTRATADA e da SUBCONTRATADA;
Il. da apresentagéo de Certiddo e/ou Alvara expedido pelo Grupamento de Supervisédo de
Vigilancia e Guardas — GSVG, conforme legislagdo estadual aplicavel,
lll. de prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE.
6.5. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, a CONTRATADA permanecera
integralmente responsavel pela execugao do objeto contratual, cabendo-lhe:
I.  asupervisido e coordenagao das atividades da SUBCONTRATADA,;
Il. o cumprimento de todas as obrigagbes contratuais;
lll. a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

decorrentes da execucgao dos servicos.

7. PERICULOSIDADE E ADICIONAL INTERVALAR

7.1. A contratada devera assegurar o pagamento do adicional de periculosidade aos
vigilantes, nos termos do artigo 193 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) e da Norma
Regulamentadora n° 16 (NR-16) do Ministério do Trabalho e Emprego.

7.2. O adicional de periculosidade devera ser pago no percentual de 30% (trinta por cento)
sobre o salario base do vigilante, excluidas gratificagdes, prémios ou participagdes nos lucros,
sendo de responsabilidade exclusiva da contratada o seu correto pagamento e o cumprimento
integral da legislacao trabalhista aplicavel.

7.3. A contratada devera apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de pagamento
do adicional de periculosidade aos profissionais alocados, sob pena de aplicagao das sangbes
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.4. Fica assegurado ao vigilante o pagamento do adicional intervalar, nos termos do art.
71, § 4° da CLT.

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA devera apresentar seus empregados, antes do inicio dos trabalhos,
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pela primeira vez, ao fiscal do contrato, exibindo sua documentacgéo;

8.2. Relagado dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario e local
(unidade) de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), comindicagédo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servicos,
quando for o caso;

8.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA,;

8.4. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os
Servigos;

8.5.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverado
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

8.6. Copia da Ficha Registro;

8.7. Coépia do Contrato de trabalho;

8.8. Copia da CTPS devidamente assinada;

8.9. ASO - Atestado de Saude Ocupacional;

8.10. Ficha de controle de entrega de uniforme e Equipamentos de Protegéo Individual —
EPI/EPC;

8.11. Norma Regulamentadora NR-1 — Ordem de Inicio de Servigo;

8.12. Norma Regulamentadora NR-6 — Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

8.13. Norma Regulamentadora NR-10 — Seguranga em Instalagbes e Servicos em
Eletricidade;

8.14. Norma Regulamentadora NR-12 - Seguranga do trabalho de maquinas e
equipamentos;

8.15. Norma Regulamentadora NR-35 — Medidas de protegéo para o trabalho em altura;
8.16. PGR especifico da fungao;

8.17. PCMSO especifico da fungao;

8.18. ART — CREA - Referente aos servigos de instalagdo e configuragdo assim como de
manutengdes corretiva e preventiva;

8.19. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgodes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

8.20. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em

parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
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defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.21. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de
2021;

8.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE;

8.23. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiro;

8.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.25. |Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executarem atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o
Contratado relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

8.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitagao;

8.27. Exigéncias para contratagdo dos profissionais:

8.28. Curso de vigilancia e reciclagem atualizada;

8.29. Treinamento em relagées humanas no trabalho;

8.30. Curso de Prevencgao de incéndio;

8.31. Cadastro como profissional de seguranga privada junto ao Departamento de Policia
Federal, conforme art. 40, b), Xll, da Lei n® 14.967, de 09 de setembro de 2024;

8.32. Todos os vigilantes deverdo possuir porte de arma e registro junto aos 6rgaos
competentes atendendo as legislagdes vigentes, inclusive quanto ao treinamento e uso de
armas de fogo.

8.33. Os vigilantes e os técnicos, que irdo prestar servigos durante a execugao do contrato,
deverdo sempre estar corretamente uniformizados, exigindo-se que exista homogeneidade
nos fardamentos (mesmo tipo e cor), devendo apresentar invariavelmente limpos e
identificados por meio de crachas funcional, declinando nome e razdo social da
CONTRATADA,;

8.34. Encaminhar ao responsavel pela Gestao do contrato todas as Notas Fiscais e Faturas
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dos servigos prestados;

8.35. Responsabilizar-se pelo pagamento de tudo o que legalmente Ihe compete, tais como
salario, incluido o 13° (décimo terceiro) salario, as férias, as licencas, os seguros de acidente
de trabalho, vale-transporte, vale-refeigéo, assisténcia e previdéncia social e todos os demais
6nus inerentes ou proprios da relagdo empregaticia, compreendida, também, as obrigagdes
fiscais e a responsabilidade civil para com terceiros, tudo de acordo com a legislagao vigente;
8.36. A CONTRATADA devera comunicar a substituigho ou inclusdo de qualquer
profissional da equipe que esteja prestando servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias corridos;

8.37. Em caso de ocorréncias de afastamento legal e/ou de desligamento a CONTRATADA
devera comunicar ao IRGA com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias antes,
responsabilizando-se por sua imediata substituigéo;

8.38. Em caso do descumprimento do item anterior, a CONTRATADA sofrera as
penalidades cabiveis;

8.39. Comparecer na Autarquia sempre que chamado pelo gestor ou pelo fiscal do contrato;
8.40. Manter durante o transcurso da execugdo do contrato compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, incluindo as condigdes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na
licitagao;

8.41. A CONTRATADA ficara responsavel, para todos os efeitos legais e administrativos,
perante a CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissbes praticados por seus
colaboradores no desempenho de suas fungbes ou no proprio ambiente de trabalho;

8.42. Manter vinculo empregaticio formal, expresso, com seus empregados, sendo
responsavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos
0s encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagbes, taxas e tributos
pertinentes, conforme a natureza juridica da CONTRATADA, bem como, quaisquer acidentes
ou mal subito de que possam ser vitimas, quando em servigo, na forma como a expressao é
considerada na legislagdo trabalhista, ficando ressalvando que a inadimpléncia da
CONTRATADA para com estes encargos nao transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento;

8.43. A CONTRATADA devera disponibilizar dispositivo ou outra forma habil para controle
da jornada de trabalho nos locais/enderegos/postos de servigo indicados. O controle de
frequéncia ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento,
fiscalizacao e pelo controle dos profissionais alocados na prestagéo dos servicos;

8.44. Nao permitir que seus empregados recebam “gorjetas” ou qualquer outra gratificagéo
por qualquer atividade executada;

8.45. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo transporte de seu pessoal até o local

da prestagao dos servigos, por meio proprio ou mediante vale-transporte, inclusive em casos
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de paralisagao dos transportes coletivos ou pela ocorréncia de qualquer outro evento;

8.46. Nao permitir a permanéncia de parentes ou amigos de empregados nos locais onde
estdo sendo executados os servigos;

8.47. Atender prontamente as reclamacdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo
possivel;

8.48. A concessao de férias, licengas, folgas e descansos semanais, atribuidos aos
profissionais dispostos nos postos de trabalho serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser mantido sempre o quantitativo de postos determinados no objeto
deste instrumento;

8.49. A CONTRATADA, além do fornecimento da mao-de-obra e utensilios necessarios para
a perfeita execugao dos servigos e demais atividades correlatas, obriga-se a:

a) |Iniciar a prestagdo dos servigos imediatamente depois de recebida a autorizagdo da
Administragédo, através da Ordem de Inicio dos Servigos, informando, em tempo habil,
qualquer motivo impeditivo ao inicio da sua execugao;

b) Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execugao e supervisao permanente dos
servigos,de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do local
objeto dos servigos;

c) Nao repassar os custos de quaisquer dos itens de uniforme e equipamentos aos seus
empregados;

d) Ao término do contrato, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 03(irés) dias para
removere transportar os pertences e/ou utensilios, devendo deixar o local livre, limpo e
desimpedido;

e) Ressarcir ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, de imediato, pelos danos causados por
acgao ou omissao de seus empregados, aos bens e instalagdes do IRGA e aos demais setores
nos enderecos constantes neste Termo de Referéncia e/ou a terceiros. Para o devido
ressarcimento seraaberto processo administrativo, garantindo contraditério e a ampla defesa;
f)  Manter o elevado padrao de qualidade dos servigos prestados e realizar os treinamentos
que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes de seus empregados;
g) Nao é permitido e ndo sera considerado como efetivamente em servigo, o empregado sem
crachae uniforme ou utilizando pegas que néo constem ou diferem do modelo aprovado pelo
CONTRATANTE, bem como os uniformes que estiverem em mal estado de conservagao;

h) No caso de auséncia do profissional, sem reposigéo, sera descontado do faturamento
mensal o valor correspondente ao nimero de horas ou dias ndo atendidos, sem prejuizo das
demais sangbeslegais e contratuais;

i) Fornece, no més subsequente, os comprovantes de quitacao das obrigagbes trabalhistas

e previdencidrias e do recolhimento dos encargos sociais dos funcionarios utilizados na

oa 43
*acoucio EL €1
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execucao dos servigos;

j)  Apresentar os seguintes laudos, em no maximo 30 (trinta) dias do inicio dos servigos:
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO e o Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR, com todas as frentes de trabalho.

8.50. A CONTRATADA devera possuir local adequado para armazenagem de armas,
munigdes e demais materiais, responsabilizando-se pela guarda dos mesmos, bem como,
respondendo por quaisquer ocorréncias que possam surgir em decorréncia do uso deste
equipamento;

8.51. Os Coletes de Seguranca deverao ter prazo de validade de no minimo 05 (cinco) anos
e a munigdo devera ser substituida a cada 12 (doze) meses, ou em menor tempo caso
apresentem inconformidades;

8.52. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;
8.53. E obrigagdo da CONTRATADA instruir seus empregados quanto & prevengéo de
acidentes e de incéndios;

8.54. Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

8.55. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento
perante situacbes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do Orgao;

8.56. Renovar o Alvara de Funcionamento, expedido pelo Grupamento de Supervisdo de
Vigilancia e Guardas da Brigada Militar do Estado do Rio Grande do Sul (GSVG), para
execugao dos servigos previstos na legislagdo estadual, referente a sua atividade, sempre
que o0 mesmo tiver seu prazo de validade expirado, bem como apresenta-lo a CONTRATANTE
quando da sua renovagao;

8.57. Averiguar qualquer anormalidade no local contratado pela CONTRATANTE, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, ininterruptamente, sendo que, no caso de qualquer problema que
houver (porta ou janela arrombada e/ou quebrada, por exemplo), a CONTRATADA fara o
levantamento dos prejuizos causados, bem como os contatos que se fizerem necessarios
junto a Brigada Militar, objetivando resguardar a integridade dos bens publicos;

8.58. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela fiscalizagdo do contrato, e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja
atuacdo, permanéncia no servico e/ou comportamento sejam julgados inadequados,
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse

do servigo publico;
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8.59. Em caso de avarias nos equipamentos (revolver calibre 38, radios, celulares, motos,
lanternas etc.) os mesmos deverdo ser substituidos no prazo maximo de 2 (duas) horas.
Ressalvando que o combustivel, a manutengéo, o seguro e os impostos da (s) moto (s) ficarao
a cargo da CONTRADADA,;

8.60. Duas guaritas de vigias em material resistente capaz de suportar intempéries e que
possibilite a protecado do vigilante. Essas deverdo estar em boas condigbes de uso, sendo
que, sua manutengao é de responsabilidade da CONTRADATA. A instalagdo das guaritas a
CONTRATADA devera prover a “base de concreto para fixacdo” e ficara responsavel pela
energia nestes pontos e devera instalar placas solares e/ou baterias para disponibilizar a

energia.

9. PREPOSTO

9.1. A CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito
pela CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato;

9.2. Manter atualizado o nome do representante legal e/ou preposto, bem como os
enderecgos e os telefones, os e-mails ou outros canais de comunicagao, para viabilizar, dentre

outros fins, o contato entre o fiscal do contrato e a CONTRATADA.

10. PRODUTIVIDADE
10.1. A CONTRATADA se obriga a manter, diariamente, uma equipe de profissionais, na

forma, quantidade e horarios previstos nos itens 04 (quatro) e 05 (cinco) deste instrumento.

11. DO CONTROLE DA FREQUENCIA

11.1. A CONTRATADA devera registrar e controlar a assiduidade e pontualidade diaria dos
ocupantes dos postos de servigo através de sistema de ponto eletronico biométrico, com
acesso via web, providenciando a reposicao do pessoal faltante, além de comunicar a
substituicdo ou inclusdo de qualquer profissional da equipe que esteja prestando servigos,
que atendar os termos da Portaria MTE 1.510/2009 e demais aplicaveis, para controle da
jornada de trabalho nos locais/enderecos/postos de servico indicados.

10.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real do sistema de ponto

eletrénico dos empregados para os fiscais do contrato, possibilitando assim um controle

diario dos profissionais que estédo prestando servigos para o IRGA.

11.2. Devera a CONTRATADA, através de seu preposto, controlar a assiduidade e
pontualidade de seus profissionais, bem como providenciar a substituicdo/reposicdo do
profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao substituido,
sem prejuizo a Administragdo, nos seguintes casos:

a) Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
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autorizagéo,no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da comunicagao da auséncia;

b) Gozo de férias e licencas;

c) Solicitacao do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada,
em até 24 (vinte e quatro) horas;

d) Quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida;

e) Sempre que seus servicos e/ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou

inconvenientes a Administragao, devidamente justificado, em até 24 (vinte e quatro) horas;

12. FORNECIMENTO DE UNIFORMES, MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

12.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario;

. A CONTRATADA devera fornecer a cada vigilante, uniforme e equipamentos de
protecao individual - EPI adequado a estagao climatica, aprovado em convengao Coletiva do
Trabalho e de acordo com a legislagao vigente, ndo podendo repassar o custo deste aos
empregados e no minimo os seguintes itens:

. Calgas - 2 unidades

. Camisa de manga comprida - 2 unidades

. Camisa de manga curta - 2 unidades

. Cinto de nylon - 1 unidade

. Gravata preta - 1 unidade

. Coturno - 2 unidades

. Boné (obrigatdrio caso faga parte do uniforme da empresa) - 1 unidade
. Jaqueta de frio ou japona — 1 unidades

o Suéter - 2 unidades

. Cracha funcional (validade de 12 meses)

. Cinto com coldre e baleiro - 1 unidade

. Apito e cordao de apito - 1 unidade

. Capa de protegao para colete balistico - 1 unidade
o Colete balistico - 1 unidade

. Lanterna - 1 unidade

. Protetor auricular plug - 1 unidade

. Capa de chuva - 1 unidade

12.2. Os uniformes e Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) deverado ser substituidos
sempre que apresentarem desgaste decorrente do uso continuo, de forma a garantir a

segurancga e a integridade dos colaboradores
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12.3. Os uniformes deverédo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, nos
termos da Portaria da Policia Federal n° 18.045/2023;

12.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se para que os funcionarios indicados para
a prestagdo dos servigos apresentem-se trajando uniforme sempre limpo a ser fornecido as
suas expensas;

12.5. A CONTRATADA devera providenciar Equipamentos de Protegao Individual (EPI's),
necessarios e adequados ao desenvolvimento dos servigos, conforme as normas
regulamentadoras como por exemplo, a Lei Federal n°® 6.514/1977, Portaria n® 3214 de junho
de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como os demais dispositivos de
seguranga;

. A CONTRATADA devera disponibilizar, em todos os postos de vigilancia, no minimo,
0s seguintes materiais e equipamentos:

. Revolver calibre 38 (com registro dentro da validade)

. Municao calibre 38 (uma carga completa e recarga)

. Cassetete PR24 (01 por posto de trabalho)

. Livro de ocorréncia (01 por posto de trabalho)

. Lanterna com pilhas ou recarregavel (01 por posto de trabalho noturno)

. Colete a prova de Balas (01 por posto de trabalho)

. Cofre Armas (01 para cada posto que nao possui revezamento)

. Radio Comunicador/bateria, carregadores (locais com dois ou mais vigilantes)
. Ronda eletrénica com buttons (para todos os postos de vigilancia orgéanica)

. Buttons adicionais (10 por posto de trabalho)

. Relégio Biométrico (01 por posto de trabalho)

. Aparelho Celular (01 por posto de trabalho)

12.6. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, para execugdo dos servicos,
armamento em condi¢gdes de uso, conforme legislagdo vigente, e munigdo em perfeitas
condigbes, (ndo sera permitido o uso de munigao recarregada);

12.7. As armas deverao estar devidamente registradas e em nome da CONTRATADA com
certificado dentro do prazo de validade, para execugao dos servicos vigilancia € armada;

12.8. A CONTRATADA devera realizar manutencgdes regulares das armas utilizadas para
execugao do contrato;

12.9. A CONTRATADA devera fornecer Colete Balistico de protegdo, no minimo, nivel lI-A
dentro do prazo de validade e com a identificagao;

12.10. A CONTRATADA devera fornecer 01 Kit de afericdo de ronda eletrénica (itens
11.6.9 e 11.6.10), para cada um dos postos de vigilancia organica, com a composi¢ao minima

de: 1 dispositivo de ronda eletrénica que possibilite registros de ronda e anormalidades
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identificadas com recurso de registros fotograficos, 10 buttons (pontos de ronda), a
fiscalizagcado do contrato e Preposto da CONTRATADA deveréo ter acesso em tempo real das
rondas realizadas bem como anormalidades identificadas pelos vigilantes;

12.10.1. Os dispositivos de aferigdo das rondas devem ser instalados, em todas
as unidades, no prazo maximo de 2 (dois) dias, a contar do inicio da execugao dos servicos,
em locais a serem definidos em conjunto com a fiscalizagdo do contrato;

12.11. Fornecer todos os equipamentos necessarios a execugao dos servigos de vigilancia,
como por exemplo, radios de comunicacao para todos os postos. Em caso de avarias nos
equipamentos (revolver, radios, celulares, motos, lanternas etc.), os mesmos deveréo ser
substituidos no prazo maximo de 2 (duas) horas, sob pena das penalidades cabiveis.

12.12. A CONTRATADA devera fornecer um aparelho celular em cada um dos postos para
fins de contato com o posto.

12.13. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do contrato, antes do inicio da
prestacao dos servigos, a relagdo de armas e coletes que serao utilizadas pelos vigilantes nos
postos e copias autenticadas dos respectivos "Registros de Arma" e " Porte de Arma",
emitidos pela Policia Federal, bem como eventuais renovagdes durante a execugédo do
contrato;

12.14. DA FISCALIZAGCAO E DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

12.15. A execugéao do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagao e avaliagéo por
parte do IRGA, através do responsavel pela fiscalizagdo do contrato, bem como, pela
DIVISAO DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS E CONVENIOS do IRGA, a quem
competira comunicar as falhas porventura constatadas na execugao dos servigos e solicitar a
corregao das mesmas;

12.16. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Edital, deverdo ser
prontamentedatspela CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o IRGA

12.17. Qualquer fiscalizagdo exercida pelo IRGA, feita em seu exclusivo interesse, nao
implica corresponsabilidade pela prestacao dos servigos e ndo exime a CONTRATADA de
suas obrigacdes pela fiscalizagao e perfeita execu¢ao do Contrato;

12.18. A fiscalizagdo do IRGA, em especial, devera verificar a qualidade dos servigos
prestados, podendo exigir a substituicdo do profissional quando este ndo atender os termos
do que foi proposto e contratado, sem que assista a CONTRATADA qualquer indenizagao
pelos custos dai decorrentes;

12.19. A CONTRATADA devera disponibilizar enderecgo eletrénico, especifico para realizar
comunicagao alternativa e direta com a fiscalizagao;

12.20. Os uniformes deverao ser previamente submetidos a apreciagao do IRGA,;

12.21. O CONTRATANTE devera orientar a CONTRATADA quanto a necessidade de acatar

asnormas internas da Administragdo, bem como as ordens e as instrugbes emanadas pela
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fiscalizacao;

12.22. Proporcionar condi¢gdes adequadas para que a CONTRATADA possa desempenhar
seusservigos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

12.23. Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;
12.24. Exigir a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo possuir a
qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou
inconveniente para a Autarquia;

12.25. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao do servico,
a fim de verificar as condigbes de execugao;

12.26. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

12.27. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no

curso da execucéao dos servigos, fixando prazo para sua correcao.

13. DA FISCALIZAGAO
ITEM UNIDADE / LOCAL FUNGAO RESPONSAVEL
1 Geral Gestor do Contrato | Ad.rla.n a Santos de
Oliveira
2 Geral Gestor do Contrato Il Claudio Cava
Fiscal Administrativo  Luis Claudio dos Santos
3 Geral .
Titular Dalagna
4 Geral Fiscal Administrativo Paulo Antonio Bassotto
Suplente |
5 Cachoeira do Sul - DOAT Fiscal Técnico Titular Mara Grohs
6 Cachoeira do Sul - DOAT Fiscal Técnico Titular Enio Alves Coelho Filho
7 Cachoeira do Sul — DOAT Fiscal Técnico LLlJIZ Eernando Flores de
Suplente | Siqueira
. Fiscal Técnico .
8 Cachoeira do Sul — DOAT Angela Goulart Souza
Suplente Il
9 Cachoeira do Sul — Comercial Fiscal Técnico Titular Claudio Verissimo
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Cachoeira do Sul — Comercial
Cachoeirinha

Cachoeirinha

Cachoeirinha

Palmares do Sul — DOAT
Palmares do Sul — DOAT
Palmares do Sul — DOAT
Palmares do Sul — Comercial
Palmares do Sul — Comercial

Pelotas — DOAT

Pelotas — DOAT

Pelotas — DOAT

Santa Vitoria do Palmar — DOAT

Santa Vitoria do Palmar — DOAT

Santa Vitoria do Palmar — DOAT

Porto Alegre — DAG (Vigilancia
Organica e Eletronica)

Porto Alegre — DAG (Vigilancia
Organica e Eletronica)

@irgars | irga.rs.gov.br
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Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico
Suplente Il

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico
Suplente Il

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico
Suplente lI

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Fiscal Técnico
Suplente lI

Fiscal Técnico Titular

Fiscal Técnico
Suplente |

Everson Machado
Gongalves

Julio Francisco Uriarte

Darci Francisco Uhry
Junior

Danielle Almeida

Vagner Martini dos
Santos

Luiz Fernando Flores de
Siqueira

Angela Goulart Souza

Nauro Nazareno Muniz

Everson Machado
Gongalves

Igor Kohls

Luiz Fernando Flores de
Siqueira

Angela Goulart Souza

Roberto Carlos Doring
Wolter

Luiz Fernando Flores de
Siqueira

Angela Goulart Souza
Décio Collatto

Jodo Garcia Vegini
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Porto Alegre — DAG (Vigilancia Fiscal Técnico

27 Organica e Eletronica) Suplente Il

Carine Cecchi Morandi

14.  VIGENCIA DO CONTRATO:

14.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de até 24 (vinte e quatro) meses, contados a
partir da data de inicio da execugéo dos servigos, conforme Ordem de Inicio dos Servigos
(OIS).

14.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, por iguais e sucessivos periodos,
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que comprovada a vantajosidade
para a Administracdo e mantidas as condicdes iniciais de habilitacdo e qualificagdo da
CONTRATADA, nos termos da legislagao vigente, especialmente da Lei Federal n°
14.133/2021.

15. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

15.1. Fica instituido o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) como instrumento de gestao,
acompanhamento, fiscalizagéo e avaliagdo da qualidade dos servigos prestados na execugao
contratual, com a finalidade de definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade
dos servigos, abrangendo, no que couber, os servicos de vigilancia patrimonial,
monitoramento eletrénico, sistemas de alarme, CFTV, controle de acesso, pronto atendimento
em caso de ocorréncia, manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de materiais,
equipamentos, uniformes e gerenciamento da execugao contratual.

O ANS tem por objetivo estabelecer parametros minimos, objetivos, mensuraveis e auditaveis
de desempenho, destinados a aferir, entre outros aspectos:

* o tempo de resposta a eventos e ocorréncias;

* a operacionalidade do monitoramento remoto e presencial;

* aqualidade da execugao dos servigos;

+ a eficiéncia da gestéo contratual;

* aregularidade das evidéncias operacionais;

» a disponibilidade dos equipamentos, sistemas, materiais, meios operacionais e recursos
necessarios a adequada execugao do objeto.

15.2. O ANS aplica-se ao conjunto das obrigagdes decorrentes da contratagéo, inclusive
quanto aos servigos de monitoramento de alarmes e CFTV, controle de acesso, pronto
atendimento, execugdo de rondas virtuais e presenciais, vistoria semanal, registros das
ocorréncias, fornecimento de evidéncias, manutengdo dos sistemas e comunicagdo com a
fiscalizagdo. O pronto atendimento em caso de ocorréncia constitui atividade essencial do

objeto e permanecera submetido a controle especifico no ambito deste instrumento,
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especialmente quanto ao tempo de resposta, ao deslocamento e atendimento in loco, a
verificagdo da ocorréncia, a realizagdo de ronda e vistoria, ao registro comprobatoério, a
comunicagao a fiscalizagao e a adogao das providéncias operacionais cabiveis.

15.3. A classificacdo das unidades e os respectivos SLA de resposta observarao a tabela
propria constante deste Termo de Referéncia, permanecendo mantidos os parametros
operacionais ja fixados para o pronto atendimento € o monitoramento das unidades
contempladas. Eventos excepcionais deverdo ser formalmente justificados, inclusive nas
hipéteses de forgca maior, interdicdo, intempéries ou outras situagdes supervenientes
devidamente comprovadas.

15.4. A CONTRATADA devera garantir, para a adequada execugao dos servigos abrangidos
pelo ANS, no minimo:

e 1 (uma) viatura operando 24x7 por unidade atendida com pronto atendimento, quando
assim exigido no objeto;

e minimo de 2 (dois) agentes por viatura;

e viatura reserva operacional;

e apresentagdo de plano operacional, contemplando bases, rotas e escalas, em até 15
(quinze) dias da emissao da Ordem de Inicio dos Servigos — OIS.

15.5. Monitoramento 24x7. A CONTRATADA devera:

e manter central de monitoramento ativa 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive finais de semana e feriados;

e armazenar gravagdes e registros pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, quando
aplicavel,

e realizar ronda virtual imediata, sempre que configurado evento monitoravel;

e executar vistoria presencial semanal, com a respectiva emissao de relatorio;

e operar de forma integrada com o pronto atendimento, sempre que exigido pela natureza
do evento ou pelas condi¢gées da unidade atendida.

15.6. Evidéncias e auditoria. Para cada ocorréncia, evento monitorado, acionamento ou
atendimento relevante, a CONTRATADA devera manter e disponibilizar, no minimo:

¢ log de atendimento, contendo registro de acionamento e de chegada;

o relatdrio com fotografias e geolocalizagédo, quando aplicavel;

e registros de ronda;

e imagens, prints, gravagdes e demais evidéncias extraidas do sistema de CFTV, conforme
a situacao;

o disponibilizagdo de acesso em tempo real a fiscalizagdo, para acompanhamento dos
registros, relatérios e evidéncias operacionais, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

15.7. Comunicagao e escalonamento. A estrutura minima de comunicagao e escalonamento

£CRETARA D4
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observard, obrigatoriamente, a seguinte cadeia:

¢ Central de Monitoramento;

e Preposto Regional;

e Geréncia Operacional;

o Fiscalizagédo do contrato.

O relatério do evento devera ser encaminhado em até 12 (doze) horas, sem prejuizo das
comunicagdes imediatas exigidas em caso de ocorréncia relevante.

15.8. A CONTRATADA devera manter plano de contingéncia compativel com a execugao
contratual, contemplando, no minimo:

e viatura reserva por macrorregiao;

rotas alternativas de atendimento;

redundancia de comunicagao, inclusive LTE, backup ou solugéo tecnoldgica equivalente;

reforgo operacional, sempre que necessario a continuidade do servigo ou ao tratamento
das ocorréncias.

15.9. Estrutura da avaliagédo. A avaliagdo do nivel de servigo sera realizada mensalmente,
com base nos grupos padronizados da Folha de Dados, observando-se os itens e critérios
constantes do Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo, nos seguintes termos:

| — Grupo 1 — Desempenho das Atividades: busca avaliar o cumprimento das atividades
previstas na especificagao técnica e a qualidade da execugao dos servicos, incluindo, entre
outros aspectos, tempo de resposta, atendimento a eventos, pronto atendimento, rondas
virtuais e presenciais, vistoria semanal, atendimento a disparo de alarme, registro de
ocorréncias e cumprimento dos prazos operacionais aplicaveis.

Il — Grupo 2 — Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: busca avaliar a
disponibilidade, adequagéo, funcionamento, integridade, manutencdo e reposicédo dos
materiais, equipamentos, sistemas, gravacgodes, viaturas, dispositivos, meios operacionais,
infraestrutura e uniformes exigidos para a adequada prestacao do servico.

Il — Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de administragédo do
servico prestado, compreendendo comunicagdo, relatorios, escalonamento, gestdo
operacional, acesso remoto a fiscalizagao, tratamento das nao conformidades, interagdo com
a contratante e resposta as demandas da fiscalizagdo e da gestédo do contrato.

15.10. Os itens a serem avaliados serdo aqueles indicados no Formulario de Avaliagao do
Nivel de Servico, integrante deste Termo de Referéncia. A pontuacao observara os seguintes
critérios:

e sera atribuido 1 (um) ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

e sera atribuido 0,5 (meio) ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

e sera atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME?”;
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¢ anota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), correspondera ao somatdrio da pontuagéo atribuida
aos itens avaliados, multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo numero total de itens avaliados.
15.11. O percentual de desconto da fatura sera apurado conforme a nota final obtida no ANS,
observando-se os seguintes critérios:

Nota final > 8 pontos: 0,00%;

Nota final 2 7 e < 8 pontos: 1,50%;

Nota final 2 6 e < 7 pontos: 3,00%;

Nota final =2 5 e < 6 pontos: 4,50%;

Nota final =2 4 e < 5 pontos: 6,00%;

Nota final < 4 pontos: 7,50%.

15.12. Compete a equipe de fiscalizagao técnica do contrato:

e avaliar mensalmente a execugao contratual, mediante preenchimento do Formulario de
Avaliagao do Nivel de Servigo;

o justificar as ndo conformidades verificadas, especialmente quando houver item avaliado
com nota 0 (zero);

e encaminhar os relatérios ao fiscal administrativo e/ou gestor do contrato, com os registros,
evidéncias e justificativas pertinentes;

e acompanhar, quando cabivel, o cumprimento dos parametros relativos ao pronto
atendimento, ao monitoramento, as rondas, aos relatérios, aos registros e aos prazos
operacionais estabelecidos.

15.13. Compete ao gestor/fiscal administrativo do contrato:

consolidar os resultados das avaliagdes mensais;

e aplicar os descontos, quando cabiveis, em razdo da nota final obtida;

e emitir relatérios mensais ou quadro-resumo da avaliagao;

¢ notificar a contratada acerca do resultado da avaliagédo e das nao conformidades apuradas;
e conduzir reunides corretivas, sempre que necessario ao saneamento das falhas
verificadas;

e adotar as providéncias administrativas cabiveis para o adequado acompanhamento da
execugao contratual.

15.14. O processo de avaliagdo do ANS observara, no minimo, as seguintes etapas:

¢ levantamento das informagdes pelas unidades e pela fiscalizacdo competente;

e envio dos registros e formularios a gestao do contrato;

e consolidagao dos resultados;

e comunicagao formal a contratada;

e aplicagao de descontos, quando cabivel.

15.15. O Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo devera estar vinculado aos 3 (trés)
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grupos previstos neste item e podera contemplar, entre outros, os critérios ja adotados neste

Termo de Referéncia, desde que organizados nos grupos “Desempenho das Atividades”,

“Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes” e “Gerenciamento”, preservando-se

os controles relativos a tempo de resposta, atendimento a disparo de alarme, rondas,

relatérios, fotografias e geolocalizagao, logs de despacho, evidéncias de CFTV, cumprimento

de prazos, comunicagdo, acesso remoto ao sistema, controle de acesso, manutencao

corretiva e reinstalacao.

FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NIVEL DE SERVIGO (ANS):

CRITERIO

GRUPO 1 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
Tempo de resposta do pronto atendimento
Assiduidade — pronto atendimento e central 24x7
Ronda virtual

Vistoria presencial semanal

Atendimento a disparo de alarme

Equipe de pronto atendimento / atendimento in loco
Registro de ocorréncias

Cumprimento do prazo do relatério de evento (até 12h)

Cumprimento do SLA de manutencgéo corretiva (até
12h uteis)

Cumprimento do SLA de reinstalagéo (até 5 dias)

MES DE AFERIGAO:

NOTAS

Conforme Parcial Nao Conforme Nao se
(1,0) (0,5) (0,0) aplica

GRUPO 2 - FORNECIMENTO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E UNIFORMES

Funcionamento do CFTV e integridade das gravacdes
Disponibilidade de viaturas do pronto atendimento

Disponibilidade e funcionamento dos
sistemas/equipamentos previstos no TR

Disponibilidade dos meios de comunicagao e acesso
remoto ao sistema
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Fornecimento/reposi¢cao de materiais e insumos
necessarios a execugao

Fornecimento/reposi¢ao de uniformes e EPIs, quando
aplicavel

GRUPO 3 - GERENCIAMENTO

Relatério com fotos/GPS e evidéncias operacionais
Logs de despacho / rastreabilidade da ocorréncia
Comunicagao e escalonamento 24x7
Comunicagao das ocorréncias ao fiscal

Atuagéo do preposto / gestdo operacional

Tratamento das ndo conformidades apontadas pela
fiscalizagcao

Cumprimento do plano de contingéncia e redundancia
operacional

Controle de acesso — pessoas/veiculos, quando
aplicavel

SOMATORIO DAS NOTAS

TOTAL >

* Critérios de pontuagéo: 1,0 = Conforme; 0,5 = Parcialmente Conforme; 0,0 = Nao Conforme; “N&o se aplica” para itens sem
incidéncia no periodo avaliado.

16. CENTRO DE CUSTOS:

EHCC.38.000090008 - GAB DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
EHCC.38.000090023 — GAB DEPARTAMENTO COMERCIAL
EHCC.38.000090037 - GAB DIV ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL
EHCC.38.000090084 - GAB DIVISAO DE PESQUISA

Décio Collatto
4221818/01
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