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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1 Contratagdo de 01 (um) posto de auxiliar de limpeza, com adicional de insalubridade de
40%, jornada de 40 horas semanais (segunda a sexta-feira), para atuac¢do no Estaleiro Naval
de Triunfo, em Triunfo/RS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Conforme estudos técnicos preliminares, a contrata¢do de 01 (um) posto de trabalho de
auxiliar de limpeza, com jornada de 40 (quarenta) horas semanais e adicional de insalubrida-
de de 40%, para atuagdo no Estaleiro Naval de Triunfo, justifica-se pela necessidade imperio-
sa de assegurar a continuidade dos servicos de limpeza, conservagao e higienizagdo das ins-
talagbes, essenciais ao funcionamento regular das atividades administrativas e operacionais
desenvolvidas no local. Atualmente, tais servigos sdo prestados por meio de posto mantido
pela empresa publica Portos RS. Entretanto, encontra-se em curso a retirada iminente desse
posto, o que acarretara a interrupgdo dos servigos até entdo assegurados. A descontinuidade
da limpeza comprometera imediatamente as condig¢Ges de higiene, salubridade e organiza-
¢do do Estaleiro, expondo trabalhadores e usuarios a riscos sanitdrios, ocupacionais e ambi-
entais, além de favorecer a degradagdo das instalagdes e do patrimoénio publico. Assim, a
contratacdo é necessaria para preservar a continuidade do servigo publico, garantir condi-
¢des minimas de higiene, saude e seguranca, proteger o patrimonio publico e assegurar o
regular funcionamento do Estaleiro Naval de Triunfo, em consonancia com os principios da
eficiéncia, da economicidade e do interesse publico.

2.3 N3o ha previsdo da contratagcdo no Plano de Contratagdes Anual (PAC), visto que decorre
de uma necessidade imprevista, surgida apds a elaboragao do referido plano, devido a deci-
sdo da empresa publica Portos RS de descontinuar o posto atualmente mantidos no Estaleiro
Naval de Triunfo, o que gerara, de forma imediata, uma lacuna na conservagdo e higieniza-
¢do da area. Essa mudanga de cenario, ndo prevista anteriormente, imp&e a DH/SELT a ado-
¢do de medidas urgentes para garantir a integridade do patrimoénio publico localizado no
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estaleiro.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A Contratada devera executar os seguintes servigos:

3.1.1 Manter 01 (um) posto de auxiliar de limpeza — insalubridade 40%, com alocagdo
de 01 (um) posto de trabalho, com jornada de 40 (quarenta) horas semanais distribui-
das igualmente de segunda a sexta-feira, nas dependéncias do Estaleiro Naval de
Triunfo, localizado no municipio de Triunfo/RS, cujas atribui¢bes serdo:

3.1.1.1 Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal
adequada;

3.1.1.2 Realizar a limpeza de pisos, paredes, portas, janelas, méveis, bancadas,
equipamentos e demais superficies, utilizando produtos e técnicas adequadas a
cada tipo de material e ambiente;

3.1.1.3 Executar a limpeza completa e a higienizagdo dos banheiros, incluindo
vasos sanitdrios, pias, torneiras, espelhos, pisos, paredes, lixeiras e demais aces-
sérios, assegurando condigOes adequadas de higiene e salubridade;

3.1.1.4 Varrer, aspirar, passar pano Umido, encerar ou polir pisos e superficies,
conforme o tipo de revestimento e a necessidade de cada area;

3.1.1.5 Recolher diariamente o lixo e os materiais descartdveis das areas co-
muns, salas, escritérios, banheiros e demais dependéncias;

3.1.1.6 Acondicionar adequadamente os residuos em recipientes préprios, res-
peitando as normas de higiene, seguranga e segregacao;

3.1.1.7 Separar e destinar os materiais reciclaveis de acordo com as orienta¢des
institucionais e as politicas ambientais vigentes;

3.1.1.8 Realizar a limpeza de calcadas, patios, estacionamentos e demais areas
externas, mantendo-as em condigdes adequadas de uso, circulagdo e apresenta-
¢do;

3.1.1.9 Remover folhas, galhos, poeira, residuos e outros detritos que possam
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comprometer a seguranca, a acessibilidade ou a aparéncia das areas externas;

3.1.1.10 Verificar regularmente e repor materiais de higiene e limpeza, tais como
papel higiénico, papel toalha, sabonetes, detergentes, desinfetantes e demais
itens utilizados em banheiros e areas comuns;

3.1.1.11 Manter registros basicos de consumo e estoque, comunicando tempes-
tivamente a necessidade de reposicdo de materiais a supervisdo ou a Adminis-
tragdo;

3.1.1.12 Manter a ordem, a limpeza e a organizagdo dos depdsitos, almoxarifa-
dos e locais de armazenamento de materiais e equipamentos de limpeza;

3.1.1.13 Seguir rigorosamente todas as normas de seguranga do trabalho, utili-
zando corretamente os Equipamentos de Protegdo Individual — EPIs fornecidos;

3.1.1.14 Manter padroes adequados de higiene pessoal e ambiental, observando
as politicas internas, as boas praticas de limpeza e as normas sanitdrias vigentes;

3.1.1.15 Comunicar ao preposto do contrato e/ou ao fiscal técnico local sobre
eventuais ocorréncias que possam comprometer a plena execugdo de seus servi-
GOs;

3.1.1.16 Executar outras tarefas compativeis com as atribui¢cdes do cargo, sem-
pre que demandado pela Administragdo, desde que relacionadas a limpeza, con-
servagdo e organizagao dos ambientes.

3.2 A contratada devera entregar, quando do inicio da prestagdo dos servigos e sempre que
houver substituicdo de pessoal no posto de trabalho, as seguintes documentag¢des de cada
colaborador:

3.2.1 Atestado de Saude Ocupacional;

3.2.2 Comprovagado de Registro na Carteira de Trabalho do profissional;

3.2.3 Comprovacgdo de Grau de Escolaridade minimo - Ensino Fundamental incomple-

to;

3.2.4 Comprovagdo da entrega dos Equipamentos de Protegdo Individual e uniformes
necessarios;

3.3 Mensalmente, a CONTRATADA deverd encaminhar a equipe de fiscalizagdo, no prazo

»
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maximo de até 10 (dez) dias Uteis apds o encerramento do més de competéncia, a folha-
ponto do trabalhador alocado no posto e de seus eventuais substitutos, os respectivos con-
tracheques, os comprovantes de pagamento dos saldrios, encargos trabalhistas e previden-
ciarios relativos a esses profissionais, bem como a comprovagao da regularidade fiscal, tra-
balhista e previdenciaria da empresa, na forma da legislagdo vigente, como condi¢do para a
validagdo da fatura e o processamento do pagamento contratual;
3.4 O ateste da execugdo contratual dar-se-a mediante a emissdo de relatério circunstancia-
do pela equipe de fiscalizagdo, no qual sera registrada a verificagdo de que os servigos foram
executados de forma regular, continua e em conformidade com as condigdes contratuais,
constituindo-se tal documento em requisito para a validagdao da fatura e a autorizagdo do
pagamento.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 A empresa contratada deverd atender aos seguintes requisitos técnicos e operacionais
para a adequada execugdo dos servigos de guarda patrimonial no Estaleiro Naval de Triunfo:
4.1.1 A contratada devera disponibilizar 01 (um) posto de trabalho de auxiliar de lim-
peza, com atuagdo exclusiva nas dependéncias do Estaleiro Naval de Triunfo, localiza-
do na Av. Triunfo, S/N - Vila do Estaleiro, no municipio de Triunfo/RS;
4.1.2 O posto deverd ser executado em regime de 40 (quarenta) horas semanais, dis-
tribuidas igualmente de segunda a sexta-feira, em horarios a serem definidos pela Ad-
ministracao;
4.1.3 As atividades desenvolvidas caracterizam-se como insalubres em grau maximo
(40%), cabendo a contratada assegurar o correto pagamento do adicional de insalubri-
dade, nos termos da legislagdo trabalhista e das normas regulamentadoras vigentes;
4.1.4 A contratada deverd observar integralmente as disposi¢cdes da NR-15 e demais
normas aplicdveis, assumindo total responsabilidade por eventuais passivos trabalhis-
tas decorrentes do enquadramento;
4.1.5 A contratada serd integralmente responsavel pela selegdo, contratagdo, capacita-
¢do, supervisdo e substituicdo do trabalhador alocado, garantindo a continuidade dos
servigos em caso de faltas, afastamentos, férias ou desligamentos;
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4.1.6 Da prestacdo do servigo ndo decorre vinculo trabalhista entre o trabalhador alo-
cado e a Administragdo Publica;

4.1.7 Cabera a contratada o fornecimento de todos os materiais, produtos, utensilios e
equipamentos de limpeza necessdrios a perfeita execugdo dos servigos, compativeis
com ambientes industriais e operacionais;

4.1.8 Os produtos utilizados deverdo possuir registro nos 6rgdaos competentes, quando
aplicavel, e atender as normas sanitarias e ambientais vigentes;

4.1.9 A contratada devera fornecer, sem 06nus adicional, todos os Equipamentos de
Protegdo Individual (EPIs) necessarios a execu¢do das atividades, em conformidade
com a NR-06 e demais normas aplicaveis, bem como com o grau de insalubridade iden-
tificado, incluindo, no minimo: luvas de protec¢do adequadas aos agentes quimicos uti-
lizados; e botas impermeaveis antiderrapantes; promovendo sua substituicdo sempre
que necessario ou quando apresentarem desgaste;

4.1.10 A contratada devera orientar formalmente o trabalhador quanto ao uso correto,
guarda, conservagao e substituicdo dos EPIs fornecidos, bem como fiscalizar seu uso
continuo e adequado durante toda a execugdo dos servigos, mantendo registro das
orientagdes prestadas, nos termos da NR-06;

4.1.11 Os servigos deverdo ser executados de forma continua, regular e eficiente,
abrangendo a limpeza, higienizagdo e conservagao das dreas internas e externas, con-
forme rotinas definidas pela Administragao;

4.1.12 A execucdo devera observar as normas de seguranca do trabalho, saide ocupa-
cional, meio ambiente e as orientagdes da fiscalizagdo do contrato;

4.1.13 A contratada deverd cumprir integralmente a legislagao trabalhista, previdenci-
aria e fiscal aplicavel, respondendo exclusivamente por quaisquer encargos, 6nus ou
passivos decorrentes da execugdo do contrato;

4.1.14 A comprovag¢do mensal da regularidade trabalhista, previdenciaria e fiscal cons-
titui condicdo para o pagamento dos servicos;

4.1.15 A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por equipe designada pe-
la Administracdo, a qual a contratada devera prestar todas as informagdes e fornecer a
documentacdo solicitada;

4.1.16 A contratada devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a con-
tinuidade ininterrupta dos servigos, ndo sendo admitida a paralisagdo, salvo por de-
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terminagdo expressa da Administragdo ou nas hipoteses previstas na Lei Federal n°
14.133/2021.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1 Os recursos humanos e materiais empregados deverdo ser suficientes para a plena exe-
cugdo dos servicos demandados neste Termo.

5.2 A contratada devera apresentar, no momento da habilitagdo, Atestado de Capacidade
Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugao,
de forma satisfatdria, de servigos similares aos descritos neste Termo de Referéncia, especi-
almente no que se refere a servigos de limpeza e higienizagdo;

5.3 O pagamento pelos servicos sera realizado mensalmente, sempre no més subsequente a
prestacdo dos servigos, apds ateste realizado pela equipe de fiscalizagdo dos servigos de que
os servigos foram realizados a contento;

5.4 A contratagdo compreende, além da mao de obra, o fornecimento de materiais, equipa-
mentos e uniformes;

5.5 O posto serd implantado mediante Ordem de Inicio de Servigos emitida pela Administra-
¢do;

5.6 A contratante dispGe de local adequado para refei¢ées dos profissionais;

5.7 O pagamento pelos servigos prestados pela Contratada podera ser realizado em conso-
nancia com o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, podendo seu valor ser inferior ao
valor total da Nota Fiscal/Fatura do més de referéncia apresentada, caso a contratada nio
atinja os niveis esperados de qualidade na prestagdo dos servigos;

5.8 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condi-
zentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo Contratante, compreendendo pegas
para todas as estagOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.
A contratada devera fornecer, no minimo, 02 (duas) unidades de cada item (cal¢a comprida,
camisa e jaqueta), devendo proceder a substituicdo periddica, no maximo a cada 12 (doze)
meses ou sempre que constatado desgaste que comprometa a apresentagdo pessoal e a
seguranca do trabalhador.
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5.9 Os postos deverdo funcionar de segunda a sexta-feira, 08 (oito) horas por dia;

5.10 A contratada devera indicar um preposto responsavel pela execuc¢do dos servigos, com
a atribuicdo de assegurar sua plena realizacdo, fiscalizar as atividades e fornecer as orienta-
¢Oes necessarias. Caberd ainda a esse representante zelar pela disciplina, controlar a fre-
guéncia, os hordrios e a apresentagdo pessoal dos empregados, bem como manter contato
permanente com a Fiscalizagdo do Contrato, comunicando-se sempre que for necessaria a
adoc¢do de medidas corretivas para sanar eventuais falhas identificadas.

5.11 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclamag6es formuladas.

5.12 Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos, comprovada-
mente, causem ao patrimonio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a permanéncia no
local de servigo, decorrentes de agao ou omissao culposa ou dolosa, procedendo imediata-
mente aos reparos ou indenizagGes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

5.13 Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicdo dos em-
pregados designados para a execugdo dos servigos, nos casos de afastamento por falta, fé-
rias, descanso semanal, licenga, demissdo, paralizagdes, greves e outros dessas espécies, de
forma a evitar a interrupgdo dos servigos, obedecidas as disposi¢des da legislagao trabalhista
vigente, efetivando a reposicdo da mao-de-obra, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo,
quando ocorrer auséncia do profissional titular, atendendo as mesmas exigéncias de qualifi-
cacgdo feitas em relagdo ao substituido.

5.14 O atraso na substituicdo acarreta glosa proporcional ao tempo de posto descoberto e a
ndo cobertura do posto por dois dias consecutivos sem justificativa protocolada em até 24
horas da ocorréncia e aceita pela equipe de fiscaliza¢do acarretarad descumprimento parcial
do contrato.

5.15 A contratada devera fornecer e manter, mensalmente, todo o material de limpeza ne-
cessario, providenciando a adequada reposi¢do sempre que necessario:

Item Consumo mensal estimado

Detergente neutro 5 litros

Desinfetante bactericida 10 litros

Limpador multiuso 5 litros

Desengordurante 5 litros
Alcool 70% 4 litros
Limpa-vidros 2 litros

Removedor de sujeira pesada 3 litros
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Saponaceo cremoso 2 litros
Agua sanitéria 6 litros
Lustra moveis 1 litro
Papel higiénico (rolos 30m) 48 rolos
Papel toalha interfolhado 8.000 folhas
Sabonete liquido 10 litros
Saco de lixo 50L 150 unidades
Saco de lixo 100L 80 unidades
Vassoura 1 unidade
Rodo 1 unidade
Pa de lixo 1 unidade
Balde Plastico 3 unidades
Mop umido 1 unidade
Refil de mop 2 unidades
Escova sanitaria 2 unidades
Esponja 12 unidades
Panos de chdo 10 unidades
Panos multiuso 15 unidades
Flanelas 10 unidades
Luvas de borracha 4 pares
Luvas descartaveis 100 unidades
mdscaras 20 unidades
5.16 A contratada devera respeitar os critérios de Acordo de Nivel de Servigo, o qual tem por
objetivo definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
na execugdo do contrato de prestagdo de servigos, disciplinando critérios objetivos de aferi-
¢do do nivel de servico e os procedimentos correlatos.
6. VISTORIA
6.1 O interessado podera solicitar vistoria técnica do local de prestagdo dos servigos, situa-
¢do em que sera acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, mediante agendamento prévio, por meio do telefone (51) 3288-5305 e e-mails evan-
dro-santos@selt.rs.gov.br, alexandre-oliveira@selt.rs.gov.br e dhao@selt.rs.gov.br.
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6.2 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expe-
dido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.3 A apresentacdo do Atestado de Vistoria ndo sera obrigatdria, podendo ser substituida
por Declaracdo Formal assinada pelo responsavel técnico do licitante, em papel timbrado da
empresa, atestando que o licitante teve acesso as informagdes necessarias, tem pleno co-
nhecimento das condig¢Oes locais de execugdo e esta ciente das peculiaridades técnicas e
logisticas relacionadas a instalagdo e operagdo dos equipamentos, bem como a coleta de
dados no local.

6.4 O Atestado de Vistoria ou a declaragdo de que dispde o item anterior devera ser apre-
sentado junto a proposta, sob pena de inabilitagdo, e servird como comprovagao de que a
empresa licitante assume total responsabilidade quanto a viabilidade da execugdo do objeto
contratado, ndo podendo, posteriormente, alegar desconhecimento de condi¢des adversas.

6.4 O prazo limite para realizar vistoria é de até 24 (vinte e quatro) horas antes do certame,
e o0 agendamento deverd ser realizado com, no minimo, 72 (setenta e duas) horas de ante-
cedéncia;

7. OBRIGACGES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE
7.1 Além das obrigagGes previstas no contrato, a contratada devera:

7.1.1 Respeitar a IN SPGG/CELIC 01/2025, que dispde sobre critérios de sustentabilida-
de ambiental em contratagdes de servigos;

7.1.2 Atender as determinagdes da fiscalizagdo do contrato;

7.1.3 Fornecer materiais, equipamentos e uniformes em quantidade adequada, provi-
denciando sua substituicdo ou reposi¢do sempre que necessario;

7.1.4 Manter ao menos um colaborador no posto de trabalho, providenciando sua
imediata substituicdo nos casos de afastamento por falta, férias, licenga, demissdo, pa-
ralizagGes, greves e outros dessas espécies, de forma a evitar a interrupgdo dos servi-
cos, obedecidas as disposi¢bes da legislagdo trabalhista vigente, efetivando a reposigdo
da mao-de-obra, sempre que solicitado pela Fiscalizagdo, quando ocorrer auséncia do
profissional titular, atendendo as mesmas exigéncias de qualificagdo feitas em relagao
ao substituido;
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7.1.5 Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as reclama-
¢oes formuladas.

7.1.6 Assegurar que os profissionais atuem conforme normas de seguranga, técnicas e
legais vigentes;

7.1.7 Manter sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidos durante a execugao do
contrato, sendo vedada sua divulgagdo sem autorizagdo prévia da Administragdo;

7.1.8 Cumprir rigorosamente todas as disposi¢cOes legais e normativas aplicaveis a exe-
cugdo dos servigos, bem como as exigéncias técnicas constantes deste Termo de Refe-
réncia;

7.1.9 Manter contato permanente com a fiscalizacdo designada pela Administragdo
Pdblica, prestando informagbes sempre que solicitado e comunicando de imediato
qualquer fato que possa comprometer a regular execugdo dos servicos.

7.2 Além das obrigagGes previstas no contrato, a contratante devera:

7.2.1 Designar formalmente e manter atuantes os fiscais e o gestor do contrato, con-
forme legislagdo aplicavel, garantindo o acompanhamento técnico e administrativo da
execugao contratual;

7.2.2 Disponibilizar a infraestrutura minima necessaria a prestagdo dos servigos, inclu-
indo, quando aplicdvel, refeitério, acesso as dependéncias, fornecimento de energia
elétrica, pontos de dgua e demais recursos indispensaveis;

7.2.3 Emitir ordens de servigo, autorizagdes e aprovar relatdrios técnicos, de acompa-
nhamento ou de medicdo, observando os prazos e procedimentos estabelecidos no
contrato;

7.2.4 Manter comunicagdo formal e tempestiva com a Contratada, por meio dos ca-
nais oficiais definidos, de modo a assegurar a clareza e a rastreabilidade das informa-
¢oes;

7.2.5 Garantir as condigbes adequadas para a execugdo dos servigos, removendo,
quando de sua responsabilidade, obstaculos ou impedimentos que possam compro-
meter a presta¢do contratual.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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8.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1 Inicio da execugdo do objeto: até 05 (cinco) dias Uteis apds a publicagdo da or-
dem de inicio dos servigos;

8.1.2 A contratada devera executar os servigos conforme especificagdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos técnicos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equi-
pamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
necessarias para a devida execugdo dos servigos;

8.1.3 O auxiliar de limpeza devera iniciar sua jornada assumindo o posto de servigo de-
vidamente uniformizado, com apresentagdo pessoal compativel com a fungao, assegu-
rando postura profissional desde o inicio do turno;

8.1.4 Durante toda a execugdo dos servigos, o profissional devera agir de forma cortés
e respeitosa;

8.1.5 A Contratada devera organizar e executar as atividades de limpeza e higienizagcdo
de forma eficiente, utilizando seus recursos humanos e materiais de maneira otimiza-
da, visando a obtencdo de resultados satisfatorios;

8.1.6 Todo o contelido informacional acessado ou conhecido pelo auxiliar de limpeza
em decorréncia do exercicio de suas atribui¢des deverd ser mantido sob absoluto sigi-
lo, sendo vedada qualquer divulgag¢do ou uso indevido, sob pena de responsabilizagdo
civil e criminal.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequén-
cias de sua inexecugdo total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronogra-
ma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.
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9.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

9.4 O érgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de provi-
déncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentac¢do do
plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigacGes contratuais, dos me-
canismos de fiscalizagdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar
de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

9.6 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta-
¢do dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do
objeto contratado.

9.7 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizagdo

9.8 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato
ou seus respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica
9.9 Ao fiscal técnico do contrato, cabera:

9.9.1 acompanhar a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi-
¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo;

9.9.2 registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri-
¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados;

9.9.3 identificar qualquer inexatiddo ou irregularidade, bem como emitir notificacdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo;
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9.9.4 informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessdrias e saneadoras, se for o caso;

9.9.5 comunicar imediatamente ao gestor do contrato, em caso de ocorréncias que
possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas;

9.9.6 comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual, se
necessario for.

Fiscalizagdo Administrativa

9.10 Ao fiscal administrativo do contrato, cabera:

9.10.1 prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagdo
de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pa-
gamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

9.10.2 verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, com a soli-
citacdo dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

9.10.3 examinar a regularidade no recolhimento das contribuigdes fiscais, trabalhistas
e previdencidrias;

9.10.4 atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9.10.5 participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do con-
trato, em conjunto com o fiscal técnico;

9.10.6 auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatdrio da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigagcOes assumidas pelo contratado;

9.10.7 realizar o recebimento provisdrio do objeto do contrato, mediante termo deta-
Ihado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

Fiscalizagdo Setorial

9.11 A critério da Administragdo, podera haver a designagao de fiscal técnico ou administra-
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tivo setorial, que ja esteja lotado no local da prestagdo de servigos, para o devido acompa-
nhamento das rotinas de trabalho da empresa contratada.

Gestor do Contrato

9.12 Ao gestor do contrato, cabera:

»

26/02/2026 14:38:41

>
10/06/2026 15:05:04

9.12.1 coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa do
contrato e realizar o acompanhamento or¢amentdrio e financeiro dos contratos sob
sua gestao.

9.12.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocor-
réncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.12.3 Acompanhar a manutencgdo das condigdes de habilitagcdo da contratada e anotar
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa.

9.12.4 coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo his-
térico de gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execucdo, a
exemplo da ordem de inicio, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorroga-
¢Oes contratuais, e elaborar relatdério com vistas a verificagdo da necessidade de ade-
quagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo;

9.12.5 coordenar os atos preparatdrios a instrugdo processual e ao envio da documen-
tagdo pertinente para a formalizagdo dos procedimentos relativos a prorrogacgdo, a al-
teragdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagcdo de sang¢des e a extingdo
dos contratos, entre outros;

9.12.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o apri-
moramento das atividades da Administragdo.

9.12.7 coordenar a atualizagdo continua do relatdrio de riscos durante a gestdo do
contrato, com apoio dos fiscais técnico e administrativo;

9.12.8 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
meng¢do ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objeti-
vamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

9.12.9 realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo deta-
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Ihado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

9.12.10 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de respon-
sabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes;

9.12.11 verificar os impactos sobre o pagamento, nas situacdes em que o contratado:

9.12.11.1 ndo produzir os resultados, atrasar a execugdo, deixar de executar, ou
ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

9.12.11.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu-
¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.12.11.3 ndo adimplir com as obriga¢des contratuais.
Do Acordo de Nivel de Servigos

9.13 A avaliagdo realizada por Acordo de Nivel de Servigos - ANS tem por objetivo definir e
padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados na execugao do
contrato;

9.14 A avalia¢do do nivel de servico sera realizada por meio da andlise dos seguintes grupos
e respectivos itens:

9.14.1 Grupo 1 — Desempenho das Atividades: Avalia o cumprimento das rotinas pre-
vistas no Termo de Referéncia, a qualidade da limpeza, a organizagdo dos ambientes,
a higienizagdo dos sanitarios e a postura profissional do trabalhador alocado;

9.14.2 Grupo 2 — Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: Avalia o
atendimento integral as exigéncias de fornecimento, reposicdo, qualidade e conserva-
¢do dos materiais de limpeza, EPIs e equipamentos necessarios a prestagao dos servi-
¢os; e

9.14.3 Grupo 3 — Gerenciamento: Avalia a qualidade do gerenciamento do posto, a
supervisdo, o cumprimento da jornada, a substituicdo de auséncias e o atendimento
as demandas da Administragdo.

9.15 A pontuagdo dos itens avaliados obedecera aos seguintes critérios: 1 ponto para item
avaliado como CONFORME; 0,5 ponto para item avaliado como PARCIALMENTE CONFORME;
e 0 ponto para item avaliado como NAO CONFORME.

9.16 A nota final mensal, cujo resultado sera expresso em escala de 0 (zero) a 10 (dez), sera
calculada conforme a seguinte formula:
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Nota Final = (Somatdrio da pontuagdo dos itens) x 10 + (numero total de itens avaliados)
9.17 O Formulario de Avaliagdo do Nivel de Servigo seguird o modelo abaixo:
FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NiVEL DE SERVICO
Contrato n2:
Objeto: Servigos de limpeza e higienizagdo — Estaleiro Naval de Triunfo
Periodo Avaliado: __/_/ a_/ [ _
1. Identificagdo do Avaliador
Nome:
Cargo:
Unidade:
Data da Avaliagdo: _ / /
2. Itens Avaliados por Grupo
GRUPO 1 — Desempenho das Atividades
Ne Item Avaliado Conceito (marcar X) ObservagGes
. . O Conforme (1) O Parcialmen-
Cumprimento da jornada e pre- R
1.1 te Conforme (0,5) [J Ndo Con-
senga regular no posto
forme (0)
12 Limpeza adequada de pisos, su- O Conforme O Parcialmente
) perficies e mobiliarios Conforme [] Ndo Conforme
13 Higieniza¢do completa dos ba- O Conforme [ Parcialmente
' nheiros Conforme [J Ndo Conforme
1.4 Coleta e acondicionamento cor- [J Conforme [ Parcialmente
' reto dos residuos Conforme [ Ndo Conforme
15 Organizagdo e conservagdo das O Conforme O Parcialmente
) areas comuns Conforme [ Ndo Conforme
GRUPO 2 - Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes
| Ne | Item Avaliado Conceito (marcar X) | Observagdes
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Disponibilidade e reposi¢do dos
materiais de limpeza

[ Conforme [ Parcialmente
Conforme [ Ndo Conforme

2.2

Qualidade e adequagdo dos pro-
dutos utilizados

[ Conforme [ Parcialmente
Conforme [ Ndo Conforme

2.3

Fornecimento e uso correto dos
EPIs

O Conforme [ Parcialmente
Conforme [ N3o Conforme

24

Conservacgdo dos utensilios e
equipamentos

O Conforme [ Parcialmente
Conforme [ Ndo Conforme

GRUPO 3 — Gerenciamento

Item Avaliado

Conceito (marcar X)

Observacgoes

31

Supervisdo periddica e acompa-
nhamento efetivo da execugao
dos servigos

O Conforme [ Parcialmente
Conforme [1 N3do Conforme

3.2

Atendimento tempestivo as soli-
citagOes e orientagGes da fiscali-
zagao

[ Conforme [ Parcialmente
Conforme [ Ndo Conforme

33

Substituicdo imediata em caso
de auséncia

[ Conforme [ Parcialmente
Conforme [ N&o Conforme

34

Envio tempestivo da documenta-
¢do mensal

O Conforme [ Parcialmente
Conforme [1 N3do Conforme

3. Observagdes Gerais

(Espacgo para relato de ocorréncias relevantes, justificativas para eventuais notas zero e ou-

tras informagées complementares)

4. Consolidagdo da Avalia¢do

Total de itens avaliados:
Pontuagdo obtida:
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Nota Final:

Nota Final = (Pontuagdo obtida x 10) + numero total de itens avaliados =

5. Avaliador

Assinatura:
Nome:
Cargo/Fungdo:

6. Ciéncia do Gestor do Contrato

[ Resultado Consolidado Recebido

[ Ciente e Encaminhado ao Contratado

Data: __/ /

Assinatura do Gestor do Contrato:

9.18 O percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagéo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL =7 e < 8 pontos 1,50%
NOTA FINAL 2 6 e < 7 pontos 3,00%
NOTA FINAL =5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL =4 e < 5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

i i[=]

26180000000678

26180000000678

10.1 As despesas decorrentes do contrato objeto desta licitagdo correrdo por conta dos se-

guintes recursos orgamentarios:
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Unidade Orgamentdria: 1801
Atividade/Projeto: 3452
Natureza da Despesa — NAD: 3.3.90.39
Recurso: 001
Porto Alegre, 25 de fevereiro de 2026.
Identificagdo e assinatura do servidor ou equipe responsavel
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