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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

Contratacgao de servigos médicos de Telemedicina, na area de saide mental, em regime de
plantdo, no total estimado de 20.498 horas para 02 anos, para a qualificagcdo das agoes do
Departamento de Regulacdao Estadual/RS e implementacédo do Programa de Telemedicina de
Urgéncia Hospitalar e Pré- hospitalar.

2. Justificativa

A Portaria GM/MS N° 1.559, de 1° de agosto de 2008, instituiu a Politica Nacional de
Regulacéo do SUS e definiu a atuagao da regulagao de acesso, abrangendo a regulacdo médica.

No Estado do Rio Grande do Sul, a Resolugdo N° 241/21 — CIB/RS, definiu a Secretaria da
Saude do Estado do RS (SES/RS), por meio do Departamento de Regulacao Estadual (DRE), como
Coordenadora do processo regulatério.

Considerando a necessidade de fortalecer a assisténcia médica com auxilio de
tecnologias, reforgcando a articulagdo entre a rede e o Departamento de Regulagdo Estadual,
visando ao aprimoramento e a integragao dos processos de trabalho, a Resolugao N° 289/22 -
CIB/RS instituiu o Programa Estadual de Telemedicina de Urgéncia Hospitalar e Pré-hospitalar
(teleconsulta, teleinterconsulta, telediagnéstico e teleconsultoria conforme definigbes do CFM).

O presente projeto sera implementado com recurso do Programa SUS Digital, nos termos
da Resolugéao N° 621/24 - CIB/RS. O Programa SUS Digital visa a promover a transformagao digital
no ambito do SUS para ampliar o acesso da populagéo as suas agdes e servigos, com vistas a
integralidade e resolubilidade da atengao a saude. Nesse aspecto, converge com o Programa
Estadual de Telemedicina estabelecido pela Resolugdo N° 289/22 - CIB/RS.

Por sua relevancia, serdo implementadas acoes de Telemedicina na especialidade
Psiquiatria.

O projeto visa a qualificagdo das agdes do Departamento de Regulacdo Estadual na
regulacdo dos leitos psiquiatricos sob gestao estadual, com o objetivo de aprimorar o processo
regulatério das solicitagbes de transferéncia em saldde mental, qualificando as demandas da
atencao primaria a saude (APS) e hospitais. Ademais, busca-se diminuir as reincidéncias de
solicitagOes de transferéncia em saude mental, utilizando a estratégia de telemedicina.

Destaca-se a promogao de agdes de telemedicina para profissionais da atengéo basica,
por meio de teleconsultorias com psiquiatras, visando fornecer suporte para a qualificagédo dos
encaminhamentos para internagdo em saude mental. Também serdo utilizadas todas as
modalidades de teleatendimentos médicos, previstos na Resolugdo CFM n° 2.314/2022 do
Conselho Federal de Medicina.

Destaca-se também a promogéao de agoes de teleconsultoria médica para profissionais da
atencao basica, por meio de teleconsultorias com psiquiatras, visando fornecer suporte para a
qualificagdo dos encaminhamentos para internagdo em saude mental. As teleconsultorias
poderdo ser realizados mediante avaliagdo das solicitagdes de internagbes cadastradas no
GERINT, identificadas pela equipe de regulagao. As solicitagdes com prioridade Risco 1 e 2 seréao
contactadas diariamente, e as de risco 3,4 e 5, em dias intercalados.
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As teleconsultorias médicas também serdo realizadas por demanda espontanea, por parte
dos prestadores solicitantes, sejam da APS ou hospitais, com a exigéncia de solicitagao ativa no
sistema GERINT.

3. Descrigéo geral do servigo

3.1 As atividades previstas para os profissionais compreendem o apoio técnico-operacional as
aclOes de regulagcao de acesso, por meio da utilizagdo dos sistemas informatizados GERINT e
SAPH, sob gestdo do Departamento de Regulagédo Estadual/RS (DRE), contemplando as areas de
Saude Mental/Psiquiatria, em articulagdo com as equipes responsaveis. As atividades serao
desenvolvidas na sede do Departamento de Regulagao Estadual/RS.

3.2 A contratada devera fornecer profissionais médicos especializados para atuarem na regulagao
de acesso, em plantées de 10 horas.

3.3 Os médicos da contratada deverao ter a seguinte formagédo académica e o servigo ser prestado
na seguinte periodicidade:

CARGA HORARIA CARGA
MENSAL HORARIA TOTAL
PROFISSIONAL PERIODICIDADE
ESTIMADA ESTIMADA
(24 meses)
Médico com especializagédo . .
Psiquiatri , . |Atuacdo 10 horas/dia, das
em Psiquiatria — necessario
. _ 08h as 18h, de segunda- 854 20.498
apresentar Registro de . ) j
Qualif 50 d feira a sabado, no periodo
ualificagao
. .Qa © de 24 meses.
Especialidade

3.4 O médico devera comprovar experiéncia profissional de no minimo 1 ano de atuagdo em
assisténcia hospitalar como médico psiquiatra, ou na Atengédo Primaria a Salide como médico
psiquiatra ou Centros de Atencao Psicossocial (CAPS).

4. Capacitacao da equipe da contratada

4.1. Devido as especificidades e complexidade do servico, o DRE fornecera capacitagdo dos
médicos da contratada, para utilizagao das ferramentas informatizadas e aprendizado dos fluxos
de trabalho do DRE, bem como treinamento em servigo, necessario ao bom andamento do
trabalho.

4.2. A capacitagdo ocorrera da seguinte forma:
4.2.1 Até 50 profissionais da contratada participarao de capacitagao inicial.

4.2.2 A contratada devera encaminhar até 25 profissionais por dia, a contar da data de inicio do
servigo, para a capacitagao de 12 horas que ocorrera em 2 dias consecutivos, em horario diurno
(compreendido entre 7h e 18h), de segunda-feira a sexta-feira. As datas e horarios destinadas a
capacitacao serao definidas pelo DRE.

4.2.3 Para os profissionais que ingressarem no servigo a partir do segundo més, o DRE
disponibilizaré a capacitagédo, devendo a contratada encaminhar os documentos dos novos
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profissionais médicos (comprovantes de inscrigdo ativa no CREMERS, Registro de Qualificagédo de
Especialidade e comprovagao da experiéncia) para o e-mail contrato-dre@saude.rs.gov.br, com
antecedéncia minima de 15 dias Uteis. As datas e horarios destinadas a capacitagado serdo
definidas pelo DRE.

4.2.4 Esta carga horaria de 12 horas de capacitagdo nao sera contabilizada na escala e ndo gerara
custo a contratante.

5. Atribuicdes de todos os profissionais médicos:

5.1. Submeter-se as capacitagdes especificas para a fungdo e acumular, também, dominio
necessario para o uso do computador (sistemas especificos e aplicagdes basicas de planilhas,
edicao de textos etc.).

5.2. Obedecer as referéncias pactuadas.

5.3. Organizar relatérios de registro dos atendimentos em planilha/arquivo/sistema informatizado
disponibilizados pelo DRE, envolvendo as agbes de telemedicina.

5.4. Propiciar a integridade da conduta profissional, a imparcialidade no manejo dos casos e o
sigilo ético profissional das informacdes.

5.5. Tratar com respeito e coleguismo os demais colegas de trabalho, disposicdo para cumprir
acoes orientadas das distintas categorias e trabalhar em equipe.

5.6. Utilizar com zelo e cuidado as acomodagoes, equipamentos e demais utensilios colocados a
disposicao pela SES, auxiliando na preservagao do patriménio publico.

5.7. Manter uma visédo global e permanentemente atualizada dos meios disponiveis para a
execucao daregulacdo de acesso as internagdes.

5.8. Atender 4 legislacao e resolucdes pertinentes, bem como sempre respeitar o Cédigo de Etica
Médica e normas de boa pratica médica.

5.9. Cumprir, com pontualidade, seus horarios de chegada e saida dos plantbes determinados.
5.10. Contribuir, elaborar, implantar e executar os protocolos de regulacao.

5.11. Orientar, de forma permanente, pelo meio necessario, eletrénico ou telefénico, os
profissionais das unidades solicitantes quanto aos fluxos de regulagdo e pactuagdes quando
solicitado.

5.12. Conhecer as politicas de regulacao e rede de servigos de saude SUS vigentes.
5.13. Dar suporte para a equipe nas respostas técnicas e/ou judiciais.

5.14. Realizar contato, quando houver necessidade de discussdo dos casos, com a coordenagao
técnica do setor.

5.15. Realizar o atendimento por Telemedicina, conforme fluxo estabelecido pelo DRE, efetuando
o respectivo registro nos sistemas de regulagéo.

5.16. Realizar a checagem da histdria clinica e do exame clinico dos pacientes, interagindo em
tempo real com o paciente e a equipe médica assistente.

5.17. Orientar a investigagéo diagndstica e o manejo clinico.

5.18. Analisar, junto aos prestadores solicitantes das transferéncias, a continuidade da
necessidade de transferéncia.
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5.19. Prestar auxilio aos prestadores solicitantes de transferéncias que ndo dispdem de psiquiatra
ou equipe multiprofissional de saide mental.

5.20. Avaliar os casos judicializados e as agdes pertinentes a serem tomadas.

5.21. Discutir as solicitagdes com a equipe de profissionais reguladores da central de regulagcéo
em saude mental (CER-MENTAL), visando dar celeridade ao processo regulatorio.

5.22. Orientar a condugao da melhor estratégia de tratamento das demandas do CRH/CER-
MENTAL.

5.23. Regular o acesso as internagdes, de acordo com as regulamentagbes, pactuagdes e
contratos vigentes, promovendo o0 acesso equanime dos pacientes dentro de um processo de
gestao da oferta e da demanda.

6. Obrigagcoes da contratada:
6. 1. Garantir o funcionamento do servigo conforme previsto no item 3.2 € 3.3.
6.2. Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste termo de referéncia.

6.3. Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, nas 24h, de forma
ininterrupta.

6.4. Prestar os servigos na forma ajustada e dentro do melhor padrao técnico aplicavel, no intuito
de sua perfeita execugao e em atendimento as disposi¢goes deste termo de referéncia.

6.5. Selecionar e preparar rigorosamente os profissionais que irdo prestar os servigos,
encaminhando profissionais com diploma de graduagcdo em Medicina, reconhecido pelo
Ministério da Educagédo com fungdes legalmente registradas no Conselho Regional de Medicinado
RS e coépia do respectivo Registro de Qualificagdo de Especialidade (RQE) ou Area de Atuacéo.

6.6. O médico devera comprovar experiéncia profissional de no minimo 1 ano de atuagdo em
assisténcia hospitalar como médico psiquiatra, ou na Atengédo Primaria a Salide como médico
psiquiatra ou Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS). Para comprovacdo de experiéncia
profissional, serdo considerados os seguintes documentos:

6.6.1 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

6.6.2 Modelo Fisico: paginas com os dados do candidato; registro do contrato de trabalho com
todos os campos preenchidos, inclusive o campo com data de resciséo e de alteragéo contratual,
quando for o caso, com as devidas assinaturas. Quando o campo com a data de rescisao
contratual ndo estiver preenchido ou o cargo/fungéo néo estiver especificando area de atuagéo,
devera ser entregue declaragdo da empresa, conforme detalhamento descrito abaixo, em
“Declaragao”.

6.6.3 Modelo Digital: pagina detalhada do aplicativo em que constem os dados do candidato;
registro do contrato de trabalho com todos os campos preenchidos inclusive o campo com data
de rescisao e de alteragéo contratual, quando for o caso. Quando o campo com a data de rescisao
contratual ndo estiver preenchido ou o cargo/fungéo nao estiver especificando area de atuagao,
devera ser entregue declaragcdo da empresa, conforme detalhamento descrito abaixo, e extrato
Previdenciario emitido pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social (CNIS - Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais), nos ultimos 30 dias.

6.6.4 Declaragédo: a declaragao da instituicdo hospitalar, servigco da Atencéao Primaria a Saude ou
Centro de Atencéao Psicossocial devera ser entregue em papel timbrado, contendo a especificagao
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do CNPJ, devidamente assinada pelo érgéo de pessoal ou por responsavel pela instituicdo, que
especifique claramente cargo/fungao exercido(a) pelo candidato, periodo de trabalho (data de
inicio: dia, més e ano) e de permanéncia ou término. Ndo havendo 6rgéo de pessoal, o documento
devera ser assinado pela autoridade responsavel pela instituigao.

6.6.5 Perfil Profissiografico Previdenciario: o documento devera conter os dados do candidato, a
descrigdo do cargo, area de atuagéao, periodo de trabalho, data, assinatura e carimbo da instituigéo
empregadora.

6.6.6 Profissionais Autbnomos: somente sera considerada a prestagao de servigo para instituicao
hospitalar, Atengdo Primaria a Saude ou Centro de Atengdo Psicossocial, devendo essa ser
comprovada através de declaracao da instituicdo em papel timbrado, devidamente assinada pelo
orgao de pessoal ou por responsavel pela instituicdo hospitalar, que especifique o servigo prestado
e o tipo de vinculo com a empresa, o periodo de trabalho (data de inicio: dia, més e ano) e de
permanéncia ou término, a fungéo e a area de atuacgéo.

6.6.7 Servidor Estatutario: serdo aceitas declaragdes e/ou certificagdes emitidas por 6rgao de
pessoal darespectiva pessoajuridica, em papel timbrado, com a especificagdo do CNPJ, contendo
o periodo de trabalho (data de inicio: dia, més e ano) e de permanéncia ou término, a funcéo e a
area de atuacao do servidor.

6.7. A contratada devera enviar a Diregao do DRE, 5 (cinco) dias antes da data de inicio dos
servigos, de maneira digital (pendrive ou através do e-mail contrato-dre@saude.rs.gov.br), todos
0os comprovantes exigidos neste contrato, referente a qualificagdo de cada profissional. Nenhum
profissional pode prestar o servigo objeto deste contrato sem estar com toda documentagéo de
qualificagao exigida em dia.

6.8. Apresentar a relagao dos responsaveis(is) técnico(s), que ird(do) participar e supervisionar o
servigo objeto da licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, apds a contratagcdo, desde que realizada a comunicagao prévia pela
Secretaria Estadual de Saude do RS.

6.9. Fornecer a Diregcado do DRE a escala mensal, com no minimo 10 dias uteis antes do més de
atendimento, assinada pelo RT, contendo os homes dos profissionais escalados, com respectivo
CRM/RS, informando, quando for o caso, as alteragdes porventura existentes com pelo menos 72
horas de antecedéncia.

6.10. A contratada devera responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus profissionais,
de todas as normas técnicas e disciplinares determinadas pelo contratante, substituindo no prazo
maximo de 24 horas, apds a notificagao, qualquer profissional que pratique conduta incompativel
com o exercicio regular de sua fungéao.

6.11. Em caso de falta ao servigo (justificada ou néo), substituir o profissional que executara os
servigos, sem nenhum acréscimo de custo ao 6rgao demandante dos servigos, imediatamente
(em até 120 minutos, apds a notificagéo).

6.12. Garantir que a escala de médicos plantonistas dos servigos de regulacao seja cumprida,
através de plano de contingéncia e chamada de profissionais de sobreaviso, para cobertura dos
plantées em caso de faltas. Na ocorréncia de atrasos, auséncias ou faltas, sem a devida cobertura
ou substituicdo, sera autuado processo de irregularidade para apuragédo e devidas sangoes,
conforme Portaria SES/RS 401/2016.
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6.13. Participar de reunides para avaliagdo qualitativa e discusséo de casos com a periodicidade
que a CONTRATANTE determinar, contribuindo efetivamente nas solugbes para os problemas de
ordem médica-administrativa, visando analisar e discutir os processos e riscos inerentes as
atividades envolvidas.

6.14. Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos o6rgdos da
Administragcdo Publica Estadual, colocados a disposicdo da contratada para a execugdo dos
servigos, bem como comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer problema que porventura venha
acontecer, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

6.15. Providenciar junto aos orgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao
desempenho de suas atividades, incluindo comprovacéao de regularidade junto ao CRM: indicagéao
do Responsavel Técnico da empresa, com o respectivo registro no Conselho Regional de Medicina
(CRM/RS) e respectivo Registro da empresa no Conselho Regional de Medicina (CRM/RS). Estes
documentos deverao ser apresentados imediatamente antes da assinatura do contrato.

6.16. Submeter-se a fiscalizagéo e acatar, prontamente, as exigéncias e observagoes feitas pelos
fiscais designados pelo 6érgao demandante, quando da execugao dos servigos, sem qualquer 6nus
para a Administragao Publica Estadual.

6.17. Assumir responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execugao dos servigos.
6.18. Prestar toda assisténcia para a perfeita execugao dos servigos.

6.19. Responsabilizar-se pela solidez, seguranca e perfeigao dos servigos, obrigando-se a corrigir,
na execugao dos servigos, todos os defeitos que forem apontados pelo fiscalizador indicado e
desfazer aqueles que este julgar impréprios ou mal executados.

6.20. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execugao dos
servigos, em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais
para o exercicio das atividades.

6.21. Serao de exclusiva responsabilidade da contratada todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribuigdes para fiscais e outros resultantes da execugéo do Contrato, ficando
o Estado desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os
membros da equipe de profissionais designada para prestarem os servigos contratados.

6.22. Assumir inteira responsabilidade pela execugao dos servigos contratados e realiza-los de
acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento.

6.23. Responder, perante a Administragédo e terceiros prejudicados, pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos contratados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento exercido pelo Estado.

6.24. Indicar, por escrito, ao fiscal do 6rgdo demandante, o nome dos integrantes da equipe
designada para a execucdo dos servigos, dando conhecimento igualmente das alteragdes
porventura advindas com eventuais substituigcdes, exclusbes ou inclusdes, definitivas ou
temporarias.

6.25. Ressarcir ao contratante os prejuizos causados pelos seus profissionais ao patriménio
publico, a Administragdo e a terceiros, quando da execugdo dos servigos contratados,
independentemente de dolo ou culpa destes.

6.26. Comunicar ao Fiscal do Contrato qualquer intercorréncia e prestar os esclarecimentos
necessarios.
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6.27. Para fins de registro das horas trabalhadas nos locais de execugéo dos servigos, devera ser
adotado sistema de identificagdo por meio de tecnologia biométrica e/ou digital

6.28. Caso a contratada opte pelo controle de ponto digital, o aplicativo/software devera oferecer,
no minimo: registro por biometria (digital ou facial); geolocalizagado (localizagdo exata do
funciondrio quando ele marcou o ponto); relatérios de marcagédo de ponto (entradas, saidas e
locais), bem como todas as informagdes necessarias para atendimento da legislagao trabalhista
vigente.

6.29. Casos especificos serao analisados pela equipe de fiscalizagdo do contratante, podendo ser
utilizada a folha ponto manual apenas em excegoes expressamente autorizadas pelo contratante.

6.30. Manter, durante toda a execugao do contrato e em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

6.31. Manter o registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) atualizado.
6.32. Obedecer a Lei Federal n.° 13.709/2018, que dispbe sobre tratamento de dados pessoais.
6.33. Submeter-se as normas técnicas e aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde.

6.34. Todos os profissionais devem estar devidamente identificados com crachd, contendo nome
completo, foto, numero do CRM, nome da empresa e demais informagoes que a contratada ache
pertinente.

6.35. Os médicos da contratada deverdo responder hierarquicamente ao responsavel técnico da
empresa. E este serd o responsavel pela comunicagéo do contratante com a contratada quando o
assunto for relacionado a parte técnica: escalas, prestacao do servigo etc.

6.36. Atender as Resolugodes vigentes do CFM - Conselho Federal de Medicina, bem como assumir
as responsabilidades legais, administrativas e técnicas pela execucgao dos servigos contratados.

6.37. O fornecimento da alimentagao aos profissionais ficara a encargo da contratada.
6.38. Todos os encargos trabalhistas deverao ser custeados pela contratada.

6.39. Atender com prioridade, sempre que solicitado pela contratante, os pacientes
encaminhados por forga de ordem judicial, no prazo indicado nha comunicagéao, bem como prestar
informagdes acerca do atendimento realizado, seja de forma esponténea, a partir da
resolutividade do caso em questao, seja quando provocado pela contratada.

6.40. Fornecer durante a vigéncia do contrato os headsets para todos os seus profissionais, sendo
necessario a manutengéo de reserva de 03 desses aparelhos, para as situagdes imprevisiveis,
ficando em local especifico, no DRE. Os headsets deverdo ser de uso pessoal do profissional,
estarem sempre em perfeitas condigées de uso, serem substituidos quando apresentarem
defeito.

6.41. Organizarrelatorios de registro dos atendimentos em planilha/arquivo/sistema informatizado
disponibilizados pelo DRE, envolvendo as a¢des de telemedicina, apresentando-os na primeira
semana de cada més.

7. Avaliagao do servigo prestado - Acordo de Nivel de Servigo:

7.1. Quanto ao alcance de metas sera feita com base nos seguintes indicadores de desempenho,
com cdmputo da meta, conforme quadro abaixo:
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Indicador ;
L Formula de o Pontos
Item |qualitativo/ i Referéncia [Fonte Meta .
. Calculo Mensais
quantitativo
Contabilizagéo
.. ... |das avaliagdes Avaliagéo No  minimo
Avaliagdo diaria - L. 97% - A
e operagoes diaria da
dos cadastros| . . .
. registradas . totalidade dos|No minimo
no sistema de ) Rotina CER- o
1 ) nos sistemas GERINT/SAPH [cadastros 90%-B
regulacao B MENTAL .
o de regulacéo e classificados |No minimo
classificados . .
. planilha de como risco 1 e|85% - C
comorisco1e?2 .
dados/sistema 2
informatizado
L Contabilizagéo L
Avaliacdo em das avaliaces Avaliacdo em
vali .
dias alternados g~ dias No minimo
e operagoes
dos cadastros . perag alternados da[97%-A
. registradas . . -
no sistema de . Rotina CER- totalidade dos|No minimo
- nos sistemas
2 regulagéo . MENTAL GERINT/SAPH |cadastros 90% -B
lassificad de regulagao e lassificad
classificados classificados ini
5 4 Planiha  de oo 4N° minimo
comorisco 3,4 e . comorisco 3, R
dados/sistema 85%-C
5. . . e b.
informatizado
(Numero de
profissionais
incluidos na Se < que 1% -
escala + A
desligados da
Taxa de 3% Caderno
. escala) /2 L
rotatividade ) de Relatério de [Menor Se entre 1% e
3 100 / Numero| .
recursos q Indicadores |RH que 1% 10% -
e
humanos o ) CQH, 2009 B
profissionais
ativos na
escala Se>10%-C
proposta pela
contratada

7.2.Osindicadores de desempenho serdo avaliados, mensalmente, e pontuados conforme abaixo,
a partir do segundo més de execugéao contratual.

Conceito CRITERIO DE AVALIACAO GLOSA
OTIMO 3A Nao aplicével
BOM 2Ae1B Notificacao
REGULAR 1Ae2B Notificacdo

O
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> PROA 5. oo

O

RUIM 3B 2% da fatura
PESSIMO Pelo menos 1 C 10% da fatura

7. 3. Avaliagdo de Desempenho e Agoes Corretivas

Caso, no més avaliado, a CONTRATADA obtenha conceito BOM, REGULAR, RUIM ou PESSIMO,
conforme o quadro de “Conceito de Desempenho”, sera emitida Notificagcdo pela Fiscalizagéo,
solicitando a apresentagao de justificativas e propostas de adequacgéao. As justificativas serao
analisadas tecnicamente e submetidas ao gestor do SUS da SES.

Se asjustificativas forem consideradas insatisfatérias pela Fiscalizagéo e pela dreatécnica da SES,
podera serinstaurado processo de apuragdo de irregularidades. Independentemente da aceitagao
das justificativas, a CONTRATADA devera revisar seus procedimentos, implementar as
adequacgdes necessarias e apresentar, no prazo de até 15 (quinze) dias Uuteis, plano de agéo
especifico para cada indicador de desempenho nao alcangado.

7.4. Reincidéncia de Desempenho Insatisfatério

Ocorrendo reincidéncia de conceito PESSIMO por 3 (trés) meses consecutivos ou 4 (quatro) vezes
alternadas no periodo de 6 (seis) meses, a CONTRATADA serd novamente notificada, e a
Fiscalizagdo devera instaurar processo de apuragao de irregularidades. O processo observara o
contraditério e a ampla defesa, conforme previsto na legislagdo vigente e nas regras editalicias.
Considerando a gravidade e a persisténcia das falhas, a Fiscalizagao devera sugerir a observancia
da possibilidade de resciséo unilateral do contrato administrativo, sem prejuizo da aplicagao de
outras penalidades previstas no instrumento contratual e na Lei n® 14.133/2021.

7.5. A critério da SES, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador, podera ser
revisto a cada 6 meses, ou sempre que exigir o interesse publico, de forma a melhor refletir o
desempenho desejado para o servigo.

7.6. A critério da SES, indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos no Contrato.

16/01/2026 14:14:.04 SES/DRE-CONTRAT0/492805460 TELEMEDICINA MENTAL

25200001546324

116




