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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de outsourcing de
impressdo, copias, digitalizagdo, com o fornecimento de equipamentos novos, ou seja, de
primeiro uso, suprimentos e servicos técnicos de manuteng@o nas condicdes, especificacdes
e locais, conforme descritos neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Logistica e Transportes, ora denominada SELT, busca a contratacdo dos
servigos de impressao, copias e digitalizacdo continua sendo fundamental para assegurar a
eficiéncia e a continuidade dos processos internos. Observa-se, entretanto, um aumento
expressivo no consumo mensal, decorrente da contratagdo temporaria de um numero
significativo de funcionarios para a Secretaria de Logistica e Transportes, distribuidos em
diferentes setores do Orgdo. Esse acréscimo de pessoal ampliou substancialmente a
demanda por impressdes, copias e digitalizagdes, tornando indispensavel reforcar a
infraestrutura existente.

Além da manutencdo do modelo de outsourcing, torna-se necessaria a ampliacdo da
quantidade de equipamentos, passando das atuais quatro unidades para seis, com a inclusao
de uma impressora policromatica adicional destinada ao suprimento das demandas
especificas da ala sul do 12° andar da matriz da Secretaria em Porto Alegre e, também, de
uma impressora policromatica adicional destinada ao suprimento das demandas especificas
do Estaleiro Naval de Triunfo, ligado ao Departamento de Hidrovias da Secretaria. Tais
medidas visam garantir diversos beneficios essenciais para as atribuigdes do Orgdo,
conforme subitens que seguem.

2.1. Escalabilidade e Atendimento Regionalizado: A nova unidade permitira absorver o
aumento de volume e reduzir deslocamentos internos, otimizando o tempo de resposta as
solicitagdes.

2.2. Prevencdo de Interrup¢des: Com maior carga operacional, cresce o risco de
indisponibilidade por sobrecarga dos equipamentos atuais, mitigado pela expansdo do
parque de impressao.

2.3. Controle e Gestdo de Custos: A inclusdo da unidade segue o modelo de contabilizagdo
por centros de custo, assegurando transparéncia e previsibilidade orcamentaria.

2.4. Eficiéncia Operacional: A terceirizacdo continua eliminando processos internos de
aquisicdo e manutenc¢do, liberando recursos humanos para atividades-fim, especialmente
diante do aumento temporario das demandas.

2.5. Melhor distribuicdo dos pontos de impressdo, em conformidade com as necessidades
da Administragdo Publica Estadual;

2.6. Redug¢do no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou
manutencdo dos equipamentos, com melhoria dos indices de disponibilidade dos
equipamentos;

2.7. Transferéncia do processo de logistica de suprimentos para a Contratada, gerando a
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eliminacdo de gastos com deslocamentos, diarias e combustivel na manutencdo de
equipamentos existentes nos 6rgaos com unidades no interior do estado;
2.8. Redugdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;
2.9. Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em
grandes quantidades realizadas pelo prestador do servigo;
2.10. Reducdo da contratacdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, que
passam a ser responsabilidade do prestador do servigo;
2.11. Reducdo, de forma drastica, das interrupgdes do servigo de impressdo, através da
implantacdo e aplicacdo de niveis de acordo de niveis de servigos
2.12. Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a redugdo de
impressoes com documentos que possam ser armazenados em meio eletronico.
Portanto, a manutengdo do contrato, aliada a ampliacdo do numero de equipamentos, é
imprescindivel para garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos, atendendo
as necessidades emergenciais geradas pelo aumento do quadro funcional e demandas locais
da Secretaria.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Av. Borges de Medeiros, 1555, Centro Historico - 12° e 13° andares — CEP 90010-150
- Porto Alegre - RS - Secretaria de Logistica e Transportes.

3.2. Estaleiro Naval de Triunfo S/N - Vila do Estaleiro - Triunfo - RS - Secretaria de
Logistica e Transportes.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
A Contratada devera disponibilizar os servigos das 08h30min as 18h, de segunda a sexta-
feira, para atendimento no local definido pelo contrato.

5. DESCRICAO DOS SERVICOS

A contratada devera fornecer, instalar e manter multifuncionais novas (primeiro uso) para
impressao, copia e digitalizacdo, abrangendo todos os setores definidos em contrato. Os
servigos incluem:

a. Alocagao e Instalagdo: Disponibilizacdo e instalagdo dos equipamentos nas dependéncias
do o6rgao, com fornecimento de todos os componentes necessarios e suporte a configuracao
em rede.
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b. Gestdo de Suprimentos: Logistica completa para fornecimento, reposi¢do e descarte de
suprimentos (exceto papel), mantendo estoques minimos e retirando residuos conforme
normas ambientais.

c. Manutengao e Suporte: Prestacdo continua de manutengdo preventiva e corretiva, com
atendimento a chamados, substituicdo de equipamentos defeituosos e monitoramento
remoto do parque instalado.

d. Gestdo de Impressao e Digitalizagdo: Disponibilizagao de sistema de gerenciamento para
contabilizacdo, bilhetagem e geragdo de relatorios detalhados sobre o uso dos
equipamentos, com integragdo ao Active Directory e possibilidade de criagdo de centros
de custo.

e. Equipe Técnica: Disponibilizagdo de lider de equipe e, quando necessario, técnico
residente para suporte local, treinamento de usudrios e acompanhamento operacional.

f. Relatorios Gerenciais: Envio mensal de relatérios ao contratante, detalhando volumes,
custos, manutengdes e demais informagdes relevantes para gestdo e auditoria.

g. Sustentabilidade: Cumprimento de praticas de logistica reversa para insumos e pecas,
em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

h. Requisitos Técnicos: Equipamentos compativeis com os principais sistemas
operacionais, com recursos de digitalizacdo avancada (incluindo OCR), seguranca,
economia de energia e conectividade em rede.

i. Treinamento: Promocdo de treinamentos técnicos para operadores indicados pelo

orgdo contratante, sempre que houver implantagdo ou atualizagdo de equipamentos e
softwares. Todos os servigos deverdo ser prestados em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, garantindo a continuidade operacional, a qualidade dos servigos ¢ a
rastreabilidade das operacdes, conforme os niveis de servigo estabelecidos em contrato.

6. REQUISITOS TECNICOS

6.1. Requisitos técnicos minimos dos equipamentos por tipo:

Tipo 1 — Multifuncional Monocromatico Setorial A4

a. Fungéo Imprimir:

- Tecnologia de impressdo laser ou LED;

- Memoria padrao de 1GB ou superior; processador de no minimo 1,2 GHz;

- Ciclo mensal de no minimo 120.000;

- Capacidade de impressao frente e verso automatico (Duplex);

- Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

- Velocidade minima de impresséo de 45 paginas por minuto em formato A4 ou carta;
- Bandeja de entrada com capacidade para 500 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e
gramatura de 75 g/m?, sendo admitido a composi¢do de bandejas;

- Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com
tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

- Capacidade para impressdo em papéis nos tamanhos A4, Carta e Oficio;
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- Capacidade para impressdao em papéis com gramaturas entre 60 e 120g/m?;

- Capacidade de prote¢do de documentos confidenciais através de senha;

- Compatibilidade com as linguagens de impressao PCL6 e PS 3;

b. Fungdo Digitalizar:

- Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;

- Alimentador automatico de documentos (ADF) para no minimo 50 folhas;

- Velocidade minima de digitalizagdo a partir de 40 ppm (simples) em papel A4 e preto;
- ADF com capacidade para digitalizar papéis com gramaturas entre 60 e 90g/m? ou
superior;

- ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex) em uma Unica
passada;

- Resolugdo optica real (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;

- Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

- Geragdo de arquivos digitalizados em formatos JPG, PDF e PDF A “pesquisavel ou
nao pesquisavel”, independente da orientagdo do papel na entrada para digitalizacdo;

- Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento
de rede e FTP.

c. Fun¢do Copiar:

- Capacidade de ampliag@o/redugdo de 50% a 200%;

- Capacidade de programar pelo menos 999 copias de um original;

- Funcionamento autonomo para cdpias independente de conexao a servidor de impressao.

Tipo 3 - Multifuncional Policromatico Setorial — A4

a. Fun¢ao Imprimir:

- Tecnologia de impressdo Laser ou LED; Memoria padrao de 1GB ou superior;

- Processador de no minimo 1,0 GHz; Ciclo mensal de no minimo 100.000;

- Capacidade de impressdo frente e verso automatico (Duplex);

- Resolugdo minima de impressao de 1200 x 1200 pontos por polegada, ou de 1.200

x 600x 2 dpi ou de 2.400 x 600 dpi.;

- Velocidade minima de impressdo em preto de 37 paginas por minuto em formato A4

ou carta;

- Bandeja de entrada com capacidade para 250 folhas de papel sulfite com tamanho A4 e
gramatura de 75 g/m?;

- Bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas de papel sulfite com

tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

- Capacidade para impressdo em papéis nos tamanhos A4, Carta e Oficio; Capacidade para
impressdo em papéis com gramaturas entre 60 e 200 g/m?; Capacidade de protecdo de
documentos confidenciais através de senha;

- Compatibilidade com as linguagens de impressdao PCLS5, PCL6 e PS 3; Interface padrdo
USB.
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b. Fung¢ao Digitalizar:

- Digitalizag@o de documentos nos tamanhos A4, carta e Oficio;

- Alimentador automatico de documentos (ADF) para 50 folhas com gramatura de 75g/m?;
Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 43 paginas por minuto em formato A4 no
ADF; ADF com capacidade para digitalizar papéis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

- ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex) em uma tnica
passada; Resolugdo optica real (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;
- Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

- Geragdo de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel nativo”;
- Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados para compartilhamento de
rede e FTP.

c. Fungao Copiar:

- Capacidade de selecdo de copias em cores e monocromatica;

- Capacidade de ampliag@o/reducgdo de 50% a 400%;

- Capacidade de programar pelo menos 999 cdpias de um original;

- Funcionamento auténomo para cdpias independente de conexdo a um servidor de
impressao.

Tipo 4: Multifuncional Policromatico Departamental - A3
a. Fun¢ao Imprimir:

- Tecnologia de impressdo Laser ou LED; Memdria padrao de 1GB ou superior;

- Processador de no minimo 1,0 GHz;

- Ciclo mensal de no minimo 110.000;

- Com capacidade de impressao frente e verso automatico (duplex integrado e instalado);
- Resolugdo minima de impressdo de 1200 x 1200 pontos por polegada;

- Velocidade minima de impressdo em preto de 30 paginas por minuto em formato A4
ou carta;

- Dotada de pelo menos 2 bandejas de entrada com capacidade para 500 folhas cada
de papel sulfite com tamanho A4 e A3 e gramatura de 75 g/m?;

- Bandeja de saida com capacidade minima de 250 folhas de papel sulfite com
tamanho A4 e gramatura de 75 g/m?;

- Capacidade para impressao em papéis nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

- Capacidade para impressao em papéis com gramaturas entre 60 e 200 g/m?;

- Capacidade de protegdo de documentos confidenciais através de senha;

- Compatibilidade com as linguagens de impressdo PCLS, PCL6 e Postscript;

b. Fungdo Digitalizar:

- Digitalizagdo de documentos nos tamanhos A3, A4, Carta e Oficio;

- Deve possuir alimentador automatico de originais para copia e digitalizacdo (ADF)
com capacidade para alimentacdo de 100 folhas ou superior;
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- Velocidade minima de digitalizagdo em preto de 80 paginas por minuto em formato

A4 no ADF;

- Deve permitir a digitalizagao duplex de forma automatica;

- ADF com capacidade para digitalizar papéis com gramaturas entre 70 e 100 g/m?;

- ADF com capacidade de leitura frente e verso automatico (Duplex) em uma Unica
passada;

- Resolugdo optica real (ndo interpolada) de 600 x 600 pontos por polegada;

- Profundidade de cores de 24 bits e 256 tons de cinza;

- Geragdo de arquivos digitalizados em formato JPG, PDF e PDF A “pesquisavel
nativo”, independente da orientacdo do papel na entrada para digitalizacdo;

- Capacidade de envio de imagens e documentos digitalizados via e-mail,
compartilhamento de rede e FTP.

c. Fungéo Copiar:

- Capacidade de selecdo de copias em cores e tons de cinza;

- Capacidade de amplia¢do/redugdo de 25% a 400%;

- Capacidade para programar pelo menos 999 copias de um original;

- Funcionamento auténomo para copias independente de conexdo a servidor de impressao.

6.2. Requisitos Comuns a Todos os Equipamentos:

- No maximo dois fabricantes para todos os tipos de equipamentos

- Interface de rede fast ethernet 10/100/1000 Mbps (RJ-45)

- Suporte aos protocolos TCP/IP, DHCP, SMB/CIFS, LPD/LPR, FTP ¢ SNMP
- Capacidade de contabiliza¢do de impressdes e digitalizagdes

- Fonte de alimentagao bivolt (120/230V +£10%)

- Modo de economia de energia

- Interface do usuério em portugués do Brasil

- Compatibilidade com Windows 7 ou superior, Windows Server 2008 ou superior,
Linux Ubuntu 12.04 LTS ou superior (32 e 64 bits)

-Fornecimento de todos os drivers e cabos necessarios

- Equipamentos de backup equivalentes aos modelos de producao

- Consumiveis e pecas originais do fabricante

- Logistica de suprimentos para evitar interrupgdes

- Proibicdo de produtos remanufaturados ou compativeis

- Logistica reversa para destinagdo ambientalmente adequada dos residuos

6.3. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos necessarios para instalagdo
configuracdo e utilizagdo do equipamento;

6.4. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de backup quando necessario
para a contratante da solucao;
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6.5. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengio, fusores,
rolos, toners, cartuchos, cilindros, reveladores), pecas e acessorios deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos, em hipotese alguma, produtos
remanufaturados, similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados;

6.6. Os servigos de reposi¢do dos componentes de manutengdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da Contratada,
devendo respeitar os prazos de atendimentos descritos em contrato.

6.7. Nenhum equipamento podera ter sua utilizacdo interrompida devido a falta de cera,
toner, cartucho ou outro componente / suprimento de responsabilidade da contratada.

7. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

A prestagdo dos servigos devera observar integralmente as diretrizes da Lei Federal n°

12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Soélidos), adotando praticas de

sustentabilidade ambiental em todas as etapas do contrato. Sdo exigidas as seguintes ac¢des:

a. Logistica Reversa: A contratada é responsavel por implementar mecanismos de logistica
reversa para todos os insumos ¢ pegas utilizados, exceto papel, garantindo a retirada dos

residuos das dependéncias do contratante e sua destinagdo ambientalmente adequada.

b. Gestdo de Residuos: Todos os procedimentos devem priorizar a redugdo, reutilizagdo,

reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem como a disposi¢ao final ambientalmente

correta dos rejeitos gerados pelo processo de impressao.

c. Custos e Responsabilidades: Todas as despesas relativas a coleta, transporte e destinacdo
final dos residuos e consumiveis sdo de responsabilidade exclusiva da contratada, sem 6nus

para o contratante.

d. Conformidade Legal: A destinagdo dos residuos deve ser realizada conforme as

normas ambientais vigentes, podendo ser exigida comprova¢ao documental da destinagao

adequada.

Essas praticas visam minimizar impactos ambientais, promover a sustentabilidade e

garantir o atendimento a legislag@o aplicavel durante toda a vigéncia do contrato.

8. FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo dos servicos de outsourcing de impressdo deverd observar os seguintes
procedimentos e condigdes dos subitens que seguem.

8.1. Alocagdo e Instalacdo: Os equipamentos novos deverdo ser instalados nas
dependéncias do 6rgdo contratante, com todas as funcionalidades ativas e licenciadas,
funcionando em rede e permitindo redirecionamento de impressdes em caso de falha de
unidade. A entrega deve ser agendada previamente e a instalacdo realizada em horario
comercial, com responsabilidade da contratada por eventuais danos no transporte.

8.2. Gestdo de Suprimentos: A contratada serd responsavel por toda a logistica de
suprimentos (exceto papel), incluindo aquisi¢do, estocagem, transporte, distribuicdo e
substitui¢do, mantendo niveis minimos para evitar interrupgdes. Os suprimentos vazios
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devem ser retirados imediatamente e destinados conforme normas ambientais.
8.3. Manutengdo Preventiva e Corretiva: A contratada deverd realizar manutengdes
preventivas periodicas e prestar manutencdo corretiva sempre que necessario, incluindo
substituicdo de equipamentos defeituosos, sem custos adicionais ao contratante. Os
servigos devem ser realizados por técnicos qualificados, com o minimo de interferéncia no
ambiente.
8.4. Gestdo e Monitoramento: O gerenciamento dos processos de impressdo, copia e
digitalizacao sera feito por sistema proprio, operado pela contratada, mas com acesso total
ao contratante. O sistema deve permitir controle, bilhetagem, geracdo de relatdrios e
integragdo com a infraestrutura do 6rgéo.
8.5. Medigdo e Faturamento: O faturamento sera mensal, baseado nas informagdes dos
medidores fisicos dos equipamentos, discriminando valores fixos (locagdo) e variaveis
(péaginas impressas). Relatorios detalhados devem ser apresentados ao gestor do contrato
para validag@o e eventuais ajustes.
8.6. Software de Digitalizacdo (OCR): O software de OCR deve ser embarcado nos
equipamentos, permitir digitalizagdo em PDF/PDF-A pesquisavel, indexacdo via painel,
funcionamento independente de estagdes de trabalho e sem limitagdo de uso, com
armazenamento em pastas compartilhadas da rede.
8.7. Responsabilidades: Todas as despesas com transporte, instalagdo, manutencdo,
licengas, treinamento, hospedagem e alimentacdo de técnicos sdo de responsabilidade da
contratada, sem Onus para o contratante.
Essas condi¢des visam garantir a continuidade, eficiéncia e rastreabilidade dos servigos,
com total aderéncia as exigéncias técnicas e administrativas do contrato.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

9.1. Vantagens e Alternativas

Serdo desconsideradas, para efeito de julgamento, vantagens ndo previstas neste Edital.
Propostas com opg¢des alternativas, divergéncias em relag@o aos termos do Edital, omissdes
em pontos essenciais, duvidas ou oposicao a dispositivos legais serdo desclassificadas.
9.2. Critérios de Adjudicagao

A adjudicagdo sera feita a(s) empresa(s) que apresentar(em) o menor prego fixo mensal.
9.3. Prevaléncia de Valores e Informagoes

Em caso de divergéncias entre valores numerais e por extenso, prevalecerdo os valores por
extenso; entre valores unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios. Em caso de divergéncias
entre informagdes de documentagdo impressa ¢ proposta especifica, prevalecerdo as da
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proposta. Entre documentos exigidos pelo Edital e outros apresentados, prevalecerdo os

exigidos.

9.4. Descrig@o Detalhada da Proposta

A proposta deve conter descri¢do detalhada do objeto, incluindo:

-Aluguel das maquinas.

- Quantidade mensal de impressoes.

- Valor unitario para cada impressao excedente nas maquinas.

9.5. Modelo de Contratacdo

O modelo envolve:

a. Valor fixo mensal: aluguel da maquina Tipo 1 + 3.000 impressodes; aluguel da maquina

colorida Tipo 3 + 3000 impressdes e¢ aluguel da maquina colorida Tipo 4 + 7.5000

impressoes.

b. Valor variavel: cobranga por impressio excedente.

9.6.  Para fins de estimativa de volumes de impressdes excedentes, apresenta-se a estimativa

quantitativa dos servigos de impressdes/copias excedentes ao pacote originalmente contratado.

A estimativa foi elaborada com base na média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses por

equipamento, considerando dados reais de utilizagdo extraidos do sistema de gerenciamento

da empresa atualmente contratada para presta¢do do servico de outsourcing de impressdo. Tal

metodologia foi adotada por entender-se refletir o comportamento efetivo de uso dos

equipamentos no ambiente da Secretaria, considerando a variabilidade das demandas

administrativas e operacionais. Para fins de dimensionamento da proposta e estimativa do valor

global, tais volumes podem ser considerados:

e Volume estimado mensal de excedentes (colorido): 2.490 paginas

e Volume estimado mensal de excedentes (P&B): 0 paginas

9.6.1. A projecdo acima possui carater estimativo, podendo variar ao longo da execugdo
contratual conforme a demanda efetiva da Administragao;

9.6.2. Os quantitativos estimados deverdo ser utilizados pelos licitantes exclusivamente como
referéncia para composi¢ao de suas propostas, ndo constituindo garantia de consumo
minimo por parte da Administrago.

10. PROPOSTAS E CRITERIOS DE SELECAO
10.1. A CONTRATADA devera realizar proposta com a descri¢ao detalhada do objeto da
licitagdo;
10.2. A descrigdo levara em conta o aluguel das maquinas e a quantidade a ser impressa
mensalmente, conforme Anexo I. Na descrigdo também deve constar o valor unitrio para
cada impressdo excedida nas maquinas;
10.3. Os valores excedentes deverdo ser compativeis com o valor geral da proposta e
coerentes com esta;
10.4. O MENOR PRECO sera considerado referente a menor proposta de valor fixo. O
valor fixo refere-se ao custo mensal da prestagdo dos servigos.
10.5. O modelo de contratagdo envolve um valor fixo o qual consiste em: Valor do aluguel
mensal da maquina Tipo 1 e 3.000 impressodes (trés mil impressdes). Valor do aluguel
mensal da maquina colorida Tipo 3 e 3.000 impressdes (trés mil e impressdes). Valor do
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aluguel mensal da maquina colorida Tipo 4 e 7.500 impressdes (sete mil e quinhentas
impressoes).

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

11.1. Cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA)

O contratado deve cumprir integralmente os indicadores de qualidade, desempenho e
disponibilidade definidos no contrato, sendo avaliado mensalmente por relatorios e
métricas especificas. Durante os primeiros 120 dias, ha flexibilizacdo das metas, exigindo
ao menos 80% de cumprimento. Penalidades serdo aplicadas em caso de
descumprimento.

11.2. Implantagdo da Solucdo

Ap6s assinatura do contrato, o contratado deve elaborar e executar o plano de implantagao,
incluindo levantamento das demandas, distribui¢do dos equipamentos, instalagdo, testes e
entrega da solugdo completa, respeitando os prazos estabelecidos.
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Item Atividade ou servigo Métrica R1
Levantamento das caracteristicas das instalactes
onde serdo instalados os equipamentos, da . . .
i i Prazo: em dias Uteis, apds assinatura
1 demanda de impressao, da quantidade de 5
it b H do contrato
usurios e todas as outras informacgbes
necessarias para a implantagac da solugao;
Construcdo e apresentagio, por parte da Prazo: em dias Uteis, apos a
2 Contratada, do plano de implantacao ao drgao finalizacdo do levantamento 3
contratante: descrito no Item 1
5 Ajustes e aprovacio do plano de implantacdo em|Prazo: em dias uteis, apos conclusdo 3
comum acordo per ambas as partes; do Item 2
4 Instalagio, testes e implantacdao da solugdo de |Prazo: em dias Uteis, apds assinatura 15
impressdo departamental completa; do contrato

11.3. Manutengdo Preventiva e Reposi¢ao de Suprimentos
Realizar manutengdo preventiva periddica e garantir reposi¢do continua de suprimentos,
monitorando niveis via software de gestdo, evitando interrupg¢des dos servigos.

Item Atividade ou servigo Métrica R1
Manutencdo preventiva dos equipamentos de
impressdo/copiafdigitalizacdo, a fim de evitar
problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como

5 > i 3 ; Frequéncia |De 6 em 6 meses
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de coleta, da drea do
toner, etc
Ao término do
6 Reposicido de tonalizadores; Frequéncia

tonalizador™®

Manuteng3o do estoque de suprimentos, pegas e
7 eguipamentos reservas necessarios para Frequéncia Continua
cumprimento do contrato

. ; y P Mas substituictes
Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja

8 utilizados ou defeituosos das dependéncias da Frequéncia
Contratante;

dos suprimentos
ou nas
manutencdes

* O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado através do software de gerenciamento da solugdo.

11.4. Manutengdo Corretiva, Reinstalagdo e Substitui¢do de Equipamentos

Prestar manutencdo corretiva, reinstalar e substituir equipamentos defeituosos apds
abertura de chamado técnico, sem custos adicionais, até a solugdo completa do problema.
Retirar e destinar corretamente pecas e residuos gerados.
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Item Atividade ou servigo Métrica R1
Mudanga de local e reinstalacio de

equipamentos
Reposicao de suprimentos

10 utilizados até o fim, devido a falha Prazo: em horas Oteis* 2

no servigo reposicao continua
Atendimento de chamados de

11 manutengao corretiva de qualquer Prazo: em horas Uteis* 8

Prazo: em dias Uteis*® 3

equipamento pertencente 3
Restabelecimento do perfeito

funcionamento do software de

12 ) ~ Prazo: em horas Oteis* 4
gerenciamento da solucao de
bilhetagem em ¢aso de falha
Restabelecimento das perfeitas
13 condi¢des de funcionamento do Prazo: em dias Uteis apos ;
equipamento de atendimento ao chamado

copiafimpressac/digitalizacio em
Substituicao de equipamento de

copia/impressio/digitalizacio em Prazo: em dias Uteis apos
14 manuten¢do por outro com término do prazo estabelecido 1
caracteristicas semelhantes e em no item anterior
perfeito estado de funcionamento:

* Prorrogéavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da Contratada e
11.5. Instrucdo e Treinamento
Treinar técnicos indicados pela contratante para operacao dos equipamentos e softwares de
gestdo, incluindo suporte basico e procedimentos operacionais.

Item | Atividade ou servico Métrica R1
a) No periodo entre a assinatura do

contrato e a implantagéo da

Promocgao de instrucao 7
tre] to técni solugao;
e treinamento técnico
! 5 s b) Quando da introducio de
arcando com todas as | Periodicidade do ) <
i5 : equipamentos e/ou softwares
despesas, ao pessoal de|  treinamento : A
o diferentes na solugao;
operacao indicado pela e L
¢) Quando da requisicao do drgao
Contratante; L
contratante, limitada a 2 (duas)
¥EZ8s POr ano;

11.6. Relatorios e Estudos
Emitir relatorios gerenciais e estatisticos sempre que solicitado, para acompanhamento do
contrato, avaliacdo dos servigos e tomada de decisoes.
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Item Atividade ou servigo Meétrica R1
Emissao de relatdrios de quantidade de
impresso/copiado, globalmente, por centro de| Prazo: em dias

custo, por setor, por equipamento, por Uteis
usuario, entre outros;

16

Emissao de relatdrios sobre manutencdes
realizadas, com informacdes de data, i
i ; o Prazo: em dias
17 equipamento, tipo de manutencao, pecas i 3
Gteis
trocadas, tempo de atendimento ao chamadao,
tempo para resolugaoc do problema, etc;

Realizacao de estudo, propor diretrizes e
realizar apresentacdo, palestras e formulacao .
; : : B T Prazo: em dias
18 de cartilhas de conscientizagao do usuario i 10
e . X Gteis
com o objetivo de evitar desperdicio no
servigo de impressdo corporativa;

Emissao de relatérios diversos, com quaisquer

19 outras informacgoes requisitadas pela Prazo: em dias 5
contratante, relacionadas com o servigo Uteis
prestado;

11.7. Atualizagdo Tecnoldgica
Manter os equipamentos e sistemas de gestdo atualizados, garantindo desempenho,
eficiéncia e compatibilidade com as necessidades do 6rgdo contratante.

ltem Atividade ou servico Métrica R1

Substituicao dos equipamentos
utilizados na solugdo que estejam
fora de linha de producao, por a) Quando da informacao da
outros equipamentos dos modelos Fregiiaes Contratada de novo equipamento;
mais recentes lancados pelo b) Quando da requisi¢do do drgao
fabricante, cujas especificacces Contratante.
sejam iguais ou superiores as dos
equipamentos substituidos

20

Atualizacao do sistema de gestao a
versao estavel mais atual e o Sempre que houver atualizacao do

21 R . Frequéncia
disponibilizado pelo

desenvolvedor do sistema

sistermna.

11.8. Qualidade de Impressao
Assegurar padrdoes minimos de qualidade para impressdes e copias, solucionando
prontamente eventuais problemas identificados.

Av. Borges de Medeiros, 1555, 12° e 13° Andares, Praia de Belas — (51) 3288-5300
Porto Alegre/RS — 90.110-150 - www.transportes.rs.gov.br

>
29/05/2026 16:40:52 SELT/DTI/4462327 CORRIGIR TR

Lt

[=]

O
'Y
I

25180000018970

564



9> PROA

Administrativos e-Gov

GOVERNO DO ESTADO,DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES

Descrigao do
Problema

Exemplo para afericio

Caracteres com

impressac embacada O
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B ~ AaBbCc
011 escira
Texto inclinado ou A B
deformado - B,
Impressao com AcBTc
caracteres distorcidos AcoBOCc
Texto impresso com WO BDCC
mar%ens deslocadas AwaBb T o
r =] .
; L= Cc
desbotada ou muito Ao Ccc

clars
Impressac com
sombreamento ou
fundo cinza
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Texto com linhas ou
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horiFontai

Fotos ou imagens com ‘ 3 i
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wverticais ou horizontais
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Papel amassado, —
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11.9. Atendimento Técnico e Suporte

Disponibilizar atendimento técnico “on-site” em todas as unidades, com abertura de
chamados por telefone ou e-mail, fornecendo protocolo de atendimento e relatorios
detalhados de cada servigo realizado.

11.10. Responsabilidades Trabalhistas, Fiscais ¢ Administrativas

O contratado ¢é responsavel integral por todas as obrigacdes civis, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais relativas aos seus funcionarios e a execugdo dos
servicos, sem vinculo empregaticio com a contratante.

11.11. Licengas, Custos e Despesas

Todas as despesas com transporte, seguro, embalagem, envio e retorno de profissionais,
retirada e devolucdo de equipamentos, obtencdo de licengas e demais custos necessarios a
execugdo dos servigos sdo de responsabilidade exclusiva do contratado.

11.12. Comunicacio e Fiscalizagdo

Comunicar formalmente & contratante quaisquer anormalidades ou ocorréncias relevantes,
prestar esclarecimentos quando solicitado e sujeitar-se a fiscalizagdo ampla e irrestrita.
11.13. Garantias e Substitui¢cdes

Garantir o objeto contratado conforme prazos e condigdes estabelecidas, reparar, corrigir
ou substituir equipamentos e servigos com vicios ou defeitos, sem custos adicionais.
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11.14. Seguranca e Normas Técnicas

Cumprir normas de seguranga e medicina do trabalho, manter funcionarios identificados e
garantir conformidade técnica dos equipamentos e servigos.

11.15. Adaptagdo Contratual

Aceitar acréscimos ou supressoes de até 25% do valor inicial do contrato, mediante termo
aditivo, conforme legislacdo vigente.

12. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

O Acordo de Nivel de Servicos estabelece, de forma objetiva, os padroes minimos de
qualidade, desempenho e disponibilidade que deverdo ser observados pela Contratada na
execucdo dos servigos previstos no contrato. Esses parametros servirdo para aferi¢do
periodica da sua performance e para adequagdes no pagamento mensal, quando aplicaveis.
12.1. Objetivo

Definir e padronizar os critérios utilizados para avaliar o desempenho e a qualidade dos
servicos prestados pela Contratada, assegurando que a execugdo contratual ocorra
conforme os niveis de servigo previamente estabelecidos.

12.2. Estrutura de Avaliagdo

A avaliagdo do nivel de servigo seré realizada com base em trés grupos de analise:

1. Grupo 1 - Desempenho das Atividades:
Verifica a execucdo efetiva das atividades previstas na especificacdo técnica,
considerando melhores praticas e requisitos funcionais.

2. Grupo 2 — Fornecimento de Materiais, Equipamentos e Uniformes: Avalia
a conformidade na entrega de insumos, suprimentos € equipamentos necessarios a
prestagdo dos servigos.

3. Grupo 3 - Gerenciamento:
Avalia a administracdo do servigo, atendimento as demandas do contratante,
organizacdo, comunicac¢do ¢ acompanhamento dos chamados.

12.3. Itens Avaliados
A avaliag@o abrangera todos os itens listados no conjunto de servigos previstos no contrato,
conforme descrito na se¢ao técnica. Sdo eles:

1. Implantagdo da Solugdo

2. Manutengdo preventiva e reposi¢do de suprimentos

3. Manutengdo corretiva, reinstalagio e substitui¢do de equipamentos
4. Instrugdo e Treinamento

5. Relatorios e Estudos

6. Atualizagdo Tecnologica

7. Qualidade de Impresséo

Todos esses itens serdo verificados de acordo com suas métricas especificas, prazos e
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padrdes minimos definidos.
12.4. Critérios de Pontuagao

Cada item avaliado recebera uma pontuacdo de acordo com sua conformidade:

e 1 ponto — Item Conforme

e 0,5 ponto — Item Parcialmente Conforme

e 0 ponto — Item Nao Conforme
A nota final mensal sera calculada da seguinte forma:
Nota Final = (Soma das pontuag¢des % 10) + niimero total de itens avaliados
O resultado sera um valor entre 0 e 10.
12.5. Responsabilidades da Equipe de Fiscalizacdo
Compete a equipe responsavel pelo acompanhamento do contrato:
a. Avaliar mensalmente o desempenho da Contratada com base no Formulario de
Avaliagdo do Nivel de Servico.
b. Justificar por escrito todos os itens avaliados como “Nao Conformes” (nota 0).
c. Encaminhar o formulério e justificativas ao Gestor do Contrato dentro do prazo
estabelecido.
12.6. Responsabilidades do Gestor do
Contrato Compete ao Gestor:
a. Consolidar mensalmente as avaliagdes encaminhadas pelas unidades.
b. Emitir o resultado final da avaliagdo do nivel de servigo e enviar formalmente para
ciéncia da Contratada.
c. Identificar e aplicar, quando cabivel, descontos financeiros decorrentes da avaliagdo.
d. Realizar reunides e notificagdes quando houver avaliagdes com nota 0.
e. Manter registro historico das ocorréncias relacionadas a execucdo contratual.
f. Encaminhar ao contratado o Quadro Resumo mensal demonstrando o resultado
acumulado das avaliagdes.
12.7. Processo de Avaliagdo
O processo seguira as seguintes etapas:

1. Cada unidade elabora o Formulario de Avaliagdo com base nas atividades

realizadas.

2. Encaminha mensalmente o formulério e justificativas ao Gestor do Contrato.

3. O Gestor consolida os dados e comunica formalmente o resultado a Contratada.

4. Sempre que houver descontos decorrentes da avaliacdo, o percentual devera

ser aplicado na fatura do més subsequente.

5. O contratado deve ser previamente notificado quando houver previsdo de desconto.
12.8. Condigdes Gerais
12.8.1. Descontos apurados deverdo constar obrigatoriamente na fatura do més seguinte.
12.8.2. Caso o orgdo Contrante ndo notifique tempestivamente a Contratada, todos os
critérios serdo considerados conformes, impossibilitando aplicacdo de desconto no
periodo.

Av. Borges de Medeiros, 1555, 12° e 13° Andares, Praia de Belas — (51) 3288-5300
Porto Alegre/RS — 90.110-150 - www.transportes.rs.gov.br

29/05/2026 16:40:52 SELT/DTI/4462327 CORRIGIR TR

25180000018970

567



25180000018970

9> PROA

Administrativos e-Gov

- -

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE LOGISTICA E TRANSPORTES

13. DESCARTE DE EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS

13.1. Obrigacdo de Recolhimento pela Contratada

A Contratada ¢ responsavel por recolher todos os suprimentos e componentes substituidos,
incluindo:

a. cartuchos de toner vazios;

b. cilindros;

c. pegas substituidas por desgaste ou manutencio;

d. quaisquer residuos provenientes dos equipamentos utilizados durante a execucdo
contratual.

Esse recolhimento ¢ obrigatdrio e deve ocorrer sempre que houver troca ou substituicao.
13.2. Condigdes para Destinagdo Ambientalmente Adequada

A destinacdo dos itens recolhidos somente sera considerada adequada quando atender aos
seguintes critérios:

13.2.1. Reaproveitamento ou Reutilizagdo

Componentes e pecas ndo sujeitos a desgaste s6 podem ser reaproveitados ou reutilizados
sob supervisdo direta do fabricante do cartucho.

13.2.2. Destinagdo de Residuos

Residuos resultantes de suprimentos e pegas desgastadas devem receber tratamento
ambientalmente correto, devendo:

a. ser destinados por empresa devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental competente;
b. ter o processo executado pelo proprio fabricante do cartucho ou representante
formalmente autorizado.

13.3. Recolhimento dos Equipamentos ao Encerramento do Contrato

Ao final da vigéncia contratual, a Contratada deve retirar todos os equipamentos
fornecidos, incluindo:

a. impressoras;

b. multifuncionais;

c. demais itens instalados ou disponibilizados como parte da solugdo de

outsourcing. Nenhum equipamento podera permanecer nas dependéncias da

Contratante ap6s o término do contrato.

14. ENTREGA DE AMOSTRA PARA AVALIACAO

14.1. Finalidade da Avaliagao Técnica

A avaliacdo técnica tem como objetivo verificar a conformidade dos equipamentos e
softwares ofertados com as especificacdes técnicas minimas do Termo de Referéncia,
assegurando que o desempenho atenda aos requisitos necessarios para a execugdo dos
Servigos.

14.2. Entrega das Amostras e Prazos

A empresa declarada habilitada devera, em até 15 dias apos sua habilitacdo, disponibilizar:
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a. 1 unidade de cada modelo de equipamento ofertado (Tipos 1, 3 e 4), juntamente
com consumiveis necessarios;

b. Os equipamentos devem ser entregues com drivers e softwares instalados para
valida¢do local.

14.3. Disponibilizagdo da Infraestrutura

A licitante deve disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, incluindo:

a. Hardware e software para geragdo de arquivos JPG, PDF e PDF/A pesquisavel;

b. Servidor do software de gestdo de impressao e bilhetagem, para homologagao.

14.4. Implementacao do Ambiente de Testes

O fornecedor devera realizar a instalacdo e configuragcdo completa dos equipamentos e
softwares no ambiente de testes disponibilizado pela Administragao.

14.5. Procedimentos de

Testes A avaliacdo incluira:

a. Verificagdo de todas as caracteristicas técnicas documentadas;

b. Testes de impressdo em diferentes formatos e contetidos (texto,

planilhas, apresentagdes, imagens, paginas web, relatorios);

c. Testes de digitalizagdo (JPEG, PDF, PDF/A pesquisavel) produzindo arquivo de 10
paginas em até 60 segundos e tamanho maximo de 1.500 kbytes, resolucao de 300 dpi;
d. Validagdo do funcionamento do software de OCR embarcado;

e. Andlise do software de gestdo e bilhetagem conforme requisitos estabelecidos.

14.6. Condugao da Avaliagao

Técnica A avaliagao:

a. Sera realizada pela equipe da Divisdo de Tecnologia da SELT e, caso considerado
necessario, podera ocorrer o acompanhamento do GT-Outsourcing e do CETIC;

b. Ocorre presencialmente na sede da SELT, em ambiente com rede elétrica e logica
providas pela Administragdo;

c. Deve ser concluida em até 7 dias uteis.

14.7. Resultado e

Consequéncias Ao final:

a. A equipe emite Parecer de Avaliagdo Técnica, declarando conformidade ou
inconformidade;

b. O parecer ¢ encaminhado ao pregoeiro, que podera adjudicar ou desclassificar a licitante;
c. Havendo nova avaliacdo, toda a apresentagdo deve ser repetida pela licitante,
seguindo a ordem de classificacdo dos lances.

15. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

15.1. Estrutura de Acompanhamento

A gestdo do contrato sera desempenhada por representantes da Contratada (Preposto) e da
Contratante (Gestor do Contrato), designados até 3 dias tteis apds a assinatura.

15.2. Responsabilidades da Contratada
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15.2.1. Representagdo e Supervisdo

15.2.1.1. Indicar Preposto e substituto, com contatos atualizados, responsaveis pela
supervisdo integral dos servigos.

15.2.2. Execucdo dos Servigos

15.2.2.1. Cumprir integralmente obrigacdes contratuais, entregando 0s servigos
conforme prazos e especificacdes técnicas.

15.2.2.2. Agendar e acompanhar entregas, mantendo funcionarios identificados e
obedecendo normas internas de seguranca.

15.2.3. Entrega, Instalacdo e Operagao

15.2.3.1. Entregar equipamentos protegidos e completos, com manuais, acessorios e
softwares necessarios.

15.2.3.2. Desembalar, instalar, configurar, testar e comprovar pleno funcionamento da
solugdo.

15.2.4. Corregdes e Garantias

15.2.4.1. Reparar, corrigir ou substituir itens com falha, sem custos adicionais;

15.2.4.2. Responder integralmente por danos causados a empregados, terceiros ou a
Contratante.

15.2.5. Conformidade Legal e Técnica

15.2.5.1. Manter regularidade fiscal e trabalhista;

15.2.5.2. Obter todas as licengas exigidas;

15.2.5.3. Conhecer plenamente as condigdes do servico, ndo podendo alegar
desconhecimento posteriormente.

15.2.6. Custos e Encargos

15.2.6.1. Arcar com todas as despesas relacionadas a execucao dos servicos, incluindo
materiais, transporte, seguros e encargos trabalhistas.

15.2.7. Comunicagdo e Fiscalizagdo

15.2.7.1. Comunicar anormalidades ao Gestor do Contrato e atender prontamente as
solicitagdes;

15.2.7.2. Submeter-se a fiscalizagao irrestrita da Contratante.

15.3. Responsabilidades da Contratante

15.3.1. Gestdo e Fiscaliza¢do

15.3.1.1. Designar o Gestor do Contrato e fiscalizar a prestacdo dos servigos;

15.3.1.2. Verificar compatibilidade de materiais e vetar itens inadequados.

15.3.2. Apoio e Infraestrutura

15.3.2.1. Fornecer acesso as areas e equipamentos necessarios a execugao;

15.3.2.2. Prestar informagdes e esclarecimentos solicitados.

15.3.3. Controle e Recebimento

15.3.3.1. Emitir Ordens de Servigo;

15.3.3.2. Receber e inspecionar materiais e servigos, recusando-os quando inadequados;
15.3.3.3. Efetuar pagamentos dentro dos prazos.
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15.3.4. Comunicagdo e Providéncias

15.3.4.1. Notificar formalmente irregularidades;

15.3.4.2. Tomar decisOes administrativas cabiveis;

15.3.4.3. Disponibilizar condigdes fisicas e estruturais para instalagdo dos equipamentos.
15.4. Responsabilidades do Gestor do Contrato

15.4.1. Coordenagao e Implementacao

15.4.1.1. Elaborar o plano de implementacdo com a Contratada;

15.4.1.2. Realizar reunides iniciais e emitir Ordens de Servico.

15.4.2. Monitoramento

15.4.2.1. Monitorar execug¢ao contratual e suas ocorréncias;

15.4.2.2. Assinar o Termo de Recebimento Definitivo.

15.4.3. Encerramento e Penalidades

15.4.3.1. Conduzir o encerramento do contrato;

15.4.3.2. Indicar aplicagdo de penalidades e descontos quando cabiveis.

15.4.4. Documentacéo e Historico

15.4.4.1. Manter histérico completo da execugdo;

15.4.4.2. Solicitar aditamentos quando necessarios, com antecedéncia minima de 60 dias.

16. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

16.1. Alocagdo, disponibilizacdo e instalacdo, nas dependéncias do 6rgdo contratante, de
multifuncionais novas (primeiro uso) que também oferegam as fungdes de copia, impressao
e digitalizagdo.

17. AVALIACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES —
ADJUDICACAO

17.1. Finalidade da Avaliagdo Técnica

A avaliagdo técnica objetiva verificar a conformidade dos equipamentos e softwares
ofertados com as especificagdes técnicas minimas do Termo de Referéncia, confirmando
sua capacidade de atender adequadamente a prestacao dos servicos.

17.2. Entrega e Disponibiliza¢do dos Equipamentos

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, em até 10 dias tteis,
apresentar:

a. 1 unidade dos modelos Tipo 1, Tipo 3 e Tipo 4, conforme requisitos técnicos
constantes nas especificagdes técnicas apresentadas;

b. Todos os consumiveis necessarios ao teste;

c. Drivers e softwares instalados para funcionamento completo;

d. A solugdo de software prevista nos itens do sistema de gestao e bilhetagem.

17.3. Documentagao Obrigatéria

Juntamente com os equipamentos, a licitante deve apresentar:

a. Catalogos e manuais oficiais com caracteristicas técnicas;
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b. Licengas necessarias para operacao;

c. Lista completa dos softwares utilizados, com descrig@o técnica;

d. Demonstragdo de funcionamento das solu¢des em conformidade com o item de

gestdo de paginas impressas, copiadas e digitalizadas.

17.4. Configuracao e Implantacdo do Ambiente de

Teste A licitante deve instalar e configurar:

a. Todos os equipamentos ¢ softwares ofertados;

b. O servidor necessario para operacdo do software de gestdo;

c. A infraestrutura de testes (hardware e software).

A SELT disponibilizara o local, rede elétrica e logica para realizacao dos ensaios.

17.5. Procedimentos de

Testes Os testes incluem:

a. Verificagdo das caracteristicas técnicas declaradas;

b. Testes de impressdo em diversos formatos (texto, planilhas, apresentagdes,

imagens, paginas web, relatorios);

c. Testes de digitalizagdo em JPG, PDF e PDF/A pesquisavel, produzindo arquivo de

10 paginas em até 60 segundos, com maximo de 1.500 kbytes, em 300 dpi;

d. Validac¢do do funcionamento independente do software de OCR (sem instalagdo de
cliente em estacdes);

e. Avaliagdo do sistema de gestdo e bilhetagem, conforme requisitos técnicos.

17.6. Supervisdo da Avaliacdo Técnica

17.6.1. A avaliagdo sera realizada pela Divisdo de Tecnologia da SELT;

17.6.2. O acompanhamento da SELT ¢ presencial, em horario comercial, e a avaliagdo
deve ser finalizada em até 7 dias uteis.

17.7. Resultado da

Avaliagdo Ao final:

a. Serda emitido Parecer de Avaliagdo Técnica declarando conformidade ou
inconformidade;

b. O parecer sera encaminhado ao pregoeiro para fins de adjudicacdo ou desclassificagdo;
c. Caso outra empresa precise ser avaliada, o processo de apresentagao devera ser
repetido integralmente na ordem de classificag@o dos lances.

17.8. Avalia¢ao Técnica Mediante Equipamentos Ja Instalados

Caso a empresa vencedora ja possua equipamentos instalados nas dependéncias da
Contratante, cuja configuracdo técnica seja equivalente aos modelos ofertados para
contratagdo, sera permitido substituir a apresentagdo fisica de novas unidades pela entrega
de documentagdo comprobatoria, desde que atendidos os critérios abaixo:

17.8.1. Comprovacao Técnica de Equivaléncia

A empresa devera apresentar documentacdo técnica avaliativa, emitida pelo fabricante ou
por 6rgéo técnico competente, demonstrando que os equipamentos ja instalados:

a. possuem as mesmas especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia;
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b. atendem aos requisitos funcionais, de desempenho e compatibilidade descritos nos
itens técnicos aplicaveis;

c. mantém condi¢des operacionais adequadas para participagdo nos testes obrigatorios.
17.8.2. Validag@o por Checklist de Testes

A documentagdo devera ser acompanhada de um checklist de testes, contendo:

a. lista dos ensaios a serem realizados;

b. parametros minimos de desempenho esperados;

c. critérios de aprovagao;

d. indicacdo das funcionalidades a serem verificadas (impressdo, digitalizagdo, OCR,
software de gestdo, bilhetagem etc.).

17.8.3. Execucdo dos Testes pela Contratante

Os testes previstos no checklist deverdo ser executados pela equipe técnica da Contratante,
podendo ocorrer:

a. presencialmente nos locais dos equipamentos; ou

b. de forma remota, mediante acompanhamento assistido pela Contratada, a critério
exclusivo da Contratante.

17.8.4. Resultado da Avaliagéo

A validagdo da equivaléncia estara condicionada:

a. ao cumprimento integral dos testes definidos;

b. a comprovagio de conformidade funcional e técnica;

c. a emissdo de parecer técnico confirmando que os equipamentos ja instalados
atendem plenamente as exigéncias contratuais.

18. CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

18.1. Objetivo da Classificagdo

Estabelecer critérios para determinar a empresa vencedora com base:

a. Na conformidade técnica dos equipamentos e softwares;

b. No atendimento aos requisitos minimos;

c. No desempenho aferido durante os testes;

d. No menor prego ofertado eletronicamente.

18.2. Testes de Conformidade Técnica

Todos os equipamentos e softwares apresentados serdo submetidos a testes para
confirmagao de:

a. Caracteristicas técnicas declaradas;

b. Instalagdo e configuragdo adequadas no ambiente de teste;

c. Qualidade de impressdo em diferentes tipos de documentos;

d. Geragdo correta de arquivos digitalizados (JPG, PDF, PDF/A pesquisavel), dentro
dos limites de tempo e tamanho estabelecidos;

e. Funcionamento integral do software de gerenciamento e bilhetagem.

18.3. Responsavel pela Avaliagao
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A Divisdo de Tecnologia da Informagao da SELT sera responsavel por:

a. Executar todos os testes;

b. Registrar resultados;

c. Emitir o Parecer de Avaliagao Técnica.

18.4. Resultado e

Adjudicagdo Apods

avaliagdo:

a. O parecer sera encaminhado ao pregoeiro;

b. A empresa sera adjudicada caso demonstre conformidade técnica;

c. Sera desclassificada caso ndo atenda qualquer requisito essencial ou nao seja
aprovada nos testes.

18.5. Realiza¢do de Novas Avaliagdes

Se houver necessidade de nova

analise:

a. Cada avaliagdo seguinte devera repetir integralmente todos os procedimentos;
b. Serdo obedecidas a ordem de classificagdo das licitantes;

c. Sera declarada vencedora aquela que atender as exigéncias técnicas e ofertar o
menor prego.

19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Devera ser observada a Instru¢do Normativa n°. 08/2020, de 02/09/2020, no que tange aos
critérios de sustentabilidade ambiental previstos nos arts. 6° e 7°, que dispdem sobre
critérios socioambientais gerais e praticas de sustentabilidade para contratagio de servigos,
quando atinentes e cabiveis ao objeto desde Termo de Referéncia. Art. 6° Consideram-se
critérios socioambientais, conforme o art.3° do Decreto Estaduais 51.771/2014, ndo
excluidos outros que constem no instrumento convocatorio especifico:

I — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local,

I - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

IIT - economia no consumo de agua e energia;

IV - minimizagdo na geragdo de residuos;

V - racionalizagdo do uso de matérias-primas;

VI - redugdo da emissdo de poluentes;

VII - adog@o de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VIII - utilizag@o de produtos de baixa toxicidade e biodegradaveis;

IX - utilizacdo de produtos reciclados ou reciclaveis; e

X - comprovacao da origem da madeira a ser utilizada na execucdo de obra ou servigo.

Paragrafo unico. Os critérios socioambientais constantes neste artigo deverdo ser observa-
dos quando da elaboragdo de todos os instrumentos convocatorios e aplicaveis conforme o
caso concreto.
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Cabera a contratada a adog@o das seguintes praticas de sustentabilidade:

I - uso de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

I - uso de equipamentos de limpeza com menor geragdo de ruido no seu funcionamento,
conforme legislacdo vigente;

IIT - fornecimento dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execugdo de servigos;

IV - realizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo
de 4gua e redugdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais.

V - separag@o dos residuos reciclaveis descartados, e a sua destinacdo as associagoes e
cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem;

VI - observancia a legislacao vigente de descarte de residuos solidos. Paragrafo unico.

O disposto neste artigo ndo impede que se estabelega nos editais e minutas de contratos a
exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que
justificadamente.

20. CENTRO DE CUSTOS E ORIGEM DO RECURSO

Conforme requerido pelo art. 4°, do Decreto Estadual n°. 55.717/2021, informa-se que o
codigo de centro de custos ¢ 000090001. Informa-se, ainda, que o recurso empenhado ¢ de
origem estadual.

21. PRAZO DA CONTRATACAO
O prazo de duracio da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses.

Porto Alegre, 15 de janeiro de 2026.
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ANEXO I

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA — PLANILHAS COM OS TOTAIS MENSAIS
DE IMPRESSOES/COPIAS NA QUALIDADE MONO/ COLOR E QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS ORGAO LOCALIDADE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO

A4 EQUIPAMENTO COLORIDO A3 e A4 (LASER)

Av. Borges de
SELT — gle‘ire‘r;’{s.’ :,555 :
Unidade entro Historico 1 unidade 1 unidade 3 unidades
. -12°e13°
Matriz
andares
— CEP 90010-150
Porto Alegre - RS
Estaleiro Naval
SELT- | de Triunfo S/N
Unidade - Vila do 1 unidade
Triunfo Estaleiro
-Triunfo -
RS

N° de
impressoes

3.000 (trés mil
impressoes)

3.000 (trés mil
impressoes)

7.500 (sete mil e quinhentas
impressdes)

Av. Borges de Medeiros, 1555, 12° e 13° Andares, Praia de Belas — (51) 3288-5300
Porto Alegre/RS — 90.110-150 - www.transportes.rs.gov.br

>

29/05/2026 16:40:52 SELT/DTI/4462327 CORRIGIR TR

25180000018970

576



