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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1 Contratacao de empresa para prestacao de servicos de méao de obra terceirizada
com dedicacédo exclusiva de méo de obra para limpeza, jardinagem e recep¢ao, com
fornecimento de materiais, a serem executados nas dependéncias da FASE em
Porto

Alegre/RS, através de 16 postos de trabalho.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO:

Serdo:

- 09 (nove) postos de trabalho de auxiliar de limpeza, com carga horaria de 08/dia,
perfazendo 40h/semanais, de segunda a sexta,;

- 02 (dois) postos de trabalho de auxiliar de limpeza, com carga horaria de 06 h/dia,
perfazendo 30h/semanais, de segunda a sexta.

O Supervisor sera um dos postos de 40h/semanais.

- 04 (quatro) postos de trabalho de Jardineiro, com carga horaria de 8h/dia,
perfazendo 40h/semanais, sendo 01 (um) dos postos destacado como
Supervisor, de segunda a sexta;

- 01 (um) posto de Recepcionista, com carga horéaria de 08 h/dia, perfazendo 40
h/semanais, de segunda a sexta.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacéo dos servigos de limpeza visa a necessidade de manter as areas
administrativas e de circulacédo das Unidades de Porto Alegre e Sede Administrativa
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em condi¢des adequadas de higiene e conservagdo, mantendo os ambientes de
trabalho permanentemente limpos e saudaveis, voltados a qualidade do trabalho,
proporcionando ao publico interno e externo condi¢des minimas de higiene e
conforto, bem como a manutengédo e conservacao dos bens publicos, garantindo a
saude e seguranca de usuarios e colaboradores, devido a Fundag&o ndo possuir
atualmente profissionais suficientes no seu quadro de funcional, por se tratar de
cargo em extingcao.

2.2 A contratacdo dos servicos de jardinagem visa a manutencéo e conservagao
das areas verdes abrangendo o plantio de arvores, plantas e gramados, pequenas
podas, adubacéo, controle de pragas e doencas, bem como a varredura destas
areas e seu entorno nos Complexos Padre Cacique e Cruzeiro onde serédo
executados 0s Sservigos.

2.3 A contratacao dos servigos de recepg¢ao visa a necessidade de otimizar o
atendimento ao publico, aprimorar a eficiéncia administrativa, garantir a organizacao
e controlar o fluxo de pessoas, contribuindo com a seguranc¢a na Sede
Administrativa.

3 LOCAIS DA PRESTAGAO DO SERVICO
3.1 Limpeza

3.1.1. Complexo Pe. Cacique, sito a Av. Pe Cacique, 1372, CEP 90.810-240; centro
de custo: 90086

3.1.2 Complexo Vila Cruzeiro, sito & Rua Jacui, sn, CEP 90.810-150;

3.1.3 Complexo Vila Cruzeiro (CECONP), sito a Rua Capivari, 2020, CEP 90.810-
070; 3.1.4 Semiliberdade Masculina, sito a Rua Dr. Sebastido Ledo, 157, CEP
90.050-090;

3.1.5 Semiliberdade Masculina, sito & Rua Caraja, 303, CEP 91.900-370.

centro de custo: 90097

3.2 Jardinagem

3.2.1. Complexo Pe. Cacique, sito a Av. Pe Cacique, 1372, CEP 90.810-240;

3.2.2 Complexo Vila Cruzeiro, sito a Rua Jacui, sn, CEP 90.810-150;

3.3 Recepgéao

3.3.1. Complexo Pe. Cacique, sito a Av. Pe Cacique, 1372, CEP 90.810-240;
4 HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Limpeza
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4.1.1. 05 postos para prestacao de servicos de limpeza, em que cada trabalhador
prestard individualmente os servigos por 8h diarias de segunda-feira a sexta-feira,
das 7h s 12h e das 13h as 16h, na Sede Administrativa e seus Anexos no
Complexo Padre Cacique.

4.1.2. 01 posto para prestacdo de servigos de limpeza, por 8h diarias de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, no CECONP no Complexo Vila
Cruzeiro. 4.1.3. 02 postos para prestagéo de servigcos de limpeza, por 6h diarias de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 14h, nas Semiliberdades Masculina em Porto
Alegre.

4.1.4. 01 posto para prestacdo de servicos de limpeza, por 8h diarias de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, no Complexo Padre Cacique.

4.1.4.1. CIPCS DAS 08h AS 12h; centro de custo: 90057

4.1.4.2. CASE Padre Cacique, das 13h as 17h; centro de custo: 90051

4.1.5. 02 postos para prestacao de servicos de limpeza, por 8h diarias de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, no Complexo Vila Cruzeiro.

4.1.5.1. CECONP, das 8h as 12h; centro de custo: 90067
4.1.5.2. CASEF das 8h as 12h; centro de custo: 90052
4.1.5.3. CSE, das 13h as 17h; centro de custo: 90056

4.1.5.4. CASE POA Il das 13h as 17h; centro de custo: 90053

4.2 Jardinagem

4.2.1. 04 postos de jardinagem em que cada trabalhador prestara os servicos
individualmente por 8h diarias,.das 7h as 12h e das 13h as 16h:

4.2.1.1. Complexo Padre Cacique 03 (trés) vezes por semana;
4.2.1.2. Complexo Vila Cruzeiro 02 (duas) vezes por semana
4.3 Recepcéo

4.3.1. 01 posto para prestacdo de servicos de recepcao, por 8h diarias de segunda-
feira a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, na Sede Administrativa no
Complexo Padre Cacique.

5 DESCRICAO DOS SERVIGOS

5.1 Limpeza
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5.1.1. Diariamente:

5.1.1.1. Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado
pela CONTRATANTE;

5.1.1.2. Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos méveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos
extintores de incéndio, entre outros;

5.1.1.3. Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes
domissanitarios desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢cbes de
higienizacdo durante todo o horario previsto de uso;

5.1.1.4. Lavar bacias, assentos e pias, box/chuveiros com saneante domissanitario
desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizacao durante todo o
horario previsto de uso;

5.1.1.5. Efetuar a reposicéo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos
respectivos sanitarios;

5.1.1.6. Varrer pisos removendo os detritos a serem acondicionados
apropriadamente e encaminhados para local indicado pelo CONTRATANTE;

5.1.1.7. Passar mop de limpeza nos pisos de paviflex, ceramica e similares;

5.1.1.8. Remover o p6 de prateleiras, bancadas, armérios, bem como dos demais
maoveis existentes;

5.1.1.9. Varrer as areas adjacentes/contiguos as edificaces;
5.1.1.10. Limpar/remover o pé de capachos e tapetes;
5.1.1.11. Carregar e mudar mobiliario de lugar quando solicitado.

5.1.1.12. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
5.1.2. Semanalmente:

5.1.2.1. Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
5.1.2.2. Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

5.1.2.3. Limpar as forrages de couro ou plastico em assentos e poltronas com
produto adequado;
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5.1.2.4. Limpar todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e
fechaduras com produto adequado; 5.1.2.5. Encerar os pisos paviflex, madeira e
similares;

5.1.2.6. Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano Umido;
5.1.2.7. Lavar as escadarias internas e externas do prédio;

5.1.2.8. Lavar os corrimaos das escadarias internas e externas do prédio; e

5.1.2.9. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
5.1.3. Mensalmente:

5.1.3.1. Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

5.1.3.1. Lavar e remover manchas dos pisos vinilicos, ceramicos e similares com
enceradeira industrial;

5.1.3.2. Remover o pé de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios
adequados;

5.1.3.3. Remover excessos de cera dos pisos de madeira; 5.1.3.4. Executar os
demais servigcos considerados necessarios a frequéncia mensal

5.2 Jardinagem
5.2.1. Corte da grama;.

5.2.2. Manutencéo das plantas contidas nos canteiros e nos vasos existentes nas
areas internas e externas;

5.2.3. Retirada de ervas daninhas, tanto da area do gramado, como as
eventualmente nascidas nas

5.2.4. calgadas e entre meio as britas;

5.2.5. Controle de pragas e doencas, nas areas de grama e plantas de vasos e/ou
canteiros, quando necessario;

5.2.6. Alinhamento dos canteiros, para que a grama hao invada as areas de
calcada, 5.2.7. Realizar pequenas podas de galhos de arvores e arbustos, com
observancia a legislacdo ambiental, quando necessarios;

5.2.8. Retirada da grama que crescem proximos as cercas e aos trilhos dos portdes
eletrénicos;

5.2.9. Estaqueamento das arvores ainda em desenvolvimento;
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5.2.10. Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos e folhagens a serem
descartados apropriadamente e encaminhados para local indicado pela
CONTRATANTE;

5.2.11. Varrer e limpar as areas, com recolhimento e destinagéo correta de todos os
residuos em local apropriado, com observancia a legislacdo ambiental

5.2.12 Traslado de galhos, folhas e outros residuos para local destinado pela
CONTRATANTE.

5.3 Recepcéao

5.3.1. Recepcionar e atender aos visitantes, efetuando a triagem dos assuntos e
pessoas, solicitando identificacdo e orientando-os quanto aos andares;

5.3.2. Efetuar e atender ligagdes telefénicas no ramal da recepcédo da Sede
Administrativa;

5.3.3. Controle de Acesso do Publico Interno e Externo;

5.3.4. Registro de entrada de visitantes, por meio da coleta de dados pessoais e
objetivo da visita, podendo ser registro em papel ou em sistema, conforme
necessidade da CONTRATANTE;

5.3.5. Acolhimento dos visitantes;
5.3.6. Atendimento ao publico com prestacao de informacdes;

5.3.7. Consulta a lista de profissionais e setores, ramais internos e telefones
externos;

5.3.8. Encaminhamento de visitantes, devidamente identificados, para o setor
desejado;

5.3.9. ldentificacdo do espaco fisico do posto de recepcéo;

5.3.10. Interacdo com os setores;

5.3.11. Provimento de informacgdes gerais por telefone interna e externamente;
5.3.12. Circulacao de informag®es internas;

5.3.13. Fornecimento de informacdes;

5.3.14. Organizacdo de materiais de trabalho;

5.4 E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados
no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem
como prevencéo de incéndio, praticas de redugéo do consumo de agua, energia e
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reducdo da geracao de residuos para implementagéo das licdes aprendidas durante
a prestagdo do servigo.

5.5 A empresa contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os EPIs
necessarios, atendendo a instituicdo, as Normas de Seguranca Interna e Legislacao
vigente:

- Auxiliar de limpeza: Oculos de protecéo, Luvas NBR / vinil e/ou luvas de
procedimento descartaveis, botina de seguranca.

- Jardineiro: Botina de segurancga, luvas de raspa, luvas de vaqueta, luvas de NBR
ou vinil, luvas de procedimentos (descartaveis), chapéu de aba larga, protetor solar,
botas de borracha, 6culos de seguranca, protetor facial; perneira bidim; touca de
protecdo para o sol; avental de raspa; par de luvas tatil em pu de alta resisténcia
el/ou luvas de couro (raspa ou vaqueta), abafador de ruidos, 6culos escuro de
protecao.

- Recepcionista: ndo ha previsado de uso de EPI especifico.

5.6 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucao contratual, para reducédo de consumo de energia
elétrica, de consumo de &gua e reducgéo de producao de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

6 FORMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1 Zelar pela guarda, conservacéo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

6.2 Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluigdo, tais como a Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente
téxicas/poluentes;

6.3 Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;
Racionalizagdo/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;

6.4 Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de limpeza,
separando o lixo seco do lixo organico, além da adequada destinacao desses
residuos de acordo com a programacao da coletiva seletiva determinada pelas
Prefeituras Municipais onde seréo prestados 0s servicos;

6.5 Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (aguas da
chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacao por metais pesados
ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);
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6.6 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio,
mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores;

6.7 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;0bservar a Resolugdo CONAMA n°
20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

6.8 E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da agua
potavel, com verificacdo da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu
funcionamento (se estao regulados, quebrados ou com defeitos), bem com praticas
de racionalizagéo;

6.9 A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacao
de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de
Conservacao de Energia (ENCE), conforme regulamentacfes, para 0s casos
possiveis

6.10 Orientar os seus empregados de que ndo poderao se retirar dos prédios ou
instalacbes da CONTRATANTE portando volumes ou objetos sem a devida
autorizacao da Fiscalizacdo do Contrato;

7 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

7.1 Registrar e controlar, via sistema eletrdnico biométrico de efetividade,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, permitindo ao contratante o acesso ao controle de da
efetividade, em tempo
real, com a possibilidade extracdo em formato de planilha nas extensdes .xls
ou .CcsVv.,
conforme regulamentacdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia

7.1.1. Devera ser franqueado a qualquer momento a CONTRATANTE o acesso aos
relatérios do sistema via on-line.

>
13/05/2026 10:24:49 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL FASE EM 05/05 - AP... 555



25215800017401

O PROA o, ., Il

] B L™
m RIO GRANDE DO SUL fase
7.1.1.1. Os relat6rios emitidos pelo sistema deverdo minimamente informar as faltas
e 0s atrasos dos colaboradores bem como suas respectivas identificagoes.

7.2 A CONTRATADA fica obrigada a executar 0s servigos rigorosamente de acordo
com o estabelecido pela CONTRATANTE neste termo de referéncia.

7.3 Devera identificar seus funcionarios fornecendo-lhes crachas para sua correta
identificacdo, os equipamentos de protecdo individual e coletivos exigidos pela
legislacdo e uniformes (camiseta, cal¢a e botina) sendo previamente avaliados pela
CONTRATADA e deverao ser adequados (inclusive ao clima) e suas respectivas
reservas;

7.4 Manter supervisor no local durante toda a execuc¢éo do contrato, com diferenca
salarial destacando sua funcéo que dirija o servi¢o de seus trabalhadores e que se
reina semanalmente com o Nucleo de Servicos da CONTRATANTE, ou quando
sempre que solicitado, e que responda pelos servigos para esclarecimentos e
determinac0es da fiscalizacéo

7.5 Identificar junto a CONTRATANTE, mediante Carta de Apresentacao, todo
trabalhador novo em seu primeiro dia de trabalho, inclusive os substitutos eventuais;
7.6 Apresentar nova documentacdo, livre de rasuras, em prazo estipulado pela
CONTRATANTE, nos casos de devolugdo do documento de cobrancga rejeitado em
funcdo do ndo atendimento a quaisquer requisitos do contrato, sendo que tal
devolugéo ndo autorizard a CONTRATADA a interromper a prestacéo dos servicos
ou dos pagamentos devidos aos seus empregados;

7.7 Absorver eventuais despesas relativas a servicos mal feitos;
7.8 Prever todos 0s custos e despesas necessérias a boa execucao dos servicos;

7.9 Respeitar as normas, especificacfes e determinacdes da Fiscalizagdo da
CONTRATANTE;

7.10 Fornecer mao-de-obra em condi¢des técnicas para imprimir a execucao do
servigo velocidade, rendimento e qualidade de acordo com a necessidade;

7.11 Efetuar o pagamento de todos os salarios, encargos fiscais, tributarios,
trabalhistas, sociais, previdenciarios e quaisquer outros inerentes a prestacao
destes servicos em observancia a legislagao vigente prevista no Decreto n°
58.399/2025 — disponivel em: https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=1336742

7.12 Manter Diario de Atividades com anotacfes de todas as ocorréncias relativas a
execuc¢ao dos servigos
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7.13 Providenciar a substituicdo de funcionarios que a Fiscaliza¢do da
CONTRATANTE julgar necessaria, no prazo maximo de 48 horas a contar do
recebimento da solicitagcéo respectiva;

7.14 Apresentar justificativa para remocao de funcionario de forma alheia a vontade
da CONTRATANTE e seu substituto em tempo habil para que este seja adaptado a
rotina dos servigos, visando a manutencdo da qualidade dos servicos.

7.15 O Empregador devera remunerar, nos termos legais a insalubridade de seus
colaborares no grau maximo, ou seja, 40% para as funcfes de auxiliar de limpeza e
jardineiro.

7.16 O empregador devera realizar um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execucao contratual, para reducao de

consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducao de producéo de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

7.17 A empresa contratada é responsavel pelo transporte interno e externo de
residuos até seu abrigo utilizando carrinhos de transporte manuais, bem como,
fornecer todos EPI's necessarios, atendendo ao Plano de Gerenciamento de

Residuos da instituicdo e as Noras de Seguranca Interna e Legislacdo vigente.

7.18 E obrigacéo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados
no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem
como prevencéo de incéndio, praticas de reducédo do consumo de agua, energia e
reducdo da geracao de residuos para implementagéo das licdes aprendidas durante
a prestacdo dos servigos;

8 FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

8.1 Sera de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os
materiais de consumo e equipamentos necessarios a plena execucdo da presente
contratagcédo de acordo com as regras do presente Termo de Referéncia para todos
0S postos;
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8.2 A contratada fornecera méao de obra com dedicacdo exclusiva e sera
adicionalmente responsavel por equipamentos, materiais e produtos de limpeza e
higiene para a execucédo dos servi¢cos de limpeza, asseio e conservacao predial.;

8.3 Fornecer todo o0 equipamento necessario a execugao dos servigos tais como,
baldes, carrinhos de limpeza, vassouras industriais, mop’s, escadas, lavas-jato,
enceradeiras, aspiradores de p6 e demais que se julgar necessarios;

8.4 Fornecer os produtos necessarios para a execucdo da limpeza nos seguintes
quantitativos:

8.4.1 Mensalmente: Alcool 70% 24 litros; alvejante de 50 litros; cera base incolor 20
litros; desinfetante floral 50 litros; Desodorizador sanitario em pedra 100 unidades,
detergente liquido 60 litros, Limpa vidros 15 litros, Esponja dupla face 60 unidades;
flanela branca 40 unidades, refil para mop de limpeza 12, unidades, pano de chdo
30 unidades; papel toalha 50 pacotes; papel higiénico branco 30 m 150 pacotes com
4 unidades; sabonete liquido 40 litros; saponaceo cremoso 15 unidades, saco de
lixo preto 100 litros 5 pacotes de 100 unidades; sacos de lixo preto de 50 litros 6
pacotes de 100 unidades; luva amarela de borracha 40 unidades.

8.4.2 Trimestralmente: Vassoura de nylon com cabo 15 unidade, escova para vaso
sanitario 10 unidades, vassoura rastelo para jardim 5 unidades, vassoura de piagcava
modelo gari 40 cm 5 unidades, balde com espremedor de mop 12 unidades, luvas
para jardinagem 4 pares, borrifador 12 unidades.

8.5 Disponibilizar aos seus empregados armarios individuais com chave nos
modelos e locais designados pela CONTRATANTE, se esta ndo puder fornecé-los

8.6 E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) em bom estado de utilizacdo aos seus funcionérios,
prezando pela saude e seguranca durante a execucao da prestacao dos servicos;

8.7 A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a
prestacé@o dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as
pessoas e ao estado das instala¢des hidrossanitarias e elétricas;

8.8 O papel higiénico devera ser fornecido em rolos de 30 m x 10 cm, gofrado, fibras
virgens, alvura minina 80%, gramatura minima de 19g/mz.

8.9 O papel toalha devera ser do tipo interfolhas, simples com 02 (duas) dobras
grofado, branco alvura minima 60%; gramatura minima 28G/m2; comprimento
minimo: 0,22 m; largura: 207,00 mm; composicdo do papel: 100% fibras celulésicas
virgens; acondicionamento do papel: acondicionado em fardo com 6 pacotes
(magos);
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especificacdo técnica complementar do item: - pacote devera possuir no minimo
1000 folhas;

8.10 Alvejante: com composicao e concentracdo minimas de: -hipoclorito de sédio:
2% (p/p) de cloro ativo;-ph do produto puro: maximo 13,5; -ph de uma solucéo a 1%
(p/p): maximo 11,5; -volume: minimo 99% do declarado na embalagem ou rotulo;
em embalagem com 5 | de produto;

8.11 Sabonete liguido com aroma agradavel, toxidade nula, ph 7,0, tensoativos nado
idnicos, lanolina, amida de coco, produto biodegradavel. (tipo bdsaboliq ou similar
de mesma qualidade ou qualidade superior)

8.12 Cera liquida incolor, ndo toxica, auto-brilho, secagem rapida, para todos os
tipos de pisos lavaveis.

8.13 Desinfetante comum (doméstico); limpeza geral; composicdo: cloreto de
benzalcénio: de 0,5% a 10%; concentrado; rendimento minimo: 80%; fragrancia:
pinho, lavanda ou eucalipto; devera ter agéo germicida/bactericida; sua utilizacao
deverd ser para todos os tipos de pisos e azulejos; devera ser possivel utilizar o
produto tanto puro quanto diluido; devera ter volume minimo de 99% do declarado
na embalagem ou rotulo para produtos saneantes domissanitarios / cosméticos/
perfumes / produtos de higiene (sabonetes):

9 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

9.1 Fiscalizar, acompanhar e avaliar 0s servicos;
9.2 Controlar a assiduidade diaria do pessoal, através do registro diario;
9.3 Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, quando solicitado;

9.4 Verificar se 0s servicos estao sendo executados de acordo com as normas e
especificagdes;

9.5 Proceder o acompanhamento e avaliagdo dos servigos realizados, dando ciéncia
ao Coordenador/Responsavel da CONTRATADA a qualquer tempo;

9.6 Receber as notas e faturas e demais documentos necessarios para liberagéo
dos pagamentos, atestando os servi¢cos apds cumpridas as determinacfes
contratuais.

>
13/05/2026 10:24:49 SPGG/DEPLAN/CELIC/437557201 ENVIADO EMAIL FASE EM 05/05 - AP... 559



25215800017401

O PROA o=, .., Il

=

, . «-i™
“ﬁ’w Irél().ll(].\.R.a\NDI-'. DO SUL fase

9.7 Rejeitar servigcos defeituosos ou equipamentos que néo satisfacam o nivel de
qualidade esperado;

9.8 Solicitar a substituicdo de pessoal avaliado como incompativel com as fungfes
ou quando os servicos e/ou horarios néo estiverem sendo cumpridos de acordo com
o0 estipulado.

9.9 A supervisao dos servigcos sera realizada pela Coordenacéo de Apoio e
Servicos.

10 ITENS A SEREM AVALIADOS:

a. Pontualidade: colaboradores cumprem com a carga hordria determinada;

b. Assiduidade: colaboradores cumprem com a assiduidade dos respectivos dias
de trabalho;

c. Produtividade: colaboradores cumprem com as metas estabelecidas na
escala de atividades;

d. Atendimento: colaboradores realizam as tarefas com presteza, educagéao e
respeito ao publico;

e. Fiscalizagao: a empresa mantém a fiscaliza¢éo dos seus colaboradores em
parceria com o gestor;

f. Cumprimento de Prazos: a empresa respeita 0s prazos estabelecidos no
contrato relativos a sua documentacdo, pagamentos de colaboradores e encargos
sociais;

g. Facilidade de Comunicacao: a empresa mantém canal de comunicacéo e
resposta rapida com a Fundacéo, respondendo e ajustando de forma a atender as
necessidades apresentadas;

h. Manutencao e equipamentos: a empresa mantém controle e manutencéo
de seus equipamentos e material de EPI, substituindo com rapidez, quando
necessario, os equipamentos e uniformes no contrato.
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CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS:

A pontuacdo atribuida aos itens indicados no formulario de avaliagao do nivel de
servicos prestados devera ser feita conforme os critérios a seguir:

FORMULARIO DE AVALIAGAO MENSAL DE NIiVEL DE SERVIGOS
COMPETENCIA:

ITEM AVALIADO PONTUAGAO FATOR DE DESCONTO
TOTAL PONTUALIDADE

ASSIDUIDADE
PRODUTIVIDADE

ATENDIMENTO

FISCALIZACAO

CUMPRIMENTO DE PRAZOS
FACILIDADE DE COMUNICACAO
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
TOTAL

OBSERVAGCOES:

I. Devera ser atribuido 01(hum) ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il. Devera ser atribuido 0,5 (meio) ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE
CONFORME;

l1l. Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;
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IV. A nota final, entre O (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuacao
atribuida aos itens avaliados multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de
itens avaliados.

PERCENTUAL DE DESCONTO NA FATURA (TABELA):

PONTUAGCAO OBTIDA FATOR DE DESCONTO DA FATURA

Nota Final > 8 pontos 0,00%
Nota Final = 7 e < 8 pontos 1,50%
Nota Final = 6 e < 7 pontos 3,00%
Nota Final =5 e < 6 pontos 4,50%
Nota Final = 4 e < 5 pontos 6,00%
Nota Final < 4 pontos 7,50%
DIVERGENCIAS:

Em caso de divida quanto a interpretacao deste Termo de Referéncia ou outra
situacdo nado prevista no mesmo, sera consultada a fiscalizagao.
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