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Contratacdo de Licencas de Software de Gestdo de dados para acompanhamento e
monitoramento de Entidades Contratadas para Apoio e Acolhimento de Pessoas com

Problemas relacionados ao uso de drogas.

1. OBJETO:

O SECRETARIO DE JUSTICA, CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL — SJCDH/RS, no uso de suas atribui¢cdes legais e tendo por
base a Constituicdo Federal, torna publico as regras para Contratacdo de Licenca de
Software de Gestdo de dados para acompanhamento e monitoramento de Entidades
Contratadas para Apoio e Acolhimento de Pessoas com Problemas relacionados ao uso de
drogas, considerando que esta Secretaria tem sob sua responsabilidade a fiscalizagéo
dessas entidades.

O presente edital tem por objetivo a Contratacdo de Licenca de Software de
Sistematizacdo de dados com solucdes técnicas, com moédulos variados no software,
automatizacdo de comunicacao, resultados do programa, ferramenta contébil e financeira
e dados dos acolhidos em cada instituicdo. Deve incluir médulo que possibilite o
acompanhamento dos trabalhos e resultados dos acolhimentos pela Secretaria de Justica,

Cidadania e Direitos Humanos em tempo mais aproximado do tempo real.

2. JUSTIFICATIVA DA PROPOSIGAO:

Inicialmente convém informar que a Divisao de Politicas sobre Drogas (DEPPAD) é
a unidade da Secretaria de Justica, Cidadania e Direitos Humanos responsavel pela
formulac@o e implementacdo de politicas publicas voltadas a reducdo de demanda de
drogas, com ac¢bes nos eixos atinentes a prevencdo, reinsercdo social de usuarios e
pessoas com problemas associados a alcool e drogas. Entre essas atribuicdes, destaca-se
o financiamento pela SJICDH de vagas em Entidades de Acolhimento para pessoas;com
problemas decorrentes do uso abusivo de substancias psicoativas.

As Comunidades Terapéuticas sao entidades privadas sem fins lucrativos, que

realizam o acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso de substéncias
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psicoativas, em regime residencial transitério e de carater exclusivamente voluntario
(espontaneo), amparadas no art. 26-A da Lei 11.343 de 2006, em concomitancia ao
disposto no art. 2° da Resolu¢éo 01 de 2015 do Conselho Nacional de Politicas sobre
Drogas - CONAD. Estas entidades prestam os servicos buscando acolher pessoas que
necessitam de afastamento do ambiente no qual iniciou, desenvolveu ou se estabeleceu o
uso ou dependéncia de substéncias psicoativas.

No presente momento, estdo sendo prestados os servigos relativos ao Edital de
Credenciamento Publico n° 01 e 02 de 2024.

O funcionamento das entidades de apoio e acolhimento € disciplinado pela
Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Salde — RDC n° 29/2011, pela Resolugdo n° 01/2015 do Conselho Nacional de Politicas
sobre Drogas (Conad) e pela Lei n° 13.840/2019 que dispbe sobre o Sistema Nacional de
Politicas Publicas sobre Drogas (Sisnad) e as condicfes de atencdo aos usuarios ou
dependentes de drogas e para tratar do financiamento das politicas sobre drogas.

A fiscalizacéo das entidades de acolhimento é regulada pela Portaria MDS n° 926 de
20 de outubro de 2023, que estabelece as diretrizes em ambito nacional para a fiscalizagéo
e monitoramento dos servigos prestados por Entidades de Apoio e Acolhimento Atuantes
em Alcool e Drogas.

O fornecimento de Software de Sistematizacdo especializado visa a eficiéncia e
sucesso das atividades desta Divisao.

Este software de gerenciamento de dados, além de atender a uma necessidade
imediata que é a de relatérios de averiguagéo feitos por profissionais, como mencionado
anteriormente, consistird em ampliacdo e qualificacdo das acdes desta Secretaria e, em
consequéncia, das politicas de Estado na promocdo de maior eficiéncia no
acompanhamento de entidades de acolhimento, coleta de dados e formulagéo de propostas
de aprimoramento desta Politica Publica.

2.1 Objetivos Especificos:

2.1 Centralizagcdo de informacdes: Criacdo de um sistema que permita centralizar
todas as informacdes relevantes das Comunidades Terapéuticas Contratadas, facilitando:o

acesso e o gerenciamento dos dados por parte da equipe responsavel,

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
(51) 3288-9394 / criancaeadolescente@justica.rs.gov.br
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2.2 Agilizacdo de processos administrativos: Automatizacdo das tarefas
administrativas, como controle de presenca dos acolhidos, agendamento de atividades,
gestao de recursos e materiais, para tornar 0s processos mais ageis e eficientes;

2.3 Faciltar o acompanhamento dos acolhidos: Implementacdo das
funcionalidades que possibilitem o registro e monitoramento do desenvolvimento individual
dos acolhidos, incluindo participacdo em atividades, situacéo de salde e vinculos famliares;

2.4 Geracdao de relatérios e andlises: Desenvolvimento de recursos para geragao
de relatérios e andlises de desempenho das Comunidades, fornecendo insights importantes
para a tomada de decisdes estratégicas;

2.5 Garantia da seguranca e privacidade dos dados: Implementacéo de medidas
de seguranca robustas para proteger as informagdes pessoais dos acolhidos e garantia da
privacidade dos dados armazenados no software;

2.6 Promocéo da transparéncia: Disponibilizacdo de informacdes e resultados do
programa de forma transparente para a equipe, gestores, parceiros e a comunidade em
geral,

2.7 Possibilidade da analise de demandas e necessidades: Utilizacdo do
software para acompanhamento e avaliacdo das demandas dos acolhidos atendidos,
possibilitando a identificacdo de necessidades e a oferta de servigos mais adequados;

2.8  Facilitacdo do monitoramento de indicadores: Implementacées métricas e
indicadores de desempenho, permitindo o acompanhamento continuo do impacto dos
Servigos;

2.9 Reducao da burocracia e o retrabalho: Eliminacdo ou reducéo de atividades
manuais e processos burocraticos, evitando retrabalho e possibilitando que a equipe se
dedique mais diretamente ao atendimento aos acolhidos;

2.10 Recebimento de feedback dos usuérios: Estabelecimento de mecanismos de
feedback e avaliagdo continua do software pelos usuarios, buscando identificar

oportunidades de melhoria e aprimoramento.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS:

O Sistema para Comunidade Terapéutica devera trabalhar em Nuvem, incluinde as

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
(51) 3288-9394 / criancaeadolescente@justica.rs.gov.br
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seguintes funcgdes:

1. Cadastro Completa do acolhido;
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. Cadastro de Convénio;

. Registro de atendimento(evolugdes dos profissionais);
. Acompanhamento familiar;

. AvaliacOes Iniciais

. Avaliagbes Periodicas

. AvaliagOes de Alta

. Acompanhamento externo - pos alta;

. Controle das demandas e encaminhamentos;

. Controle de visitas familiares;

. Controle das socializacdes externas;

. Controle de adverténcias;

. Controle de intercorréncias;

. Agenda do profissional,

. Controle de Registro de contato familiares - telefonemas;
. Planejamento de atividades;

. Lista de presenca;

. Emissdo de Atestado;

. Emisséo de receita Médica;

. Emisséo de Declaragbes;

. Alerta de medicamentos com receita a vencer;
. Alerta de Aniversariantes;

. Relatorios diversos;

. Indicadores de avaliagéo;

. Indicadores de Triagem;

. Indicadores das Raz&es do Abandono;

. Indicadores so6cio-demogréficos;

. Relatorio social;

. Controle de usuério;

. Controle de permissdes de acesso ao usuario;

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
(51) 3288-9394 / criancaeadolescente@justica.rs.gov.br
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31. Impresséao de ficha de ingestdo de medicamentos;

32. Impresséo do PAS Inicial e Periodico;

33. criagdo, configuracdo e impressao de quaisquer documentos

A contratacdo devera contemplar um pacote para 25 Comunidades Terapéuticas,

incluso por unidade: 1. Licenca anual do sistema; 2. Até 6 usuarios por unidade; 3. Suporte

técnico completo durante a vigéncia; 4. Acesso web (via navegador, sem necessidade de

instalagéo)

4.

Prazo de até 30 (trinta) dias para execucado do objeto.

CONTRATAGCAO DE LICENCAS DE SOFTWARE DE SISTEMATIZACAO DE

DADOQS:

Descricéo (Especificagdo Técnica)
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Deverao ser fornecidas 25 licengas anuais. O Sistema para Comunidade Terapéutica devera
trabalhar em Nuvem, incluindo as seguintes funcdes:

. Cadastro Completa do acolhido;

. Cadastro de Convénio;

. Registro de atendimento(evolu¢des dos profissionais);
. Acompanhamento familiar;

. Avaliag@es Iniciais

. Avaliag@es Periddicas

. AvaliagBes de Alta

. Acompanhamento externo - pos alta;

. Controle das demandas e encaminhamentos;

. Controle de visitas familiares;

. Controle das socializag6es externas;
. Controle de adverténcias;

. Controle de intercorréncias;

. Agenda do profissional;

. Controle de Registro de contato familiares - telefonemas;

. Planejamento de atividades;

. Lista de presenca;

. Emissao de Atestado;

. Emissao de receita Médica;

. Emissao de Declaragfes;

. Alerta de medicamentos com receita a vencer;
. Alerta de Aniversariantes;

. Relatorios diversos;

. Indicadores de avaliagéo;

. Indicadores de Triagem;

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
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26. Indicadores das Razdes do Abandono;

27. Indicadores sécio-demogréficos;

28. Relatério social;

29. Controle de usuario;

30. Controle de permissdes de acesso ao usuario;

31. Impresséo de ficha de ingestdo de medicamentos;

32. Impressao do PAS Inicial e Periédico;

33. criagéo, configuracdo e impresséo de quaisquer documentos
Quantidade: 25 acessos

Total (25 unidades)

5. LOCAL DE ENTREGA DO BEM:

Descricdo (Especificacdo Técnica) Quantidade Endereco

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e
Direitos Humanos - SJCDH
Licenca Anual Software de Sistematizacédo de o5
Dados Avenida Borges de Medeiros 1501
4° andar — Ala Norte
Cep: 90110-150

6. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

Os critérios de aceitacdo do objeto a ser contratado constam no item 4 deste Termo
de Referéncia, e sera recebido:
a) pelo responséavel para seu acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante termo detalhado
e exempleficado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
b) Na hipo6tese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.
¢) O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.
d) O objeto podera ser rejeitado, em todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada,.as’suas

custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
(51) 3288-9394 / criancaeadolescente@justica.rs.gov.br
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e) O pedido de substituicdo ou reparo do objeto podera ser formalizado por telefone, e-mail,

oficio ou outro meio habil de comunicacéao.

7. DA ENTREGA E DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO:

7.1 O responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do processo é o servidor Daniel

Schneider Martins, e-mail daniel-martins@justica.rs.gov.br

7.2. Sera apurado, anotado e registrado em documento préprio eventuais as ocorréncias
relacionadas com a execucdo e determinando o que for necesséario a regularizacdo de
falhas ou defeitos observados.

7.3. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicfes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

7.4. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias
eventualmente relacionadas com a execucéo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

8.1. Prestar o objeto discriminado nos prazos estabelecidos pela Contratante, utilizando-se
da melhor técnica para sua execugao;

8.2. Providenciar a imediata correcao de eventuais deficiéncias apontadas pela Contratante
guanto ao fornecimento dos objetos contratados;

8.3. Atender imediatamente as determina¢des do representante da Contratante com vistas
a corrigir defeitos observados na execucgédo do contrato;

8.4 A contratada indicara um representante para contato direto com a empresa, com quem
a contratante tratara da execucado do contrato;

8.5 Nao havera custos adicionais para a Secretaria de Justica, Cidadania’e “Dirgitos

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
Avenida Borges de Medeiros 1501 — 4° andar — Ala Norte - Cep: 90110-150
(51) 3288-9394 / criancaeadolescente@justica.rs.gov.br
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Humanos, quanto ao nimero de incidentes técnicos e volume de abertura dos chamados.

9. DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

9.1. Receber o objeto no prazo estipulado e sobre as condi¢des estabelecidas no presente
Termo;

9.2. Verificar minuciosamente, referente ao prazo fixado, e a conformidade do objeto;
recebimento provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

9.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, referente ao objeto executado, para que
seja substituido, reparado ou corrigido;

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissdao/servidor especialmente designado;

9.5. Efetuar o pagamento & Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo e na forma estabelecidos;

9.6. Exigir o cumprimento de todos 0os compromissos e obriga¢cdes assumidos pela empresa
fornecedora, de acordo com os termos e proposta,;

9.7. A prestacdo de informacbes e esclarecimentos que venham por ventura a ser
solicitados pelo fornecedor;

9.8. A Administracdo nao respondera e se responsabilizara por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de

contratacdo da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Porto Alegre, 24 de abril de 2026.

Daniel Schneider Martins
Analista de Politicas PuUblicas e Gestdo Governamental
Divisdo de Politicas Publicas sobre Drogas

Secretaria de Justi¢a, Cidadania e Direitos Humanos - SJCDH
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