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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para fornecer, implantar, evoluir e manter, em ambiente de
computacdo em nuvem (SaaS), a solugdo de gestdo académica GVCollege utilizada pela Fundacdo
Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, compreendendo:

a) a implantacdo, sustentacdo e integracdo de novos modulos ao ambiente GVCollege; e

b) a prestacdo de servicos de suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, atualizacdo
tecnoldgica e customizacdo de todos os modulos, portais e componentes do ambiente GVCollege,
tanto os ja em uso quanto os novos a serem implantados durante a vigéncia contratual, conforme

especificacdes funcionais e técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.1. Objeto 1 — Novos médulos no Sistema de Gestdo Académica (GVCollege)
Contratacdo de empresa especializada para fornecer, implantar e integrar novos médulos ao Sistema
de Gestdo Académica GVCollege da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha,
abrangendo, no minimo:
e Gestdo Eletronica de Documentos (GED);
e Moddulo de Bolsas de Estudo;
e Plataforma de Assinaturas Eletrénicas e Emissdo de Certificados Online (GVSign ou
equivalente);
e Aplicativo de Comunicagdo com as Familias;
e Portal do Professor;
e Portal do Aluno;
e demais componentes e integracdes previstos neste Termo.
O Objeto 1 inclui, para os médulos acima relacionados:
e concessdo de licencas de uso em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS);
e implantacdo, parametrizacao, integragdes e, quando aplicavel, migracdo de dados;
e treinamentos para equipes técnicas e usudrios-chave;
e suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva desses maodulos, em conjunto com os
demais modulos e portais do ambiente GVCollege, nos termos deste Termo de Referéncia e

do Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
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1.2. Objeto 2 — Suporte técnico, manutencgdo e evolugdo de todo o ambiente GVCollege
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Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de suporte técnico, manutencgdo
corretiva e evolutiva, atualizacdo tecnoldgica e customizagdo de todo o ambiente GVCollege em uso
na Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, abrangendo, no minimo:
e modulos académicos (pedagogico, secretaria, coordenagao, etc.);
¢ moddulos financeiros e de cobranca (Tesouraria);
e modulo de Processo Seletivo;
e portais (Aluno, Professor, Coordenador, Responsaveis, quando aplicavel);
e 0s novos moédulos previstos no item 1.1 deste Termo;
e demais componentes e integragdes atualmente em operagdo ou que venham a ser
incorporados ao ambiente GVCollege durante a vigéncia contratual.
Os servicos do Objeto 2 compreendem, para todo o conjunto da solucdo GVCollege (mddulos antigos
€ Novos):
e suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial;
e manutencdo corretiva e evolutiva;
e atualizacdo tecnoldgica e adequacdes legais e regulatérias;
e parametrizacdes e customizacdes solicitadas pela CONTRATANTE;
e realizacdo de ajustes, melhorias e otimizacdes que assegurem o pleno funcionamento,
desempenho, disponibilidade e continuidade operacional do sistema, em conformidade

com o Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido neste Termo.

Os requisitos operacionais minimos dos médulos e portais ja em uso encontram-se detalhados no

Anexo | deste Termo de Referéncia.

No que se refere aos portais académicos, a CONTRATADA deverd garantir a manutencdo dos portais
atualmente em uso, bem como apoiar a transi¢cdo para os novos médulos de Portal do Professor e
Portal do Aluno previstos neste Termo, assegurando, no minimo, a equivaléncia funcional em relacédo

as capacidades descritas no Anexo |, sem prejuizo de melhorias e evolugdes tecnoldgicas.
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O presente Termo de Referéncia contempla, de forma integrada:

a) a implantagdo e execugdo dos novos modulos (instalagdo, configuragdo, customizagées, migracao
de dados, homologacdo e treinamento); e

b) a prestacdo de servicos continuados de suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva,
atualizagBes e demais agBes necessdrias ao pleno funcionamento de todos os mdédulos, portais e
componentes do ambiente GVCollege, durante a vigéncia contratual.

O Sistema Académico GVCollege e o aplicativo mobile serdo fornecidos em modalidade de
computacdo em nuvem (SaaS), em ambiente de infraestrutura integralmente administrado pela

CONTRATADA, ndo sendo necessaria a disponibilizagdo de servidores préprios pela CONTRATANTE.

Licenga de Uso:
A CONTRATADA concederd licencas de uso para os modulos abrangidos por este Termo,
comercializadas por nimero de usuarios simultaneos. As licencas deverdo contemplar, no minimo,

os ambientes de produgdo, homologacdo e demais cenarios previstos neste Termo de Referéncia.

Servigos de Implantagdo:
Compreendem a execuc¢do de todas as atividades necessdrias a disponibilizacdo efetiva dos novos
maodulos, tais como:

e instalacdo, configuracdo e parametrizacdo;

e customizacdes especificas a realidade da CONTRATANTE;

e treinamentos e orientacGes técnicas;

e migracdo de dados (quando necessaria);

¢ testes de homologacdo e acompanhamento inicial da operacgao.

Servigos de Manutencgdo e Suporte:

Envolvem o atendimento de chamados técnicos, a correcao de eventuais falhas (bugs), a evolugdo
de funcionalidades, a aplicacdo de novas versdes, a adequacdo a legislacdes e demais demandas
correlatas, assegurando a continuidade do servigo apds a implantagdo. Essas atividades obedecerdo

ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) descrito neste Termo.
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DETALHAMENTO DAS AGOES OPERACIONAIS DOS NOVOS MODULOS DO SISTEMA DE

GESTAO ACADEMICA DA FUNDAGAO ESCOLA TECNICA LIBERATO SALZANO VIEIRA DA CUNHA

O projeto, implantacdo e execugdo da atualizacdo do sistema de Gestdo Académica da Fundacgdo
Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, deve atender os requisitos operacionais minimos,

conforme os mddulos descritos abaixo:

1 REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS:

1.1 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOQS
111 Ferramenta para a gestdo eletronica de documentos, que permita armazenar e
gerenciar documentos fisicos digitalizados ou nato-digitais de forma centralizada e segura. A solugdo
promove a organizacdo documental, reducdo de custos com papel e sustentabilidade através do
conceito paperless.
1.1.2 Funcionalidades Principais:
1.1.2.1 Gestdo e Organizagao

e Cadastro e Gerenciamento de Diretdrios: Estruturagdo légica para armazenamento
organizado de documentos.

* Classificacdo SIGA: Organizacdo e categorizacdo seguindo normas arquivisticas.

¢ Cadastro de Tipos de Documentos e Atributos: Personalizagdo para atender demandas
especificas da instituicdo.

¢ Integracdo com GVCollege: Geracdo de documentos através do ERP GVCollege e
armazenamento dos mesmos na plataforma. INTEGRAR a assinatura eletronica de documentos com
0 GVCOLLEGE, antes de armazenar os documentos, os mesmos poderdo ser assinados, seguindo o

fluxo de assinatura estruturado pela instituicdo.

1.1.2.2 Armazenamento e Consulta

¢ Upload de Documentos: Inclusdo de arquivos diretamente na plataforma ou através da

integracdo com o sistema GVCollege.
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¢ Busca Avancada: Localizacdo de documentos por filtros personalizados por unidade, tipo de
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documento, atribuitos e tamanho.

e Indicadores: Relatérios sobre o uso e o status dos repositdrios documentais.

1.1.2.3 Escalabilidade e Backup
¢ Capacidade de Armazenamento: Inicialmente configurada com 50GB, com possibilidade de
expansdo conforme necessidade do cliente.

 Backup Diario: Garantia de seguranca com retencdo de 7 dias.

1.1.3 DISPONIBILIDADE
e Garantia de acesso a aplicagédo;
e Manutencgdo Preventiva e Suporte: Servico cloud gerido pela EMPRESA VENCEDORA para

alta confiabilidade.

1.2 MODULO DE Bolsas de Estudo

121 Ferramenta computacional virtual que possibilita a interacdo entre os usuarios e o
armazenamento de dados e de arquivos.

1.2.2 O modulo deverd permitir parametrizacdo conforme o Regulamento de Bolsas
Educacionais, a Relacdo de Documentos Obrigatérios, e a Tabela de Faixas de Mensalidades da
Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, possibilitando atualizagcdo anual de regras,
campos, prazos e critérios de validacdo, sem necessidade de desenvolvimento adicional.

1.2.3 O moédulo deve comportar mais de uma tabela de faixa de mensalidades
simultaneamente.

1.2.4 Maodulo altamente customizavel pelos usuarios administradores.

1.2.5 Atividade principal do mddulo: usudrios “alunos” fornecem informacdes
socioeconémicas do seu nucleo familiar através de preenchimento de campos e anexagdo de
arquivos de computador, atendendo a critérios determinados em regulamento. Avaliadores analisam
as informacgdes e disponibilizam resposta contendo a faixa do beneficio de bolsa educacional

concedida.
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1.2.6 Os moédulos académico, tesouraria e processo seletivo devem ser integrados ao mddulo

de Bolsas de Estudo.

1.2.7 O acesso ao moédulo se dard no Portal do Aluno ou sistema similar, possibilitando acesso
através do site da Fundacédo Liberato, mediante Login e Senha, para usudrios cadastrados.

1.2.8 O modulo oferece diferentes classificagdes de usuarios (aluno, Central de Atendimento,
Tesouraria, Avaliador, Administrador, etc.) e a possibilidade de cadastrar novas classificagGes com
diferentes restricdes de acesso aos recursos do médulo de bolsas.

1.2.9 Usuarios da classificagdo “aluno” podem criar itens virtuais no sistema chamados
“Pedido de Bolsa”.

1.2.10 Definicdo de “Pedido de bolsa”: objeto virtual que pode ser criado por usudrios do
sistema. Esse objeto deve ser capaz de conter diferentes campos de informacdo (preenchiveis ou
pré-preenchidos) e deve ser capaz de conter diferentes campos para anexagdo de arquivos de
computador (especialmente nos formatos .pdf e de imagem). Através desse objeto e de seus campos
de informacdo e de seus arquivos anexados o usuario “aluno” ird disponibilizar aos usuarios
“avaliadores” as informacgdes relativas a situagdo socioecondmica do seu nucleo familiar.

1.2.11 Dentro dos “Pedidos de Bolsa” deve ser possivel a criacdo de diferentes grupos de
arquivos (nomeaveis), para fins de organizacdo. Esses grupos devem ser visualmente isolados para
garantir a compreensao por parte do usudrio “avaliador”. Os grupos devem conter também campos
de informacGes personalizaveis por administradores.

1.2.12 Os grupos de documentos devem ser configurdveis para obrigatoriedade de anexacao
conforme a Relagdo de Documentos Obrigatdrios vigente. O sistema deve permitir atualizacdo dos
modelos e tipos de documentos (CNIS, DIRPF, DARMM, DECORE, etc.) sem necessidade de
intervencdo técnica da contratada.

1.2.13 Alguns grupos de arquivos devem ser personalizdveis por administradores do sistema.
Essa personalizacdo oferece a opgdo de obrigar o uso certo titulos para alguns grupos de arquivos e
pode obrigar o uso de certas categorias de arquivos a serem anexados. O administrador deve ser
capaz também de obrigar a existéncia de certos grupos de arquivos em pedidos.

1.2.14 Campos de informacGes podem ser configurados para buscarem informacdo
diretamente do GVCollege.

1.2.15 Antes de finalizar a criacdo de “Pedido de Bolsa” o usuario serd confrontado com

mensagem, personalizavel pelo administrador, que terd o objetivo de coletar o aceite do usuario
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analise.

1.2.16 Ao finalizar a criagao de “Pedido de Bolsa” no sistema o usuario criador ndao podera mais
alterd-lo.

1.2.17 Os “Pedidos de Bolsa” sé devem ser acessaveis pelo autor do pedido e por usuarios de

tipos pré-determinados (administrador, avaliador, etc).

1.2.18 Os usudrios “avaliadores” poderdo atribuir pedidos a sua conta, obtendo assim direito
exclusivo de responder ao pedido de bolsa.

1.2.19 Os pedidos submetidos deverdo dispds de campos diversos, personalizaveis, inclusive
separaveis em secdes, a escolha do administrador, para inser¢do de dados por parte do usudrio
“avaliador”, relativos a analise do pedido em questao.

1.2.20 Campo de texto permitird que usudrio “avaliador” atribuido ao pedido possa inserir suas
consideragbes de analise do pedido, as quais serdo acessiveis ao usuario autor do pedido apds a
submissdo da analise.

1.2.21 Campo de upload de documentos, permitird que usudrio “avaliador” atribuido ao pedido
possa inserir documentos ao pedido, os quais serdo acessiveis ao usuario autor do pedido apds a
submissdo da analise.

1.2.22 Campo de menu “dropdown” permitird que o usuario “avaliador” atribuido ao pedido
possa selecionar a faixa de bolsa educacional a ser concedida ao aluno apds anélise do pedido. Essa
informacdo serd acessivel ao usudrio autor do pedido apds a submissdo da andlise.

1.2.23 O sistema deve integrar-se a Tabela de Faixas e Mensalidades vigente, permitindo
calculo automatico da faixa conforme a renda familiar total ajustada e o nimero de componentes do
nucleo familiar, conforme parametros estabelecidos pela instituicdo. Assim como, pode haver mais
de uma tabela de mensalidades vigentes simultaneamente.

1.2.24 Ao submeter a avaliacdo no sistema, o usuario “avaliador” podera determinar a data em
que as informacgdes da andlise do pedido estardo disponiveis para visualizagdo pelo usudrio autor do
pedido.

1.2.25 Ao submeter a avaliacdo no sistema, o usuario “avaliador” podera determinar o periodo

em que o usudrio autor do pedido estara habilitado para criar e submeter novos pedidos.
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1.2.26 O avaliador devera registrar no sistema as informacgdes de parcela inicial, parcela final,

data de visualizacdo e prazo de reapresentacdo, conforme pardmetros institucionais definidos no
Manual do Avaliador.

1.2.27 O sistema deve permitir calculo automatico do prazo de reapresentacdo (01 a 10 do més
subsequente ao fim da vigéncia) e bloqueio de novos pedidos até o término da vigéncia atual.

1.2.28 O sistema deve disponibilizar um campo onde o usuario autor (familia/aluno) possa
realizar pedido para liberar o bloqueio de pedidos antes do prazo, argumentando e fundamentando
seu pedido e o avaliador poderd deferir ou indeferir essa antecipacdo do pedido.

1.2.29 O maddulo deve dispor de recurso que permita o download de todo um pedido ou de
todos os pedidos de certo usuario, com suas respectivas informag8es constantes nos campos de
texto e respectivos arquivos anexados.

1.2.30 A informacdo sintética dos pedidos, a qual serd exibida na ferramenta de busca, deve
permitir conter colunas com o nome do aluno, n2 de matricula do aluno, CPF do aluno, responsavel
do aluno, ID no sistema (id pedido e id aluno), data da submissdo do pedido, data da submissdo da
analise, faixa aferida, status do pedido (aguardando avaliagdo, em avalicdo e avaliado), tipo de pedido
(ingressante, veterano ou inativo, e diurno ou noturno).

1.2.31 Reforcando, os alunos e seus pedidos devem dispor das classificagdes: ingressante
diurno, ingressante noturno, veterano diurno, veterano noturno, reingressante diurno, reingressante
noturno, e inativo.

1.2.32 O Mddulo de Bolsas deve dispor de recurso de busca de pedidos e busca de usudrios
através de filtros de dados como, por exemplo, o nome do aluno, n? de matricula do aluno, CPF do
aluno, responsavel do aluno, ID no sistema (id pedido e id aluno), data da submissdo do pedido, data
da submissdo da analise, faixa aferida, status do pedido (aguardando avaliagdo, em avalicdo e
avaliado), tipo de pedido (ingressante, veterano ou inativo. Diurno ou noturno), inclusive ser capaz
de mesclar de critérios para busca composta. Os campos aos quais 0 usuario tem acesso dependem
de sua classificagdo de usudrio. Os campos aos quais cada classificagdo de usudrio tem acesso devem
ser personalizaveis.

1.2.33 Na integracdo do modulo de bolsas com o mddulo académico, quando ocorrer a
alteracdo da Tabela das Faixas de Mensalidades a faixa e o valor concedido permanece no registro
da analise, somente para as novas avaliacGes é registrado os novos valores da mensalidade conforme

Tabela de Mensalidades vigente da data da analise;
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1.2.34 Deve ser possivel a emissdo de diferentes relatérios no sistema, os quais devem retornar
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lista de usuarios e/ou de “pedidos de bolsa”, com conteldo determinado por diferentes filtros. O
usudrio que emitir o relatério deve poder optar por quais dados dos pedidos e/ou dos usuérios
constardo no relatério. Deve ser possivel a emissdo do relatério em diferentes formatos de arquivo,
especialmente em formato excel (.xlsx e .xls);

1.2.35 O mdédulo deve disponibilizar relatérios e dashboards analiticos, com filtros por faixa,
curso, avaliador, status, vigéncia e turno, exportdveis em PDF e Excel. Deve conter indicadores
automaticos de: total de pedidos, bolsas concedidas por faixa, vigéncias a vencer e inadimpléncia
associada.

1.2.36 O mddulo deve integrar-se ao GED e ao GVSign, permitindo assinatura eletrénica do
termo de veracidade e do termo de concessdo de bolsa, com armazenamento automatico dos
documentos assinados.

1.2.37 O moddulo deve registrar automaticamente o histérico completo da decisdo, contendo
data, faixa concedida, vigéncia, observacdes, documentos analisados e identificacdo do avaliador.
Esse histdrico deve ser imutdvel e auditavel, em conformidade com a LGPD.

1.2.38 O sistema devera permitir aplicacdo automatica da progressividade de faixa em casos de
ndo reapresentacdo de documentos dentro do prazo, conforme item 4.5 do Regulamento de Bolsas,
com acréscimo de uma faixa por parcela até o limite maximo.

1.2.39 O sistema deve possibilitar operacdes em lote, como, por exemplo: inclusdo de usuarios,
operacdes com usudrios (troca de senha, etc.), operacdes com pedidos (aquisicdo / atribuicdo a
usudrio “avaliador”, etc.).

1.2.40 As mesmas operacgdes disponiveis para execucdo em lote, devem ter sua versdo
unitdria / individual.

1.2.41 O moddulo deve impedir os usudrios “alunos” de gerar novos pedidos enquanto existir
pedido sem resultado de avaliagdo.

1.2.42 Devem existir controles disponiveis aos administradores do médulo com a finalidade de
impedir a geracdo de pedidos de certos usudrios ou para configurar critérios para habilitacdo da
criacdo de pedidos de certos usuarios.

1.2.43 O mdédulo deve dispor de recurso onde usuarios “alunos” possam solicitar a baixa do

impedimento para a criacdo de pedidos (atualmente chamado de “excecdo de pedido”).
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1.2.44 O mddulo deve dispor de recurso para usuarios “administradores” para anular

avaliacOes (retorna o pedido ao estado anterior da atribuicdo ao avaliador)

1.2.45 O modulo deve dispor de recurso para o usuario “avaliador” desfazer a atribuicdo de
pedido a sua conta (Somente se o pedido estiver sem andlise submetida. Retorna o pedido ao estado
anterior da atribuicdo ao avaliador).

1.2.46 Administradores, além de poderem atribuir pedidos a suas contas, devem poder atribuir
pedidos as contas dos outros usudrios também, inclusive devem poder executar essa operacdo em
lote;

1.2.47 Quando o usuario visualiza o resultado da analise de seu pedido, deve ser gerado no
GVCollege log de registro de visualizacdo que fica visivel para consulta para os administradores e para
os usuarios/requerentes, de modo a comprovar que houve ciéncia pelo usuario/requerente do
resultado (deve ficar registrado data e hora da visualizagdo também).

1.2.48 O médulo devera garantir controle de acesso conforme perfil de usudrio, impedindo
visualizacdo de dados pessoais sensiveis por usuarios ndo autorizados. Toda acdo (visualizacdo,
alteracdo ou download) deve gerar log com data, hora e identificacdo do usuario. O usuario
administrador deve ter acesso a relatério contendo log de acesso ao modulo de todos os usudrios,
entre outras informacdes.

1.2.49 O usudrio administrador deve dispor de recurso para barrar repasse do resultado da
analise de pedido ao aluno autor e ao sistema até receber a confirmacdo do administrador. Esse

recurso deve ser habilitdvel/desabilitavel;

1.2.50 A contratada deve fornecer suporte técnico e manutencdo relativos ao mddulo de
bolsas;
1.2.51 Os resultados, sendo a faixa aferida e o periodo de validade, devem automaticamente

serem lancados no ACD - Eventos e as consideragBes do avaliador devem ser langadas
automaticamente no campo Observacdes do aluno no TES - Manutencdo de Parcelas e o pedido deve
passar para o status “avaliado”.

1.2.52 Os usuarios devem possuir um estado “inativo” no qual ele ndo poderd acessar o
sistema. Mensagem deve ser exibida quando esse usuario tentar acessar;

1.2.53 A contratada deve implementar novas funcionalidades ao maédulo, quando se fizer

necessario, através de solicitacdo da contratante.
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1.2.54 A contratada deverad entregar manual técnico e funcional detalhado do Mdédulo de

Bolsas Educacionais, alinhado ao Regulamento e ao Manual do Avaliador da Fundacédo, além de
capacitar avaliadores e administradores designados, com registro de treinamento e certificado de

participagao.

1.3 Plataforma de assinaturas eletrOnicas e Emissdo de Certificados Online
131 Permitir a assinatura de documentos de forma integrada ao sistema GVCollege ou
avulsos, inseridos diretamente na plataforma.
132 A solugdo deve ser compativel com assinaturas Unicas ou multiplas, abrangendo
responsaveis por alunos, usudrios do sistema e outros signatarios cadastrados com ou sem vinculo
com o GVCollege. A solugdo deve estar alinhada as normas legais brasileiras, incluindo a Medida
Provisoria 2.200-2/2001 e a Lei 14.063/20, garantindo validade juridica para os documentos
assinados eletronicamente.
133 Funcionalidades Principais
e Gerenciamento de Assinaturas
e Integracdo Completa: Assinatura de documentos gerados no ERP GVCollege ou inseridos
avulsos na plataforma.
e Modelos de Assinatura: Configuracdo flexivel para atender necessidades especificas da
instituicdo.
e Armazenamento Seguro: Documentos originais e assinados armazenados no ERP GVCollege,
com acesso simplificado.
e Assinatura em Lote: Possibilidade de envio e gerenciamento de multiplos documentos

simultaneamente.

134 Notificagcdes e Relatdrios

e NotificagBes Automatizadas: Alertas por e-mail sobre documentos pendentes ou
assinados.

¢ Acompanhamento em Tempo Real: Monitoramento detalhado do status das assinaturas.

e Relatérios Personalizados: Consulta e exportacdo de dados sobre documentos e

signatarios.
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1.35 Personalizacdo e Flexibilidade
e Configuracdes Adaptaveis: Criacdo de tipos de assinatura e modelos de documentos
conforme demanda.
e Cadastro de Signatarios: Inclusdo de participantes diretamente na plataforma, sem
necessidade de integracdo prévia.
¢ Ambiente de Homologacdo: Configuracdo de um ambiente separado para testes e

validacdo, garantindo qualidade antes de migragdo para producao.

1.3.6 Oferecer uma solucdo robusta e eficiente para gerenciar processos de assinatura
eletrbnica, assegurando agilidade, seguranca e conformidade com os padr&es legais. Esta proposta

contempla implantacdo, treinamento e suporte técnico para maximizar os beneficios da solucdo.

1.3.7 Emissdo de Certificados Online

1.3.7.1 Deve oferecer a possibilidade de emissdo automatizada e validada de certificados e demais
documentos académicos e administrativos diretamente no sistema GVCollege, com as seguintes
funcionalidades minimas:

e Geragdo Automatica e em Lote: Possibilidade de gerar certificados individualmente ou em
grupos, utilizando informacgdes diretamente integradas e atualizadas a partir do sistema
académico (GVCollege).

e Personalizagdo dos Modelos: Permitir a instituicdo criar e gerenciar modelos especificos,
configurando layout, textos padrdes e dados varidveis conforme necessidade.

e Validagdo Eletronica: Integrar a emissdo de certificados com a plataforma de assinatura
eletrénica do GVCollege, garantindo validade juridica através de assinaturas eletrénicas e
certificados digitais, seguindo as normas legais vigentes (Lei n? 14.063/2020).

e Acesso e Verificagdo Online: Disponibilizagdo imediata dos certificados gerados para alunos,
responsaveis e usuarios autorizados, permitindo conferéncia e validagdo via link exclusivo
ou QR Code.

e Armazenamento e Auditoria: Garantir o armazenamento seguro dos certificados emitidos,

mantendo histérico detalhado e auditdvel no sistema, atendendo as diretrizes de seguranca
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e conformidade com a LGPD.

14 Aplicativo de comunicagdo com as familias:

1.4.1 O aplicativo deve ser uma solucdo inovadora de comunicacdo e de acesso rapido e facil
a informac¢8es académicas e financeiras, a qualquer hora e lugar. O aplicativo deve ser uma solucdo
tecnoldgica que visa integrar pais, alunos, professores e a administracdo escolar, oferecendo um
aplicativo completo e pratico. Com ele, a instituicdo deve poder manter uma linha de conexdo direta
entre pais, alunos e professores. Ele deve ser 100% integrado ao ERP GVCollege e permitir
configuracGes exclusivas, como personalizacdo de cores, logotipia e nome da escola nas lojas Google
Play e App Store.
1.4.2 Diferenciais

* Personalizacdo total para a identidade visual da instituicdo.

¢ NotificacGes instantaneas e segmentadas.

¢ Integracdo plena com o ERP GVCollege, permitindo centralizacdo e automacao de processos
escolares.

¢ Mddulos exclusivos como Comunicacdo e Logistica.

1.4.3 Beneficios Adicionais

1.4.3.1 O aplicativo deve oferecer uma solucdo robusta e inovadora para otimizar a gestao
educacional e facilitar a comunicagdo entre escola, pais e alunos. Destacam-se 0s seguintes
beneficios adicionais:

e Fidelizagdo e Conexdo Direta: Proporcionar um canal de comunicagdo eficiente entre a
instituicdo e sua comunidade académica, fortalecendo vinculos e facilitando a troca de
informacodes.

e Modernizagdo e Agilidade: Eliminar a necessidade de agendas fisicas e centraliza processos
académicos, administrativos e financeiros em um Unico ambiente digital.

» Gestdo Eficiente: Disponibilizar ferramentas como notificagdes em tempo real, relatérios e
andlise de dados, para que o aplicativo auxilie os gestores a tomarem decisGes estratégicas,

melhorando a eficiéncia operacional.
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1.4.4 Inovagdo no Ambiente Escolar
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1.4.4.1 Além das funcionalidades descritas anteriormente, o aplicativo deve contribuir para:

e Automacdo de Rotinas Escolares: Como rematriculas, pagamentos e acompanhamentos
académicos.

¢ Apoio ao Ensino-Aprendizagem: Ferramentas que integram tecnologia ao ambiente escolar,
complementando o desenvolvimento cognitivo e social dos alunos.

¢ Reducdo de Custos Operacionais: Automatizacdo de processos e eliminagdo de ferramentas

fisicas, como agendas e boletins impressos.

1.45 Funcionalidades Principais
1.4.5.1 Permitir personalizacdo completa, que permite alinhar o aplicativo a identidade visual
da escola. Isso inclui cores, logotipia e 0o nome da instituicdo, garantindo um reconhecimento

imediato pelos usudrios nas lojas Google Play e App Store.

1.4.5.2 Académico

* Horarios: Visualizagdo rapida do horario das aulas.

 Avaliagdes: Consulta de notas, pareceres, faltas e alertas de liberagédo.

e Calendario Académico: Sincroniza¢do de eventos e feriados diretamente no calenddrio do
dispositivo.

¢ Programa de Aula: Acompanhamento do conteldo planejado e realizado.

1.4.5.3 Comunicagao

e Mensagens: Canal direto entre professores e responsaveis, com notificagdes para novas
mensagens.

 Feed de Noticias: Publicacdo de noticias segmentadas com foto, links e validade.

e Meus Agendamentos: Gerenciamento de reunides com confirmacdes e convites

personalizados.

1.4.5.4 Acesso as catracas
¢ Acessos: Notificacdes de entrada e saida dos estudantes, integradas a catraca.

¢ Controle de acesso dos estudantes por responsaveis.
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1.4.5.5 Financeiro e Documentos
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e Financeiro: Visualizacdo de parcelas pendentes, vencidas e pagas, com facilidade para copiar
a linha digitavel e realizar pagamentos.

¢ Arquivos e Circulares: Acesso a documentos disponibilizados no ERP ou por professores.

1.4.5.6 Ferramentas Adicionais
e Carteirinha Virtual: Cédigo de barras para uso na instituicdo.

e Informativos: Avisos centralizados com notificagdes conforme a validade.

1.5 Portal do Professor
Ferramenta web destinada aos docentes, coordenadores e gestores académicos, voltada ao
apoio pedagdgico, registro de atividades e integracdo com o sistema académico institucional.
1.5.1 Objetivos
Promover agilidade, autonomia pedagdgica e integracdo entre as rotinas docentes e a gestdo
escolar, assegurando ambiente responsivo, seguro e acessivel.
1.5.2 Funcionalidades Minimas
e Integracdo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e curriculos referenciais,
permitindo vincular objetivos de aprendizagem e competéncias as atividades e planos de
ensino.
e Criagdo, edi¢do e aprovacdo de planos de ensino, com possibilidade de importagdo de versGes
anteriores e vinculacdo a BNCC e demais diretrizes curriculares.
o Didrio de classe digital com registro de aulas, conteldos ministrados, presencas e auséncias,
permitindo consolidacdo automatica e exportacdo de dados.
e Langamento de avaliagdes e notas, com férmulas de calculo personalizéveis e fechamento
automatico de médias.
e Painel de acompanhamento docente, com indicadores de aulas realizadas, pendéncias e
relatérios consolidados.
o Consulta individual de alunos, com acesso a histérico, matricula, turmas e dados relevantes a

pratica docente.
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Envio de arquivos e comunicados pedagdgicos a turmas especificas ou grupos de alunos.
Mensageria interna para comunicagdo entre docentes, coordenagdo e estudantes, com
histérico de mensagens.

Interface responsiva para uso em dispositivos moveis e navegadores modernos, com
autenticacdo Unica (Single Sign-On).

Personalizagdo visual com logotipo e cores institucionais.

1.5.3 Funcionalidades Adicionais Requeridas (Demandas das Coordenagdes)

Usabilidade aprimorada, com interface intuitiva e navegac¢do direta por nome ou matricula
do aluno e por turma.

Salvamento automatico periddico de informacgbes e prevencdo de perda de dados durante o
preenchimento de planos de ensino, frequéncias ou avalia¢des.

Quando houver alteragdo de hordrios ou turmas, o sistema devera possibilitar migragdo
automatica das programacdes ja registradas para os novos periodos correspondentes.
Migragdo automatica de programacdes de aula em caso de alteragdo de horarios.

Teclas de atalho e marcagdo em lote para lancamento de presenca e notas.

Visualizagdo de fotos atualizadas dos alunos, com atualizacdo anual de registros.
Preenchimento automatico de eventos do calenddrio escolar (feriados, Mostratec, sabados
letivos, etc.), com opcdo de edicdo posterior.

Integragdo com o maddulo de justificativas de faltas, permitindo registro Unico por parte do
aluno e notificagcdo automatica aos professores.

Permitir o uso de teclas de atalho e op¢Bes de marcacdo em lote para registro de presencas,
auséncias e justificativas, otimizando o tempo de langamento em sala.

Configuragdo diferenciada de periodos letivos por disciplina, possibilitando o registro de aulas
em blocos ou ciclos definidos pela instituicdo (por exemplo, 9 semanas consecutivas de 4
periodos), garantindo controle correto de carga horaria e fechamento semestral.

Exibir foto atualizada dos alunos nas listas de chamada e registros, com possibilidade de
atualizacdo anual centralizada.

Integrar o calendario escolar institucional, carregando automaticamente eventos oficiais
(feriados, Mostratec, sabados letivos), permitindo posterior edicdo pelo docente.

Integrar-se ao mdodulo de justificativas de faltas, permitindo que o registro apresentado pelo

aluno seja automaticamente refletido nas disciplinas correspondentes e notifique os
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docentes envolvidos.

1.5.4 Requisitos Técnicos

Hospedagem em ambiente de nuvem provido pela CONTRATADA, plenamente compativel
com as APIs do sistema académico GVCollege.

Ambiente em nuvem com capacidade minima equivalente a servidor com CPU 4 (quatro)
nucleos, 12 GB de RAM e 5 GB de armazenamento, ou superior, devidamente dimensionado
pela CONTRATADA de modo a garantir desempenho adequado e estavel para o nimero de
usuarios da instituicdo.

Comunicagdo segura por meio do protocolo HTTPS, com mecanismos de autenticacdo
compativeis com as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

Compatibilidade com navegadores Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox, em suas
vers@es suportadas e atualizadas.

Conformidade com padrdes de acessibilidade (WCAG 2.1) e com a legislacdo de protecdo de
dados pessoais, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A solugdo devera permitir integragao via APl com outros sistemas institucionais, observando
os padrdes de autenticacdo e seguranca definidos pela CONTRATANTE.

Os requisitos gerais de infraestrutura em nuvem, estac®es de trabalho e certificados digitais

observardo o disposto no item 2 deste Termo.

1.6. Portal do Aluno

Plataforma digital de acesso exclusivo a estudantes e responsaveis, destinada a consulta de
informacdes académicas, financeiras e administrativas, disponivel em versdao web e compativel
com dispositivos méveis.

1.6.1 Objetivos

Facilitar a comunicagdo entre instituicdo e familias, ampliando a transparéncia nos processos e
a autonomia dos usuarios.

1.6.2 Funcionalidades Minimas

Matricula e rematricula online, com fluxo configuravel conforme prazos e regras
institucionais.

Consulta de notas, médias e frequéncia, com atualizagdo em tempo real e integracdo ao
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sistema académico.
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e Protocolo eletronico de solicitagdes, permitindo requerimentos de documentos e servicos
(atestados, declarac¢des, histdricos, etc.) e acompanhamento do andamento.

o Consulta e pagamentos financeiros, incluindo geracdo de boletos, pagamento por cartdo e
PIX, e emissdo de comprovantes. Disponibilizar pagamento hibrido (PIX e boleto em um
mesmo documento), além das opcBes de cartdo de crédito e quitacdo anual para declaragédo
do IR.

e Mensageria interna para comunicagdo com professores e setores administrativos.

e Agendamento de reunides presenciais ou virtuais, integrado a plataformas de
videoconferéncia. As reunides virtuais deverdo ser integradas a plataformas de
videoconferéncia amplamente utilizadas (Google Meet, Microsoft Teams ou equivalentes),
com geracdo automatica de link de acesso.

e Acesso responsivo e seguro, com login institucional e autenticacdo individualizada.

e Painel do aluno e do responsavel, com informagdes personalizadas conforme o perfil de

acesso.

Funcionalidades Adicionais

o Integragdo total com o aplicativo mobile institucional, garantindo acesso a notas, histérico,
mensagens e notificagdes em tempo real.

o Consulta de fotos e dados académicos, sincronizados com o ambiente docente.

e Acesso a documentos e comunicados emitidos pela instituicdo e disponiveis no sistema de
gestdo documental.

e Permitir envio de notificagdes push e consulta offline de informacgdes essenciais (horario,
mensagens recentes e boletos baixados) via aplicativo mobile institucional.

e Garantir integragdo bidirecional entre o ambiente do professor e o do aluno, permitindo troca

de arquivos, mensagens e acompanhamento de feedbacks académicos.

1.6.3 Requisitos Técnicos
e Ambiente de nuvem provido pela CONTRATADA, com capacidade minima equivalente a

servidor com CPU 4 (quatro) nucleos, 12 GB de RAM e 5 GB de armazenamento, ou superior,
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devidamente dimensionado para suportar o acesso simultdneo de docentes e discentes,
garantindo boa performance e estabilidade.

e Comunicagdo segura por meio do protocolo HTTPS, com utilizacdo de certificados digitais
SSL/TLS, preservando a identidade visual da instituicdo (logotipia e cores institucionais) nas
interfaces de acesso.

e Compatibilidade com navegadores homologados e dispositivos mdveis com sistemas
operacionais Android e i0OS, em versdes suportadas e atualizadas.

e Conformidade com padrdes de seguranga da informacgdo e com a legislacdo de protegdo de
dados pessoais (LGPD), resguardando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes académicas.

e A solucdo deverd permitir integragdo via APl com outros sistemas institucionais, observando
os padrdes de autenticacdo e seguranca definidos pela CONTRATANTE.

e Aplicam-se, no que couber, os requisitos gerais descritos no item 2 deste Termo.

2. REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGAO EM NUVEM A SER PROVIDA PELA CONTRATADA

2.1. Considerando que o Sistema Académico GVCollege e o aplicativo mobile serdo fornecidos em
modalidade de computagdo em nuvem (SaaS) e hospedados em ambiente de nuvem administrado
pela  CONTRATADA, toda a infraestrutura de servidores de aplicagdo, banco de dados,
armazenamento, seguranca, backups e monitoramento serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE apenas prover estacdes de trabalho, rede interna e acesso
a internet adequados para utilizagdo da solugdo.

2.2. A CONTRATADA devera garantir, no minimo:

a) disponibilidade do ambiente, de forma a assegurar o uso continuo da solucdo, ressalvadas janelas
de manutencgdo programadas;

b) backups regulares das bases de dados, com possibilidade de restauragdo em caso de falhas ou
incidentes;

c) comunicacdo segura (HTTPS), com certificados compativeis com os principais navegadores e
sistemas operacionais em uso;

d) atendimento a legislacdo aplicavel, em especial as normas de protecdo de dados pessoais

(LGPD).
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2.3. A solugdo deverd ser compativel com os principais sistemas operacionais e navegadores
atualizados, garantindo acesso aos portais académicos e aplicativos a partir de desktops, notebooks
e dispositivos moveis, conforme especificagdes definidas pela CONTRATADA na fase de
implantacdo.

2.4. Browsers homologados para utilizacdo dos portais e aplicativos

2.4.1. A solucdo devera garantir plena compatibilidade com os principais navegadores de mercado,
em suas versdes suportadas e atualizadas, observando, no minimo:

a) Google Chrome — versdo estavel atual e imediatamente anterior, em sistemas operacionais
Windows, macOS e distribui¢cdes Linux suportadas;

b) Mozilla Firefox — versdo estavel atual e imediatamente anterior, em sistemas operacionais
Windows, macOS e distribui¢cdes Linux suportadas;

c) Microsoft Edge — versdo estavel atual em sistemas Windows;

d) Safari — versdo estavel atual em dispositivos macOS e iOS.

2.4.2. Ndo haverda suporte a navegadores descontinuados, tais como Internet Explorer ou
equivalentes, cabendo a CONTRATANTE orientar seus usuarios quanto a utilizacdo de navegadores

atualizados.

2.5. Requisitos minimos das esta¢®es de trabalho para acesso a solugdo em nuvem
2.5.1. Para acesso adequado ao sistema GVCollege, aos portais académicos e ao aplicativo web, a
CONTRATANTE devera disponibilizar estacdes de trabalho com, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
a) Processador: arquitetura x86 ou x64, dual core a partir de 2,0 GHz ou superior;
b) Memodria RAM: minimo de 4 GB (recomendavel 8 GB ou mais, especialmente para uso
concomitante com outros sistemas corporativos);
c) Armazenamento: espaco livre em disco suficiente para funcionamento do sistema operacional e
dos navegadores (recomendavel, no minimo, 10 GB livres);
d) Resolucdo de tela: minima de 1366 x 768 pixels;
e) Sistema operacional:

e Microsoft Windows 10 ou superior, em vers&es ainda suportadas pelo fabricante; e/ou

e« macOS em versGes ainda suportadas pela Apple; e/ou

o distribui¢des Linux suportadas pelos navegadores homologados;
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f) Conectividade: acesso a internet banda larga estavel, com largura de banda compativel com o

numero de usudrios simultaneos e demais sistemas utilizados pela instituicdo;
g) Navegadores: utilizacdo de um dos browsers homologados, em versdo atualizada, conforme item

2.4 deste Termo.

2.5.2. Os requisitos acima referem-se ao uso tipico da solugdo em ambiente de nuvem, podendo ser
detalhados ou ajustados em comum acordo entre CONTRATANTE e CONTRATADA na fase de

implantacdo, sem prejuizo da experiéncia de uso e do desempenho dos sistemas.

2.6. Certificados digitais e comunicagdo segura

2.6.1. Toda a comunicacgdo entre os usuarios (navegadores e aplicativos) e os servidores da solucédo
deverd ocorrer, obrigatoriamente, por meio do protocolo HTTPS, com utilizagdo de certificados
digitais SSL/TLS validos e vigentes.

2.6.2. Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA:

a) prover, contratar e/ou emitir os certificados digitais SSL/TLS necessarios a operacdo dos portais,
APIs e demais componentes da solugdo em nuvem;

b) realizar a instalagdo, configuragdo, renovacdo e gestdo continua desses certificados nos servidores
sob sua administragdo;

c) garantir que os certificados sejam emitidos por Autoridades Certificadoras amplamente
reconhecidas pelos principais sistemas operacionais e navegadores de mercado.

2.6.3. Deverao ser observados, no minimo, os seguintes requisitos:

a) compatibilidade dos certificados SSL/TLS com dispositivos moveis a partir de Android 6.0+ e iOS
11.0+, bem como com os navegadores homologados descritos neste Termo;

b) utilizacdo de versdes atuais e seguras dos protocolos de comunicagdo (por exemplo, TLS 1.2 ou
superior), vedado o uso de protocolos obsoletos ou com vulnerabilidades conhecidas;

c) inexisténcia de necessidade de configuragcGes manuais adicionais de certificados por parte dos
usuarios finais.

2.6.4. Os certificados SSL/TLS aqui mencionados referem-se, exclusivamente, a comunicag¢do segura
dos portais e servicos em nuvem e ndo se confundem com certificados digitais do tipo A1/A3 ICP-

Brasil (como e-CNPJ da CONTRATANTE), utilizados para fins de assinatura digital, autenticacdo em
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orgdos governamentais ou emissdo de documentos fiscais, os quais permanecem sob

responsabilidade da CONTRATANTE para essas finalidades especificas.

3. SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO DO SISTEMA ACADEMICO:

3.1 A CONTRATADA devera prover o servico de suporte técnico, manutengao e atualizacdo
do Sistema Académico, atendendo as seguintes premissas:

3.1.1 Abertura de chamados para correcbes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares,
atualizagBes de versdes e releases.

3.1.2 Fornecimento de manuais (documentacdo) e ferramentas técnicas para a solugdo de

problemas.
3.13 O servico de suporte técnico e de manutengdo corretiva deverd atender as seguintes
condicdes:
3.1.3.1 O atendimento de suporte técnico, manutencdo e para atualizacdo de softwares sera

realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico
diretamente a empresa CONTRATADA (ou a sua Credenciada) via atendimento telefonico, Internet, e-
mail, em lingua portuguesa.

3.1.3.1.1 Os meios de abertura de chamado Internet (Sistema de Atendimento) e E-mail

deverdo estar disponiveis 24 horas por dia.

3.1.3.2 O meio telefonico deverd estar disponivel das 08 as 12h e das 13h30 as 18 horas conforme
calendario nacional de dias uteis.

3.1.33 A CONTRATADA devera possuir capacidade de atendimento nas instalagdes da
CONTRATANTE, em Novo Hamburgo (RS), quando a atualizacdo de software ou a solucdo de
problemas ndo for possivel por telefone e/ou pela internet, o suporte técnico ou a manutencdo
deverdo ocorrer in loco, no enderecgo da Contratante.

3134 Garantia de manutencdo e atualizagdo do tipo corretiva, compreendendo
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operacdo os servicos, tais como:
remocdo (desinstalacdo), reconfiguracdes ou reinstalacdes decorrentes de falhas nos softwares,
atualizacdo das versdes dos softwares, correcao de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo

com o0s manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.
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3.1.3.5 Quanto as atualizagBes pertinentes aos softwares, entende-se como

“atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo atualizacdo de toda
legislacdo e padrbes aplicdveis, corregBes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”.

3.1.3.6 No atendimento aos chamados abertos, deverd ser disponibilizado
atendimento personalizado por um analista qualificado.

3.1.3.7 Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds confirmacdo de
responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se darad com a disponibilidade do recurso
para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

3.1.3.8 A prioridade de atendimento dos chamados estd definida de acordo com o
Acordo de Nivel de Servico (ANS) constante deste edital.

3.1.3.9 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacgdes, como relato
da ocorréncia, titulo da tela, agdo que gerou o erro, data e hora da acdo, eventuais mensagens de
erro, dados do usuario: perfil de acesso e cargo.

3.1.3.10 A Contratada devera proceder a habilitagdo de todos usudrios requeridos pela
Contratante, para a abertura de chamados técnicos.

3.1.3.11 Todas as solicitacGes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento via Web e controle da execuc¢do dos
servigos prestados.

3.1.3.12 A CONTRATADA cumprird com todos os padrdes de seguranca e controle de
acesso e uso das instalagdes da CONTRATANTE.

3.1.3.13 A CONTRATADA deve encaminhar a CONTRATANTE, as recomendacdes técnicas
relativas a solugao de problemas, troca de versdes, compatibilidade dos softwares, customizagao de
produtos e outros referentes a prestacdo do servico.

3.1.3.14 O nivel de suporte técnico a ser prestado deve assegurar a disponibilidade da
solucdo e garantir a perfeita condi¢ao de uso, resolugdo de problemas, atualizagdo de versdo e uma
possivel recuperacdo do ambiente em fungdo de desastre fisico ou ldgico.

3.1.3.15 Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes de técnicos e analistas da CONTRATADA, para realizacdo de servicos em Novo
Hamburgo (RS), serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo a CONTRATANTE

qualquer 6nus adicional.
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CONTRATADA, por si ou por qualquer de seus departamentos, revelar, copiar, duplicar (exceto com
objetivo de cépias de seguranca - backup), reproduzir, autorizar ou permitir a utilizacdo por terceiros
dos softwares licenciados para o seu uso.

3.1.3.17 Os servicos de suporte, atualizacdo e atendimento remoto ou presencial
deverdo atender Acordo de Nivel de Servico (ANS), abaixo relacionado, para a solucdo de problemas
reportados pela CONTRATANTE. Os problemas serdo categorizados por nivel de severidade, impacto

na condicdo operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento.

Prazo para atendimento| Prazo para solugdo do

Nivel de Severidade | Conceito da Severidade A
apds o chamado problema

Sistema sem condicGes
de funcionamento.
Problema grave,
prejudicando o
2 funcionamento do 8 horas 16 horas
sistema.
Problema que gera
restricdes ao pleno
3 funcionamento do 24 horas 36 horas
sistema
Problema que nédo afeta
o funcionamento do
4 sistema; ou consulta 48 horas 72 horas

4 horas 8 horas

técnica.

*Estas informacgdes estdo baseadas em uma central de atendimento com hordrio 08 as 12h e das

13h30 as 18 horas.

3.1.3.18 A CONTRATADA deverd adaptar, modificar e personalizar os relatérios gerencias

gerados pelo Sistema Académico, quando da solicitagdo da CONTRATANTE;

3.1.3.19 A CONTRATADA deverd incluir, modificar e ou adaptar, os cédigos de cedentes

necessarios a identificacdo das cobrancas realizadas pela CONTRATANTE, devidamente testadas e

homologadas, na Instituicdo Bancaria de origem, sempre que houver demanda da CONTRATANTE.
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3.1.3.20 A CONTRATADA devera realizar periodicamente manutenc¢do tecnoldgica no sistema
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de Gestdo Académica da Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, em uso na
Instituicdo, quando ocorrer evolugao de linguagem, rotinas, desempenho e outros itens técnicos que

possam atender as demandas operacionais do mesmo.

3.1.3.21 A CONTRATADA deverd implantar no sistema de Gestdo Académica da Fundagdo
Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, em uso na Instituicdo, o Cédigo de Enderecamento

Postal- CEP, possibilitando no cadastro do aluno que os dados sejam implantados automaticamente.

4. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LEI N2 13.709/2018 — LGPD)

41  Compromisso de Adequacéo

As partes obrigam-se a cumprir integralmente as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), zelando pela privacidade e protecdo dos dados pessoais

tratados no ambito deste Termo de Referéncia.

4.2  Finalidade e Limitagdo de Uso

A CONTRATADA somente podera coletar, armazenar, acessar ou tratar dados pessoais na medida em
gue tais operagdes sejam necessarias e proporcionais a execucao dos servicos descritos neste Termo,

comprometendo-se a ndo os utilizar para finalidades diversas das contratualmente estabelecidas.

43 Medidas de Seguranca

A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, incidentes de seguranca, vazamentos, destruicdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, mantendo registros que permitam a verificacdo da

conformidade com a LGPD.
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A CONTRATADA é responsavel por assegurar que todos os seus colaboradores, prepostos ou terceiros
envolvidos na prestagdo dos servicos cumpram integralmente as disposi¢cGes legais e contratuais

relativas a protecdo de dados pessoais, observando-se o dever de sigilo e confidencialidade.

45 Comunicagdo de Incidentes de Seguranga

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados pessoais, a CONTRATADA compromete-se a notificar a CONTRATANTE em prazo razodvel, de
forma a possibilitar a adocdo das medidas cabiveis de mitigacdo, bem como a comunicacdo as

autoridades competentes quando necessario.

4.6 Direitos dos Titulares

A CONTRATADA deverd prestar todo o apoio necessario a CONTRATANTE para o atendimento das

solicitagcdes de titulares de dados que envolvam acesso, correcdo, anonimizacdo, portabilidade,

eliminacdo ou qualquer outra garantia prevista na legislacdo aplicavel.

4.7  SangOes e Responsabilidades

O descumprimento das obrigacdes aqui estabelecidas poderd ensejar a responsabilizacdo da parte

infratora, de acordo com a LGPD e demais legislagdes aplicaveis, sem prejuizo de indeniza¢des por

eventuais danos causados aos titulares de dados pessoais ou a outra parte contratante.

48  Vigéncia

Esta cldusula permanecerd em vigor enquanto perdurar o tratamento de dados pessoais decorrente

dos servicos contratados, inclusive apds o término ou rescisdo contratual, na medida do que for

aplicavel para garantir a inviolabilidade e prote¢do dos dados pessoais envolvidos.
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5 LOCAIS DA REALIZAGAO DOS SERVICOS
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Todos os servicos especificados neste documento deverdo ser realizados na Rua Inconfidentes, n2

395, Bairro Primavera, na cidade de Novo Hamburgo, CEP 93340-140, na sede da CONTRATANTE.

6 PRAZO DE ENTREGA E PRAZO DE EXECUGAO

O prazo para inicio da prestagdo dos servigos contratados é de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da autorizacdo de inicio emitida pela CONTRATANTE, ficando o detalhamento de
cronograma de implantacdo e demais etapas sujeito ao que for estabelecido no contrato e/ou plano

de trabalho.

7 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVICO

A execucdo dos servicos sera acompanhada pelo responsavel do Servico de Informatica da

CONTRATANTE e pelos Chefes/Coordenadores dos setores que utilizam o Software.
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ANEXO | — REQUISITOS OPERACIONAIS MINIMOS DOS MODULOS E PORTAIS DO SISTEMA GVCollege
JAEM USO

Este Anexo apresenta os requisitos operacionais minimos dos moddulos e portais do sistema
GVCollege atualmente em uso na Fundacgdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, os quais
deverdo ser mantidos, suportados e, quando necessdrio, evoluidos pela CONTRATADA durante a
vigéncia contratual, em conformidade com o Objeto 2 deste Termo de Referéncia.
Os requisitos aqui descritos constituem a referéncia funcional minima a ser observada pela
CONTRATADA, abrangendo, no minimo:

e Moddulo Académico (pedagdgico, secretaria, coordenacao etc.);

e« Modulo Financeiro / Tesouraria;

e Moddulo de Processo Seletivo;

e Portais Académicos (Aluno, Professor, Coordenador e demais portais atualmente em uso);

e demais componentes integrados ao ambiente GVCollege ja operacionais na Instituigdo.

Portais Académicos — transi¢do para novos médulos

As funcionalidades aqui descritas para o Portal do Aluno, Portal do Professor e Portal do
Coordenador refletem o comportamento operacional atual dos portais do sistema GVCollege em uso
na Fundacéo.

Durante o periodo de transicdo e implantacdo dos novos médulos “Portal do Professor” e “Portal do
Aluno”, descritos nos itens 1.5 e 1.6 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera:

a) manter o funcionamento dos portais atualmente em producdo em condi¢Bes adequadas de uso,
garantindo a continuidade dos servicos até a efetiva entrada em operagdo dos novos portais;

b) assegurar que os novos Portais do Professor e do Aluno implementem, no minimo, equivaléncia
funcional em relagdo aos requisitos aqui listados, podendo haver evolucdo e modernizacdo de
interface, fluxos e integragdes;

c) prestar suporte técnico e manutencdo corretiva e evolutiva tanto aos portais atuais quanto aos
novos, enquanto coexistirem, observando o Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido neste

Termo.
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Apds a completa substituicdo dos portais atuais pelos novos moddulos de portal em nuvem,
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prevalecerdo, para fins de manutencdo evolutiva, as especificagdes funcionais constantes dos itens

1.5 e 1.6, mantendo-se este Anexo | como referéncia minima de equivaléncia funcional.

O Suporte técnico, manutencédo e atualizacdo do sistema de Gestdo Académica da Fundacdo
Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha, deve atender os requisitos operacionais minimos,

conforme operam os modulos descritos abaixo:

1.1 Mddulo Académico:

1.1.1 Permite o cadastro de pessoas fisicas e juridicas. Uma mesma pessoa pode assumir
varios papéis no sistema, tais como aluno, professor, pai de aluno;

1.1.2 Permite o cadastro completo de informagdes pessoais dos alunos, contendo foto,
nuimero ilimitado de contatos (por exemplo: telefone, celular, endereco de correio
eletronico), documentos, informagdes completas dos pais e/ou responsavel financeiro,
formagdo académica, e outras informacgdes que se fizerem necessarias, disponibilizando-
as de forma integrada nas consultas e relatérios;

1.1.3 Possui dispositivo com campos obrigatorios, oriundos da Ficha de Inscricdo para Ingresso
na Fundagdo e um campo para colocagdo de recados, lembretes, avisos e observagdes
no préprio cadastro, de modo que quando da abertura do cadastro do aluno j& aparecam
estes recados;

1.1.4 Permite o acesso rapido para atualizagdo de dados;

1.1.5 Permite o acesso do cadastro no Didrio Eletronico;

1.1.6 Disponibiliza ferramentas de impressdo com saidas configurdveis para relatérios,
documentos e etiquetas, com assistentes de selecdo de dados organizados por grupos
de informacdses;

1.1.7 Disponibiliza didrios de classe configuraveis graficamente, utilizando ferramenta de
formatacdo propria e possibilidade de uso de editor de texto universal.

1.1.8 Permite o trabalho simultaneo com varios cursos com caracteristicas diferentes como
cursos seriados e por disciplina; permitir matriculas anuais e semestrais, bem como,
registros de estudos especiais como: Progressdo Parcial, Recuperacdo Prolongada e

disciplinas por diferentes niveis.
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1.1.9 Permite o cadastro de curriculos ativos e inativos, com diferentes bases curriculares e
versGes de competéncia por disciplina;

1.1.10 Permite o cadastro de produtos (ativos e inativos) a partir de curriculos, com diferentes
versoes;

1.1.11 Permite a indicacdo de equivaléncias por disciplina, por curso, por curriculo e por ciclo;

1.1.12 Permite o registro de frequéncia e o registro de avaliacGes configuraveis (por exemplo:
bimestral, trimestral) e forma de avaliacdo configurdvel por disciplina (por exemplo:
notas, conceitos, pontos), considerando que em todo o ano letivo (usando nota e/ou
pontos) e a possibilidade de resultado final registrado em menc¢des.

1.1.13 Permite a apuragdo de resultado dos alunos por disciplina com base nas avalia¢gdes e no
controle de frequéncia, para qualquer forma de avaliacdo;

1.1.14 E configuravel para qualquer tipo de avaliacdo — nota, conceito, nota e conceito —
permitindo avaliacGes diferentes para cada ciclo dentro do mesmo curso e no mesmo
periodo, e, ainda, permitir a configuracdo da quantidade de mddulos para cada ciclo
(bimestre, trimestre, semestre ou outra variacdo que houver) e a configuracdo do
modelo de célculo de resultados;

1.1.15 Permite criacdo de informacdes de usuario nas tabelas principais do sistema como,
aluno, professor, curso, matricula, dando liberdade para criacdo de informacgdes
especificas e relevantes sem depender de altera¢des no sistema;

1.1.16 Permite o controle dos periodos de matricula e a configuracdo das formas de matricula
apds o fechamento das turmas, ou seja, quando o periodo de matricula for fechado o
sistema deverd estar preparado para impedir novas matriculas, abertura e/ou
fechamento de turmas, digitacdo ou alteracdo de notas, informar ou alterar aulas ja
ministradas, informar e/ou alterar curriculo; permitir a criacdo de regras de seguranca
para uso Didrio Eletronico e realizacdo da Matricula on-line.

1.1.17 Permite o controle de turmas em diferentes periodos e situagdes, com minimo e maximo
de vagas, blogueando sua manutencdo apds encerradas;

1.1.18 Permite através de um tratamento de excecdes, alterar notas e gerar certificados

parciais, para turmas ja encerradas;
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Permite total controle de acesso ao mddulo com o intuito de bloquear possiveis
alteracGes apds a emissdo de documentos oficiais, tais como atas finais, certificados,
diplomas;

Permite a identificacdo dos motivos de afastamento das atividades vinculadas a
instituicdo, bem como a causa de dispensa, seja ela justificada ou ndo justificada,
garantindo o registro do numero do documento e motivo da solicitagdo e observagdo
pertinente;

Sobre o controle de Matricula, o sistema trabalha de forma integrada entre todos os
cursos, permitindo a rematricula de alunos para novos periodos letivos, além de
possibilitar a matricula de um mesmo aluno em mais de um curso e com cddigos
diferentes;

Permite definir uma escala de matricula, a partir de uma classificagcdo a ser executada,
com base em critérios de preenchimento de vagas pré-definidos pela CONTRATANTE.
Estes critérios definirdo a ordem de liberacdo de periodo de matricula, ou seja, os alunos
com melhor classificacdo poderdo efetuar matricula antes dos demais, e com isto terdo
maior disponibilidade de vagas ou ainda por outros critérios de preenchimento de vagas
estabelecidos pela CONTRATANTE;

Permite a troca de alunos de turma, efetuar afastamentos e retornos, sempre
respeitando a ordenacdo dos diarios de classe;

Permite a matricula individual nas disciplinas e a matricula automatica por disciplina;
Permite matricula de todos os alunos de uma ou mais turmas nas disciplinas
selecionadas, e/ou o0 aluno em todas as disciplinas numa sé rotina.

Permite o ajuste de matricula, ou seja, a troca de curso/ciclo/turma do aluno;

Permite o afastamento e cancelamento em uma ou mais disciplinas ou em todas quando
o aluno pedir transferéncia ou cancelar a matricula;

Sé permite o fechamento das turmas se todas as matriculas estiverem confirmadas,
além de realizar ajustes de todos os alunos sem rematricula, excluindo-os
automaticamente;

Permite o registro das informagdes de Aproveitamento de estudos e suas observagées,
bem como o registro ser transferido para o Histdrico Escolar;

Permite a emissdo do quadro de fotos por turma e por disciplina;
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Propicia o registro (log) das matriculas, garantindo a seguranca e controle das alteracdes

efetuadas no sistema através da identificacdo do usudrio e respectiva senha;

Possui interface para digitagdo de notas e/ou conceitos e/ou mengdes e faltas, aulas

dadas e dispensas, emitindo formuldrio para conferéncia e assinatura do professor;

Permite o registro de notas e/ou conceitos e/ou mencdes pela secretaria;

Permite a emissdo de boletins, configuraveis de acordocom
as necessidades da CONTRATANTE, com disponibilizacdo no Portal do Aluno;

A secretaria controla a entrega e o encerramento das digita¢gdes de notas e/ou conceitos

e/ou mengbes, conforme normas pré-estabelecidas;

Propicia a emissdo de graficos comparativo de desempenho dos alunos em relagdo a

turma, por curso, série, disciplina e quadros gerais;

Os histoéricos escolares devem sdo gerados a partir das avaliagdes de cada periodo letivo

que o aluno cursou na escola, conforme as especificidades de cada

curso/série/semestre;

Para os alunos oriundos de outras instituicdes, o sistema é flexivel para que sejam

informadas as avaliacGes da escola de origem, mesmo que o método e a frequéncia de

avaliacdo sejam diferentes;

A emissdo dos documentos escolares (atestados, boletins, informativos de notas,

requerimentos de matricula, de Histérico Escolar, Certificados e Diplomas) é

configuravel de acordo com as normas exigidas;

O sistema permite a configuracdo de diversos tipos de relatérios personalizados pelo

préprio usuario;

A impressdo de documentos é realizada pelo processo de mesclagem de dados com

documentos de um editor préprio;

O Didrio de classe é gerado de acordo com modelo(s) definido(s) pela Instituicdo;

Emite requerimento de matricula;

Realiza relatdrio de avaliagBes e faltas, que contenha uma visdo geral e completa de

todas as disciplinas com suas avaliacGes, médias e faltas, permitindo a selecdo de curso

e/ou ciclo e/ou turma e/ou disciplinas e/ou mddulos e situacdo dos alunos (aprovados,

reprovados), com possibilidade de visualizacdo e impressdo gréfica;
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Disponibiliza geradores de documentos para: atestados, etiquetas, fichas de matricula
e/ou rematricula, cartas diversas, boletim, histéricos e didrios de classe, ficha individual,
ficha de arquivo passivo, ou qualquer documento que trabalhe com ferramenta de
edicdo de texto propria do sistema, possibilitando a inser¢cdo de campos da base de
dados;

Apresenta distribui¢do das turmas dentro de cada curso e/ou modulo e/ou turno;
Apresenta estatistica de ingressos e afastamentos de alunos dentro de um periodo
letivo;

Proporciona totalizagdo de todas as matriculas efetuadas por curso/ciclo ou dentro de
um periodo solicitado possibilitando controle de vagas e saldo;

Permite alguma forma de aviso para qualquer alteracdo nas matriculas que possa gerar
alteracdo financeira para a Tesouraria;

Proporciona estatistica de aprovacgdes e reprovacdes de alunos, por modalidades de
ensino, por curso, série ou disciplina;

Permite o envio de e-mails em massa, para pessoas com determinados papéis;

Permite a geracdo de avisos em massa para os portais Web, para pessoas com
determinados papéis;

Permite o controle de hordrios por turma e por professor, por turnos e periodos;
Possibilitar relatérios dos registros efetuados por usuario/periodo;

Solicitacdo e acompanhamento dos servicos pela internet;

Cobranca dos servigos integrada ao financeiro;

Permissdo de registro dos processos abertos pelos alunos no protocolo,
deferimento/indeferimento para cada tipo de servico e aluno;

Permissdo de consulta de todos os periodos letivos (semestres/anos), com visualizacdo
de histdricos académicos e financeiros e previsdes para formandos;

Equivaléncia automatica entre cursos/curriculos/disciplinas para Aproveitamentos de
Estudos e alterac®es de Bases Curriculares;

Controle de atividades/disciplinas extracurriculares;

Andlise de conflitos de horarios por turma/professor/aluno;

Anadlise de pré-requisitos;

Analise de aprovacdo do ano anterior;
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1.1.64 Integracdo com Censo Escolar do MEC;

1.1.65 Permitir acesso por senha para aluno (portal do aluno) e para professor (portal do
professor);

1.1.66 Integracdo Secretaria/Tesouraria/Direcdo através de senhas de acesso, para consulta e
emissdo de documentos;

1.1.67 Permite a liberagdo de acessos ao sistema nas fun¢des de competéncia;

1.1.68 Permitir a inclusdo de informacdes relativas a Estagio para impressdo posterior no
historico escolar;

1.1.69 Permitir o acompanhamento do percentual de conclusdo do curso por aluno, permitindo

a obtencdo de relatérios por curso e por semestre.

1.2 Mddulo Portal do Aluno

1.2.1 Faz a matricula pela internet;

1.2.2 Permite a consulta e a solicitacdo para alteracdo de dados cadastrais;

1.2.3 Permite a visualizacdo completa de boletim, atestado de matricula, histérico escolar,
extratos do que ja cursou e do que falta cursar e ocorréncias pedagodgicas;

1.2.4 Permite a emissdo da segunda via de boleto com registro direto para cobrancga;

1.2.5 Permite o recalculo de titulos vencidos;

1.2.6 Permite a emissdo de comprovante de pagamento para fins de declara¢do de imposto
de renda;

1.2.7 Permite a consulta do horario das aulas;

1.2.8 Permite a consulta dos conteldos de aula programados e realizados;

1.2.9 Permite a consulta da frequéncia e detalhamento de faltas;

1.2.10 Permite o download de arquivos enviados pelos professores;

1.2.11 Permite a troca de mensagens entre alunos e professores;

1.2.12 Permite a visualizacdo de eventos através da agenda da turma;

1.2.13 Permite a visualizacdo de avisos enviados pela instituicao;

1.2.14 Permite a visualizacdo de grafico de notas do aluno X turma;

1.2.15 Permite a rematricula com verificacdo de vagas, conflito de horarios, pré-requisitos,
inadimpléncia e lista de materiais, com emissdo de comprovante, emissdo do contrato

de prestacdo de servico;
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Controla a liberagdo de matricula, respeitando a escala de cada aluno e a inadimpléncia
das mensalidades;

Permite o registro dos débitos da Biblioteca e/ou outro setor;

Permite a solicitagdo para emissdo de carteirinha.

Permite solicitacdo de documentos por web, com registro do pagamento automatico
(opgdo do codigo de cedente especifico no boleto bancario);

Permite que o aluno tenha crachd com ndmero e senha para poder acessar o portal,
permitindo que a Fundacdo emita relatério para visualizar o acesso do aluno e as fungdes
que realizou;

Permite enviar ao aluno avisos sobre matriculas efetuadas ou cancelamento de
disciplinas, emitindo um complemento ou desconto da disciplina no préximo boleto a
ser gerado;

Permite ao aluno a visualiza¢cdo do extrato das mensalidades geradas, pagas e a pagar;
Permite o aluno a visualizar o resultado da revisdo da bolsa educacional no portal;
Permite verificar a confirmacgdo da matricula e suas disciplinas com dias e hordrios;

O sistema disponibiliza ao aluno inadimplente formas de negociacdo de débitos; apds
sua opc¢do imprimira o termo de acordo extrajudicial.

Permite a emissdo da Declaragdo Anual de Quitagdo de Débitos, de acordo com cada

responsavel selecionado.

Médulo Portal do Professor:

Permite o envio de arquivos para as turmas;

Permite o download de arquivos enviados pela institui¢do;

Permite o uso do didrio eletrdnico com digitacdo de frequéncia e controle de aulas ndo
presenciais e presenciais com processo de avaliacdo;

Permite a criacdo de avaliacdes parciais e/ou férmulas;

Permite a digitacdo do plano de aula com conteldos programados e realizados;
Permite a digitacdo de notas, pareceres descritivos, objetivos e
pareceres/recomendacdes (por disciplina/aluno), conforme normas estabelecidas pela
Fundacdo;

Permite o controle da divulga¢do das notas parciais;
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Permite a criacdo de eventos na agenda da turma, tais como: atividades e provas;
Permite a visualizagdo das turmas e disciplinas que esta ministrando, com possibilidade
de apresentar o horario do professor;

Permite emissdo de relatério para professor e secretaria das pendéncias e notas
individuais em aberto;

Permite verificar pendéncias com a Secretaria (mddulo Académico);

Permite verificar o calenddrio de notas e frequéncias que deveram ser entregues para a
Secretaria.

E necessério que o médulo permita assinatura digital dos dirios de classe em um unico
comando (ou seja, que os diadrios de classe possam ter todas as suas paginas assinadas

com um Unico comando).

Portal do Coordenador:

Tem acesso a todas as funcionalidades do Portal do Professor;
Acesso de coordenadores e nucleo de coordenacao;

Controla das situacdes das digitacGes de avaliagBes;
Aprovacdo de planos de ensino (emitidos pelos professores);
Envio de avisos para professores e alunos do curso;

Consulta de notas e frequéncia;

Envio de arquivos para alunos e professores;

Acesso ao sistema de hordrios.

Moddulo Tesouraria:

E integrado com os médulos Académico e Processo Seletivo;

Permite o cadastro dos tipos de pagamento e seus respectivos parametros, utilizando a
nomenclatura desejada para as situa¢des de entrada e saida;

Permite sistema de cobranga das mensalidades através do enquadramento nas faixas de
mensalidades concedidas para os alunos;

Permite identificar as moedas utilizadas nas operacdes;
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1.5.5 Permite os langamentos de caixa e extra caixa;

1.5.6 Permite a emissdo de recibos dos langcamentos efetuados de caixa;

1.5.7 Permite a localizagdo dos langamentos por valor e histéricos no periodo selecionando
em ordem de data, ou de valor, ou de histérico, ou de entrada ou de saida, ou ainda em
ordem crescente ou decrescente;

1.5.8 Permite a impressdo ou a visualizagdo em tela da movimentac¢do dos caixas cadastrados,
no periodo selecionado e com as seguintes opgdes: oficial e conferéncia;

1.5.9 Permite aimpressdo, a visualizacdo em tela ou a gravagdo em arquivo de relatorios;

1.5.10 Permite o cadastramento de senhas por usudrio do modulo, possibilitando a imposicao
de restri¢Bes de acesso aos usuarios cadastrados, inclusive customizagdo de acesso a
recursos individuais presentes em cada programa ou subprograma (por exemplo, a
possibilidade de interagir ou ndo interagir com certos campos / botdes, dependendo da
customizacgdo feita para cada usudrio que opera o programa ou subprograma);

1.5.11 Permite a personalizacdo da barra de ferramentas do médulo, possibilitando a definicdo
de atalhos para as tarefas mais utilizadas pelos usuarios;

1.5.12 Permite multiplos operadores de caixa com controle de saldo individual;

1.5.13 Possibilita caixa centralizador com multiplos pontos de atendimento;

1.5.14 Compatibilidade com impressoras/autenticadoras para impressdo de recibos e das
operagdes;

1.5.15 Permite a geracdo automatica para a cobranca subsequente, quando houver adicdo de
disciplinas matriculadas ou exclusdo, um complemento ou desconto;

1.5.16 Permite ajustes de matricula diariamente, de forma que quando ocorrer alteracdo de
curso do aluno, matricula ou cancelamento realizada pela Secretaria serd emitido um
relatdrio para a Tesouraria;

1.5.17 O sistema fornece relatério informando quais as mensalidades ndo geradas no ano ou
no semestre (mensalmente);

1.5.18 O sistema informa qual o aluno ativo que ndo tem faixa de mensalidade gerado,
informando o més de competéncia;

1.5.19 O sistema ndo permite langar faixas, observacdes e mensalidades em alunos ou cursos

inativos;
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A Secretaria e o médulo de Processo Seletivo ndo matriculam o aluno com débito na
tesouraria.

O sistema fornece relatério descritivo das tarefas realizadas na tesouraria por periodo e
por usuario;

E configurdvel para emissdo das mensalidades e/ou boletos bancérios mensalmente
gerando-os automaticamente ou individualmente para cada aluno, curso, faixa ou
série;

Emite parcelas/mensalidades para todo e qualquer aluno matriculado, de forma
individual e/ou por lote e/ou por plano de pagamento e/ou por faixa de mensalidades,
permitindo assim, o total controle das receitas (mensalidades, taxas, gratuidades e
descontos);

Permite a personalizagdo dos boletos bancarios emitidos, além de estar preparado para
trocar arquivos com os bancos integrantes do Sistema de Compensacdo relativos aos
servicos de cobrancga bancaria e débito em conta corrente;

Permite o controle de mensalidades por faixas de valores de acordo com a ficha sdcio
econdmica do aluno;

Permite o cadastramento de eventos que servirdo de base para a geracdo das parcelas
e/ou mensalidades, quais sejam: débito, crédito, descontos e outros que porventura
venham a ser criadas;

Permite a configuracdo de eventos por aluno, dentro de periodos de validade;

Permite o cadastro de planos de pagamento em formato de parcelas pré-definidas ou
em formato livre onde se define os eventos a serem usados;

Permite a geracdo e emissdo de contratos das matriculas dos alunos (incluir a assinatura
digitalizada);

Permite a consulta e manutengdo individual de parcelas, como: Edicdo, calculo,
liquidagdo, liquidacdo parcial, desdobramento e cancelamento;

Cadastra as renegociacdes feitas com os alunos ou seu(s) responsavel(is) financeiro(s),
criando novas parcelas decorrentes de tal negociacdo e a consequente emissdo dos

novos titulos e a impressdao do termo de confissdo de divida;
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1.5.32 Permite a impressao ou a visualizacdo em tela da movimentagdo das contas a receber
por aluno/responsavel financeiro, por curso, por tipo de documento, por tipo de evento
e por periodo selecionado;

1.5.33 Permite o bloqueio de movimentages apds o encerramento mensal ou de qualquer
outro periodo que venha a ser definido;

1.5.34 Permite o controle da inadimpléncia por meio de relatérios configuraveis pelo usuario,
bem como estar preparado para a emissao de carta de cobranca que contenha os valores
em aberto daquele aluno/responsavel financeiro e o célculo de atualizagdo dos valores
devidos até determinada datafutura;

1.5.35 Permite a troca de arquivos eletrénicos com empresas de cobranca;

1.5.36 Permite a geracdo/emissdo de parcelas e/ou boletos para determinado grupo de alunos
COMO Ccurso, semestre ou turma;

1.5.37 O sistema somente permitird que um aluno tenha o periodo de faixas de mensalidades
de uma forma sequencial;

1.5.38 Permite a integracdo de taxas adicionais, bem como posterior repasse, caso
necessario;

1.5.39 Quando o aluno for enquadrado como inativo, o sistema encerrara automaticamente o
evento “faixa de mensalidade” do aluno e lancard o evento “Faixa cancelamento /
transferéncia”. O sistema ndo deve permitir a aplicacdo de eventos que carregam valor
para alunos inativos.

1.5.40 Quando for emitida a segunda via de um boleto bancdrio o sistema deverd gravar o
numero do titulo original e o niumero da segunda via;

1.5.41 O sistema gera uma mensalidade dupla do mesmo periodo;

1.5.42 No inicio do ano letivo ou semestre os alunos novos que ndo solicitarem bolsa
educacional o sistema tem um comando implantando uma faixa com mensalidade
maxima;

1.5.43 Para todos os alunos matriculados em Estagio o sistema deve encerrar a faixa atual do
aluno (faixa integral ou parcial) e lancar o evento “faixa estagiarios” no periodo de 01
ano para alunos do diurno, e no periodo de 1 semestre para alunos do noturno;

1.5.44 O relatdrio de arquivo retorno das mensalidades pagas é em ordem alfabética;
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1.5.45 O sistema emite um relatorio com os alunos matriculados com débitos, com
configurag@es para filtrar diferentes casos, inclusive alunos com acordos extrajudiciais
ndo vencidos;

1.5.46 A emissdo do “Relatdrio Financeiro de Parcelas” (Em Tesouraria > Relatérios > Financeiro
de Parcelas) deve dispor de filtro que permita listar alunos para os quais foram e/ou ndo
foram geradas parcelas para competéncias selecionas.

1.5.47 No relatério de arquivo retorno das mensalidades quitadas, informa o nome do aluno

qgue a mensalidade ndo foi liquidada;

1.5.48 Qualquer alteragdo na matricula do aluno, confirmagdo, adicional de disciplina e
cancelamento de disciplina parcial ou integral deve ter os dados automaticamente
inseridos na base da Tesouraria para a cobranca das mensalidades corretas, gerando
complemento ou desconto para a fatura subsequente;

1.5.49 O sistema emite um relatdrio quando houver diferencas entre o curso matriculado e o
curso lancado na faixa de mensalidade;

1.5.50 Quando o aluno estiver matricula em dependéncia, adaptagdo ou progressdo parcial e
estiver cursando a série, o sistema gera uma parcela adicional incluindo na préxima
mensalidadeemitida;

1.5.51 Quando o aluno for matriculado em RP, o sistema automaticamente encerrar a faixa
ativa de mensalidade e lancar uma baixa no periodo de 01 ano de Recuperacdo
Prolongada referente ao ano letivo;

1.5.52 Emiti um relatério no noturno que informe o Faixa do Aluno e o valor da mensalidade
que o aluno esta pagando, destacando os conflitos de valores;

1.5.53 O sistema ndo considerar as disciplinas lancadas como Aproveitamento de Estudos como
disciplinas de cobranga;

1.5.54 Quando o aluno for aprovado na Recuperagdo Prolongada o sistema, automaticamente
finaliza a faixa educacional de RP;

1.5.55 O sistema ndo aceita qualquer matricula, alteracdo, inclusdo e alteracdo de faixa em
cursos nao ativos;

1.5.56 O sistema disponibiliza ao aluno inadimplente formas de negocia¢do de débitos e

disponibiliza automaticamente a minuta do acordo extrajudicial. Devem existir, para
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usuarios selecionados, configuracGes para tal recurso, inclusive a habilitacdo e
desabilitagcdo do uso para o aluno;

Permite a emissdo da Declaragdo Anual de Quitagdo de Débitos;

Permite a emissdo de comprovante de pagamento para fins de declaracdo de imposto
de renda;

Permitir a consulta através do nome, sobrenome, cddigo do aluno ou nome dos
responsaveis;

Gera um relatério informando quais as mensalidades que estdo prescritas;

Permite a liberagdo de acessos ao sistema nas fungdes de competéncia;

Permite os langcamentos automaticos na classificagdo de débitos de mensalidades com
acordos extrajudiciais, encaminhados para cobranca, processos judiciais e débitos
prescritos.

Permitir o registro online de boletos no Banco indicado pela Contratante

Permitir o envio automatico de emails, para os responsaveis financeiros que tiverem os
titulos aceitos no sistema bancdrio.

Permitir notificar inadimplentes que estejam com determinada quantidade de dias com

as parcelas em aberto.

Mddulo Processo Seletivo:

Estd integrado aos médulos Académico e Tesouraria;

Permite a criacdo de multiplos processos seletivos simultaneos;

Permite configurar a ficha de inscricdo de acordo com as necessidades de cadastro do
aluno, disponibilizando posterior material para a matricula;

Permite Inscricdes presenciais e pela internet, possibilitando mais de uma op¢do de
curso, ou seja, segunda opgao;

Recebe retornos dos pagamentos bancarios das inscrigdes;

Permite a alocagdo manual e/ou automatica das salas, com tratamento para candidatos
com necessidades especiais;

Estrutura de provas e pesos configuravel;

Permite a emissdo de atas de presenca e boletins de desempenho;

Permite a emissdo de cartBes de respostas;
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1.6.10 Permite a importacdo de acertos através de arquivo;

1.6.11 Permite ajuste manual dos acertos e indicagdo de auséncias do candidato;

1.6.12 Permite calcular a classificagdo dos candidatos;

1.6.13 Permite a emissdo de listas de aprovados e classificados;

1.6.14 Permite o processo automatico de matricula dos classificados;

1.6.15 O sistema ndo permite a inscricdo de pessoa com débitos de mensalidades e acordos
extrajudiciais vencidos. O sistema devera consultar todos os cédigos com seu nome no
banco de dados;

1.6.16 No preenchimento do cadastro do aluno se ndo for colocado todos os dados solicitados
a tela ndo confirma. (avisando qual a tela que devera ser preenchida);

1.6.17 Somente serd homologada a inscricdo dos alunos apds a confirmacdo do pagamento;

1.6.18 Disponibiliza um relatério informando se o aluno ja estudou na Fundacgao e qual o curso;
disponibiliza uma ferramenta informando o aluno inscrito que ja efetuou a sua inscri¢cdo
em outro curso ou duplamente;

1.6.19 Disponibiliza op¢do para o aluno preencher como aluno do oriundo do ensino médio ou

do fundamental.
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