O

25130000081005
ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS
Pregdo Eletronico n2 XXX — Processo n2 XXXX — Objeto e 6rgao(s) participante(s)
Empresa (Razdo Social/CNPJ):
Enderego/Telefone/E-mail:
Dados Bancarios: (Banco, Agéncia e Conta)
Em atendimento ao Edital do Pregdo em epigrafe, apresentamos a seguinte proposta de pregos:
ITEM OBJETO METRICA QUANTIDADE  VALOR VALOR GLOBAL
ESTIMADA UNITARIO POR  (R$)
HST (R$)
1 Servigos Especializados em TIC, com | HST 312.000
atividades voltadas para suporte
técnico a infraestrutura de TI,
sustentagdo de infraestrutura e
sistemas, desenvolvimento, testes de
sistemas, gestdo e analise de dados,
inteligéncia  artificial, DevSecOps,
gerenciamento de projetos e
governanga em TI.
Observagdes obrigatdrias
e Valor global da Proposta (incluir por extenso):
e Regime Tributario:
e Validade da Proposta: ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.
e® Declaragdo de que no prego ofertado estdo incluidos todos os custos, tributos, encargos e
despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto.
e Qutras informagdes exigidas no instrumento convocatério.
Local e Data:
Assinatura do Representante Legal
(Nome, Cargo, RG/CPF)
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ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS
1. Perfis Profissionais
Este anexo define os perfis profissionais necessarios para a execugdo dos servicos de TIC contratados,
em consonancia com 0s macros servigos previstos no TR.
1.1. Perfis
e Gestdo Tematica
o Coordenador/ Gerente Geral de OperagGes
e Concepgao, Desenvolvimento e Evolugdo de Produtos
o Gerente de Operagdes e Projetos de TIC
o Gerente de Operagdes de Produtos
o Agilista/ Facilitador Lean-Agile
o Product Manager
o Product Owner
o Analista de Requisitos
o Analista de UX/UI
o Lider Técnico de Desenvolvimento
o Desenvolvedor de Software Front End
o Desenvolvedor de Software Back End
o Desenvolvedor de Software Full Stack
o Desenvolvedor de Software Mobile
O Arquiteto de Software Web
o Arquiteto de Software Mobile
o Desenvolvedor de Integragdes e/ou iPaaS
o Analista de Qualidade com Foco em Testes Manuais
O Analista de Qualidade com Foco em Testes Automatizados
O Analista de Métricas de Software
e Arquitetura de SolugGes e DevSecOps & QA
o Especialista em Qualidade de Software
o0 Analista de Qualidade com Foco em Testes Automatizados
o Administrador de Dados (DBA)
o Arquiteto de Solugbes
o Analista DevSecOps e/ou Cloud
o Analista de Seguranga da Informacgdo
o Especialista em Seguranca da Informagdo
o Técnico em Suporte e/ou Infraestrutura
e DadoselA
O Analista de Dados
o Arquiteto de Dados
o Engenheiro de Dados
>
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Cientista de Dados

e Estratégia, Governanca e Gestdo Especializada

o
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Especialista em Estratégia e Governanga Digital

Consultor Especializado em Inovagdo e Transformacao

Consultor Especializado em Gestdao de Operagdes e Projetos de TIC
Consultor Especializado em Produtos e Servigos de TIC

Consultor Especializado em Gestdao do Conhecimento

Consultor Especializado em Estratégia de Dados e/ou Estratégia de IA

Consultor Especializado em Estratégia de de IA p/ Produtividade

Consultor Especializado em Cultura e Agilidade Organizacional
Consultor Especializado em Metodologias Lean-Agile de Produtos
Consultor Especializado em Arquitetura de SolugGes de Negdcio

e Suporte a Operagoes de Produto

(¢]

O O O O O

Analista de Processos de Negdcio

Analista de Negdcios no Setor Publico
Analista de Experiéncia de Produtos Digitais
Analista de Métricas de Software

Analista de Design Grafico, Comunicagdo e/ou Marketing

Analista de Métricas de Desempenho de Produtos

e Servigos De Suporte Técnico (IT Desk, Service Desk E Help Desk)

O O O OO0 OO OO0 O o

Gerente de Servigos de TIC
Coordenador de Tl
Coordenador de Help Desk
Coordenador de Service Desk
Atendente de Help Desk
Atendente de Service Desk
Técnico de Suporte ao Usuario
Engenheiro de Infraestrutura
Técnico de Redes e Servidores
Engenheiro de Redes e Servidores
Analista de Infraestrutura
Analista de Suporte Técnico

Os seguintes fatores dos perfis profissionais foram obtidos através de cotagao:

Grupo de Perfis

Gestdo Tematica

Perfil

Coordenador/ Gerente Geral de Operagbes

Fator de Perfil

e Evolugao de Produtos

Concepg¢ao, Desenvolvimento |Gerente de Operagdes e Projetos de TIC

Gerente de Operagdes de Produtos

Agilista/ Facilitador Lean-Agile

Product Manager

>
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Product Owner

Analista de Requisitos

Analista de UX/UI

Lider Técnico de Desenvolvimento

Desenvolvedor de Software Front End

1,00

Desenvolvedor de Software Back End

Desenvolvedor de Software Full Stack

Desenvolvedor de Software Mobile

Arquiteto de Software Web

Arquiteto de Software Mobile

Desenvolvedor de Integracdes e/ou iPaaS

Analista de Qualidade com Foco em Testes Manuais

Analista de Qualidade com Foco em Testes Automatizados

Analista de Métricas de Software

Arquitetura de Solugdes e
DevSecOps & QA

Especialista em Qualidade de Software

Administrador de Dados (DBA)

Arquiteto de SolugGes

Analista DevSecOps e/ou Cloud

Analista de Segurancga da Informagdo

Especialista em Seguranga da Informagdo

Técnico em Suporte e/ou Infraestrutura

Dados e IA

Analista de Dados

Arquiteto de Dados

Engenheiro de Dados

Cientista de Dados

Estratégia, Governanga e
Gestdo Especializada

Especialista em Estratégia e Governanga Digital

Consultor Especializado em Inovagdo e Transformagdo

Consultor Especializado em Gestdo de Operagdes e Projetos de
TIC

Consultor Especializado em Produtos e Servigos de TIC

Consultor Especializado em Gestdo do Conhecimento

Consultor Especializado em Estratégia de Dados e/ou Estratégia
de IA

Consultor Especializado em Estratégia de IA p/ Produtividade

Consultor Especializado em Cultura e Agilidade Organizacional

Consultor Especializado em Metodologias Lean-Agile de Produtos

>
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Consultor Especializado em Arquitetura de Soluges de Negdcio

Suporte a Operagdes de
Produto

Analista de Processos de Negdcio

Analista de Negdcios no Setor Publico

Analista de Experiéncia de Produtos Digitais

Analista de Métricas de Software

Analista de Design Grafico, Comunicagdo e/ou Marketing

Analista de Métricas de Desempenho de Produtos

Servigos De Suporte Técnico
(IT Desk, Service Desk E Help
Desk)

Gerente de Servigcos de TIC

Coordenador de Tl

Coordenador de Help Desk

Coordenador de Service Desk

Atendente de Help Desk

Atendente de Service Desk

Técnico de Suporte ao Usudrio

Engenheiro de Infraestrutura

Técnico de Redes e Servidores

Engenheiro de Redes e Servidores

Analista de Infraestrutura

Analista de Suporte Técnico

O perfil definido como de nivel 1 de complexidade é o perfil considerado comum, e, potencialmente
0 mais representativo, ou seja, o Desenvolvedor de Software Front End de nivel Pleno.

2. Niveis de Senioridade

Cada perfil podera ser contratado nos seguintes niveis de senioridade, em conformidade com a

metodologia de calculo de HST ja definida:

e Junior: até 3 anos de experiéncia; execugdo supervisionada.

e Pleno: 3 a5 anos de experiéncia; execu¢do com autonomia.

® Sénior: mais de 5 anos de experiéncia; atuagdo em atividades de alta complexidade e

decisdo técnica.

e Especialista: referéncia técnica/estratégica, normalmente com mais de 10 anos de
experiéncia profissional; atuagdo em inovagdo, governancga e temas criticos.

Os seguintes fatores dos niveis de senioridade foram obtidos através de cotagdo:

Nivel de Senioridade Fator de Senioridade

>
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Junior

Pleno

1,00

Sénior

Especialista

3. Detalhamento dos Perfis

Abaixo, segue o detalhamento dos perfis previstos para a contratagao:

Grupo de Perfis

Gestdo Tematica

Coordenador/ Gerente
Geral de Operagoes

Descricao

Perfil de gestdo de relacionamento e
pessoas, com potencial de integragdo
entre cliente e contratada

Qualificagdo

Graduagdo em Tl ou Administragdo;
experiéncia minima de 5 anos em

gestdo de projetos e operagdes de
TIC.

Concepgao,
Desenvolvimento e
Evolugdo de
Produtos

Gerente de Operagées e
Projetos de TIC

Lidera a execugdo de operagdes e
projetos de TIC, garantindo
alinhamento com objetivos
estratégicos, qualidade das entregas
e cumprimento de prazos e custos.

Graduagdo em Tl ou Administragdo;
experiéncia minima de 3 anos em
gestdo de projetos TIC;
certificagGes PMP, PRINCE2, SAFe
ou PMI-ACP.

Gerente de Operagdes
de Produtos

Responsavel pelo ciclo de vida de
produtos digitais, articulando
estratégia, métricas de produto e
governanga de operagdes.

Graduagdo em Tl, Administragdo ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 3 anos em gestdo de
produtos digitais; certificagdes ou
cursos relacionados a gestdo de
produtos.

Agilista/ Facilitador
Lean-Agile

Promove praticas ageis, facilita
cerimbnias e remove impedimentos,
apoiando equipes multidisciplinares
na entrega continua de valor.

Graduagdo em Tl ou areas afins;
experiéncia minima de 3 anos como
Scrum Master ou Agile Coach;
certificagGes CSM, SAFe ou Kanban.

Product Manager

Define visdo, estratégia e roadmap de
produtos digitais, equilibrando
necessidades de usuarios, objetivos
institucionais e viabilidade
tecnoldgica.

Graduagdo em Tl ou Administragdo;
experiéncia minima de 3 anos em
gestdo de produtos digitais;
certificagdes em Product
Management.

Product Owner

Responsavel pelo backlog de produto,
priorizando épicos, features e user
stories em alinhamento a estratégia
definida pelo Product Manager.

Graduagdo em Tl ou areas afins;
experiéncia minima de 3 anos em
gestdo de backlog; certificagbes
CSPO ou PSPO desejaveis.

Analista de Requisitos

Realiza levantamento, analise e
documentacdo de requisitos de
sistemas e produtos digitais,
traduzindo necessidades de negdcio
em especificagdes técnicas.

Graduagdo em Tl, Administragdo ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 3 anos; certificagbes
IREB ou CPRE desejaveis.

Analista de UX/UI

Conduz pesquisas de usabilidade,
prototipacdo e design de interfaces
digitais, garantindo acessibilidade e

Graduagdo em Design, Sistemas de
Informagdo ou areas afins;
experiéncia minima de 3 anos;
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experiéncia centrada no usuario.

certificagbes em UX, Acessibilidade
(e-MAG/WCAG) ou outras
relacionadas sdo desejaveis.

Lider Técnico de
Desenvolvimento

Coordena tecnicamente equipes de
desenvolvimento, define padrdes de
arquitetura e boas praticas de
engenharia.

Graduagdo em Tl ou Engenharia de
Software; experiéncia minima de 3
anos em desenvolvimento;
conhecimento em entregas ageis,
DevOps e/ou lideranga técnica.

Desenvolvedor de
Software Front End

Desenvolve e mantém interfaces de
aplicagdes digitais, garantindo
usabilidade, acessibilidade e
performance.

Graduagdo em Tl ou curso técnico;
experiéncia minima de 2 anos;

dominio em React, Angular ou Vue.

Desenvolvedor de
Software Back End

Implementa e mantém ldgicas de
negocio, APIs e integragdes,
garantindo escalabilidade e
seguranga.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 2 anos; dominio em
Java, Node.js, .NET ou Python.

Desenvolvedor de
Software Full Stack

Atua no desenvolvimento front-end e

back-end, integrando camadas de
apresentagdo e negdcio.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 3 anos; dominio em
stacks completas (MERN, MEAN,
etc.).

Desenvolvedor de
Software Mobile

Desenvolve aplicativos moéveis
multiplataforma ou nativos,
integrados a sistemas corporativos.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 2 anos; conhecimento
em Flutter, React Native, Kotlin ou
Swift.

Arquiteto de Software
Web

Define arquitetura de sistemas web
escaldveis e seguros, garantindo
integracdo entre médulos e servigos.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 5 anos; certificagbes
desejaveis TOGAF, Java/.NET ou
similares.

Arquiteto de Software
Mobile

Responsdvel pela arquitetura de
aplicativos moveis, assegurando
escalabilidade, integragdo e
performance.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 5 anos; certificagbes
desejaveis em arquitetura mobile
ou frameworks méveis.

Desenvolvedor de
Integracbes e/ou iPaaS

Especializado em integragdes entre
sistemas, APIs e plataformas de
integracdo (iPaaS).

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 3 anos; certificagdes
desejaveis ou cursos em iPaaS, AP|
Management ou SOA.

Analista de Qualidade
com Foco em Testes
Manuais

Executa testes funcionais, regressivos
e de aceitacdo de forma manual,
garantindo confiabilidade do
software.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 2 anos; conhecimento
em ferramentas de QA.

Analista de Qualidade
com Foco em Testes
Automatizados

Conduz automacgdo de testes de
regressdo, integragdo e performance,
aplicando boas praticas de QA.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 3 anos; certificagdes
desejaveis ISTQB, Selenium ou
equivalente.

Analista de Métricas de

Define e acompanha métricas de
qualidade de software, apoiando

Graduagdo em Engenharia de
Software, Tl ou dreas afins;

>
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Arquitetura de
Solugdes e
DevSecOps & QA

Especialista em
Qualidade de Software

Responsdvel pela definicdo de
politicas, processos e praticas
avangadas de qualidade, alinhadas a
modelos de maturidade.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 2 anos em QA; desejavel
experiéncia prévia em certificagdes
CMMI, ISTQB Advanced, MPS.BR.

Administrador de Dados
(DBA)

Administra bancos de dados,
assegurando desempenho,
integridade e seguranga da
informagéo.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 3 anos em bancos
relacionais e NoSQL; certificagdes
Oracle, SQL Server ou MongoDB.

Arquiteto de SolugGes

Define solugdes corporativas
complexas, integrando requisitos de
negdcio, segurancga e arquitetura
tecnoldgica.

Graduagdo em Tl ou Engenharia de
Software; experiéncia minima de 3
anos na fungdo; certificagdes
TOGAF, ArchiMate ou similares sdo
desejaveis.

Analista DevSecOps e/ou
Cloud

Implementa pipelines de CI/CD,
praticas DevSecOps e automagdo em
ambientes de nuvem e containers.

Graduagdo em TI; experiéncia
minima de 3 a 5 anos em
DevOps/Cloud; certificagdes AWS,
Azure, Kubernetes ou Docker sdo
desejaveis.

Analista de Seguranca da
Informagao

Conduz analises de vulnerabilidade,
testes de intrusdo, gestdo de acessos
e conformidade com LGPD e ISO
27001.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 3 anos em seguranca;
certificagdes CompTIA Security +,
ISO 27001 sdo desejaveis.

Especialista em
Seguranga da
Informagao

Atua em iniciativas de alta
complexidade em seguranga
cibernética, governanca de riscos e
resposta a incidentes criticos.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 5 anos; certificacbes
CISSP, CISM ou CEH sdo desejaveis.

Técnico em Suporte e/ou
Infraestrutura

Apoia usuarios e garante o
funcionamento da infraestrutura de
Tl (redes, servidores, sistemas).

Curso técnico em Tl; experiéncia
minima de 1 a 3 anos; certificagGes
ITIL, CompTIA ou equivalentes sdo
desejaveis.

Dados e IA

Analista de Dados

Constréi relatérios, dashboards e
analises, apoiando decisdes
estratégicas com dados confidveis.

Graduagdo em Estatistica, Tl ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 3 anos em ferramentas
como BI/Analytics; certificagbes
Power BI, Tableau ou Google Data
Studio.

Arquiteto de Dados

Define modelos de dados, governanca
e arquiteturas de dados para
integracdo e analise corporativa.

Graduagdo em Tl ou Engenharia;
experiéncia minima de 3 anos em
modelagem e arquitetura de dados;
certificagbes DAMA, Data Vault ou
Big Data sdo desejaveis.

Engenheiro de Dados

Desenvolve pipelines de ingestdo,
transformacdo e processamento de
dados em larga escala.

Graduagdo em Tl; experiéncia
minima de 3 a 5 anos em ETL, Big
Data ou nuvem; certificagdes em
Spark, Hadoop, AWS Data Engineer,
ou similares em termos de
complexidade, sdo desejdveis.

Cientista de Dados

Aplica estatistica e machine learning
para gerar insights e modelos

Graduagdo em Estatistica,
Matematica ou Tl; experiéncia
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preditivos, apoiando inovagdo e
politicas publicas baseadas em
evidéncias.

minima de 3 a 5 anos em Data
Science; certificagdes em ML/Al ou
experiéncia comprovada em
Python, R e/ou Tensor Flow.

Estratégia,
Governanga e
Gestdo
Especializada

Especialista em
Estratégia e Governanga
Digital

Apoia a alta gestdo na definigdo de
diretrizes estratégicas de
transformacdo digital e na
estruturagdo de mecanismos de
governanga, assegurando
alinhamento com politicas nacionais e
boas praticas.

Graduagdo em Tl, Administragdo ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 8 anos em governanga
digital e transformacdo; desejavel
certificagdo COBIT, ITIL, ou
Governanga Digital.

Consultor Especializado
em Inovagao e
Transformacgdo

Atua na identificagdo, avaliagdo e
implantagdo de iniciativas de
inovagdo tecnoldgica e
organizacional, utilizando métodos
4geis e Lean Startup para acelerar
entregas de valor.

Graduagdo em TI, Administragdo ou
areas afins; experiéncia minima de
5 anos em inovagdo e
transformacdo digital; certificagdes
desejaveis Design Thinking, Lean
Inception, ou SAFe.

Consultor Especializado
em Gestdo de Operagdes
e Projetos de TIC

Responsavel pelo planejamento,
monitoramento e execugdo de
operagdes e projetos de TIC,
integrando metodologias ageis e
tradicionais para garantir eficiéncia e
entrega de valor.

Graduagdo em Tl ou Administragdo;
experiéncia minima de 5 anos em
gestdo de projetos e operagdes de
TIC; certificagbes PMP, PRINCE2,
PMI-ACP ou SAFe sdo desejaveis.

Consultor Especializado
em Produtos e Servigos
de TIC

Apoia na defini¢do, evolugdo e gestdo
de produtos e servigos digitais,
conectando necessidades dos
usuarios, objetivos institucionais e
solugBes tecnoldgicas. Organiza e
define a visdo integrada entre
produtos e servigos da organizagdo.

Graduagdo em Tl, Administragdo ou
dreas afins; experiéncia minima de
5 anos em gestdo de produtos
digitais; certificagdes desejaveis em
Product Management, CSPO, e
curso especifico em gestdo de
produtos digitais.

Consultor Especializado
em Gestao do
Conhecimento

Apoia a criagdo, manutengao e
disseminagdo de praticas de gestdo
do conhecimento, assegurando
documentagdo viva, capacitagdo e
preservagdo da memoria
institucional.

Graduagdo em Tl, Administragdo,
Biblioteconomia ou dreas
correlatas, e pelo menos uma pés
graduagdo, mestrado ou doutorado
em areas correlatas; experiéncia
minima de 5 anos em gestdo do
conhecimento; certificagdes
desejaveis KM, ITIL ou I1SO 30401.

Consultor Especializado
em Estratégia de Dados
e/ou Estratégia de IA

Conduz analises e formula politicas de
dados e IA, definindo arquiteturas,
governanga e uso ético das
tecnologias para apoiar processos
corporativos e institucionais.

Graduagdo em Ciéncia da
Computagdo, Engenharia de Dados
ou areas correlatas, e pelo menos
uma pos graduagdo, mestrado ou
doutorado em areas correlatas;
experiéncia minima de 5 anos em
governanga de dados e/ou projetos
de IA; certificagdes em Big Data, IA
ou Data Governance sao
desejaveis.

Consultor Especializado
em Estratégia de IA p/
Produtividade

Foca no desenvolvimento e
implantagdo de solugdes de IA
voltadas a automacdo de processos e

Graduagdo em Tl, Engenharia de
Computagdo ou correlatas;
experiéncia minima de 5 anos em
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ganhos de eficiéncia organizacional.

projetos de IA aplicados a
produtividade; certificagGes em
Machine Learning, |A aplicada ou
RPA sdo desejaveis.

Consultor Especializado
em Cultura e Agilidade
Organizacional

Promove a adogdo de praticas ageis e
o fortalecimento da cultura de
inovagdo, apoiando programas de
mudanga cultural e capacitagdo.

Graduagdo em TI, Psicologia
Organizacional, Administragdo ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 5 anos em programas de
transformacao cultural;
certificagGes desejaveis Agile
Coach, SAFe Program Consultant
ou Management 3.0.

Consultor Especializado
em Metodologias Lean-
Agile de Produtos

Atua na institucionalizagdo de
praticas Lean-Agile, apoiando
definicdo de métodos de trabalho,
padronizagdo e melhoria continua na
gestdo de produtos.

Graduagdo em Tl ou Administragao;
experiéncia minima de 5 anos em
gestdo agil de produtos;
certificagBes SAFe, CSPO, Lean
Portfolio Management ou
equivalente sdo desejaveis.

Consultor Especializado
em Arquitetura de
Solucdes de Negocio

Apoia a concepgdo e modelagem de
solugBes corporativas, integrando
requisitos de negdcio, arquitetura
tecnoldgica e interoperabilidade
entre sistemas.

Graduagdo em Tl, Engenharia de
Software ou correlatas; experiéncia
minima de 7 anos em arquitetura
de solugdes; certificagdes TOGAF,
ArchiMate ou similares sdo
desejaveis.

Suporte a

Produto

Operagdes de

Analista de Processos de
Negdcio

Analisa, modela e otimiza processos
organizacionais, alinhando fluxos de
negocio as solugdes digitais e
roadmaps de produtos.

Graduagdo em Administragao,
Engenharia de Produgdo ou Tl;
experiéncia minima de 3 anos em
BPM e/ou mapeamento e/ou
otimizagdo de processos de
negdcio.

Analista de Negdcios no
Setor Publico

Atua no levantamento de requisitos e
modelagem de solugdes digitais
alinhadas a politicas publicas e
legislagBes aplicaveis, garantindo
valor publico.

Graduagdo em Administracdo, Tl ou
dreas correlatas; experiéncia
minima de 3 anos em analise de
negdcios em governo; certificagdes
desejaveis CBAP, IREB ou
experiéncia em e-Gov.

Analista de Experiéncia
de Produtos Digitais

Responsdvel por avaliar a jornada do
usudrio, realizar pesquisas e testes de
usabilidade, propondo melhorias para
aumentar engajamento e satisfagdo.

Graduagdo em Design, Sistemas de
Informagdo ou areas afins;
experiéncia minima de 3 anos em
UX/UI de produtos digitais, sendo,
no minimo, 1 ano para 6rgdos
publicos.

Analista de Métricas de
Software

Define e acompanha indicadores de
qualidade e desempenho de
software, fornecendo insumos
técnicos para decisdes de evolugdo e
priorizagdo.

Graduagdo em Administragdo,
Engenharia de Software, Ciéncia da
Computagdo ou areas afins;
experiéncia minima de 3 anos em
métricas de software; certificagdo
CFPS vélida é obrigatoria.

Analista de Design
Grafico, Comunicacdo

Apoia a concepgdo de estratégias de
comunicagdo e marketing digital

Graduagdo em Comunicagao,
Design Grafico ou Marketing;

>
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e/ou Marketing

relacionadas a produtos e servigos de
TIC, criando conteudos e campanhas
de engajamento.

experiéncia minima de 3 anos em
design grafico e/ou marketing
digital; certificacGes desejaveis em
UX Writing, Marketing Digital ou
Adobe Suite.

Analista de Métricas de
Desempenho de
Produtos

Monitora indicadores estratégicos e
taticos de produtos digitais,
elaborando dashboards e analises
que orientem a evolugdo continua e
decisdes de negdcio.

Graduagdo em Estatistica, Ciéncia
de Dados ou Administragdo;
experiéncia minima de 3 anos em
métricas de produto; certificagbes
desejaveis em Google Analytics,
Power Bl ou Data Analytics.

Servigos De Suporte
Técnico (IT Desk,
Service Desk E Help
Desk)

Gerente de Servigos de
TIC

Gerencia os servigos de tecnologia e a
governanga de Tl, assegurando o
alinhamento estratégico entre
negocios e tecnologia. Define
politicas, acompanha contratos e
garante a conformidade com SLAs e
normas.

Graduagdo em Tl, Engenharia ou
Administragdo. Pos-graduagdo em
Governanga ou Gestdo de Servigos.
Uma das certificagdes: ITIL v4
Expert, COBIT, PMP ou equivalente.

Coordenador de Ti

Responsdvel por coordenar as
operagdes gerais de tecnologia da
informagado, abrangendo
infraestrutura, sistemas, seguranga,
suporte e governanga. Atua no
planejamento e controle de
demandas, garantindo a integragdo
entre dreas técnicas e
administrativas.

Graduagdo em T, Engenharia da
Computagdo ou dreas correlatas.
Pés-graduagdo em Gestdo de Tl ou
Governanga. Experiéncia em
coordenagdo de equipes
multidisciplinares e projetos. Uma
certificagdes : ITIL v4 Managing
Professional ou superior ou COBIT.

Coordenador de Help
Desk

Coordena a equipe de atendimento
técnico e funcional aos usuarios,
supervisionando a execugdo de
chamados, documentagdes e rotinas
de suporte. Atua na interface com
infraestrutura e desenvolvimento.

Graduagdo em Tecnologia da
Informagdo, Engenharia da
Computagdo ou dreas correlatas.
Experiéncia em gestdo de times
operacionais e suporte técnico.
certificagGes desejaveis: ITIL v4, HDI
Support Center Manager.

Coordenador de Service
Desk

Gerencia a operagdo da central de
servigos, garantindo o cumprimento
de SLAs, OLAs e a satisfagdo do
usuario. Lidera equipes de atendentes
e analistas, acompanha indicadores e
implementa melhorias continuas.

Graduagdo em Tl ou Gestdo de
Servigos. Experiéncia em ITSM,
lideranga de equipes e
monitoramento de indicadores.
certificagBes desejaveis: ITIL v4
Foundation ou COBIT Foundation.

Atendente de Help Desk

Realiza o primeiro atendimento aos
usuarios, registrando e classificando
chamados, solucionando incidentes
simples e prestando orientagdes
basicas sobre sistemas, equipamentos
e politicas de uso.

Ensino médio técnico em
informdtica ou curso técnico
equivalente. Desejavel curso de
atendimento ao cliente e nogdes
basicas de redes e sistemas
operacionais.

Atendente de Service

Centraliza o registro, priorizagdo e
acompanhamento de chamados. Atua

Curso técnico ou superior em Tl,
Administragdo ou areas afins.

>
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atendimento e garantindo a
. , .. fundamentos ITIL v4.
comunicagdo entre as areas técnicas.

Presta suporte presencial ou remoto |Curso técnico em Informatica,

L. para configuragdo de equipamentos, |Redes ou Suporte. Conhecimento
Técnico de Suporte ao e . - .
periféricos, rede e softwares padrdo. |pratico em sistemas

Usuario . . . §
Atua na resolugdo de problemas de  |Windows/Linux, pacote Office,
hardware e ambiente local. manutengdo e redes basicas.

Graduagdo em Engenharia da
L 3 Computagdo, Redes ou Sistemas.
Planeja, implementa e mantém .
N . L. Experiéncia em cloud (AWS, Azure
solugGes de infraestrutura fisica e . L
. - X ou Google), virtualizagdo e
Engenheiro de légica, abrangendo servidores, N e
automacdo. certificages
Infraestrutura storages, rede e segurancga. Atua em

desejaveis: Microsoft AZ-104, AWS

projetos de modernizagdo e o .
Certified CloudOps Engineer,

integracdo tecnoldgica.
grac & Google Certified Associate Cloud

Engineer, ITIL, Cisco CCNP.

Executa manutengdo, configuragdo e |Curso técnico em Redes,

L. suporte em redes locais, servidores e |Telecomunicagdes ou Informatica.
Técnico de Redes e . . L .
dispositivos de comunicagdo. Garante [Conhecimento em protocolos

Servidores
a conectividade e estabilidade dos TCP/IP, Active Directory e
servigos de rede. virtualizagdo.
Desenvolve e mantém arquiteturas N X
. Graduagdo em Engenharia da
) de rede e servidores de alta N .
Engenheiro de Redes e | . . . Computagdo ou Redes. Experiéncia
. disponibilidade. Realiza tuning, . .
Servidores X . em ambientes corporativos
planejamento de capacidade e
) . complexos e seguranga de rede.
implementa politicas de seguranga.
Garante a estabilidade e performance
. dos ambientes de TI. Atua na Graduagdo ou técnico em TI,
Analista de . N . . . . ~
administragdo de servidores, sistemas |experiéncia em administragdo de
Infraestrutura

operacionais, backups e sistemas e redes.
monitoramento de recursos.

Responsavel por analisar e solucionar

incidentes de média complexidade, |Curso técnico ou superior em TI.

Analista de Suporte |envolvendo hardware, software, rede |Conhecimentos sélidos em
Técnico e sistemas. Atua em escalonamentos |troubleshooting, redes e sistemas

e na atualizagdo de procedimentos  |operacionais.

técnicos.

Abaixo, segue o racional de qualificagdo estabelecido como minimo coletivo a ser atendido na
contratagdo (ou seja, o conjunto de qualificagbes que a equipe global da contratada deverd possuir):

a. Certificagdo PMP (Project Manager Professional) - certificagdo vélida e ativa, comprovada via
copia do certificado;

b. Certificagdo CSM (Certified Scrum Master) ou PSM (Professional Scrum Master), comprovada
via copia do certificado;

c. Certificagcdo COBIT 4.1 ou superior, emitido pela ISACA, comprovada via cdpia do certificado;
Certificagdo ITIL v3 ou v4 (qualquer nivel), comprovada via cépia do certificado;

O
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Experiéncia minima de 4 (quatro) anos como agilista, agile coach, scrum master, lean-agile
master, comprovada via curriculo assinado.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos como Product Owner (PO) ou certificagdo CSPO (Certified
Scrum Product Owner) ou compativel, com comprovagdo via cépia da certificagdo ou curriculo
assinado.

Experiéncia profissional em projetos e/ou produtos de dados, como analista, engenheiro ou
especialista em tratamento e gestdo de dados, comprovada via curriculo.

Formacgdo em curso especifico para Product Managers, com, no minimo, 40 horas de duragdo,
comprovado via apresentacdo de certificado vélido emitido por pessoa juridica.

Experiéncia minima de 2 anos como Product Manager comprovada via curriculo assinado.
Experiéncia minima de 2 anos como Lider Técnico de Desenvolvimento comprovada via
curriculo assinado.

Experiéncia minima de 3 anos como Analista de DevOps e/ou Cloud comprovada via curriculo
assinado.

Experiéncia minima de 5 anos como Administrador de Banco de Dados comprovada via
curriculo assinado.

Experiéncia minima de 7 (sete) anos como desenvolvedor de software, comprovada via
curriculo assinado.

Experiéncia minima de 10 (dez) anos em atividades vinculadas a Geréncia de Projetos ou
Operagdes de Tl, comprovada via curriculo assinado.

Complementarmente, segue a qualificagdo minima comum a todos os perfis:

>
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Curriculum Vitae assinado pelo profissional - Comprovagdo via curriculo explicitando o
atendimento dos critérios estabelecidos, bem como, também:

i Experiéncia profissional de, no minimo, 1 (um) ano numa organizagdo do setor publico
(como servidor publico ou atendendo entidades do setor publico através de contratos
de prestagdo de servigos onde foi colaborador);

ii. Experiéncia profissional total de no minimo 2 (dois) anos.

Contrato de vinculo com a contratada: comprova¢do mediante apresentagdo do contrato de
trabalho (funciondrio), contrato social (se sécio) ou contrato de prestacdo de servigos
(prestador de servigos)

Diploma de nivel superior - Comprovagao via cépia do diploma.
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ANEXO V - METODOLOGIA DE GESTAO DE PRODUTOS

1. Sobre a Metodologia

A metodologia proposta fundamenta-se em praticas modernas de gestao de produtos digitais,
combinando principios Lean e Agile com conceitos de governanga digital e inovagdo continua.

1.1 Justificativa Técnica

O modelo de atuagdo é baseado na experiéncia consolidada de metodologias reconhecidas
internacionalmente (Scrum, Kanban, SAFe, Lean Startup, 6D4M), que tém se mostrado mais eficazes
do que abordagens tradicionais (projetos fechados, fadbrica de software) em contextos de alta
complexidade e necessidade de adaptagdo rapida.

Essa escolha se justifica pelos seguintes fatores:

e Complexidade e volatilidade tecnolégica — Produtos digitais evoluem continuamente e
precisam de ciclos curtos para responder a mudangas.

e Orientagdo a valor — Entregas sdo avaliadas ndo apenas pelo esfor¢o técnico, mas pelo
impacto em métricas de produto e de negdcio.

e Sustentabilidade — O ciclo de vida completo do produto (da concepgdo a sustentagdo) é
tratado de forma integrada.

o Colaboragdo e multidisciplinaridade — Equipes formadas por perfis diversos (produto, design,
engenharia, dados, operagdo) permitem decises melhores e mais répidas.
Governanga enxuta — Transparéncia e alinhamento estratégico sem sobrecarga burocratica.

2. Defini¢do do Padrdao Minimo
O padrdo minimo de execugdo, aplicavel a todos os servigos contratados, compreende:

® Gestdo de Produto Digital estruturada, com visdo clara, objetivos estratégicos definidos e
roadmap atualizado.

e® Backlog de Produto mantido e priorizado continuamente, com granularidade adequada
(épicos, features, user stories, atividades).

® Praticas Lean-Agile aplicadas de forma consistente (ex.: Scrum, Kanban ou hibridos),
garantindo cadéncia de entregas e melhoria continua.

e Monitoramento e Observabilidade de software implantados, com acompanhamento de
métricas de produto e software.

® Processos de Sustentagdo que assegurem disponibilidade, qualidade e suporte eficaz,
integrados ao ciclo de vida do produto.

e MVPs e prototipagdo rapida quando aplicavel, para validagdo de hipdteses e redugdo de
riscos.

e Governanca Digital aplicada de forma proporcional, garantindo alinhamento estratégico,
conformidade regulatdria e seguranca da informacgao.

O
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e Documentagdo essencial e viva, com registros de decisGes, métricas e aprendizados, sem
foco em excesso burocratico.

e Integracdo contratante—contratada via rituais de alinhamento, onboarding estruturado e
plano de trabalho conjunto.

2.1 Justificativa Técnica

A definicdo de um padrdo minimo assegura qualidade, previsibilidade e alinhamento estratégico,
independentemente da complexidade ou maturidade do produto. Esse baseline é inspirado em
frameworks consolidados (ISO/IEC 12207, ITIL, CMMI for Development, SAFe) e garante:

e Uniformidade na execugdo entre diferentes fornecedores.
e Transparéncia nos resultados e métricas.
o Capacidade de evolugao continua sem ruptura de processos.

2.2 Blueprint

Esse padrdao minimo garante que as entregas sejam realizadas de forma consistente, transparente e
orientada a valor, independentemente das particularidades de cada produto ou servigo contratado.

Abaixo, um blueprint dos elementos principais que instrumentalizam a gestdo de produtos digitais:

INSTRUMENTOS DE GESTAO
DE PRODUTOS

—

. o
ESTRATEGIA DE X
VISAO DE OBJETIVOS DE
PRODUTO | | N PRODUTO NEGOCIO
- (TATICA) (ROADMAP)
P

EPICOS E
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS +
DE PRODUTO

BACKLOG OPERACIONAL DE PRODUTO

USER
\\L STORIES ’_LATIVIDADESH BUGS ’_/

[ INCIDENTES, REQUISICOES, }

PROBLEMAS E EVENTOS

GESTAO MENSURAVEL DE PRODUTO

3. Conceitos Fundamentais

Abaixo, alguns conceitos relacionados a gestdo de produtos e que sdo pertinentes a presente

contratagdo:

e Agile (Metodologia Agile) — Conjunto de métodos e praticas de desenvolvimento que
enfatizam entregas iterativas e incrementais, colaboragdo multidisciplinar, adaptagdo rapida
a mudancas e foco na entrega de valor ao utilizador.

>
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Atividade — Tarefa ou agdo especifica a ser realizada, geralmente mais genérica que uma user
story e ndo relacionada diretamente a uma necessidade funcional do usudrio, nem a bugs ou
chamados.

Backlog de Produto — Lista priorizada e dindmica de demandas do produto (épicos, features,
user stories, bugs, melhorias), que orienta o trabalho da equipa de desenvolvimento.

Bug — Defeito ou erro no software que causa comportamento inesperado, falhas de
funcionamento ou inconsisténcias em relagdo aos requisitos esperados.

Ciclo de Vida de Produto — Etapas que um produto percorre desde sua concepg¢do até sua
descontinuagado, incluindo ideagdo, desenvolvimento, langamento, crescimento, maturidade,
evolugdo e encerramento.

Desenvolvimento, Evolugdo e Manutengao de Software — Processo continuo de criagdo,
adaptacdo e corregdo de sistemas de software, incluindo desenvolvimento inicial, evolugdo
funcional, corre¢des de defeitos e atualizagdo tecnoldgica.

Epico — Grande iniciativa ou conjunto de funcionalidades de alto nivel que agrega valor
significativo ao utilizador e ao negdcio, geralmente subdividida em features ou user stories,
comumente é vinculada ou representa um objetivo de negécio ou marco de roadmap.
Evento — Ocorréncia registrada em um sistema ou servigo digital, geralmente de forma
automatizada, podendo indicar comportamento esperado (ex.: login, transagdo) ou andmalo
(ex.: falha de autenticagdo, erro critico).

Estratégia de Produto — Plano de longo prazo que define como um produto digital alcangara
objetivos de negdcio e de mercado, incluindo posicionamento, diferenciagdo, publico-alvo e
direcionadores de valor.

Feature (Funcionalidade) — Capacidade ou caracteristica especifica do produto digital que
atende a uma necessidade do utilizador ou requisito do negdcio (normalmente direcionado a
uma persona especifica identificada como segmentagdo de um publico-alvo do produto).
Gestor de Produto — Profissional responsavel por definir a visdo, estratégia e evolugdo de um
produto digital, equilibrando necessidades dos utilizadores, objetivos de negécio e
capacidades tecnoldgicas.

Governanga Digital — Conjunto de principios, processos e mecanismos que asseguram a
gestdo responsdvel e eficiente de ativos digitais, garantindo alinhamento estratégico,
conformidade regulatdria, seguranca e transparéncia.

Incidente — Evento ndo planejado que afeta a operagdo normal de um servico ou produto
digital, podendo gerar indisponibilidade, degradagdo de desempenho ou falha funcional.
Inovagdo — Processo de criagdo e adogao de solugdes novas ou significativamente melhoradas
— sejam produtos, servigos, processos ou modelos de negdcio — que geram valor mensuravel
para utilizadores ou organizagdes.

Lean (Metodologia Lean) — Abordagem de gestdo que busca maximizar valor entregue ao
cliente com o minimo de desperdicio, priorizando aprendizado rapido, experimentagdo e
melhoria continua.

Métricas de Produto — Indicadores utilizados para avaliar o desempenho de um produto
digital em relacdo a objetivos de negdcio, experiéncia do utilizador e valor entregue (ex.:
retengdo, engajamento, NPS, receita).

Métricas de Software — Indicadores técnicos que medem atributos de qualidade e
desempenho de sistemas de software, como disponibilidade, tamanho, custo, tempo de
resposta, cobertura de testes, taxa de falhas e débito técnico.
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Monitoramento e Observabilidade de Software — Praticas e ferramentas que permitem
acompanhar o estado, desempenho e comportamento de sistemas digitais, fornecendo
visibilidade em tempo real para detectar problemas, antecipar falhas e otimizar recursos.
MVP (Minimum Viable Product) — Versdo inicial de um produto, com funcionalidades
essenciais para validar hipdteses criticas com o menor esfor¢o possivel, permitindo
aprendizado rapido com utilizadores reais.

Objetivos de Negdcio — Resultados mensurdveis que uma organizagao busca alcancar para
garantir sua sustentabilidade e crescimento, como receita, participagdo de mercado,
eficiéncia operacional ou satisfacdo do cliente, normalmente traduzidos em indicadores-chave
de desempenho (OKRs ou KPls).

Objetivos Estratégicos de Produto — Resultados de alto nivel que um produto deve alcangar
para apoiar a visao da organizagao.

Plataforma (ou Plataforma Digital) — Infraestrutura tecnoldgica que conecta diferentes
utilizadores, produtos ou servigos, permitindo interagdes, transagdes ou criagdes em rede.
Problema — Causa-raiz de um ou mais incidentes, que deve ser identificada e resolvida para
evitar recorréncia e melhorar a estabilidade do produto ou servigo digital.

Produto (ou Produto Digital) — Solugdo digital continua, com funcionalidades evolutivas,
criada para atender a necessidades de mercado ou de utilizadores, com foco em valor e
sustentabilidade.

Qualidade de Produto Digital — Grau em que um produto digital atende consistentemente as
necessidades dos utilizadores e objetivos do negdcio, considerando fatores como
confiabilidade, usabilidade, seguranga, desempenho e escalabilidade.

Requisi¢do — Solicitagdo formal de um utilizador ou area interessada, geralmente relacionada
a acesso, informagdo ou execugdo de uma atividade especifica.

Roadmap de Produto — Representacdo visual e estratégica da evolugdo planejada de um
produto ao longo do tempo, destacando objetivos, marcos e entregas principais.

Servigo (ou Servigo Digital) — Entrega de valor ao utilizador por meio de canais e processos
digitais, geralmente focado em resolver uma necessidade especifica.

Sustentacdo de Software — Atividades operacionais e técnicas destinadas a garantir a
continuidade e o funcionamento adequado de sistemas em producdo, incluindo suporte,
resolucdo de incidentes, aplicagdo de patches e atualizagdes menores.

Transformagdo Digital — Mudanca organizacional orientada pela adocdo estratégica de
tecnologias digitais, visando aumentar eficiéncia, melhorar a experiéncia do utilizador e
habilitar novos modelos de negdcio.

User Story (US) — Descrigdo simples e centrada no utilizador de uma necessidade ou
funcionalidade, geralmente estruturada em formato narrativo (“Como [tipo de utilizador],
quero [objetivo] para [beneficio]”).

Visdo de Produto (tatica) — Descri¢cdo clara e inspiradora do propdsito do produto em um
horizonte de médio prazo, servindo como guia para decisGes de evolugdo, priorizagdo e
roadmap.
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4. Associagoes a Evitar

O modelo proposto ndo deve ser confundido com praticas tradicionais de “Fabrica de Software”, nas
quais a execu¢do é orientada apenas por pedidos ou ordens de servico pontuais. Esse tipo de
abordagem tende a fragmentar entregas e comprometer a visdo de produto continuo.

Em contraste, a presente metodologia foi concebida para sustentar uma gestdo de produtos digitais
moderna, colaborativa e evolutiva, em que:

® as decisGes sdo orientadas por objetivos estratégicos de negdcio e métricas de produto;
e o foco esta na geragdo continua de valor para o utilizador e para a organizagao;
® aatuacdo é flexivel, incremental e alinhada as melhores praticas do mercado.

4.1 Justificativa Técnica

A distingdo é necessaria para evitar o risco de retrocesso metodoldgico. Modelos de fabrica de
software sdo compativeis com demandas fechadas e com pedidos que representam pedagos de
software, mas nao se adequam a natureza continua, evolutiva e dindmica dos produtos digitais,
onde:

® ha constante validagdo de hipdteses com usuarios;
® as necessidades mudam rapidamente;
e acompetitividade depende de ciclos curtos de entrega e aprendizado.

5. Encaminhamentos e Atualiza¢des

O modelo de execugdo devera ser detalhado conjuntamente pela CONTRATANTE e CONTRATADAS
durante a etapa de Onboarding, resultando em um Plano de Trabalho Integrado.

Esse Plano tera carater dinamico e podera ser ajustado a qualquer momento, de forma colaborativa,
garantindo adaptag¢do as necessidades organizacionais e evolugdes do produto.

Para sua execugdo, poderdo ser adotadas diferentes praticas Lean-Agile amplamente utilizadas no
mercado, tais como Scrum, Kanban, SAFe, entre outras, sempre respeitando o padrdo minimo
definido e os objetivos estratégicos de produto.

5.1 Justificativa Técnica

A previsdo de ajustes dinamicos reconhece que a gestdo de produtos digitais ndo pode ser
rigidamente engessada, sob pena de perder relevancia. A governanga proposta equilibra:

e Estabilidade operacional (planos, métricas, processos basicos padronizados).
o Flexibilidade adaptativa (ajustes continuos conforme contexto, usudrios e negdcio).

Esse balango garante que a gestdo se mantenha estratégica, eficaz e resiliente ao longo do tempo.

>
01/04/2026 10:29:22 SPGG/DGTIC/3502899 PARA STI. N1 N2 N3 E CATALOGO DE... 880



25130000081005

O PROA o, ., Il

ANEXO VI - MODELO DE ORDEM SERVICO (OS)

O modelo de Ordem de Servigo podera ser ajustado em comum acordo entre as partes durante a
realizacdo do Onboarding e devera ser agregado ao Plano de Trabalho acordado entre as partes.

ORDEM DE SERVICO (0S) N2 /
Data de emiss3o: //

Contrato n2: /
Objeto do Contrato:
Contratada:

CNPJ:
Preposto:
Inicio de vigéncia: //
Fim de vigéncia: //

1. AREA REQUISITANTE
Unidade:
Solicitante:

E-mail:

2. ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢do do bem/servico Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Volume Valor total (RS)
1
2

3. INSTRUCOES / ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES
Inclua quaisquer orientagGes adicionais importantes, por exemplo:

Contatar a area solicitante para agendar entregas;
CondigOes especiais de execucao;

Requisitos do Termo de Referéncia (TR);
Dependéncias técnicas ou documentais.

4. DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de inicio: //

Data de fim: //

Cronograma de Execugdo / Entregas

Item Inicio Fim Tarefa / Entrega
1
p

5. ARTEFATOS / PRODUTOS

>
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Fornecidos pela Contratante:

A serem entregues pela Contratada:

6. INDICADORES DE DESEMPENHO (SLA/GLAS)

Indicador Limite Glosa Limite de Glosa

7. RESPONSABILIDADES
Da Contratada:

e  Cumprir os prazos acordados;

e Assegurar equipe adequada e qualificada;

e Registrar todas as entregas e evidéncias;

e Manter comunicagdo com a area requisitante.
Da Contratante:

e Disponibilizar informagbes e acessos necessarios;

e Validar entregas;
e  Emitir parecer técnico quando aplicavel.

8. ASSINATURAS
Solicitante:

Data: //
Gestor do Contrato:

Data: //
Representante da Contratada:

Data: //

SPGG/DGTIC/3502899
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ANEXO VII - MODELO DE RELATORIO DE EVIDENCIAS

O modelo de relatdrio de evidéncias podera ser ajustado em comum acordo entre as partes durante
a realizagdo do Onboarding e devera ser agregado ao Plano de Trabalho acordado entre as partes.

Relatério de Evidéncias — [Nome do Projeto / Contrato / OS]
Periodo de Referéncia: [més/ano]

Elaborado por: [Nome / Unidade]

Versao: [v1.0]

Data: [dd/mm/aaaa]

1. OBJETIVO

Este Relatdrio de Evidéncias tem como finalidade registrar, de forma objetiva e verificavel, todas as
comprovagodes relacionadas as atividades executadas no ambito de [descrever: contrato, ordem de
servico, projeto], servindo como insumo para validagdo técnica, aceite, faturamento e auditoria.

2. CONTEXTO E ESCOPO
Descrever de forma concisa:
e Numero e titulo do contrato/0S;
e Entregas previstas no periodo;
e Vinculagdo ao Plano de Trabalho e ao Onboarding
e Equipes envolvidas (Contratante / Contratada).

3. RESUMO EXECUTIVO
Sintese das evidéncias apresentadas, contendo:
e Atividades concluidas;
e Atividades parcialmente concluidas;
e Atividades ndo realizadas e justificativas;
e Riscos identificados (se houver);
e Conclusdo sobre a conformidade das evidéncias com as exigéncias contratuais.

4. EVIDENCIAS APRESENTADAS
4.1 Evidéncias Documentais
Listar cada documento com identificagdo clara:

N° Evidéncia Descrigao Anexo
01 Ata de Reunido Reunido técnica sobre [tema], realizada em [data]. Anexo |
02 Relatério Técnico Entrega parcial/final do item [x]. Anexo |l

5. Evidéncias Operacionais

Exemplos:
e Logs extraidos de sistemas (ITSM, indicadores, dashboards);
e Prints de operagdes;
e Registros de chamados;

PARA STI. N1 N2 N3 E CATALOGO DE...
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e Comprovagao de monitoramento ou execu¢ao de processos;
e Evidéncias de integragdo tecnoldgica.

6. Evidéncias de Entregas

Descricdo objetiva de cada entrega:

e Entrega: [Titulo da entrega]

e Descricao: [Descri¢do da atividade]

e Status: Concluida / Parcial / N&o realizada

e Evidéncia: [listar anexos]

e Validacdo Técnica: [sim/ndo + observacdes]

7. ANALISE DA CONFORMIDADE

Avaliacdo da aderéncia das evidéncias:

e Conformidade com escopo da OS/Contrato;

e Aderéncia as responsabilidades da contratada (mobilizacdo de equipe, entregas técnicas,
indicadores);

e Alinhamento com o Plano de Trabalho.

8. RISCOS, PROBLEMAS E ACOES CORRETIVAS

Registrar:

e Problemas detectados no periodo;
e Impactos potenciais;

e Acles corretivas recomendadas;

e Prazos e responsaveis.

9. CONCLUSAO

Sumario sobre:

e Atendimento ou ndo das entregas;

e Suficiéncia das evidéncias;

e Possibilidade de aceite técnico;

e Recomendacdes para o préximo ciclo.

10. ANEXOS

e AnexoI- [Descrigéo]
e Anexo Il - [Descri¢ao]

>
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ANEXO VIII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO (TRP)

O Termo de Recebimento Provisério (TRP) é de uso opcional e aplicavel principalmente as situagdes
em que ndo se pode aferir de imediato a qualidade da entrega conforme os requisitos contratuais,
sendo necessario, portanto, um esforco pdstumo para melhor avaliar e atestar as informagdes
prestadas.

Atentar que 1(um) mesmo TRP pode ser elaborado para uma ou mais ordens de servico, a depender
das politicas internas da CONTRATANTE.

Abaixo, o modelo de Termo de Recebimento Provisério (TRP) sugerido para a presente contratagdo
(meramente referencial):

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

INTRODUGCAO

O Termo de Recebimento Provisério declarara, de forma sumadria, que as compras foram
entregues, para verificagdao posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacdo definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO  [<dd/mm/aaaa>

>
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2 — ESPECIFICAGCAO DOS PRODUTOS E VOLUMES DE EXECUCAO

DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

<descricao da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado,
na forma de uma ou mais OSs ou identificagdo do relatdrio ou documento de evidéncias da

entrega>
ITEM DESCRICAO DO SERVIGCO METRICA QUANTIDADE
1 <Descricdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: UNID.> <n>

TOTAL DE ITENS

OBSERVAGOES SOBRE A ENTREGA

<eventuais observac¢des sobre a entrega ou evidéncias relacionadas>

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os produtos dos servigos correspondentes a(s) OS(s) acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram entregues, estando
sujeitos a avaliagdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes produtos, servicos ou resultados ocorrera somente
apds a verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregGes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se
que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato.

25130000081005
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4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Historico de Revisoes

Data Versao Descrigao Autor

DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX

>
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ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (TRD)

O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) é um passo obrigatério e atesta a entrega conforme
determinados padrdes de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia que deu origem a
contratagdo.

Atentar que 1(um) mesmo TRD pode ser elaborado para uma ou mais ordens de servigo, a depender
das politicas internas da CONTRATANTE.

Abaixo, o modelo de Termo de Recebimento Definitivo (TRD) sugerido para a presente contratagdo
(meramente referencial):

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

INTRODUGAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias
contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceita¢do estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N¢2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

DESCRICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

<descricdo da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado,

>
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entrega>

na forma de uma ou mais OSs ou identificagdo do relatdrio ou documento de evidéncias da

ITEM

DESCRICAO DO SERVICO

METRICA | QUANTIDADE

TOTAL

<descricdo igual a da OS/OFB de
abertura>

<Ex.: PF> <n>

<total>

TOTAL DE ITENS

OBSERVAGCOES SOBRE A ENTREGA

<eventuais observacgGes sobre a entrega ou evidéncias relacionadas>

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n®
94/2022, por este instrumento ATESTAMOS que os servicos correspondentes a(s)
0S(s) acima identificada foram prestados pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM

EXIGENCIA CONTRATUAL

ATENDIMENTO OBSERVACAO

ITR >

<exigéncia contratual estabelecida no

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdao e demais termos contratuais, <ndo> hd incidéncia
de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

>
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<N&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrucdo corre em processo administrativo proprio
(n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a(s) OS(s) acima identificada(s) monta
em RS <valor> (<valor por extenso>).
Referéncia Complementar: <Relatdrio de Fiscalizacdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy, ou
“nao se aplica”>.
5= AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO
Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a faturar os servicos executados e apresentar as notas fiscais dos bens
entregues relativos a(s) supracitada(s) OS(s), no valor discriminado no item 4, acima.
<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
6 — CIENCIA
<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>
Histdrico de Revisoes
Data Versao Descri¢cao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento. XXXXXXXXXXXX
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ANEXO X - DEMONSTRATIVO MENSAL DE SERVICOS

O Demonstrativo Mensal de Servigos Prestados (DMSP) é o instrumento que formaliza o faturamento
mensal a ser realizado com base nas entregas realizadas no més de referéncia da prestacdo de
servigos, ou seja, consolida as Ordens de Servigo, eventuais glosas e valores a serem remunerados,

contendo inclusive os valores de reten¢do de impostos, caso existam.

O modelo a ser utilizado sera definido no Plano de Trabalho e alinhado entre as partes, sendo que os

itens minimos a prever neste instrumento sdo os seguintes:

e Periodo de Referéncia do Relatdrio

e Nome da Contratante

e Nome da Contratada

e Identificagdo do Contrato

e Identificagdo do Item

® Periodo Referencial (data inicio e data fim do més de apuragao)

e Relagdo de OSs a Faturar, contendo o ID e Nome da OS, Tipo de Servigo/Item (Sprint ou
Pontual e a Identificagdo do Item), Tipo de Unidade = HST, quantidade de HST-Ajustadas e
Valor Total por OS e Valor Total dos Servigos.

e Resultado da Apuragdo de Nivel de Servigo e registro de eventual Glosa

e Valor Total dos Servigos subtraindo eventual Glosa

e Valor da Nota Fiscal

e Informagdes de Impostos e Retengdes

e Valor da Transferéncia a Realizar (informada pela contratada e com execugdo a cargo da

contratante)

>
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Pelo presente instrumento, de um lado o SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
— SPGG, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro a empresa R

inscrita no CNPJ sob n? , doravante denominada CONTRATADA, por si e por seus
colaboradores, prepostos e subcontratados, resolvem firmar o presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, que sera regido pelas clausulas a seguir:
1. Objeto

Este termo tem por objeto o compromisso da CONTRATADA de manter sigilo absoluto sobre todas as
informacgdes, dados, documentos, acessos, cddigos, especificacdes técnicas e funcionais, registros,
relatérios e quaisquer outros elementos obtidos em razdo da execugdo do contrato n2 /, firmado entre

as partes.
2. Abrangéncia

A obrigacdo de confidencialidade aplica-se a:

a) Dados de profissionais, empresas e cidaddos sob guarda ou tratamento do SPGG;

b) Informacgdes estratégicas, técnicas, regulatorias, administrativas ou financeiras do SPGG;
c) Cddigos-fonte, diagramas, modelos, planos de negdcio, arquiteturas de sistema e
metodologias utilizadas;

d) Credenciais de acesso, chaves criptograficas, dados de rede ou infraestrutura;

e) Quaisquer informagdes ndo publicas relacionadas as atividades institucionais do SPGG.
3. Obrigacoes da Contratada

A CONTRATADA compromete-se a:

Utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente para execugao do contrato;
Nao divulgar, compartilhar ou reproduzir tais informagdes sem autorizagdo prévia e formal da
CONTRATANTE;

3. Restringir o acesso somente a colaboradores diretamente envolvidos na execugdo da OS
correspondente, devendo estes assinarem termo individual quando solicitado;

4. Adotar medidas técnicas e administrativas para assegurar a confidencialidade e integridade
das informacgdes;

5. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de segurancga ou suspeita de
violagdo de confidencialidade.

>
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4. Vigéncia da Obrigacao
A obrigacdo de confidencialidade:

e Vigora durante toda a execugdo contratual;

o Perdura pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o encerramento do contrato, salvo quando a
informagdo tiver cardter permanente (ex.: dados pessoais, segredos industriais ou
estratégicos).

5. Penalidades

O descumprimento das obrigagbes previstas neste termo sujeitara a CONTRATADA e/ou seus
colaboradores as sang¢Bes contratuais, civis, trabalhistas, administrativas e penais cabiveis, sem
prejuizo da aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, da LGPD (Lei n? 13.709/2018) e demais normas

pertinentes.
6. Disposig¢oes Finais

Este termo integra o Contrato n2 /, sendo obrigatério para a CONTRATADA e seus prepostos.
A assinatura poderd ocorrer em meio fisico ou eletrénico, com a mesma validade juridica.

® A CONTRATANTE podera exigir assinatura individual de colaboradores, prepostos ou
subcontratados da CONTRATADA.

Assinaturas

CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

LocaleData: //___

>
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ANEXO XIIl - FORMULARIO DE APURAGCAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS
1. OBJETIVO

O presente Anexo tem por objetivo definir os critérios e o procedimento para a avalia¢do da
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA. A avaliagdo visa garantir que os servigos
entregues atendam aos padrdes de exceléncia, seguranca e conformidade exigidos pela
CONTRATANTE, servindo de base para a aplicagdo de eventuais glosas no pagamento.

2. ABRANGENCIA

Este formulario sera aplicado na avaliagdo de todas as Ordens de Servico (OS) concluidas e
homologadas, ou periodicamente para a afericdo continua da qualidade dos servicos em
execucdo, conforme determinagdo da Equipe de Gestao e Fiscalizagdo Contratual.

3. CRITERIOS DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

A qualidade dos servigos sera avaliada mensalmente (ou por OS, dependendo da criticidade
e complexidade) com base nos seguintes critérios, que serdo pontuados de 0 (zero) a 100
(cem). A nota final de qualidade de cada OS ou periodo serd a média ponderada (ou simples,
se ndo houver pesos definidos) das pontuag¢des obtidas em cada critério.

Critério de Qualidade Descri¢gao Detalhada Pontuagcdo | Observagoes
(0-100) do Avaliador

3.1. Aderéncia a|Avalia o grau em que a entrega
Requisitos e | (sistema, suporte, documento, etc.)
EspecificagOes atende aos requisitos funcionais e
ndo-funcionais especificados na
Ordem de Servico (OS) e no Termo
de Referéncia. Inclui a completude,
exatiddo e conformidade com o
escopo acordado.

3.2. Qualidade | Refere-se a robustez,
Técnica da Entrega manutenibilidade, = desempenho,
seguranga e arquitetura da solugdo
ou servigo entregue. Para
desenvolvimento de  sistemas,
avalia a qualidade do cddigo,
documentagao interna e aderéncia
a padrées de engenharia de

>
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software. Para suporte e
sustentagdo, avalia a eficdcia da
resolucdo de problemas e a
prevenc¢ado de reincidéncias.

3.3. Qualidade da
Documentacao

Verifica a clareza, objetividade,
completude e atualizagdo da
documentagdo técnica, funcional
e/ou de usudrio gerada (ex:
manuais, diagramas, registros de
chamados).

3.4. Conformidade
com Boas Praticas e
Normas

Avalia a aderéncia dos processos e
entregas a  frameworks de
governanca de TI (ITIL, COBIT,
ISO/IEC  20000), politicas de
seguranca da informacgdo (ISO/IEC
27001), legislacdo (LGPD) e padrdes
internos da CONTRATANTE.

3.5. Produtividade e
Eficiéncia

Avalia a otimizacdo dos recursos e
do tempo empregado na execug¢do
dos servicos, buscando a
maximizagao dos resultados com o
minimo de retrabalho ou
desperdicio, considerando o
consumo de HSTs e o perfil técnico

aplicado.

3.6. Satisfagdo do
Usuario/Stakeholder

Mede a percepg¢do do usuario final
ou da area requisitante quanto a
qualidade do servico prestado, a
comunica¢do, e a capacidade de
resolucdo da CONTRATADA. Pode
ser obtida via pesquisa de satisfacdo
ou feedback direto.

3.7. Proatividade e
Comunicagao

Avalia a capacidade da
CONTRATADA em
problemas, propor solugdes,
manter a CONTRATANTE informada
sobre o0 andamento das atividades e

antecipar

SPGG/DGTIC/3502899
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gerenciar expectativas de forma
eficaz e transparente.

4. CALCULO DA NOTA DE QUALIDADE

4.1. Para cada OS concluida ou para o periodo de apuragdo mensal, a Equipe de Gestdo e
Fiscalizagcdo Contratual preencherd a pontuacdo de 0 a 100 para cada critério na tabela
acima.

4.2. A Nota Média de Qualidade (NMQ) da OS ou do periodo sera calculada como a média
aritmética simples das pontuacdes atribuidas em todos os critérios aplicaveis: S$ \text{NMQ}
= \frac{\sum \text{Pontuacdo dos Critérios}}{\text{Nimero de Critérios Avaliados}} $S

4.3. Esta Nota Média de Qualidade (NMQ) sera registrada no Termo de Recebimento
Definitivo da OS ou no relatdério de acompanhamento mensal.

5. APLICACAO DE REDUCAO NO PAGAMENTO

5.1. Conforme a Se¢do 10.8.1 do Termo de Referéncia, se a Nota Média de Qualidade
(NMQ) obtiver um valor inferior a 90 pontos, sera aplicada uma reducdo sobre o valor total
da Ordem de Servigo (OS) ou do faturamento do periodo.

5.2. A reducdo serd de 5,00% sobre o valor da OS a cada 1,00 ponto abaixo da meta de 90
pontos.

5.3. Férmula de Célculo da Redugdo: $S \text{Valor da Reduc¢3o} = \text{Valor da OS} \times
(\frac{(90 - \text{NMQ}) \times 54100}) $S Exemplo: Se a NMQ for 88 pontos (2 pontos abaixo
da meta), a reducdo serd de $2 \times 5% = 10%S do valor da OS.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. A Equipe de Gestdo e Fiscalizagao Contratual podera, a seu exclusivo critério, realizar
reunides de alinhamento e apresentar evidéncias para a CONTRATADA sobre a avaliagdo de
qualidade.

6.2. Quaisquer contestacbes a avaliacdo de qualidade deverdo ser formalizadas pela
CONTRATADA em até 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo da avaliagdo, acompanhadas das
devidas justificativas e provas. A CONTRATANTE analisard as contestacdes e proferira decisao
final.

6.3. O resultado da apuragdo de qualidade sera formalizado na meméria de cédlculo anexa ao
Termo de Recebimento Definitivo.
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O servico devera ser executado nas unidades que compdem o Centro Administrativo do Estado — CAE, bem
como em suas alterages futuras. Também abrange toda a rede Tudo Facil em operagdo e as unidades
futuras (fixas ou mdveis) a serem implementadas, além dos municipios que aderiram ou venham a aderir

aos programas ProPEN e RS+Digital.

PORTO ALEGRE
Unidade _______________[endereo ______________|Complemento | Municipio |

CENTRO ADMINISTRATIVO FERNANDO FERRARI -

CAFF Avenida Borges de Medeiros, 1501 CEP 90110-150

gil:TRO AU RSG50 Avenida Joaquim Porto Villanova, 201 CEP 91419-400

GABINETE DA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, .

GOVERNANCA E GESTAO Avenida Dolores Alcaraz Caldas, 90 CEP 90110-180

SEDE COMPLEMENTAR — UNIDADE DE

MARCENARIA Rua Padre Todesco, 60 CEP 91530-360

DEPARTAMENTO ARQUIVO PUBLICO - APERS Rua Riachuelo, 1031 CEP 90010-270

PREDIO OTHELO ROSA Rua Carlos Chagas, 554 CEP 90030-020

TUDO FACIL POA CENTRO Avenida Julho de Castilhos, 235 CEP 90030-001

TUDO FACIL POA ZONA SUL Avenida Wenceslau Escobar, 2.666 CEP 91920-134
[

TUDO FACIL POA ZONA NORTE Avenida Assis Brasil, 2611 3¢ andar

CEP 91101-004

INTERIOR

PORTO ALEGRE - RS

PORTO ALEGRE - RS

PORTO ALEGRE - RS

PORTO ALEGRE - RS

PORTO ALEGRE - RS
PORTO ALEGRE - RS
PORTO ALEGRE - RS

PORTO ALEGRE - RS
PORTO ALEGRE - RS

onage _____JeweresoJcomplemento_____Jmuncpio____ "8

TUDO FACIL CAXIAS DO SUL Avenida Rio Branco, 425 CEP 95010-060 CAXIAS DO SUL-RS Serra

Passo Fundo Shopping:

PASSO FUNDO -Rs  Planalto

TUDO FACIL PASSO FUNDO Avenida Presidente Vargas, 1610 CEP 99064-000
TUDO FACIL PELOTAS Rua Dr. Araujo,14 CEP 96020-360 PELOTAS - RS Sul

p Shopping Lajeado Serra
TUDO FACIL LAJEADO BR-386, Km 346 CEP 55500.000 LAJEADO - RS

. S . Partage Shopping Rio
TUDO FACIL RIO GRANDE g:fb”;:f (:Eh"ii‘::h;éfzwc'a Maria Grande RIO GRANDE-Rs Ul
b CEP 96216-400

;. Rua Pinheiro Machado, 2366, Bairro
TUDO FACIL SANTA MARIA CENTRO D CHEMET SANTAMARIA-RS  Central
TUDO FACIL GRAVATAI Av. Centenario, 555, Bairro Passo shopping Gravatai GRAVATAI - RS Leste

das Pedras CEP 94035-240

BRASILIA - DF

Driste——————— [eeen  [coporero [wuricpe |

QD. 05 LOTE C TORRE D, Nro., Compl.

ESCRITORIO RS - BRASILIA SL#501, Bairro SAUN C.EMP.CNC

>
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TERMO DE REFERENCIA

Contratagao de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC), organizados em catalogo de servicos objetivamente delimitado, com critérios claros de

mensuracgdo por Hora de Servigo Técnico (HST), executados sob demanda, e formalizado por
meio de Ordens de Servico (0S).

>
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DA CONTRATANTE

1.1.

DO OBJETO

2.1.

2.2,

SPGG - Secretaria de Planejamento, Governancga e Gestdo.

Contratagao de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao

e Comunicac¢do (TIC), organizados em catadlogo de servicos objetivamente

delimitado, com critérios claros de mensura¢do por Hora de Servico Técnico

(HST), executados sob demanda, e formalizado por meio de Ordens de Servico

(0S), aplicaveis ao Estado do Rio Grande do Sul e aos Municipios gatchos que

aderirem ao Programa Nacional de Processo Eletronico — ProPEN para

implantacdo de processo administrativo eletrénico e/ou ao Programa

RS+Digital.

O objeto compreendera lote Unico, para a execu¢do do servico, visando a

segregacdo de responsabilidades e a especializagdo técnica:

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

Servigos de Concepgao, Desenvolvimento, Evolugdo e Sustentagao de
Produtos Digitais - Destinam-se ao desenvolvimento e entrega de
produtos digitais, abrangendo desde a fase de descoberta até a
sustentagdo continua. Envolvem software, dados, inteligéncia artificial,
produtividade, processos e conformidade, incluindo a padronizagao
metodoldgica, definicdo de métricas e servigos especializados em

governanca de Tl, gerenciamento de projetos e qualidade de TIC.

Complementam-se com a prestagao de servigos de suporte técnico a
infraestrutura de TIC, garantindo o funcionamento eficiente dos
recursos tecnoldgicos, e com a sustenta¢ao de infraestrutura e
sistemas, assegurando a estabilidade, disponibilidade e evolugdo dos

ambientes operacionais e das solugdes implantadas.

A LICITANTE devera fornecer proposta de precos conforme anexos -

ANEXOS | e ANEXO XV

SPGG/DIEST/DEPLAN/4859880 EDITAL STI. NT N2 N3
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A contratacdo visa prover meios ageis e eficazes para Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e aos municipios que aderirem ao Programa Nacional de
Processo Eletronico — ProPEN para implantagdo de processo administrativo

eletrénico e/ou ao Programa RS+Digital:

2.3.1. Construgao, evolugdo e sustentagdao de solugdes digitais por meio de

estratégia de produto continuo.

2.3.2. Aprimoramento da governang¢a, conformidade e qualidade nos

processos e servicos digitais.

2.3.4. A execugdo dos servicos sera realizada em lote unico, consolidando
todas as frentes de trabalho sob uma Unica gestdo contratual para garantir a
maxima sinergia e integracdo entre as atividades de desenvolvimento,

governanga e operagdes.

2.4. A execucdo observara:

2.4.1. Execucdo por sprints de trabalho (blocos iterativos e incrementais, de 1,
2 ou 4 semanas).

2.4.2. Entregas auditaveis, com critérios de aceita¢do previamente definidos.
2.4.3. Mensuragdo por Hora de Servigo Técnico (HST), conforme o tipo e a
natureza da demanda.

2.4.4. Flexibilidade para servigos pontuais, conforme catadlogo previamente

definido.

2.5. Cada item sera demandado por meio de Ordem de Servico (OS), na qual serdo

especificados: escopo, perfil profissional requerido, prazo de execugdo, estimativa de

HSTs necessarias e o valor final. ANEXO VI

2.6. A conclusdo de uma ordem de servigo se dara mediante a apresenta¢do de um

Demonstrativo Mensal de Servicos Prestados (DMSP), disponivel no ANEXO X -

DEMONSTRATIVO MENSAL DE SERVICOS.

3. QUANTITATIVO ESTIMADO

>
10/04/2026 13:50:40
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3.1. O guantitativo total estimado para 12 meses, ndo constituindo obrigacdo de

demanda integral pela Administragdo, é o seguinte:

Qtd. Estimada

ID OBIJETO Métrica (Ano)

Servigos Especializados em TIC, com atividades voltadas para
suporte técnico a infraestrutura de Tl, sustentagdo de

1 | infraestrutura e sistemas, desenvolvimento, testes de sistemas, HST 312.000
gestdo e analise de dados, inteligéncia artificial, DevSecOps,
gerenciamento de projetos e governanga em TI.

TOTAL 312.000

3.2 Detalhamento Estimado por Item (Informativo)

Unidade )
) . Quantidade
Item Servigo Descricao de X
K Estimada Anual
Medida
Sprint de Descoberta de Levantamento de hipdteses, ideagdo,
1 L o HST 45.000
Produtos prototipagdo e validagdo.
Sprint de Produtos de Desenvolvimento iterativo de aplicagdes
2 L, . HST 130.000
Software web/méveis e sustentagdo.
Sprint de Produtos de Dados |Modelagem, pipelines de dados e
3 . HST 40.000
elA algoritmos de IA.
Sprint de Suporte a Automacdo, integracdo e praticas
4 |OPTMGesup N gracaoep HST 15.000
Produtividade DevSecOps.
Sprint de Inovagdo, Governanga digital, alinhamento
5 N L. . N HST 25.000
Governanga e Transformacdo |estratégico e inovagdo.
Sprint de Metodologia, Definigdo de métodos, padrées,
6 - _ . L HST 12.000
Requisitos e Métricas requisitos e métricas.
Sprint de Processos e Mapeamento e otimizagdo de processos
7 . . HST 10.000
Compliance e conformidade.
Sprint Mista de Operagdes e |Combinagdo de atividades de
8 . . HST 35.000
Consultoria desenvolvimento, governanga e suporte.
TOTAL 312.000

4. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVICO

>
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4.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos presencialmente em dependéncias
administrativas da CONTRATANTE ou remotamente, a critério da CONTRATANTE —
conforme ANEXO XIV — ENDERECOS E DEPENDENCIAS —, incluindo qualquer um dos
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, que aderirem ao Programa Nacional de
Processo Eletronico — ProPEN para implantagado de processo administrativo eletronico

e/ou ao Programa RS+Digital.

4.2. O servico podera ser executado de forma remota, desde que autorizado pela

CONTRATANTE e em observancia a legislagdo pertinente.

4.3. O servigco deverd ser prestado, em regra e forma ininterrupta nos seguintes
horarios: de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h, e aos sabados, das 08h as 14h.
Atendimentos em carater extraordindrio poderdo ser demandados pela
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico especifica, sem que isso implique em

custos adicionais, a fim de viabilizar a execu¢do dos ritos ageis.

5. DA JUSTIFICATIVA E DOS BENEFiCIOS DA CONTRATACAO

>
10/04/2026 13:50:40

5.1. A crescente digitalizagdo dos servigos publicos no Estado do Rio Grande do Sul
impde ao Governo do Estado e aos municipios desafios operacionais e tecnolégicos
cada vez mais complexos. Para garantir a continuidade, modernizagao, seguranga e
eficiéncia das operagdes, torna-se essencial a ado¢do de um modelo de contratagdo

que supra as lacunas operacionais e estruturais existentes.

5.2. O panorama atual de desenvolvimento de solugdes de software no estado, que
tem como principal estratégia a utilizagdo da PROCERGS, apresenta desafios que

justificam a busca por este novo modelo de contratagdo:

5.2.1. Capacidade Operacional Insuficiente: A PROCERGS ndo possui capacidade
operacional para entregar todas as demandas necessarias de solugdes de software no

tempo desejado pela administracdo.

5.2.2. Qualidade das Solug¢des: Diversas solu¢des desenvolvidas ndo atendem aos

requisitos de qualidade de software desejados, gerando retrabalho e insatisfacao.

SPGG/DIEST/DEPLAN/4859880 EDITAL STI. NT N2 N3
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5.2.3. Custo Elevado: A terceirizacdo de atividades de codificacdo pela PROCERGS, na
tentativa de ampliar sua capacidade operacional, resulta em um custo elevado para a

administragado.

5.3. Diante deste cenario, a presente contratagdo é um instrumento fundamental para
estabelecer um processo de desenvolvimento de sistemas que seja escaldvel, de alta

qualidade e com melhor relagdo custo-beneficio.

5.4. O modelo de lote Unico foi escolhido para garantir a maxima sinergia entre as
frentes de trabalho, unificando a gestdao contratual e prevenindo conflitos de
integracdo e sobreposicdo de responsabilidades entre multiplos fornecedores. Esta
abordagem centralizada é crucial para a eficiéncia na gestdo de um catalogo de

servigos tao interdependente.

6. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS DA CONTRATACAO

>
10/04/2026 13:50:40

6.1. A implementagdo deste modelo trara beneficios mensuraveis e estratégicos para
o Estado do RS e seus municipios que aderirem ao Programa Nacional de Processo
Eletrénico — ProPEN para implantacgio de processo administrativo eletrdnico e/ou ao

Programa RS+Digital.

6.2. Aumento da Produtividade e Previsibilidade: A execu¢ao por sprints e o uso de
um catdlogo de servigcos padronizado permitem maior controle sobre as entregas e o

cumprimento de prazos.

6.3. Aprimoramento da Governanga e Gestdao de TI: A contratacdo viabiliza uma
abordagem mais estratégica, com controle de qualidade, métricas de desempenho e

aderéncia a boas praticas como ITIL e COBIT.

6.4. Redugdo de Riscos Operacionais e de Seguranga: A implementacdo de praticas
DevSecOps e o monitoramento continuo fortalecem a seguranga da informagdo e a

continuidade dos servicos.

6.5. Melhora da Qualidade e Satisfagao dos Usuarios: O foco em gestdo de produtos

e testes automatizados visa elevar a satisfagdo das areas de negécio e dos cidad3os.

SPGG/DIEST/DEPLAN/4859880 EDITAL STI. NT N2 N3
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6.6. Uso de Dados e IA como Ativo Estratégico: A contratacdo habilita o
desenvolvimento de produtos de dados e o uso de IA para otimizar processos e a

tomada de decisdo.

6.7. Beneficios Indiretos:

6.7.1. Otimizagao de Recursos Humanos: A reducdo da sobrecarga operacional sobre
a equipe interna permite que os servidores do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul e dos municipios que aderirem ao Programa Nacional de Processo Eletronico —
ProPEN para implantagdo de processo administrativo eletrénico e/ou ao Programa

RS+Digital, se concentrem em atividades mais estratégicas.

6.7.2. Economicidade e Eficiéncia Financeira: O modelo de pagamento por demanda
(HST) e a unificagdo dos servigos geram economia de escala e evitam gastos com

recursos ociosos.

6.7.3. Aceleragdo da Inovagdo: A estrutura contratual facilita a realiza¢do de provas

de conceito (PoCs) e a experimentagdo com novas tecnologias.

6.7.4. Sustentabilidade e Retencdo de Conhecimento: A exigéncia de documentagao
viva, capacitagdes e processos de transicdo contratual garantem a retengdo do

conhecimento a longo prazo.

7. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO E ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS

>
10/04/2026 13:50:40

7.1. A solugdo contratada consiste na prestacdo de servigos especializados de
Tecnologia da Informagéao (TI), organizados em um catédlogo de servicos, abrangendo
desde a concepgdo e desenvolvimento de produtos digitais até a governanga,
inovacdo e sustentacdo da infraestrutura tecnolégica. O objetivo é garantir a eficiéncia
operacional, a escalabilidade e a continuidade dos servicos digitais oferecidos pelo
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e pelos municipios aderirem ao Programa
Nacional de Processo Eletronico — ProPEN para implantacdo de processo

administrativo eletrénico e/ou ao Programa RS+Digital.
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7.2. A empresa contratada deverd atuar de forma integrada ao processo de
transformacdo digital do 6rgdo, adotando metodologias Lean-Agile (Scrum, Kanban),
praticas de DevSecOps, engenharia de dados e gestdo de métricas, assegurando
qualidade, transparéncia e alinhamento aos objetivos de negdcio e as legislagdes

aplicaveis (LGPD, Lei de Governo Digital).

7.3. A seguir, detalham-se os tipos de sprints e servicos que comp&em o escopo da

contratagao.

7.4. Sobre a Sprint de Descoberta de Produtos

7.4.1. Sprint voltada a fase inicial de concepgao, cujo objetivo é explorar problemas,
hipéteses e oportunidades de negécio ou de servico publico antes do
desenvolvimento técnico. Envolve atividades de pesquisa, validagao com usudrios e

defini¢do inicial de roadmap.

7.4.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.4.2.1. Condugdo de workshops de descoberta (Lean Inception, Design Sprint,

Product Discovery).

7.4.2.2. Pesquisa com usuarios e testes de hipdteses de valor (entrevistas, surveys).

7.4.2.3. Criacdo de prototipos de baixa e média fidelidade.

7.4.2.4. Definigao de personas, jornadas do usuario e mapas de empatia.

7.4.2.5. Elaboragdo de roadmap preliminar e priorizagcdo de funcionalidades.

7.4.2.6. Estruturacdo de critérios de aceite iniciais e definicdo de métricas de sucesso

(KPIs/OKRs).

7.5. Sobre a Sprint de Produtos de Software

7.5.1. Sprint voltada a implementacdo técnica de produtos digitais de software,

abrangendo desenvolvimento, manutencdo evolutiva, sustentacao corretiva e testes.

7.5.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

SPGG/DIEST/DEPLAN/4859880 EDITAL STI. NT N2 N3
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7.5.2.1. Desenvolvimento de mddulos, funcionalidades e APls nas linguagens e

frameworks previstos no TR.

7.5.2.2. Integracdo de sistemas legados com novos servigos (webservices, REST,

GraphQl).
7.5.2.3. Manutencao corretiva e evolutiva de aplicacdes.
5.5.2.4. Desenvolvimento de aplicativos mdveis.

7.5.2.5. Execugdo de testes automatizados e manuais (unitdrios, regressao,

performance, seguranca).
7.5.2.6. Entrega continua em ambientes de homologacdo e produgéo (Cl/CD).
7.6. Sobre a Sprint de Produtos de Dados e IA

7.6.1. Sprint dedicada a concepc¢do e implementagdo de produtos baseados em dados,

inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.
7.6.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):
7.6.2.1. Modelagem de dados (conceitual, légica e fisica).

7.6.2.2. Construcdo e manutencdo de pipelines de ingestdo, transformacdo e

qualidade de dados (ETL/ELT).

7.6.2.3. Desenvolvimento de dashboards interativos em ferramentas de Bl. 5.6.2.4.

Construcao de modelos preditivos e de machine learning.

7.6.2.4. Experimentagdo de casos de uso de IA para produtividade organizacional

(chatbots, RPA, NLP).

7.6.2.5. Implementacdo de estratégias de governanca e seguranca de dados (LGPD,

anonimizagao).

7.7. Sobre a Sprint de Suporte a Produtividade

>
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7.7.1. Sprint destinada a apoiar as equipes de produto e desenvolvimento com

praticas, ferramentas e automagdes que aumentem a produtividade e a seguranga.
7.7.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.7.2.1. Configuracdo e automacdo de pipelines de integracdo e entrega continua

(ci/co).

7.7.2.2. Implantagdo de ferramentas de monitoramento e observabilidade (logs,

métricas, alertas).

7.7.2.3. Suporte em infraestrutura de desenvolvimento e homologacdo (contéineres,

Kubernetes, nuvem).
7.7.2.4. Apoio em refatoragdo de cddigo e gestdo de débito técnico.

7.7.2.5. Implantacgdo de praticas de DevSecOps para garantir segurancga integrada ao

ciclo de desenvolvimento.
7.8. Sobre a Sprint de Inovagdo, Governanga e Transformagao

7.8.1. Assume servicos de alta especializagdo profissional, normalmente vinculados a
metas de nivel estratégico e tatico, promovendo mecanismos para que a alta e média

gestdo possa guiar a estratégia digital alinhada aos objetivos de negdcio.
7.8.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.8.2.1. Elaboragdo de planos estratégicos digitais alinhados a Estratégia de Governo

Digital.

7.8.2.2. Definicdo e acompanhamento de roadmaps de transformacao digital.
7.8.2.3. Conducdo de workshops de inovacdo (Design Thinking, Design Sprint).
7.8.2.4. Apoio a criagdo e acompanhamento de OKRs estratégicos relacionados a TIC.

7.8.2.5. Estabelecimento de frameworks de governanca digital e inovacdo (com base

em COBIT, ITIL, SAFe).
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7.8.2.6. Avaliacdo de maturidade digital e emissdo de relatérios executivos para a alta

gestao.

7.9. Sobre a Sprint de Metodologia, Requisitos e Métricas

7.9.1. Visa aprimorar e executar a organizacdo sistémica da gestdo lean-agile, a

padronizacdo e qualidade de requisitos e a medicdo especializada de desempenho.

7.9.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.9.2.1. Definicdo e atualizacdo do framework metodoldgico de gestdo Lean-Agile da

CONTRATANTE.

7.9.2.2. Criagdo de guias e padrdes de requisitos (user stories, épicos, critérios de

aceite).

7.9.2.3. Implantacdo e acompanhamento de métricas de software (ex: contagem de

pontos de func¢do) e de produto (ex: NPS, ROI).

7.9.2.4. Condugdo de auditorias e avaliagGes de aderéncia metodolégica nos projetos

de desenvolvimento.

7.10. Sobre a Sprint de Processos e Compliance

7.10.1. D4 suporte a estratégia digital a partir do mapeamento e otimizagdo de

processos de negdcio, incluindo a operacionalizagdo de um escritdrio de processos.

7.10.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.10.2.1. Mapeamento e modelagem de processos de negdcio e servigos publicos

digitais (BPMN).

7.10.2.2. Elaboracdo e execugdo de planos de otimizagdo de processos (BPM, Lean, Six

Sigma).

7.10.2.3. Apoio ao cumprimento da Lei de Governo Digital, LGPD e normativos

relacionados.
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7.10.2.4. Implementacdo de frameworks de compliance em TIC (ISO 27001, e-PING).

7.11. Sobre a Sprint Mista de Operag6es e Consultoria

7.11.1. Sprint utilizada para demandas hibridas, combinando atividades de
descoberta, desenvolvimento, dados, governanga e suporte, conforme a necessidade

do produto ou do desafio estratégico.

7.11.2. Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

7.11.2.1. Desenvolvimento incremental de funcionalidades criticas em paralelo a

descoberta de novas necessidades.

7.11.2.2. Apoio estratégico a alta gestao em decisGes criticas de TIC e transformacgao

digital.

7.11.2.3. Formacdo de squads multidisciplinares para tratar desafios estratégicos e

taticos.

7.11.2.4. Producdo de relatérios executivos e recomendag¢des de melhoria continua.

7.12. Ferramentas de apoio

7.12.1. Caso a CONTRATANTE nao disponha em seu portfélio de ferramentas de apoio
mencionadas abaixo, a CONTRATADA devera fornecer, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE e durante toda a vigéncia contratual, as seguintes ferramentas
necessarias a execugao dos servigos.

7.12.1. Ferramenta de Gestdo de Servicos de TI (ITSM)

7.12.2.1. ACONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para gestdo de chamados,
incidentes, problemas e requisi¢des, permitindo:

7.12.2.1.1. Abertura, acompanhamento e fechamento de chamados

7.12.2.1.2. Classificagdo por prioridade e SLA

7.12.2.1.3. Histérico completo de atendimentos

7.12.2.1.4. Relatdrios gerenciais e indicadores de desempenho

7.12.2.1.5. Acesso web para a equipe da CONTRATANTE

7.12.3. Ferramenta de Gestao de Projetos
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7.12.3.1. ACONTRATADA devera fornecer ferramenta colaborativa para planejamento
e acompanhamento de projetos, contendo:

7.12.3.1.1. Gestdo de backlog e sprints (metodologias ageis)

7.12.3.1.2. Quadros Kanban ou similares

7.12.3.1.3. Cronogramas e marcos do projeto

7.12.3.1.4. Controle de atividades e responsaveis

7.12.3.1.5. Dashboards de acompanhamento

7.12.3.1.6. Acesso para a equipe da CONTRATANTE

7.12.4. Outras Ferramentas de apoio ao Desenvolvimento

7.12.4.1. Caso a CONTRATANTE, ndo possua ferramentas equivalentes em seu
portfélio de tecnologias internas, a CONTRATADA se responsabiliza em fornecer de
ferramentas adequadas para:

7.12.4.1.1. Controle de versdo de cddigo-fonte (repositdrio)

7.12.4.1.2. Integracdo continua e entrega continua (Cl/CD)

7.12.4.1.3. Monitoramento e Observabilidade

7.12.4.1.4. Orquestracao de Containers e Proxy Reverso

7.12.4.1.5. Ferramenta de Gestdao de Documentac¢do técnica
7.13. Transi¢ao e Repasse de Informagoes

7.13.1. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera:

a) Realizar o repasse completo de todas as informacdes, dados, histéricos e
documentos armazenados nas ferramentas mencionadas nos subitens 7.12 a
7.12.4, em formato acessivel e compativel com padrdes de mercado;

b) Garantir a exportagdo de todos os registros de chamados, projetos, atividades
e demais informacgdes relevantes em até 30 (trinta) dias apds o encerramento do
contrato;

c) Prestar apoio técnico para a migracao dos dados, caso a CONTRATANTE opte

por ferramentas distintas.

7.13.2. Responsabilidades sobre Subscri¢cdes SaaS
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7.13.2.1. Caso as ferramentas fornecidas sejam do tipo Software as a Service (SaaS), a
CONTRATADA ¢é responsavel pela manutengdao das subscricdes e licengas
exclusivamente durante a vigéncia contratual.

7.13.2.2. Apds o encerramento do contrato, a CONTRATADA nao se responsabiliza
pela manuten¢do, renovag¢ao ou continuidade das subscricdes SaaS, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE, caso haja interesse, a contratacdo direta das
licencas junto aos fornecedores das ferramentas.

7.13.2.3. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e custo, solicitar a CONTRATADA
orientagdes sobre como proceder com a contratacdo direta das ferramentas SaaS

utilizadas durante a execugdo contratual, sem gerar 6nus a CONTRATADA.

7.13.3. Sustentagao e Suporte de Ferramentas Open Source

7.13.3.1. Caso a CONTRATADA opte por utilizar ferramentas open source (cédigo
aberto) como parte do conjunto de ferramentas de apoio ao desenvolvimento, deverd

observar as seguintes condi¢cdes:

a) Responsabilidade durante a vigéncia contratual: A CONTRATADA serd
integralmente responsavel pela sustentagdo, suporte técnico, configuragao,
manutencdo e disponibilidade das ferramentas open source utilizadas, garantindo
seu pleno funcionamento durante toda a execu¢ao contratual;

b) Atualiza¢Ges e correcoes: A CONTRATADA devera manter as ferramentas open
source atualizadas quanto a correg¢des de seguranca, patches e versdes estaveis,
sem interrupcdo dos servigos;

c) Suporte especializado: A CONTRATADA deverd dispor de equipe técnica
capacitada para resolver incidentes, problemas e prestar suporte relacionado as
ferramentas open source adotadas, dentro dos niveis de servigo estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

d) Documentagdao técnica: A CONTRATADA deverd fornecer documentacdo
completa sobre a configuragdo, customizagdes e procedimentos operacionais das

ferramentas open source utilizadas;
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e) Transferéncia de conhecimento: Ao término do contrato, a CONTRATADA
devera realizar sessdes de transferéncia de conhecimento sobre as ferramentas
open source implementadas, incluindo:

® Arquitetura e configuracdo

® Procedimentos de backup e restauragao

® Rotinas de manutencdo

e Troubleshooting basico
f) Limite de responsabilidade pds-contratual: Apds o encerramento do contrato,
a CONTRATADA ndo terd responsabilidade pela sustentagcdo, suporte ou
manutencdo das ferramentas open source, cabendo a CONTRATANTE assumir tais
responsabilidades ou contratar servigos especializados de terceiros;
g) Licenciamento: A CONTRATADA devera garantir que todas as ferramentas open
source utilizadas estejam em conformidade com suas respectivas licengas, e que
nado haja restricdes legais ou técnicas que impegam a continuidade de uso pela

CONTRATANTE apés o término contratual.
8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
8.1. REQUISITOS GERAIS

8.1.1. A contratada deverd fornecer profissionais qualificados, conforme os perfis
definidos no ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS, com comprovacdo de experiéncia

compativel com o nivel de complexidade da fungao.

8.1.2. A execucdo dos servicos deverd seguir metodologias ageis (Scrum, Kanban),

alinhadas a boas praticas de gestdo de projetos, DevSecOps e ITIL.

8.1.3. Os servigos serdao remunerados em fungdo das HSTs efetivamente
homologadas, sendo admitida a aplicacdo de fatores de complexidade para ajuste do

esforco conforme o perfil requerido.

8.1.3.1. Para fins de estimativa de custos e formagdo de pregos da contratagao,
adotou-se metodologia de valoragao relativa entre perfis profissionais, tomando-
se o perfil Pleno como referéncia unitdria (multiplicador 1,00) e aplicando-se
fatores proporcionais aos demais niveis de senioridade, nos seguintes termos:
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8.1.3.1.1. Janior: 0,50
8.1.3.1.2. Pleno: 1,00
8.1.3.1.3. Sénior: 1,50
8.1.3.1.4. Especialista: 2,00

8.1.3.2. Tal modelagem busca refletir, de forma objetiva, a complexidade distinta das
atribuigcdes, o grau de autonomia esperado, a capacidade de resolugao de problemas
de maior criticidade, a experiéncia acumulada e o impacto técnico esperado de cada
perfil na execugdo contratual.

8.1.3.3. A adogdo de fatores multiplicadores, em vez de valores arbitrarios e
estanques desvinculados entre si, atende ao principio da motivagao, da razoabilidade
e da proporcionalidade, conferindo coeréncia interna a precificacdo dos perfis e
permitindo maior transparéncia na formacgdo do valor estimado da contratacdo. A Lei
n? 14.133/2021 exige que a fase preparatdria seja instruida com elementos técnicos
capazes de demonstrar a adequacgao da solucao escolhida e a compatibilidade dos
precos estimados com os praticados no mercado, inclusive mediante pesquisa de
precos baseada em parametros idoneos.

8.1.3.4. No campo especifico das contrata¢des de TIC, a Administragcdo Publica
Federal adotou, por meio da Portaria SGD/MGI n2 750/2023, modelo de contratacdo
de servicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software,
acompanhado de mapa de pesquisa salarial e documentagdao metodoldgica propria.
Essa referéncia oficial trabalha a composicdo dos perfis observando a respectiva
senioridade, notadamente junior, pleno e sénior, o que reforga a legitimidade de se
estruturar a estimativa de custos a partir de niveis de experiéncia e responsabilidade
técnica.

8.1.3.5. A documentacdo metodoldgica associada a referida Portaria registra,
expressamente, que os valores dos perfis foram observados conforme sua
senioridade, com base em multiplas fontes de pesquisa salarial, o que demonstra
que a diferenciagdo econdmica entre niveis profissionais ndo apenas é admissivel,
como constitui pratica institucionalizada em contratagdes publicas de TIC.

8.1.3.6. Nesse contexto, os multiplicadores ora adotados foram definidos com o
objetivo de preservar proporcionalidade entre perfis, evitando tanto a
subvalorizacdo excessiva dos niveis iniciais quanto a supervalorizagdo desarrazoada
dos perfis de maior senioridade. A escala escolhida procura refletir uma progressao
gradual e tecnicamente justificavel:

8.1.3.6.1. a) Perfil Junior — multiplicador 0,50

8.1.3.6.1.1. O perfil junior, embora demande maior supervisdo e apresente
menor autonomia na tomada de decisdo, participa efetivamente da execucdo
das atividades e contribui para entregas de menor complexidade, apoio técnico,
implementacdo assistida e sustentacdo operacional. Por essa razdo, entende-
se inadequada sua valoragdo em patamar demasiadamente reduzido, devendo
seu custo guardar aderéncia minima com a realidade de mercado e com sua
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utilidade efetiva para a execuc¢do contratual.

8.1.3.6.2. b) Perfil Pleno — multiplicador 1,00

8.1.3.6.2.1. O perfil pleno foi adotado como base de referéncia por representar o

ponto intermedidrio da senioridade, com nivel de autonomia e produtividade

compativel com a maior parte das atividades ordinarias da contratagdo. Trata-se,

portanto, de parametro adequado para servir de eixo comparativo entre os demais
perfis.

8.1.3.6.3. c) Perfil Sénior — multiplicador 1,50

8.1.3.6.3.1. O perfil sénior tende a concentrar maior dominio técnico, capacidade de
atuacdo autdénoma, tomada de decisdo em cendrios mais complexos, apoio a
definicdo de solugdes e maior responsabilidade sobre a qualidade técnica das
entregas. O multiplicador superior ao perfil pleno se justifica pelo valor agregado
decorrente da experiéncia, da menor necessidade de supervisdo e da maior
capacidade de enfrentar demandas criticas.

8.1.3.6.4. d) Perfil Especialista — multiplicador 2,00

8.1.3.6.4.1. O perfil especialista ndo se confunde com mera senioridade ordindria.
Sua previsao se justifica para hipéteses em que a execu¢do contratual demande
conhecimento técnico aprofundado, atuacdo consultiva de alta complexidade,
definicdo de padrdes, apoio arquitetural, decisdes estruturantes ou solu¢do de
problemas de elevada criticidade. Por essa razdo, admite-se fator superior ao perfil
sénior, sem, contudo, alcangar patamar desproporcional que comprometa a
economicidade da contratagdo.

8.1.3.6.4.2. A escala adotada, portanto, busca conciliar simultaneamente os
principios da economicidade, da eficiéncia e da vantajosidade, permitindo a
Administracdo estimar os custos de forma racional, auditdvel e alinhada a
parametros publicos de referéncia, sem perder de vista as peculiaridades do objeto
a ser contratado. O objetivo ndo é remunerar cargos abstratamente, mas estabelecer
critério técnico para composicdo do valor estimado da solugdo, em conformidade
com as exigéncias de planejamento da contratagao.
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8.1.4. As entregas deverdo observar requisitos de qualidade, seguranca,
rastreabilidade, documentagdo e governanga de dados, em conformidade com a

LGPD, a Lei de Governo Digital e demais normas aplicaveis.

8.1.5. E vedada a caracterizacdo de vinculo empregaticio entre os profissionais da

contratada e a Administragao.

8.1.6. A contratada devera assegurar o atendimento aos municipios que aderirem ao
Programa Nacional de Processo Eletronico — ProPEN para implantacdo de processo

administrativo eletrénico e/ou ao Programa RS+Digital e que venham a aderirem ao
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processo licitatdrio, garantindo que os servigcos contratados sejam disponibilizados
com os mesmos padrdes de qualidade, seguranga, rastreabilidade e conformidade
aplicdveis ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Para isso, devera estruturar
mecanismos de suporte e execuc¢ao que considerem a diversidade de demandas
municipais, mantendo alinhamento as metodologias ageis, boas praticas de gestao,

governanca de dados e as normas vigentes, incluindo LGPD e Lei de Governo Digital.

8.1.7. Destaca-se que a adesdo dos municipios as iniciativas objeto deste instrumento
somente serda admitida para aqueles que sejam participantes dos programas RS +
Digital e/ou ProPEN, ficando expressamente estabelecido que todas as atividades
eventualmente aderidas deverdo estar diretamente vinculadas as diretrizes, objetivos
e escopo desses programas. Em todos os casos de solicitagdo de adesao por parte dos
municipios, caberd a Subsecretaria competente proceder a andlise e validagdo da
demanda, manifestando-se quanto ao deferimento ou indeferimento do pedido e,
quando necessdrio, orientando o municipio solicitante quanto aos requisitos,

condicBes e adequacdes exigidas para a formalizagdo da adesdo.

8.2. REQUISITOS TECNICOS

8.2.1. A execugao das atividades deverd contemplar, no minimo:

8.2.1.1. Ambiente de desenvolvimento integrado a praticas de Cl/CD, versionamento

e testes automatizados.

8.2.1.2. Desenvolvimento nas linguagens e frameworks de programagdao homologados

pela CONTRATANTE, incluindo: Java, JavaScript, PHP, C#, Python.

8.2.1.3. Pipelines de DevSecOps implantados em contéineres (Docker, Podman) e

orquestragdo (Kubernetes, OpenShift ou equivalente).

8.2.1.4. Gestdo de requisitos e backlog de produtos com ferramentas corporativas

definidas pela Administracdo (ex.: Jira, Redmine).

8.2.1.5. Gestdo de qualidade de produtos com critérios objetivos: cobertura de testes,

taxa de retrabalho e cumprimento de SLAs.
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8.2.1.6. Seguranca da Informacgdo integrada ao ciclo de vida do produto digital
(DevSecOps), incluindo andlise estatica e dinamica de codigo e testes de

vulnerabilidade.

8.2.1.7. Monitoramento e observabilidade com integracdo a ferramentas de logs,

métricas e alertas (Grafana, Kibana, Prometheus ou similares).

8.2.1.8. Adogdo de metodologias de Bl e ciéncia de dados, com ETL, modelagem

dimensional e entrega de dashboards interativos.

8.2.1.9. Utilizacdo de notac¢des padronizadas, preferencialmente BPMN 2.0, para

mapeamento e modelagem de processos de negécio.

8.2.1.10. Aplicagdo de metodologias de melhoria continua (BPM, Lean, Six Sigma ou

equivalentes).

8.2.1.11. Observancia a legislagao vigente, incluindo a Lei de Governo Digital, a LGPD
e demais normativos correlatos, além da adequag¢do aos padrdoes de

interoperabilidade da e-PING.

8.2.1.12. Implementagao de frameworks de compliance em TIC, alinhados a normas

como ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000.
8.2.2. Todos os servigos deverdo ser entregues com:

8.2.2.1. Documentacdo técnica em formato eletrénico (diagramas, manuais, scripts,

pipelines, planos de testes).

8.2.2.2. Evidéncias de execucdo (logs de sistemas, relatdrios de testes, registros de

homologacdo).
8.2.2.3. Versionamento controlado (Git, SVN ou equivalente).
8.3. REQUISITOS DE SUPORTE

8.3.1. A contratada devera prover servicos de suporte técnico e sustentacdo dos

produtos digitais do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e dos municipios que
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aderirem ao Programa Nacional de Processo Eletronico — ProPEN para implantagdo de
processo administrativo eletrénico e/ou ao Programa RS+Digital, garantindo a

disponibilidade, continuidade e desempenho adequado das solugdes.
8.3.2. Niveis de Suporte

8.3.2.1. Suporte de 12 Nivel (Help Desk): Registro, classificagdo e priorizagdo de
chamados; apoio inicial a usudrios finais; resolucdo de incidentes de baixa

complexidade; e escalonamento para niveis superiores quando necessario.

8.3.2.2. Suporte de 22 Nivel (Suporte Especializado): Atendimento a incidentes
relacionados a produtos digitais corporativos; execucdo de rotinas de manutenc¢ao

preventiva e corretiva; apoio em homologac¢Ges assistidas junto as areas usuarias.

8.3.2.3. Suporte de 32 Nivel (Suporte Avangado): Diagndstico aprofundado de falhas
criticas; andlise de logs, bancos de dados e contéineres; atuagdao em incidentes de

seguranca e vulnerabilidades de alto risco.
8.3.3. Requisitos Operacionais

8.3.3.1. O atendimento aos chamados de suporte devera ocorrer por meio de
ferramenta oficial de gestdo de incidentes e requisicdes, definida pela Administracdo

estadual e municipal.

8.3.3.2. A execugdo das atividades de suporte poderd ocorrer em regime Padrao

(conforme descrito no item 4.3) conforme a criticidade do sistema pactuada em OS.
8.4. REQUISITOS DE TREINAMENTO

8.4.1. A CONTRATANTE fornecera workshops de onboarding sobre negdcio, contexto,

tecnologias e integracdes.

8.4.2. A empresa contratada deverd realizar treinamentos e repasses de
conhecimento sempre que solicitado, presenciais ou remotos, entregando materiais

editaveis e atualizados.
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8.4.3. Todo o conteudo produzido para o Governo do Estado do Rio Grande do Sul e
para os municipios serd de sua propriedade intelectual. No caso de materiais
previamente existentes, deverdo ser cedidos a contratante os direitos de uso e

customizagao.

9. DO MODELO DE EXECUCAO

>
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9.1. A execugdo dos servicos objeto desta contratagdo serd realizada de forma
estruturada, agil e orientada a resultados, em conformidade com as diretrizes do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul e dos municipios que aderirem ao Programa Nacional de
Processo Eletronico — ProPEN para implantacdo de processo administrativo eletronico
e/ou ao Programa RS+Digital, bem como com a Lei n2 14.133/2021. O modelo adotado
visa garantir a continuidade operacional dos sistemas corporativos, a moderniza¢do
das solugbes tecnoldgicas e a entrega de valor as atividades finalisticas do Governo do

Estado e das administragdes municipais.
9.2. EXECUCAO POR DEMANDAS FORMAIS

9.2.1. A execucgdo dos servigos ocorrerd mediante a abertura de Ordens de Servico
(OS) ou instrumentos equivalentes, formalmente emitidos pelo Governo do Estado do
Rio Grande do Sul e pelos municipios, que aderirem ao Programa Nacional de Processo
Eletrénico — ProPEN para implantacdo de processo administrativo eletronico e ao

Programa RS+Digital.

9.2.2. Cada OS conterd, no minimo: a descricdo do escopo, o prazo de execuc¢do, o
nivel de criticidade, os critérios de aceitacdo e a estimativa de esforco em Horas de

Servigo Técnico (HST).

9.2.3. As ordens deverdo estar alinhadas ao planejamento estratégico do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul e dos municipios, garantindo aderéncia as prioridades

institucionais e orgamentdrias.

9.3. METODOLOGIA DE TRABALHO
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9.3.1. Os servicos serdo executados com base em metodologias ageis, utilizando
frameworks como Scrum e SAFe®, com entregas organizadas em sprints e releases,
assegurando maior previsibilidade, adaptagdo as necessidades do negdcio e geragao

continua de valor.

9.3.2. Os servigos de apoio especializado serdo executados por profissionais de acordo
com o nivel de senioridade exigido para cada atividade, assegurando conformidade

com padrées nacionais como e-PING, e-MAG e demais diretrizes de governo digital.

9.3.3. Os anexos ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS, ANEXO Il - CATALOGO DE
SERVIGCOS, ANEXO IV - METODOLOGIA DE CALCULO DE HST e ANEXO V -
METODOLOGIA DE GESTAO DE PRODUTOS apresentam com mais detalhes as
metodologias, os profissionais e os servigos que compdem o esperado para a

metodologia de trabalho desta contratagao.
9.4. MEDICAO E ACOMPANHAMENTO

9.4.1. A execucao do contrato serd acompanhada por meio de indicadores de
desempenho (KPIs) Acordos de Nivel de Servico (ANS) previamente definidos, com

mensurac¢do perioddica da produtividade, qualidade e cumprimento de prazos.

9.4.2. O Governo do Estado do Rio Grande do Sul e os municipios designarao gestores
e fiscais de contrato para monitorar as atividades, registrar ocorréncias e validar as

entregas, garantindo transparéncia e rastreabilidade do processo.
9.5. INTEGRACAO E SUSTENTABILIDADE

9.5.1. O modelo prevé relatérios mensais de execugao, contendo o status das ordens

de servigo, prazos, custos e resultados alcangados.

9.5.2. A empresa contratada devera assegurar mecanismos de transferéncia de
conhecimento e de transi¢do contratual, de forma a preservar a governanga dos ativos

digitais e evitar a dependéncia tecnolégica.

9.5.3. Além disso, deverdo ser observadas praticas de sustentabilidade, promovendo

a eficiéncia no uso de recursos e a adogao de solugbes tecnoldgicas seguras, escaldveis
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e compativeis com o ambiente corporativo do Governo do Estado do Rio Grande do

Sul e dos municipios.

10. DOS ACORDOS DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

>
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10.1. A presente se¢do tem por finalidade estabelecer os parametros de desempenho
que deverdo ser observados pela empresa contratada na execuc¢do dos servicos de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicagédo (TIC), em consonancia com as diretrizes do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul e dos municipios, bem como com a Lei n?
14.133/2021 e o Decreto PROPEN, que regulamenta praticas de governanca e

eficiéncia na gestdo publica.

10.2. O objetivo dos ANS é assegurar a qualidade, a continuidade e a eficiéncia na
prestacdo dos servigos, garantindo a aderéncia as necessidades institucionais do

Governo do Estado do Rio Grande do Sul e dos municipios.

10.3. OBJETIVO DOS ANS

10.3.1. Os Acordos de Nivel de Servico tém como propdsito:

10.3.1.1. Garantir que os servigos contratados sejam entregues conforme os padrées

de qualidade definidos no ANEXO XiIIl.

10.3.1.2. Estabelecer métricas claras e objetivas para o monitoramento da execugao

contratual.

10.3.1.3. Assegurar transparéncia, economicidade e eficiéncia na gestdo dos recursos

publicos.

10.3.1.4. Viabilizar a aplica¢dao de glosas ou penalidades proporcionais em caso de

descumprimento.

10.4. MONITORAMENTO E AUDITORIA

10.4.1. O acompanhamento sera realizado pela Unidade de TIC da CONTRATANTE,

com base em relatdrios mensais de execugao e painéis de indicadores.
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10.4.2. Sempre que possivel, as métricas deverdo ser registradas em sistema de

controle que possibilite auditorias internas e externas.

10.5. DEFINICOES DE ANS

10.6. Indicadores de Desempenho (KPIs) para Servicos de Desenvolvimento e

Sustentacao

10.6.1. Os servicos de desenvolvimento, sustentacdo e suporte (Sprints de

Descoberta, Produtos de Software, Dados/IA e Suporte a Produtividade) serdo

avaliados mediante os seguintes indicadores:

Qualidade do Cddigo

cobertura de
testes unitarios
automatizados

(Linhas cobertas +
Linhas totais) x 100

Indicador Meta Férmula de Medig¢ao Periodicidade
Disponibilidade de (Tempo disponivel +
Produtos Digitais Criticos >99% Tempo total) x 100 Mensal
Disponibilidade de
Produtos Digitais de (Tempo disponivel +
Apoio > 95% Tempo total) x 100 Mensal
Tempo Médio de < 8h Uteis para | Soma do tempo de
Resolugdo de Incidentes incidentes resolugdo + n2 de
(MTTR) criticos incidentes Mensal
2 90% das
histérias (Histdrias entregues +
Produtividade em planejadas Histdrias planejadas)
Desenvolvimento (Sprint) entregues x 100 Por sprint
>70% de

Por entrega

Satisfagcdo dos Usuarios

> 80%

(Respostas positivas +
Total de respostas) x
100

Semestral

10.7. Indicadores de Desempenho (KPIs) para Servigcos de Governanga e Consultoria
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10.7.1. Os servigcos de governanga e consultoria (Sprints de Inovagdo, Metodologia e
Processos) serdo avaliados pelo indicador genérico de QS - Qualidade do Servico, com

base nos seguintes KPIs:

Indicador Meta Formula de Medigdo Periodicidade
Produtividade > 80% dos itens planejados  (itens entregues + itens
(Sprint) entregues planejados) x 100 Por sprint
Satisfagdo dos (Respostas positivas +
Usuarios > 80% Total de respostas) x 100 Semestral

10.8. PENALIDADES E GLOSAS

10.8.1. O descumprimento dos niveis de servico previstos acarretard glosas
proporcionais na fatura da contratada, incidentes apenas sobre os valores referentes

aos servicos afetados.

10.8.2. Critérios Gerais de Glosa para Desenvolvimento e Sustentacdo

Faixa de Descumprimento Percentual de Glosa
Indicador (Meta) Aplicavel
Disponibilidade de 98% a 98,9% 3%
Produtos Criticos (> 99%) 95% a 97,9% 10%

Glosa proporcional (até

Produtividade em 80% a 89% 10%)
Desenvolvimento (> 90%) < 80% 15%
Cobertura de Testes 60% a 69% 5%
Unitarios (= 70%) < 60% 10%

>
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10.8.3. Glosas Especiais por Reincidéncia

10.8.3.1. Ocorrera escalonamento de penalidades quando a contratada reincidir no

descumprimento dos ANS.

Indicador Condig¢do de Reincidéncia Penalidade Adicional

+5% sobre a glosa aplicada
2 meses consecutivos < 99% em cada més

Disponibilidade de Produtos +10% sobre a glosa aplicada
Criticos 3 meses consecutivos < 99% no 32 més

Produtividade em 3 sprints consecutivas < 90% +10% de glosa adicional
Desenvolvimento da meta sobre a ultima sprint

10.8.4. Critérios Gerais de Glosa para Governanga e Consultoria

Faixa de Descumprimento Percentual de Glosa

Indicador (Meta) Aplicavel
Glosa proporcional (até
70% a 79% 10%)
Produtividade (sprint) (> 80%) <70% 15%
70% a 79% 5%
Satisfagdo dos Usudrios (> 80%) < 70% 10%

11. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES
11.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, em

conformidade com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.2. Nomear o Gestor e os Fiscais (Técnico, Administrativo e Requisitante) do

contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

11.1.3. Caberd a CONTRATANTE a identificacao dos itens do catalogo que comporao

o escopo de cada OS, bem como a defini¢do da quantidade de Horas de Servigo (HS)

>
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necessarias a execu¢do das demandas, assim como encaminhar formalmente as
demandas por meio de Ordem de Servigo, conforme os critérios estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

11.1.4. Receber o objeto que esteja em conformidade com a proposta aceita e aplicar

as sang¢des administrativas cabiveis em caso de descumprimento.

11.1.5. Efetuar o pagamento dentro dos prazos previstos contratualmente, desde que

cumpridas todas as formalidades.

11.1.6. Assegurar que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre
todos os artefatos e produtos decorrentes da relagdo contratual pertengam a

Administragdo Publica.

11.1.7. Disponibilizar a Contratada as normas pertinentes a sua atuacdo e o acesso aos

ambientes tecnoldgicos necessarios para a execug¢do dos servigos.

11.1.8. Disponibilizar local fisico adequado quando o servigo for executado em suas
dependéncias, assegurando insumos basicos, mas sem fornecer estacdes de trabalho

ou equipamentos de informatica, que sdo de responsabilidade da Contratada.
11.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.2.1. Compete a Contratada:

11.2.1.1. Indicar formalmente um Preposto apto a representd-la junto a Contratante,
responsavel pela fiel execucdo do contrato e por atender prontamente as orientagdes

da Equipe de Fiscalizagao.

11.2.1.2. Reparar quaisquer danos causados a Contratante ou a terceiros por seus

representantes legais, prepostos ou empregados.

11.2.1.3. Manter, durante toda a execuc¢do contratual, as condi¢cdes de habilitacdo e

qualificagdo exigidas na licitagdo.

>
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11.2.1.4. Alocar os profissionais necessarios ao cumprimento adequado das clausulas
contratuais, fornecendo, as suas expensas, todos os softwares, materiais e

equipamentos necessarios.

11.2.1.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, sem O6nus para a Contratante, os

servigos em que se verifiquem vicios, incorre¢des ou defeitos.

11.2.1.6. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

11.2.1.7. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes, cddigos-fonte
ou artefatos de que venha a ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes.

11.2.1.8. Assegurar a Administracdo os direitos de propriedade intelectual de todos

os artefatos produzidos.

11.2.1.9. Realizar a transi¢do contratual ao final da vigéncia, com a devida
transferéncia de conhecimento e tecnologia para o Governo do Estado do Rio Grande
do Sul e para os municipios ou para uma nova contratada, garantindo a continuidade

dos servigos.

11.2.1.10. Cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as demais

normas de segurancga da informag¢do da Contratante.

12. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

>
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12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n© 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

12.2. As comunicagdes entre o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, os municipios
e a contratada devem ser realizadas por escrito, admitindo-se o uso de mensagem
eletrdnica para esse fim. O Governo do Estado do Rio Grande do Sul ou os municipios
poderdo convocar o representante da empresa para adog¢do de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.
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12.3. Antes do inicio da presta¢do dos servicos, a contratada designara formalmente
0 seu Preposto, que assumira o papel de Gerente de Operagdes e Projetos, conforme
descrito no ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS. A CONTRATANTE poderd recusar,
desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do Preposto, hipdtese em

gue a contratada devera designar outro profissional.

12.4. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada uma Reunido Inicial de alinhamento para nivelar os entendimentos

acerca das condigdes estabelecidas no Contrato e no Edital.

12.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133,

de 2021.

12.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo para que sejam
cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas, anotara no histdrico de gerenciamento
todas as ocorréncias relacionadas e emitird notificagbes para corre¢ao quando

necessario.

12.5.2. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condig¢des de
habilitagdo da contratada, acompanhara empenho, pagamento, garantias, glosas e a

formalizagdo de apostilamentos e aditivos.

12.5.3. O gestor do contrato coordenard a atualizacgdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo, consolidando os registros dos fiscais, tratando de
problemas que impecam o fluxo normal de pagamento e adotando as providéncias
para a eventual abertura de processo administrativo de responsabilizagdo. Ao final da
vigéncia, elaborard um relatério conclusivo sobre a consecu¢dao dos objetivos da

contratagdo.

13. DA SUBCONTRATACAO

>
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13.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto desta licitagdo. A decisdo se

fundamenta na necessidade de garantir a gestdo unificada, a responsabilidade
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centralizada e a padronizagdo técnica, principios que sustentam a opcdo pela

contratagao em lote Unico e a vedagao a participagao de consdrcios.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado através de Ordem Bancaria, mediante depésito na
conta corrente da Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds o

encerramento do més de prestagao do servico.

14.2. O pagamento estd condicionado a apresentacdo da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, que deverd ser conferida e atestada pelo servidor ou comissdo
responsdavel pelo recebimento, e desde que ndo ocorra fator impeditivo provocado

pela Contratada.

14.3. Como detalhamento da Nota Fiscal, a contratada devera fornecer o
demonstrativo no modelo definido no ANEXO X - DEMONSTRATIVO MENSAL DE
SERVICOS.

14.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento

dos precos ou corre¢do monetaria.

15. DA GARANTIA TECNICA CONTRATUAL

>
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15.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servicos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis prorrogacdes contratuais. O
prazo de garantia para cada produto ou artefato entregue serd contado a partir da

data de seu aceite definitivo — conforme anexos — ANEXO VIII e ANEXO IX.

15.2. Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos gerados na execugdo dos
servigos, assim como quaisquer outros componentes necessdrios a instalagdo e

execucdo perfeitas da solugcdo de software objeto da Ordem de Servico (OS).

15.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA sera

obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do
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ultimo dia de vigéncia do contrato, para todos os produtos entregues que ainda se
encontrem no periodo de garantia, conforme estipula o Cddigo de Defesa do

Consumidor (CDC).

15.4. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutengdo
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos
servicos contratados ou decorrentes da integragdo com o ambiente computacional da

CONTRATANTE, sem Onus adicional para ela.

15.5. A identificagao e a comunicacado de defeitos deverdo ser efetuadas dentro do
periodo de garantia, e a totalidade dos defeitos reportados devera ser corrigida pela

CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

15.6. A CONTRATADA também responderd pela reparagdao dos danos causados a
CONTRATANTE devido aos defeitos nos produtos, se for o caso.

16. DA QUALIFICACAO TECNICA

16.1. Nos termos do art. 67 da Lei n2 14.133/2021, a licitante devera comprovar sua
qualificacdo técnica, evidenciando aptiddo para o desempenho das atividades
compativeis em caracteristicas, prazos e complexidade com o objeto da contratacdo.
A comprovacdo sera feita mediante a apresentacdo de Atestados de Capacidade

Técnica e comprovacgdo de maturidade de processos, conforme detalhado a seguir.
16.2. Atestados de Capacidade Técnica

16.2.1. A licitante devera apresentar um ou mais Atestados de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, cujo somatério
comprove a execug¢do de quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo do objeto da licitagdo, sendo admitida a soma de atestados

para fins de comprovacgao da experiéncia técnica.

16.2.1.1. Para fins de equivaléncia, quando o atestado utilizar outra métrica, adotar-

se-a:
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a) Quando o atestado for referente a contrato de fabrica de software ou servigos
de desenvolvimento/customizagdo em que a métrica aplicada é ponto de
fungao (PF), aplicar-se-a a seguinte conversao direta:

i) 1 Ponto de Funcgdo (PF) =10 HST

b) Quando o atestado for referente a contratos que contemplem outros servigos
especializados em que a métrica adotada for Unidade de Servigo Técnico (UST),
aplicar-se-a a seguinte conversdo direta:

i) 1 Unidade de Servigo Técnico (UST) = 1 HST.

16.2.1.2. Os atestados deverdo comprovar experiéncia na prestacao de servicos com

as seguintes caracteristicas:

a) Execugdo de servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas utilizando

metodologias dgeis (SCRUM) e praticas DevSecOps;

b) Execucdo de servicos de suporte técnico N1, N2 e N3 com volume minimo de 19.000

HST;

¢) Execucdo de Servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas com

integragdo com o login Unico da plataforma gov.br;

d) Atestar capacidade em implementacdo de solu¢Ges aderentes a Lei de Assinatura

Eletrénica (Lei n2 14.063/2020);

e) Execucdo de servicos especializados envolvendo gerenciamento de servigos de TIC,

utilizando como referéncia praticas do ITIL;

f) Execugdo de servicos de mapeamento de processos de negdcio (AS/IS TO/BE) para

desenvolvimento de software;
g) Comprovar experiéncia em gestdo e monitoramento de infraestrutura de TI;

16.3. Comprovagao de Maturidade de Processos e Certificagoes

>
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16.3.1. A licitante devera comprovar a implementacdo de processos maduros e
controlados, por meio da apresentagao das seguintes certificagdes ou documentagdes

comprobatérias:

16.3.2. Certificacdo valida CMMI-DEV no nivel 3 (ou superior) ou MPS.BR-SW no nivel

C (ou superior), expedida por entidade credenciada.

16.3.3. Documentacgdo dos Processos Organizacionais (datada): Politica de Gestdo de
Servicos que estabeleca as diretrizes de qualidade e atendimento; Plano de
Gerenciamento de Servigos Padrao da organizagdo; Procedimentos Operacionais para,
no minimo: Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento de Incidentes,

Atendimento a RequisicGes e Gerenciamento de Configuracgdo.

16.3.4. Evidéncias de Execugdo (dos ultimos 6 meses): Relatérios de Desempenho de
Servigos que demonstrem o monitoramento e cumprimento de SLAs; Registros (logs
ou tickets) extraidos de ferramenta de ITSM (Information Technology Service
Management) que evidenciem o tratamento de incidentes e requisi¢des, desde a
abertura até o encerramento; Atas de reunides de analise critica dos servigos, com

planos de acdo para melhorias. ANEXO VII

16.3.5. Declaragdao Formal do responsavel técnico da empresa, atestando a

veracidade, a continuidade e a efetividade dos processos apresentados.

16.3.6. A licitante devera comprovar a implementacdo de processos bem definidos de

testes de software, em pratica continua ha pelo menos 6 (seis) meses;

16.3.7. Documentacgdo dos Processos Organizacionais (datada): Politica de Testes da
organizacdo, que defina a abordagem e os objetivos de qualidade; Procedimentos
Operacionais para, no minimo: Planejamento de Testes, Execugdo de Testes e Gestao

de Defeitos

16.3.8. Evidéncias de Execucdo (dos ultimos 6 meses, referentes a pelo menos um
projeto): Planos de Teste que demonstrem o planejamento de escopo, estratégia,
recursos e cronograma; Relatérios de Execucdo de Testes que apresentem os

resultados dos ciclos de teste; Registros de defeitos extraidos de ferramenta de bug
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tracking, evidenciando o ciclo de vida dos defeitos (abertura, correc¢do, verificacdo e
fechamento); Matriz de Rastreabilidade que demonstre a ligagdo entre os requisitos

e os casos de teste.

16.3.9. Declaragdo Formal do responsavel técnico da drea de Qualidade/Testes,

atestando a veracidade, a continuidade e a efetividade dos processos apresentados.

17. Justificativa quanto aos documentos de habilita¢do
17.1. Atestado de Capacidade Técnica — Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacgao

17.1.1. O atestado de capacidade técnica que comprove a execuc¢do de servigos de
planejamento estratégico de Tecnologia da Informagdo (TlI) é relevante por
demonstrar que a licitante possui experiéncia prévia na condu¢do de atividades
estruturantes de TI, tais como diagndstico organizacional, definicdo de diretrizes
estratégicas, priorizacdo de iniciativas, alinhamento entre estratégia de negdcio e
tecnologia e governanga de TIC.

17.1.2. Tal comprovacdo é essencial para assegurar que a contratada detém
capacidade técnica para atuar em contextos complexos e altamente regulados, como
o da Administragao Publica, garantindo coeréncia, sustentabilidade e alinhamento das
solucGes de Tl as politicas publicas e as necessidades institucionais.

17.1.3. A auséncia desse atestado compromete a comprovacdo de experiéncia em
atividades estratégicas de TI, elevando o risco de contratacdo de empresa sem
maturidade técnica para planejar e orientar a execugdo dos servigos contratados, o
gue pode resultar em solugdes desalinhadas as necessidades do 6rgdo, desperdicio de
recursos publicos, retrabalho e fragilizacdo da governanga de TIC.

17.2. Atestado de Capacidade Técnica — Projetos de Melhoria da Experiéncia
Digital do Cidadao

17.2.1. O atestado de capacidade técnica que comprove a realiza¢do de projetos de
melhoria da experiéncia digital do cidaddo é relevante por evidenciar a aptiddo da
licitante na concepgdo e implementagao de solugdes digitais centradas no usuario,
com foco em usabilidade, acessibilidade, integracdo de servigos, simplificacdo de

jornadas e entrega de valor publico.
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17.2.2. Esse tipo de experiéncia é fundamental para o atendimento as diretrizes de
transformacao digital do setor publico, em especial aquelas relacionadas a oferta de
servicos digitais eficientes, inclusivos e aderentes as expectativas do cidadao.

17.2.3. A ndo apresentacdo desse atestado representa risco significativo de
contratacdo de empresa sem experiéncia comprovada em iniciativas de
transformacdo digital orientadas ao usuario final, o que pode comprometer a
qualidade dos servicos prestados, reduzir a adesdo dos cidad&os as solugdes digitais e
frustrar os objetivos institucionais de modernizagao e inovagao dos servigos publicos.

17.3. 3. Atestados exigidos no item 16.2.1.2

17.3.1. Nos termos do item 16.2.1.2, os atestados de capacidade técnica devem
comprovar experiéncia na prestacdao de servicos com caracteristicas minimas que
incluem, entre outras:

17.3.1.1. Execucdo de servicos de desenvolvimento e sustentagao de sistemas utilizando
metodologias ageis (SCRUM) e praticas DevSecOps;

17.3.1.2. Execucdo de servicos de suporte técnico N1, N2 e N3, com volume minimo
de 19.000 HST;

17.3.1.3. Desenvolvimento e sustentacdo de sistemas com integracao ao login uinico da
plataforma gov.br;

17.3.1.4. Implementacdo de solu¢des aderentes a Lei n? 14.063/2020 (Assinatura
Eletronica);

17.3.1.5. Gerenciamento de servicos de TIC com referéncia as praticas do ITIL;

17.3.1.6. Mapeamento de processos de negdcio (AS IS / TO BE) para desenvolvimento
de software;

17.3.1.7. Gestdo e monitoramento de infraestrutura de TI.

17.3.2. Esses requisitos visam assegurar que a licitante possui experiéncia técnica
compativel com a complexidade, criticidade e escala dos servicos a serem
contratados.

17.3.3. A auséncia de atestados que comprovem essas experiéncias compromete a
verificagdo objetiva da capacidade técnica da licitante, aumentando o risco de
execuc¢do inadequada dos servigos, descumprimento de niveis de servigo (SLAs), falhas
operacionais, impactos a continuidade dos servigos publicos digitais e prejuizos a

Administracgdo.
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17.4. Justificativa — Comprovacdao de Maturidade de Processos e Certificacoes
(Item 16.3)
17.4.1. A exigéncia de comprovacdo de maturidade de processos e certificagGes,

conforme itens 16.3.2 a 16.3.9, é relevante para demonstrar que a licitante possui
processos organizacionais padronizados, controlados, monitorados e continuamente
aprimorados, em consonancia com boas praticas de mercado.

17.4.2. A apresentagdo de certificagdes como CMMI-DEV nivel 3 (ou superior) ou
MPS.BR-SW nivel C (ou superior), bem como de politicas, procedimentos, evidéncias
de execucdo, relatdrios, registros de ITSM, documentacdo de testes de software e
declaragbes formais dos responsaveis técnicos, assegura que 0S Servicos serdo
executados com previsibilidade, qualidade, rastreabilidade e controle.

17.4.3. A ndo comprovacdo da maturidade de processos e das certificagGes exigidas
eleva o risco de contratagdo de empresa com processos imaturos ou informais, o que
pode resultar em baixa qualidade dos servigos, dificuldades na gestdo contratual,
falhas recorrentes, auséncia de dados confidveis para tomada de decisdo e maior
exposicdo da Administracao a riscos operacionais e de controle.

17.5. Diante do exposto, resta evidenciada a pertinéncia e a razoabilidade das
exigéncias relativas aos atestados de capacidade técnica e a comprovacdo de
maturidade de processos e certificagdes, na medida em que tais documentos
constituem instrumentos objetivos para afericdo da aptidao técnica, da experiéncia
prévia e da capacidade operacional das licitantes. A exigéncia estd alinhada aos
principios da eficiéncia, da sele¢dao da proposta mais vantajosa e da mitigagdo de riscos
na contratacdo publica, garantindo que a futura contratada detenha condi¢Ges
efetivas de executar servicos complexos, criticos e continuados, com qualidade,
previsibilidade e aderéncia as normas legais, técnicas e administrativas aplicaveis,
preservando, assim, o interesse publico e a adequada gestdo dos recursos
envolvidos.

18. DA QUALIFICACAO DA EQUIPE

18.1. A contratada devera apresentar, em até 15 dias apds a assinatura do contrato,
equipe devidamente qualificada conforme as instrugdes e qualificacdes exigidas por
meio do ANEXO Il - PERFIS PROFISSIONAIS.

19. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES

>
10/04/2026 13:50:40 SPGG/DIEST/DEPLAN/4859880 EDITAL STI. NT N2 N3 1126



i i[=]

9» PROA ... el

25130000081005

19.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tenha conhecimento em razao da execugao do contrato, observando
rigorosamente os critérios aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negocio e
documentos, conforme legislagdo vigente e disposi¢gdes contratuais.

19.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, cddigos-fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei.

19.3. Os termos desta segdo passam a valer a partir da assinatura do Termo de
Confidencialidade, presente no ANEXO XI - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

20. DA TRANSIGAO CONTRATUAL

20.1. A CONTRATADA devera estar disponivel nos ultimos 60 (sessenta) dias corridos
anteriores ao encerramento da vigéncia do CONTRATO para prestar a CONTRATANTE
toda a assisténcia necessaria, a fim de que os servigos continuem sendo prestados
sem interrupcao, e promover a transferéncia ordenada dos servicos a NOVA
CONTRATADA — o que incluird acesso as solu¢des adotadas, transferéncia de
conhecimentos e desocupagdo de recursos.

20.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infragcdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato
e neste instrumento.

20.3. As bases de dados geradas em func¢do da prestacdo dos servigos pertencem a
CONTRATANTE e a ela devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO
ou sempre que solicitadas.

20.4. Antes do encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd
apresentar um relatério final de transferéncia de conhecimento, contendo, no

minimo, as seguintes informagdes:

20.4.1. Base de conhecimento atualizada;
20.4.2. Metodologia de trabalho, modelos de gestdo e operacao geral;
20.4.3. Documentos e artefatos necessarios a execuc¢do dos processos;
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20.4.4. Descritivo do estado geral dos ativos, softwares e servigos,

contemplando configuragao, versao e desempenho.

20.4.5. Como pratica sustentdvel, visando que a entrada e a saida de cada

empresa contratada sejam realizadas de forma adequada, sera realizada uma
Sprint de Onboarding ou de Transferéncia, a qual serd formalmente

classificada e configurada como Sprint Mista.

21. LISTA DE ANEXOS

21.1.
21.2.
21.3.
21.4.
21.5.
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ANEXO Ill - DETALHAMENTO DA FORMAGAO DO CATALOGO DE
SPRINTS, SERVICOS E JORNADAS

1. CATALOGO DE SERVICOS

Embora a contratagdo se dé por HST, no modelo padrdo de Pagamento por Sprint, a execugdo
do servigo exige organizagdo do trabalho em ciclos iterativos, com definicdo de entregas,
priorizacdo de demandas e acompanhamento continuo, compativeis com a natureza de
servico comum e com as praticas de gestdo adotadas pela Administragao.

2. JUSTIFICATIVA DE CONFORMIDADE

Este detalhamento atende as diretrizes da IN SGD/ME n2 01/2019, que exige a descri¢do
clara dos produtos, prazos e critérios de aceitacdao na fase de planejamento da contratagao,
além de viabilizar a mensurag¢ao objetiva da execug¢do contratual e a responsabiliza¢do da
contratada.

O detalhamento por subservigos vinculados a SLAs fortalece a governanga, a rastreabilidade
das entregas e a transparéncia perante os 6rgdos de controle.

3. CONTEXTUALIZAGAO

A contratacdo se dd por HST, no modelo padrdo de Pagamento por Sprint, aplicavel a servigos
comuns, cuja execu¢ao demanda organizagao do trabalho em ciclos iterativos, com definigao
clara de entregas, priorizacdo de demandas e acompanhamento continuo da execucdo.

Nesse contexto, a prestagao dos servigos sera estruturada nas seguintes modalidades:
1. Servigos por Sprint;
2. Servicos de Catalogo.

A seguir, serdo abordados os aspectos relacionados a elaboracao, organizacdo e execugcao
dessas modalidades de servicos, de modo a assegurar adequada gestao, previsibilidade e
controle da execug¢do contratual.

4. SERVICOS POR SPRINT

Os servigos objeto desta contratagdo serdo executados mediante o modelo de Catédlogo de Servigos
baseado em Sprints, utilizando metodologia 4gil de desenvolvimento e sustentagdo de software, mas
ndo se limitando apenas a estes servicos. Neste modelo, as demandas da CONTRATANTE serdo
organizadas, priorizadas e executadas em ciclos iterativos e incrementais denominados Sprints.

A adogdo do modelo de Catdlogo de Servigos baseado em Sprints justifica-se pelos seguintes
beneficios:
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a) Previsibilidade orgamentaria: Permite a CONTRATANTE conhecer antecipadamente o custo
por sprint, facilitando o planejamento financeiro e a gestdo orgamentdria;

b) Flexibilidade e adaptabilidade: Possibilita ajustes de prioridades entre sprints, permitindo
que a CONTRATANTE redirecione esforgos conforme mudangas de cendrio ou necessidades
emergentes;

c¢) Entregas incrementais: Garante entregas frequentes e funcionais ao final de cada sprint,
proporcionando valor continuo e reduzindo riscos de projetos longos sem entregas
intermediarias;

d) Transparéncia e governanca: Facilita o acompanhamento do progresso através de
cerimoOnias ageis (planejamento, daily, review, retrospectiva) e indicadores objetivos de
performance;

e) Maior controle sobre o escopo: A CONTRATANTE participa ativamente do planejamento de
cada sprint, priorizando itens do backlog conforme criticidade e valor de negécio;

f) Reducdo de desperdicios: Evita a contratagdo de horas técnicas ociosas ou subutilizadas,
pois o time é dimensionado para a capacidade produtiva de cada sprint;

g) Qualidade assegurada: Cada sprint inclui atividades de desenvolvimento, testes e validagao,
garantindo que as entregas atendam aos critérios de aceitagdo estabelecidos;

h) Gestdo de riscos: Ciclos curtos permitem identificagdo e corregdo rapida de desvios,
minimizando impactos e custos de retrabalho.

4.1. CARACTERISTICAS DOS SPRINTS

A metodologia explicativa sobre o modelo, esta presente no ANEXO IV - METODOLOGIA DE CALCULO
DE HST, onde explica o modelo de jornadas.

4.2. CATALOGO DE SPRINTS
4.2.1 SPRINT DE DESCOBERTA DE PRODUTOS

Sprint voltada a fase inicial de concepgdo, cujo objetivo é explorar problemas, hipdteses e
oportunidades de negécio ou de servigo publico antes do desenvolvimento técnico. Envolve atividades
de pesquisa, validagdo com usudrios e definigdo inicial de roadmap.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

Condugdo de workshops de descoberta (Lean Inception, Design Sprint, Product Discovery).
Pesquisa com usudrios e testes de hipdteses de valor (entrevistas, surveys).
Criagdo de protdtipos de baixa e média fidelidade.

Defini¢do de personas, jornadas do usudrio e mapas de empatia.
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e Elaboragdo de roadmap preliminar e priorizagdo de funcionalidades.
e Estruturacdo de critérios de aceitagdo iniciais e definicdo de métricas de sucesso
(KP1s/OKRs).

4.2.2. SPRINT DE PRODUTOS DE SOFTWARE

Sprint voltada a implementagcdo técnica de produtos digitais de software, abrangendo
desenvolvimento, manutengdo evolutiva, sustentagdo corretiva e testes.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

e Desenvolvimento de mddulos, funcionalidades e APIs nas linguagens e frameworks previstos
no TR.

Integracgdo de sistemas legados com novos servigos (webservices, REST, GraphQL).
Manutengado corretiva e evolutiva de aplica¢des.

Desenvolvimento de aplicativos méveis.

Execucdo de testes automatizados e manuais (unitarios, regressdo, performance,
seguranga).
e Entrega continua em ambientes de homologagédo e produgdo (CI/CD).

4.2.3. SPRINT DE PRODUTOS DE DADOS E IA

Sprint dedicada a concepgdo e implementagdo de produtos baseados em dados, inteligéncia artificial
e aprendizado de maquina.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

Modelagem de dados (conceitual, Idgica e fisica).

e Construgdo e manutencgdo de pipelines de ingestdo, transformacdo e qualidade de dados
(ETL/ELT).

e Desenvolvimento de dashboards interativos em ferramentas de BI. 5.6.2.4. Construgdo de
modelos preditivos e de machine learning.

e Experimentagdo de casos de uso de IA para produtividade organizacional (chatbots, RPA, NLP).

o Implementacdo de estratégias de governanca e seguranca de dados (LGPD, anonimizagdo).

4.2.4. SPRINT DE SUPORTE A PRODUTIVIDADE

Sprint destinada a apoiar as equipes de produto e desenvolvimento com praticas, ferramentas e
automacdes que aumentem a produtividade e a seguranga.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

Configuragdo e automacdo de pipelines de integracdo e entrega continua (Cl/CD).
Implantagdo de ferramentas de monitoramento e observabilidade (logs, métricas, alertas).

e Suporte em infraestrutura de desenvolvimento e homologagdo (contéineres, Kubernetes,
nuvem).

® Apoio em refatoragdo de codigo e gestdo de débito técnico.
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e Implantagdo de praticas de DevSecOps para garantir seguranga integrada ao ciclo de
desenvolvimento.

4.2.5. SPRINT DE INOVAGAO, GOVERNANCA E TRANSFORMAGAO

Assume servigos de alta especializagdo profissional, normalmente vinculados a metas de nivel
estratégico e tatico, promovendo mecanismos para que a alta e média gestdo possa guiar a estratégia
digital alinhada aos objetivos de negdcio.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

Elaboragdo de planos estratégicos digitais alinhados a Estratégia de Governo Digital.
Definicdo e acompanhamento de roadmaps de transformacdo digital.

Condugdo de workshops de inovagdo (Design Thinking, Design Sprint).

Apoio a criagdo e acompanhamento de OKRs estratégicos relacionados a TIC.

Estabelecimento de frameworks de governanga digital e inovagdo (com base em COBIT, ITIL,
SAFe).
e Avaliacdo de maturidade digital e emissdo de relatérios executivos para a alta gestdo.

4.2.6. SPRINT DE METODOLOGIA, REQUISITOS E METRICAS

Visa aprimorar e executar a organizagdo sistémica da gestdo lean-agile, a padronizagdo e qualidade de
requisitos e a medigdo especializada de desempenho.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

e Definicdo e atualizagdo do framework metodoldgico de gestdo Lean-Agile da SPGG.
Criagdo de guias e padrdes de requisitos (user stories, épicos, critérios de aceite).

e Implantagdo e acompanhamento de métricas de software (ex: contagem de pontos de fungdo)
e de produto (ex: NPS, ROI).

e (Condugdo de auditorias e avaliagbes de aderéncia metodoldgica nos projetos de
desenvolvimento.

4.2.7. SPRINT DE PROCESSOS E COMPLIANCE

D3 suporte a estratégia digital a partir do mapeamento e otimizagdo de processos de negdcio,
incluindo a operacionalizagdo de um escritério de processos.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

Mapeamento e modelagem de processos de negédcio e servigos publicos digitais (BPMN).
Elaboragdo e execuc¢do de planos de otimizagdo de processos (BPM, Lean, Six Sigma).
Apoio ao cumprimento da Lei de Governo Digital, LGPD e normativos relacionados.
Implementagdo de frameworks de compliance em TIC (ISO 27001, e-PING).

4.2.8. SPRINT MISTA DE OPERAGOES E CONSULTORIA
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Sprint utilizada para demandas hibridas, combinando atividades de descoberta, desenvolvimento,
dados, governanga e suporte, conforme a necessidade do produto ou do desafio estratégico.

Exemplos de atividades previstas (ndo limitadas a esta lista):

e Desenvolvimento incremental de funcionalidades criticas em paralelo a descoberta de novas
necessidades.

® Apoio estratégico a alta gestdo em decisGes criticas de TIC e transformacao digital.

® Formagdo de squads multidisciplinares para tratar desafios estratégicos e taticos.

e Producdo de relatdrios executivos e recomendagdes de melhoria continua.

5. SERVICOS DE CATALOGO

Os Servigos de Catdlogo sdo demandas especificas executadas fora do contexto de sprints, medidas
em Horas de Servigo Técnico (HST), destinadas a atender necessidades de suporte técnico, atividades
recorrentes de baixa/média complexidade ou situagdes emergenciais que exigem resposta imediata.

5.1. SERVICO DE SUPORTE TECNICO (IT DESK, SERVICE DESK E HELP DESK)

O presente servigo tem como finalidade garantir a continuidade operacional, a disponibilidade e a
performance dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicac¢do utilizados pela Contratante,
por meio da prestagdo de suporte técnico estruturado em trés niveis (N1, N2 e N3), abrangendo as
frentes de IT Desk, Service Desk e Help Desk.

O servigo visa assegurar a manutengdo do ambiente de Tl, o apoio aos usudrios e a resolugdo de
incidentes e requisicdes com base nas melhores praticas de governanca de servigos (ITIL v4, ISO/IEC
20000 e COBIT).

5.1.1. ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos estdo organizados em trés categorias — IT Desk, Service Desk e Help Desk — cada uma
subdividida por niveis de suporte (N1, N2 e N3), conforme a complexidade e especializa¢gdo das
atividades.

5.1.2. IT DESK — INFRAESTRUTURA, REDE, BANCO DE DADOS E ACESSO

Garantir o funcionamento, seguranca, disponibilidade e performance da infraestrutura tecnoldgica e
dos bancos de dados corporativos, abrangendo servidores, redes, storages, autenticagdo e gestdo de
dados.

O IT Desk é responsavel por assegurar que os recursos de infraestrutura e armazenamento de
informacgdes operem de forma continua, segura e otimizada, atendendo as necessidades dos sistemas
e usuarios institucionais.

5.1.2.1. NiVEL 1 - SUPORTE BASICO E OPERACIONAL

Atividades:
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® Registro e classificagdo de incidentes e requisi¢Oes relacionadas a infraestrutura, rede e
banco de dados;

e Reset e desbloqueio de credenciais de rede, e-mail, sistemas e bases de dados;

® Apoio na configuragdo e substituicdo de equipamentos (estag¢des, periféricos, impressoras,
notebooks);

Monitoramento inicial de conectividade de rede, acesso VPN e status de links;

e Verificacdo de disponibilidade de servicos de banco de dados (ping, conexdo basica, logs de
acesso);

e Apoio no controle de inventario técnico (ativos, licengas e estagdes);

Comunicagdo de alertas e registro de logs no sistema de chamados.
Profissionais Envolvidos:
® Técnico de Suporte
e Administrador de Dados
5.1.2.2. NiVEL 2 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO - INFRAESTRUTURA E BANCO DE DADOS
Atividades:

e Diagndstico e resolugdo de falhas de rede (LAN/WAN/VPN) e conectividade de aplicagdes;
Configuragdo e manutengdo de servidores fisicos e virtuais (Windows Server, Linux, etc.);
Implementagédo e atualizagdo de politicas de seguranca e acesso (Active Directory, LDAP,
IAM);

® Apoio a execucdo e verificacdo de backups e restauracdo de dados;

e Administragdo intermedidria de bancos de dados (PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle,
MongoDB, etc.);

e Andlise de performance de consultas SQL e otimizagdo de indices e queries simples;

® Apoio a configuragdo de replicagdo e espelhamento de dados;

® Geragdo de relatdrios técnicos de disponibilidade e capacidade;

e Suporte a integracdo entre sistemas e servigos de dados.

Profissionais Envolvidos:

e Analista de Infraestrutura

® Técnico de Redes e Servidores

e Administrador de Dados

e Analista de Dados

e Desenvolvedor de Integragdes

5.1.2.3. NiVEL 3 - ENGENHARIA, ARQUITETURA E ADMINISTRACAO AVANGCADA DE BANCO DE
DADOS
Atividades:
e Administracdo completa de bancos de dados corporativos e ambientes criticos;
e Criacdo, manutencdo e tuning de estruturas complexas de banco de dados;
>
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Planejamento e execugdo de politicas de segurancga, auditoria e compliance (LGPD, I1SO
27001);

Implementacdo de alta disponibilidade (HA), replicagdo, clusterizagdo e disaster recovery
(DR);

Diagnéstico e resolucdo de falhas de desempenho, deadlocks e corrupg¢do de dados;
Automatizagdo de rotinas de manuteng¢do e monitoramento de performance;
Planejamento de migragdes, upgrades e versionamentos de bases;

Integracdo com ambientes de cloud e containers (AWS RDS, Azure SQL, Kubernetes, Docker);
Apoio técnico a desenvolvedores e analistas de negdcio na modelagem de dados;
Participagdo em projetos de modernizagdo tecnoldgica e reestruturagdo de arquitetura de
dados.

Profissionais Envolvidos:

Engenheiro de Infraestrutura

Engenheiro de Redes e Servidores
Analista de DevOps

Administrador de Dados

Engenheiro de Dados

Especialista em Seguranga da Informacgao

5.1.2.4. ATIVIDADES COMPLEMENTARES IT DESK — INFRAESTRUTURA, REDE, BANCO DE DADOS E

ACESSO

Assegurar o funcionamento integrado entre servidores, aplicagdes e bases de dados;

Manter documentagdo técnica atualizada de topologia de rede, mapeamento de bancos e
acessos;

Monitorar rotinas de backup e restauragdo com periodicidade definida em SLA;
Implementar politicas de versionamento e segregacdo de ambientes (produgdo,
homologacédo e desenvolvimento);

Garantir conformidade com normas de seguranga, privacidade e continuidade de negdcios.

5.1.3. SERVICE DESK — GESTAO CENTRALIZADA DE SUPORTE E SERVICOS

O Service Desk é o unico ponto de contato (SPOC — Single Point of Contact) entre os usudrios e a

area de Tecnologia da Informagao.

Sua fungdo é centralizar, coordenar, registrar, priorizar e acompanhar todas as requisi¢oes e
incidentes, assegurando a comunicacdo eficaz entre os usuarios, as equipes técnicas (N1, N2, N3) e
fornecedores externos, de forma alinhada as boas praticas da ITIL v4, COBIT e ISO/IEC 20000-1.

O objetivo é garantir o restabelecimento rapido dos servigos, a melhoria continua dos processos e a
satisfacdo do usuario final, promovendo governanga, rastreabilidade e transparéncia operacional.
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5.1.3.1. NiVEL 1 - ATENDIMENTO INICIAL E TRIAGEM DE CHAMADOS

Atividades:

Recepcgado, registro e categorizagdo de chamados através de ferramenta ITSM fornecida pela
CONTRATADA,;

Identificagdo da natureza do chamado (incidente, requisi¢cdo, problema ou mudanga);
Aplicagdo de scripts e procedimentos operacionais padrdo (SOPs) para resolugdo imediata;
Prestacdo de suporte basico a sistemas, e-mails, autenticag¢des e dispositivos;

Fornecimento de orientagdes simples e instrugdes de uso (first call resolution);
Encaminhamento e escalonamento para N2 conforme criticidade ou complexidade;
Acompanhamento de tickets até a resolugdo e retorno ao usuario;

Emissdo de comunicados em incidentes de impacto generalizado;

Alimentagdo da base de conhecimento (FAQ, tutoriais e procedimentos).

Profissionais Envolvidos:

Atendente de Service Desk
Técnico de Suporte

5.1.3.2. NiVEL 2 - ANALISE TECNICA E GESTAO OPERACIONAL DE SERVICOS

Atividades:

Analise detalhada de incidentes de média complexidade e falhas recorrentes;

Execucgdo de rotinas corretivas e preventivas sob supervisao;

Tratamento de requisicdes de acesso, permissdes e cadastros em sistemas corporativos;
Correlagdo de incidentes similares e abertura de problemas (Problem Management);

Apoio técnico aos times de infraestrutura, banco de dados e desenvolvimento;

Criagdo e atualizagdo de artigos de base de conhecimento (KBAs) e procedimentos internos;
Execucdo de testes e validagGes apds corregdes aplicadas por N3;

Monitoramento continuo de SLAs, OLAs e indicadores de atendimento;

Apoio a mudangas controladas (Change Enablement) em janelas de manutengao;
Comunicagdo proativa de incidentes e status de resolugdo para areas usuarias.

Profissionais Envolvidos:

Analista de Suporte Técnico

5.1.3.3. NiVEL 3 - GESTAO TECNICA, MELHORIA CONTINUA E GOVERNANGA DE SERVIGOS

Atividades:
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e Interagdo direta com fornecedores externos e equipes de desenvolvimento, infraestrutura e
banco de dados;

Revisdo de SLAs, OLAs e processos de escalonamento técnico e funcional;

Condugdo de reunides de analise de causa raiz (Root Cause Analysis — RCA);

Planejamento de automacdes de atendimento e scripts de diagndstico;

Implementagdo e governanga de ferramentas ITSM (Jira Service Management, GLPI, Zoho
Desk, Freshservice, etc.);

Elaboragdo de relatérios executivos e dashboards de performance (KPIs, CSAT, MTTR);
Gestdo da base de conhecimento corporativa e revisdo de fluxos de atendimento;
Defini¢do de planos de melhoria continua e lessons learned.

Profissionais Envolvidos:

o Coordenador de Service Desk
® Gerente de Operagdes e Projetos de TIC

5.1.3.4. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DO SERVICE DESK

® Garantir que 100% dos chamados estejam registrados no sistema ITSM;

Padronizar fluxos de atendimento com base em ITIL (incidentes, requisi¢des, problemas e
mudangas);

Assegurar que incidentes criticos (P1) sejam comunicados imediatamente a gestdo;
Atualizar periodicamente as bases de conhecimento e FAQs corporativas;

Monitorar indicadores e propor melhorias de processo;

Emitir relatérios operacionais e executivos mensais com dados de desempenho, volume,
tempo médio e satisfacdo;
e Apoiar auditorias internas e externas relacionadas a processos de Tl e atendimento.

5.1.4. HELP DESK — SUPORTE AO USUARIO E APLICAGOES

O Help Desk é responsavel pelo atendimento direto aos usuarios finais, oferecendo suporte técnico
e funcional para sistemas, softwares, equipamentos e servicos corporativos.

Sua atuacdo visa garantir a usabilidade, acessibilidade e disponibilidade dos recursos tecnolégicos,
contribuindo para a continuidade das atividades institucionais e a melhoria da experiéncia do
usuario.

O Help Desk atua de forma integrada com o Service Desk (niveis N1, N2 e N3) e o IT Desk,
promovendo comunicagdo agil e resolugdo eficiente dos chamados, conforme as boas praticas da
ITIL v4, ISO/IEC 20000 e ISO/IEC 27001.

5.1.4.1. NiVEL 1 - ATENDIMENTO AO USUARIO FINAL E SUPORTE BASICO
Atividades:

e Atendimento inicial ao usuario (presencial, remoto ou telef6nico);
® Registro e categorizagdo de incidentes e requisigdes de suporte funcional ou técnico;
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Orientagdo sobre uso de sistemas, portais e ferramentas corporativas;

Instalagdo e configuracdo de softwares padrdo, navegadores e impressoras;

Apoio em autenticagdo, login, e-mails e permissdes basicas de acesso;

Suporte basico em sistemas corporativos (ERPs, portais de servico, CRMs, etc.);

Coleta de logs e informagGes preliminares para diagndstico;

Encaminhamento de incidentes ndo solucionados para o N2;

Apoio a usudrios PCD, garantindo acessibilidade digital em conformidade com o eMAG e
WCAG;

e Manutencgdo de registro atualizado dos atendimentos e retorno ao usuario.

Profissionais Envolvidos:

o Atendente de Help Desk
® Técnico de Suporte ao Usuario

5.1.4.2. NiVEL 2 - SUPORTE FUNCIONAL, TECNICO INTERMEDIARIO E SUSTENTAGCAO DE
APLICACOES

Atividades:

® Diagndstico e resolugdo de incidentes de média complexidade em sistemas internos e
externos;

Apoio a integragdo simples entre sistemas e APIs;

Validagdo de cadastros, parametrizagGes e configuragGes funcionais;

Execucdo de testes de validagdo apds corregbes ou deploys;

Tratamento de inconsisténcias de dados em sistemas corporativos;

Suporte funcional a usuarios-chave (key users) e dreas administrativas;

Elaboragdo de guias rapidos, manuais e tutoriais de utilizagao;

Atualizacdo e alimentagdo da base de conhecimento técnica e funcional;

Apoio ao processo de homologacgdo e aceitagdo de corregGes junto ao QA;

Comunicagdo com N3 e desenvolvimento sobre falhas recorrentes.
Profissionais Envolvidos:

e Analista de Suporte Funcional
o Desenvolvedor de Software
e Analista de Qualidade com Foco em Testes Manuais

5.1.4.3. NiVEL 3 - SUPORTE ESPECIALIZADO E ENGENHARIA DE APLICACOES
Atividades:

Diagndstico e corregdo de bugs em cddigo-fonte, scripts e integragGes;
Apoio ao time de desenvolvimento na analise de logs, erros de compilagdo e falhas em API;
Implementagdo de corre¢Ges emergenciais (hotfixes) e patches;

Anadlise de desempenho de aplicagBes e banco de dados (query tuning, profiling, etc.);
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Gestdo técnica de incidentes criticos (Major Incidents) e falhas sistémicas;
Apoio a testes pds-implantagdo e auditoria de ambientes de produgdo;
Planejamento e execugao de rotinas de manutengdo preventiva;
Participagdo em comités de mudanga e melhoria continua;
Documentacgdo técnica de releases, atualizagdes e rollback plans;

Interagdo direta com fornecedores e equipes de DevOps, QA e Banco de Dados.
Profissionais Envolvidos:

Desenvolvedor de Software
Analista de Integracdo
Administrador de Dados
Analista de DevOps
Coordenador de Help Desk

5.1.4.4. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DO HELP DESK

Assegurar o registro e acompanhamento de 100% dos chamados em sistema ITSM;
Manter documentagdo técnica e funcional atualizada por sistema;

Atuar de forma preventiva, reduzindo reincidéncias e tempo médio de resolugdo (MTTR);
Monitorar desempenho de sistemas sob responsabilidade de suporte;

Apoiar treinamentos e campanhas de conscientizagdo tecnoldgica;

Garantir atendimento humanizado e acessivel, conforme padrdes de atendimento ao
cidaddo;

Apoiar o controle de versGes e implantagdes em ambiente de produgao;
e Fornecer relatérios mensais de indicadores, incidentes e melhorias.

6. TREINAMENTOS

Os Servicos de Treinamento visam capacitar os usuarios da CONTRATANTE no uso adequado e
eficiente dos sistemas e ferramentas, promovendo autonomia, reduzindo demandas de suporte e
maximizando o aproveitamento das funcionalidades disponiveis.

Objetivos especificos:

Capacitar usuarios finais nas funcionalidades dos sistemas;
Reduzir a curva de aprendizado em novas implementagdes;
Diminuir chamados de help desk por falta de conhecimento;
Padronizar procedimentos e boas praticas de uso;
Aumentar a produtividade e satisfagdo dos usudrios;
Facilitar processos de onboarding de novos colaboradores;

Promover adogdo de novas funcionalidades e versdes de sistemas.
Exemplos de atividades:

e Treinamento funcional dos sistemas desenvolvidos
e Treinamento funcional da ferramenta de ITSM
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e Treinamento funcional da ferramenta de Gestdo de Projetos
® Apoio a capacita¢do das demais ferramentas de apoio.

Cabe ressaltar, que os Servigos de Catalogo estdo sujeitos a ANS e métricas do contrato.

>
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ANEXO IV — METODOLOGIA DE CALCULO DE HST

1. Conceito de HST

A Hora de Servigo Técnico (HST) constitui a métrica contratual de esforgo de trabalho, correspondente
a 1 (uma) hora de dedicagdo efetiva de um profissional com perfil previamente definido.

® A HST ndo representa apenas “hora-homens”, mas sim uma métrica ajustada e madura que
considera fatores de complexidade definidos por tipo de perfil e senioridade.

e O valor de referéncia da HST é utilizado tanto para atividades realizadas em sprints quanto
para aquelas de execugdo sob demanda.

e A utilizacdo da HST garante transparéncia, mensurabilidade e comparabilidade entre
diferentes tipos de servigos e perfis profissionais.

Embora a contratacdo ndo possua o mesmo objeto referido na Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de
margo de 2023 e suas atualizagbes, que é de desenvolvimento e sustentagdo de software, por
convengdo e alinhamento as boas prdéticas, a utilizagdo da métrica HST para o pagamento por Sprint
foi utilizada como cerne metodoldgico, estando, portanto, adequada a este direcionamento aplicavel
aos orgdos do SISP no caso de contratagdo de servicos comumente referidos como Fabrica de
Software.

2. Estimativa por Jornadas

Dada a natureza 3gil e iterativa da contratacdo, e, padronizacdo e redu¢dao da complexidade para
garantia da sua economicidade, melhor uso da capacidade de gestdo do 6rgdo, e maior nivel de
transparéncia, convencionou-se que a estimativa de esforgo seja feita por Jornadas, e ndo apenas por
horas lineares.

A Jornada é uma unidade de estimativa que agrupa esforgo, complexidade e abstragdo, permitindo
melhor comparagao entre diferentes atividades. De forma simplificada, 1 (uma) Jornada equivale a
referéncia estimada de 1 dia util, ou seja, de 8 horas Uteis, que sdo representadas por 8 HST (Horas de
Servigo Técnico), dada a métrica-base da contratacdo. Logo, o racional de capacidade de 1 (uma)
ocorréncia de perfil profissional/més, é de 21 dias Uteis vezes 8 horas Uteis diarias, o que é igual a 168
horas, e equivale a estimativa média de 168 HST/més por ocorréncia de perfil.

As Jornadas sdo parametros para a configuragdo das sprints, para os itens de catalogo.
O uso da técnica de Jornadas, alinhado a praticas ageis, busca assim mitigar riscos de:

® baixa transparéncia na estimativa de esforgo por hora;
e desalinhamento entre contratante e contratada ao discutir estimativas;
e impacto em equilibrio econémico-financeiro do contrato.
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3. Medigao de HST por Jornadas para Sprints

Para os servigos padrdo organizados em Sprints, a conversdo de Jornadas em HST é implicita e evoluir
a maturidade do modelo ja amplamente usado no, pois usa as seguintes diretrizes:

e (Cada Sprint é composta por 100%, 50% ou 25% de um més, que assim como o més comercial

padrdo possui uma referéncia estimada de 21 jornadas de trabalho (com base nos dias Uteis

de trabalho), onde entdo convenciona-se: uma Sprint de 1 (um) més exatamente entre o
primeiro e o Ultimo dia de cada més ou de 4 semanas para outros efeitos, corresponde a 100%
do timebox maximo, ou seja, equivale ao tempo de 21 Jornadas.
o Note que 21 Jornadas é também a estimativa mdxima possivel por ocorréncia de perfil
em um més, pois representa a estimativa de 1 (um) més de trabalho.
e Para cada ocorréncia de perfil (ou seja, para cada profissional), o racional da quantidade de
jornadas devera ser obtido com base no percentual de alocagdo estimado daquele profissional
no periodo, onde 100% é uma estimativa de alocagdo full-time durante o periodo da sprint, e
50%, por exemplo (outros valores podem ser assumidos), é uma dedicagdo de meio periodo,
tal como, aproximadamente, uma manha ou uma tarde (meramente exemplos).
o Logo, por exemplo, 50% de alocagdo estimada em uma Sprint de 1 (um) més
corresponde a uma estimativa de 10,5 Jornadas daquela ocorréncia de perfil, naquela
Sprint.
o Por consequéncia, como determinado no tépico 2 deste anexo, para efeito de
conversdo de Jornadas em HST-Base (ainda ndo ajustadas pela sua complexidade,
portanto) temos que 1 Jornada equivale a 8 HST (aproximadamente 1 dia), logo, 10,5
Jornadas vezes 8 HST equivalem a 84 HST-Base (ndo fatoradas)
e Com base na quantidade de jornadas de cada ocorréncia de perfil ha de se calcular o produto
da multiplicagdo das HST-Bases obtidas por ocorréncia pelo fator de complexidade, chegando
entdo ao resultado como HST-Ajustada.

3.1. Esclarecimento: HST (HST-Base) e HST-Ajustada
A metodologia diferencia dois tipos de contagem de horas:

e HST-Base:

O Refere-se a estimativa inicial, expressa em numero de Jornadas convertidas em horas,
sem aplica¢do de fator de complexidade.

O Representa o esforgo bruto, calculado na fase de planejamento.

o E para a HST-Base que o proponente (contratada) ofertou lance na fase de licitag3o.

e HST-Ajustada:

o Corresponde ao valor final, resultante da aplicagdo do fator de complexidade
(F_complexidade) conforme a ocorréncia de perfil profissional envolvido.

o Eamétrica efetivamente utilizada para medi¢des no aspecto de saldo e financeiro, e
nas glosas e faturamento.
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Exemplo pratico:

e Estimativa base de atividade = 100 HST-base
Perfil alocado = PERFIL_EXEMPLO

e Fator de complexidade do perfil profissional = 1,10 (ou seja: 10% mais caro que o perfil base,
valor obtido via cotagcdo ou pesquisa salarial)

e Fator de complexidade do nivel profissional = 1,25 (ou seja: o nivel em questdo é 25% mais
caro que o nivel profissional padrdo da contratagdo)

e Fator de complexidade geral = 1,10 * 1,25 = 1,38 (arredondado para 2 casas decimais)

e HST-final (ajustada) = 100 x 1,38 = 138 HST-Ajustada (no caso de numero decimal,
arredondando para inteiro, ou seja, sem casas decimais)

No exemplo, 100 HST-Base foram ajustadas para 138 HST-Ajustada, que consumird assim, 138
HST do saldo de HSTs a consumir do lote e do total monetdrio correspondente.

4. Medicdo de HST por Jornadas para Atividades Sob Demanda

Além das Sprints, a metodologia prevé a execucdo de atividades sob demanda — do Catalogo de
Servicos:

e Servicos de Catalogo: atividades recorrentes ou padronizadas, que podem ser descritas em
roteiro repetivel (ex.: migracdo de dados, tuning de banco, configuragdo de ambiente).

Nestes casos, a estimativa também sera feita em Jornadas e convertida em HST utilizando os fatores
de complexidade, aplicando-se basicamente os mesmos critérios de transparéncia, rastreabilidade e
validac¢do contratual.

Complementarmente, contudo, como ndo ha timeboxes neste tipo de servico (atividade sob
demanda), a quantidade de HST é calculada de forma diferente, seguindo as seguintes diretrizes
portanto:

e (Cada servigo é estimado em ocorréncias de perfil para um periodo maximo de 1 més por
ocorréncia (perfis necessarios para a execugdo de uma atividade sob demanda durante um
bloco de tempo maximo de um més, onde um servigo com duragdo de um més ou deve ser
quebrado em um servigco de um més, ou deve haver mais de uma ocorréncia de perfil para
estimar a participagdo de um profissional por mais de um més)

e Cada ocorréncia de perfil é estimada em Jornadas, utilizando a referéncia de sequenciamento
de Fibonacci na sua derivagdo para estimativas ageis (limitado a 21 Jornadas, devido a regra
anteriormente explicitada), ou seja: 0,5 (meia jornada, sendo este o minimo acionavel por
ocorréncia de perfil), 1, 2, 3, 5, 8, 13 ou 21 Jornadas.

e Para cada ocorréncia de perfil (ou seja, para cada profissional), o racional da quantidade de
jornadas devera ser obtido, para efeito de conversdo de Jornadas em HST-Base (ainda ndo
ajustadas pela sua complexidade, portanto) considerando que 1 Jornada equivale a 8 HST
(aproximadamente 1 dia). Neste cendrio, 0,5 Jornada equivale a 4 HST (aproximadamente um
turno ou menor, visto que este é o menor bloco de trabalho aciondvel, em protegdo ao
equilibrio econémico-financeiro do contrato e protecdo de ambas as partes).
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e Com base na quantidade de jornadas de cada ocorréncia de perfil ha de se calcular o produto
da multiplicagdo das HST-Bases obtidas por ocorréncia pelo fator de complexidade, chegando
entdo ao resultado como HST-Ajustada.

Exemplo pratico:

e Estimativa base de atividade = 13 HST-base

e Perfil alocado = PERFIL_EXEMPLO

e Fator de complexidade do perfil profissional = 1,10 (ou seja: 10% mais caro que o perfil base,
valor obtido via cotagdo ou pesquisa salarial)

e Fator de complexidade do nivel profissional = 1,25 (ou seja: o nivel em questdo é 25% mais
caro que o nivel profissional padrado da contratagao)

e Fator de complexidade geral = 1,10 * 1,25 = 1,38 (arredondado para 2 casas decimais)
HST-final (ajustada) = 13 x 1,38 = 18 HST-Ajustada (no caso de nimero decimal, arredondando
para inteiro, ou seja, sem casas decimais)

No exemplo, 100 HST-Base foram ajustadas para 138 HST-Ajustada, que consumird assim, 138
HST do saldo de HSTs a consumir do lote e do total monetdrio correspondente.

Para fins de estimativa de custos e formagdo de precos da contrata¢do, adotou-se
metodologia de valoragao relativa entre perfis profissionais, tomando-se o perfil Pleno
como referéncia unitdria (multiplicador 1,00) e aplicando-se fatores proporcionais aos
demais niveis de senioridade, nos seguintes termos:

Junior: 0,50
Pleno: 1,00
Sénior: 1,50
Especialista: 2,00

Tal modelagem busca refletir, de forma objetiva, a complexidade distinta das
atribuigcdes, o grau de autonomia esperado, a capacidade de resolugao de problemas
de maior criticidade, a experiéncia acumulada e o impacto técnico esperado de cada
perfil na execugdo contratual.

A adocdo de fatores multiplicadores, em vez de valores arbitrarios e estanques
desvinculados entre si, atende ao principio da motivagdo, da razoabilidade e da
proporcionalidade, conferindo coeréncia interna a precificacdo dos perfis e permitindo
maior transparéncia na formagdo do valor estimado da contratagdo. A Lei n2
14.133/2021 exige que a fase preparatdria seja instruida com elementos técnicos
capazes de demonstrar a adequacdo da solugdo escolhida e a compatibilidade dos
precos estimados com os praticados no mercado, inclusive mediante pesquisa de
precos baseada em parametros idoneos.

No campo especifico das contratac¢des de TIC, a Administracdo Publica Federal adotou,
por meio da Portaria SGD/MGI n? 750/2023, modelo de contratacdo de servigos de
desenvolvimento, manutengdo e sustentagao de software, acompanhado de mapa de
pesquisa salarial e documentacdo metodolédgica proépria. Essa referéncia oficial
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trabalha a composicdo dos perfis observando a respectiva senioridade, notadamente
junior, pleno e sénior, o que reforca a legitimidade de se estruturar a estimativa de
custos a partir de niveis de experiéncia e responsabilidade técnica.

A documentagdo metodoldgica associada a referida Portaria registra, expressamente,
que os valores dos perfis foram observados conforme sua senioridade, com base em
multiplas fontes de pesquisa salarial, o que demonstra que a diferenciagdo econdmica
entre niveis profissionais ndo apenas é admissivel, como constitui pratica
institucionalizada em contratagdes publicas de TIC.

Nesse contexto, os multiplicadores ora adotados foram definidos com o objetivo de
preservar proporcionalidade entre perfis, evitando tanto a subvalorizagdo excessiva
dos niveis iniciais quanto a supervalorizacdo desarrazoada dos perfis de maior
senioridade. A escala escolhida procura refletir uma progressdo gradual e
tecnicamente justificavel:

a) Perfil Junior — multiplicador 0,50

O perfil junior, embora demande maior supervisdo e apresente menor autonomia na
tomada de decisdo, participa efetivamente da execugao das atividades e contribui para
entregas de menor complexidade, apoio técnico, implementagdo assistida e
sustentacdo operacional. Por essa razdo, entende-se inadequada sua valoragcdo em
patamar demasiadamente reduzido, devendo seu custo guardar aderéncia minima
com a realidade de mercado e com sua utilidade efetiva para a execugdo contratual.

b) Perfil Pleno — multiplicador 1,00

O perfil pleno foi adotado como base de referéncia por representar o ponto
intermedidrio da senioridade, com nivel de autonomia e produtividade compativel com
a maior parte das atividades ordindrias da contratacdo. Trata-se, portanto, de
parametro adequado para servir de eixo comparativo entre os demais perfis.

c) Perfil Sénior — multiplicador 1,50

O perfil sénior tende a concentrar maior dominio técnico, capacidade de atuagao
auténoma, tomada de decisdo em cenarios mais complexos, apoio a definicdo de
solucGes e maior responsabilidade sobre a qualidade técnica das entregas. O
multiplicador superior ao perfil pleno se justifica pelo valor agregado decorrente da
experiéncia, da menor necessidade de supervisdo e da maior capacidade de enfrentar
demandas criticas.

d) Perfil Especialista — multiplicador 2,00

O perfil especialista ndo se confunde com mera senioridade ordinaria. Sua previsao se
justifica para hipdteses em que a execucgdo contratual demande conhecimento técnico
aprofundado, atuagdo consultiva de alta complexidade, definicdo de padrdes, apoio
arquitetural, decisdes estruturantes ou solu¢ao de problemas de elevada criticidade.
Por essa razdo, admite-se fator superior ao perfil sénior, sem, contudo, alcancar
patamar desproporcional que comprometa a economicidade da contratagdo.

A escala adotada, portanto, busca conciliar simultaneamente os principios da
economicidade, da eficiéncia e da vantajosidade, permitindo a Administracao estimar
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os custos de forma racional, auditavel e alinhada a parametros publicos de referéncia,
sem perder de vista as peculiaridades do objeto a ser contratado. O objetivo ndo é
remunerar cargos abstratamente, mas estabelecer critério técnico para composicao do
valor estimado da solugdo, em conformidade com as exigéncias de planejamento da
contratagao.

5. Consideragdes Finais
Os seguintes regramentos adicionais deverao ser considerados no calculo de HST:

e O produto da complexidade obtido pela complexidade de perfil e complexidade de nivel de
perfil devera ser arredondado para 2 casas decimais;

e O resultado da HST-Ajustada obtido pela multiplicagdo da HST-Base pelo Fator de
Complexidade, no caso de nimero decimal, devera ser arredondado para um nimero inteiro,
ou seja, sem casas decimais.

>
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