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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE
SISTEMA DE MONITORAMENTO CONTINUO DE TEMPERATURA AMBIENTE E DA REDE
DE FRIO PARA O HEMORGS.

1. OBJETO

Contratacdo Emergencial de empresa especializada na locacao de sistema de monitoramento continuo de
temperatura ambiente e da rede de frio para 0o HEMORGS.

2. JUSTIFICATIVA

O Departamento Estadual do Sangue e Hemoderivados — DESH ¢ responsavel pela coordenacdo da
Hemorrede Publica Estadual, o qual realiza o controle dos seus processos criticos, sendo um deles o
monitoramento, registro e rastreabilidade das temperaturas do ambiente e das cameras de conservacao de
sangue, amostras, hemocomponentes, insumos laboratoriais ¢ medicamentos para os pacientes com
coagulopatias hereditarias (fatores de coagulagdo).

Na auséncia de um sistema de monitoramento automatizado, os registros devem ser feitos manualmente, o
que aumenta o risco de erro humano, como esquecimento ou anotagcdo incorreta, além de gerar uma
infinidade de documentos e planilhas que devem ser avaliados e analisados para mantermos a seguranga e
para atendermos a legislacdo vigente.

A adogdo de um sistema automatizado contribui para a redugdo de erros devido ao fator humano e o
retrabalho, resultando em aumento na produtividade, além de permitir uma coleta radpida e precisa de dados,
facilitando analises detalhadas como a gestdo de ativos e vida 1til de equipamentos, identificagdo de areas
estratégicas, andlise de desempenhos e outros beneficios. Com essa contratagdo, serd vidvel realizar o
monitoramento em tempo real, a prevengado de falhas e implementacdo de manuteng@o proativa, garantindo o
funcionamento ininterrupto dos equipamentos criticos e o armazenamento adequado de hemocomponentes,
medicamentos termoldbeis e insumos.

Essa medida eleva a seguranca e a qualidade dos servicos prestados pelo DESH, ao mesmo tempo em que
otimiza o uso dos recursos publicos, evitando desperdicios e reduzindo custos operacionais. Com o objetivo
de qualificarmos esta atividade e atendermos integralmente a Portaria de consolidacdo n° 05, anexo IV de 28
de setembro de 2017 do Ministério da Saide e a RDC n°® 34 de 11 de junho de 2014 — ANVISA, a
contratacdo do servigo eficiente de monitoramento continuo de temperatura ambiente e da rede de frio visa
garantir a qualidade, a seguranga e a eficiéncia dos processos realizados no Departamento Estadual do
Sangue e Hemoderivados — DESH, bem como a conformidade com regulamentagdes e normas pertinentes.

Ocorre que o contrato atual FPE 2020/020192 vence em 01/04/2026 e que a contratacdo licitatdria registrada
no PROA 25/2000-0005960-8 encontra-se em tramitagdo, sem data para a disputa, dessa forma a contrata¢ao
emergencial visa garantir a continuidade do monitoramento continuo de temperatura ambiente ¢ da rede de
frio do HEMORGS.



3. LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

O servigo sera prestado:

Unidade Sigla Endereco completo

Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul HEMORGS Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, Porto Alegre -
RS, 90650-001

4. HORARIO DA PESTACAO DO SERVICO

O servico devera ser executado de forma continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, sem qualquer interrupgao.

5. DESCRICAO ou FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 A solugdo de monitoramento devera ser composta por sensores devidamente calibrados para a medigao
de temperatura, central de monitoramento, antenas, repetidores de sinal (quando aplicavel), bem como todos
0s insumos necessarios, tais como pilhas/baterias, fluido adietérmico, cabos, entre outros, além de quaisquer
equipamentos adicionais que se fagam necessarios para assegurar a medi¢ao da temperatura.

5.2 Todos os materiais necessarios a instalacdo, fixacdo e manuten¢do dos instrumentos de medi¢ao serdao
fornecidos e custeados integralmente pela CONTRATADA.

5.3 A CONTRATADA devera assegurar o acesso as informacdes em tempo real, bem como aos dados
historicos, emissao de relatérios, através de sistema de monitoramento, por meio de qualquer navegador web,
disponibilizando graficos de fécil interpretacao.

5.4 O sistema devera ser compativel com o sistema operacional Windows e com o0s equipamentos de
informatica disponiveis no DESH.

5.5 O sistema devera permitir o acesso simultaneo de multiplos usuarios, mediante autenticagcdo por login e
senha, devendo ser fornecidos logins ilimitados.

5.6 O sistema devera realizar backup peridodico e automatizado dos dados relacionados as temperaturas
registradas.

5.7 Os equipamentos deverdo dispor de sistema de alarmes sonoros e visuais em caso de temperatura e
umidade fora da faixa especificada, sendo que este sistema deverd ser configurado de acordo com as
necessidades do servigo, com a apresentacao do histérico de alarmes;

5.8 Os equipamentos deverdo permitir silenciar temporariamente os alarmes para a solu¢ao de problemas;
5.9 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico 24hs, por email e telefone;

5.10 A CONTRATADA devera manter os dados armazenados e disponiveis por no minimo 2 anos;

5.11 Dispor de alarmes ilimitados por email e SMS;

5.12 A contratada devera realizar a calibragdo anual dos sensores, rastreavel em um laboratério acreditado
pelo INMETRO;

5.13 A CONTRATADA devera realizar a troca de equipamentos, sem 6nus para o HEMOCENTRO, em
caso de defeito ou mau funcionamento;

5.14 A CONTRATADA devera treinar no minimo 20 usuarios para o uso do sistema, quando da instalagdo e
sempre que solicitado e em caso de novos funcionarios;



5.15 A CONTRATADA devera dispor de procedimento de contingéncia para manter o sistema em
funcionamento em caso de falta de energia elétrica;

5.16 A CONTRATADA devera estabelecer rotinas de verificagdo € manutengao preventiva mensal;

5.17 A CONTRATADA devera apresentar licenca de uso do software

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Disponibilizar acesso as instalacdes e equipamentos necessarios para a execucao do servigo, garantindo
condi¢des adequadas de seguranca e funcionamento.

6.2 Indicar usuarios para capacitacdo, assegurando que estes tenham conhecimento das rotinas e
responsabilidades relacionadas ao sistema.

6.3 Comunicar ocorréncias e necessidades de manutencdo de forma tempestiva, incluindo falhas,
irregularidades ou situagdes que possam comprometer o monitoramento do sistema.

6.4 Garantir infraestrutura minima para funcionamento do sistema, incluindo energia elétrica e ambiente
adequado para instalagao do sistema.

6.5 Fornecer informagdes ¢ documentos necessarios a execugdo do servico, como especificagdes técnicas,
protocolos internos e dados operacionais.

ANEXO I - HEMORGS
Listagem de pontos do HEMORGS

HEMORGS
Equipamento/Ambiente para monitoramento* Quantidade
Camara de conservagao 30
Freezer 17
Ultrafreezer 2
Blastfreezer
Camara fria 3
Ambiente/umidade 13

Total 66

Porto Alegre, 18 de marcgo de 2026.
DANIELE DA ROSA
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