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1. OBJETO

Contratagdo emergencial de servigo especializado para locagdo de infraestrutura
tecnologica, incluindo portal web, sensores de temperatura, dispositivos de aquisicdo de dados (data
loggers) e demais componentes necessarios, bem como a opera¢do, manuten¢ao e suporte continuado do
sistema, destinados ao monitoramento continuo e automatizado de temperatura em equipamentos de
refrigeracdo (refrigeradores, freezers e ultrafreezers), estufas e ambientes, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, aplicavel as Divisdes e Laboratérios pertencentes ao Centro Estadual de Vigilancia
em Saude (CEVS).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratagdo de servigo especializado em controle ¢ monitoramento de temperatura de
equipamentos e ambientes ¢ indispensavel para a continuidade das atividades laboratoriais e de vigilancia
em satde desenvolvidas no ambito do CEVS, considerando a natureza critica das operacdes realizadas nas
areas de genética molecular (CDCT e LACEN) e de conservagdao de vacinas (CEADI), bem como a
ampliacdo recente das estruturas, dos ambientes monitorados e do parque tecnologico das unidades
envolvidas.

Trata-se de uma exigéncia técnica e regulatoria essencial, que impacta diretamente a
integridade de materiais, a confiabilidade dos resultados laboratoriais e a seguranca da satide publica.

Nos laboratorios de genética molecular do CDCT e do LACEN, amostras biolégicas como
DNA e RNA, bem como insumos criticos — tais como enzimas de restri¢ao, reagentes de PCR, kits de
extragdo e primers — sdo extremamente sensiveis a variacdes de temperatura. A exposi¢do a condigdes
inadequadas pode ocasionar degradacdo irreversivel do material, perda de atividade enzimatica,
comprometimento da qualidade analitica e atrasos na liberagdo de laudos relacionados a agravos de
relevancia em satude publica, incluindo dengue, raiva, febre amarela, entre outros.

O LACEN, adicionalmente, executa andlises microbioldgicas dependentes de controle
térmico rigoroso, como cultivo de bactérias em amostras humanas e de alimentos, ¢ mantém banco de
amostras (soroteca) de agravos de interesse em saude publica, cuja preservacdo adequada depende
diretamente do monitoramento continuo e confidvel da temperatura.

As normas sanitarias vigentes da ANVISA aplicaveis aos laboratorios clinicos e de saude
publica, em especial as RDCs n° 653/2022 e 978/2025, estabelecem a obrigatoriedade do monitoramento
e do registro continuo da temperatura em equipamentos de armazenamento, incubagdo e conservacao de
amostras, reagentes e insumos, bem como a rastreabilidade e a auditabilidade desses registros. A
contratacdo de servico especializado assegura o atendimento a essas exigéncias, com sistemas validados,
registros seguros € mecanismos adequados de auditoria.

No que se refere a conservacao de vacinas, o controle de temperatura assume carater ainda
mais critico. Vacinas sao produtos termoldbeis, cuja poténcia e eficacia podem ser comprometidas de
forma irreversivel quando armazenadas fora das faixas recomendadas pelos fabricantes. As diretrizes da
ANVISA e do Programa Nacional de Imunizac¢des reforgam a necessidade de controle rigoroso da cadeia
do frio em todas as etapas de armazenamento, aplicando-se, no que couber, os requisitos estabelecidos na



RDC n° 430/2020, que dispde sobre as Boas Praticas de Armazenagem e exige monitoramento continuo e
registros confidveis das condigdes térmicas. Falhas nesse controle podem resultar em perda de efetividade
imunologica, desperdicio de doses e risco a satde da populagao.

Ressalta-se, ainda, que equipamentos, freezers, camaras de conservacdo € ambientes
laboratoriais recentemente adquiridos ou implantados nas unidades demandam a disponibilidade de
sistema de monitoramento de temperatura para operacao regular, uma vez que o controle automatizado e
continuo constitui requisito técnico e regulatorio para sua utilizagdo. O servigo contratado possibilita a
adequada incorporagdo desses equipamentos as rotinas institucionais, assegurando conformidade sanitaria
e operacional.

O servigo especializado de monitoramento de temperatura proporciona sistemas robustos,
com alertas em tempo real, registros continuos e seguros, qualificacdo e validacdo de equipamentos,
permitindo resposta tempestiva a eventos de ndo conformidade e prevenindo perdas materiais e riscos
sanitarios.

Dessa forma, a contratacdo do servico ¢ indispensdvel para garantir a conformidade
regulatdria, a seguranga dos insumos, a confiabilidade dos resultados laboratoriais e a protecdo da saude
publica, assegurando o adequado funcionamento das atividades desenvolvidas pelas unidades do CEVS.

3. LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS:

O servico contratado devera ser realizado nos prédios do campus do CEVS, situado na Av.
Ipiranga, 5.400, Bairro Jardim Botanico, Porto Alegre/RS, CEP 90.610-000.

A disposicao dos locais e equipamentos onde deverd ser realizado o monitoramento das
temperaturas situam-se no item 7. QUANTIDADE DE PONTOS DE MONITORAMENTO.

4. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

O servigo ndo devera ser interrompido, devendo ser prestado no formato 24/7.

5. DESCRICAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:
O sistema de monitoramento de temperatura de cadeia do frio deve incluir os seguintes
componentes:
5.1. Portal Web online e Aplicativo Mobile para Monitoramento continuo das temperaturas;

5.2. Infraestrutura sem fio para Aquisi¢ao de Dados de Temperatura, Umidade e Status de
Porta, composta de:

5.2.1 Sensores;
5.2.2 Central de Monitoramento;
5.2.3 Repetidores (quando necessarios).

5.3 Operagdo e Suporte Continuado da Solucdo, incluindo a manutencdo do portal e dos
equipamentos em campo.

5.1 ESPECIFICACOES DO PORTAL WEB

O portal web deve ser operado e mantido pelo contratado para o monitoramento dos
sensores, garantindo a confiabilidade e seguranca dos dados armazenados através das seguintes
funcionalidades:

e SLA (Acordo de Nivel de Servigo) de no minimo 99,4%, ou seja, o sistema podera ficar no maximo 4
horas fora do ar mensalmente para possiveis janelas de manutengdes e corregdes.



Permitir no minimo 15 logins/acessos;

Devera ser realizado backup diario e mensal automatizado das informagdes e permitir o download
destas informagdes por parte do contratante, incluindo o procedimento documentado de backup.

O acesso ao sistema de monitoramento devera ser 100% Web, ndo necessitando instalar nenhum
aplicativo nas maquinas do contratante.

A solugdo deve permitir acessar as informacoes através de dispositivos moveis, como tablets e
celulares, contendo no minimo as funcionalidades de visualizacdo dos dados de tempo real e historico.

Sempre que houver necessidade compulsoéria de atualizacao da versao (Upgrade) visando melhoria
continua da solucao ou atendimento a requisitos de desempenho e segurancga, esta devera ser
disponibilizada sem custo.

Recepcao de dados via protocolo de Internet, com uma medig¢ao (atualiza¢ao do valor) a cada 05
minutos, para cada sensor;

Visualizagdo geral de todos os sensores, permitindo consolidar as principais informagdes do sistema
num painel de visualizagao, incluindo filtros de visualizagdes para facilitar a identificagdo, tais como;

Sensores sem comunicagao;

Sensores em alerta de temperatura;

Sensores desabilitados;

Sensores com alerta de bateria.

Status de porta aberta

Possuir diferentes niveis de visualizagdo, por sensor ou grupo de sensores;
Visualizagdo de histérico de temperatura através de graficos, tanto individualmente para cada sensor;
Adicao de anotagdo em um ponto (aquisi¢do) do grafico;

Adigdo de agdes corretivas dos alarmes gerados;

Exportac¢do dos dados historicos das temperaturas em formato csv;
Exportagdo dos dados de alarmes em formato csv;

Permitir ao usuario a definicdo dos limites minimo ¢ maximo dos alarmes de cada sensor de
temperatura, além do tempo necessario para disparo do mesmo;

Permitir enviar alarmes para diferentes contatos (E-mail, SMS, Whatsapp ou Chamada Telefonica),
especificamente para cada sensor ou grupo de sensores;

Indicacdo visual no sistema em casos de alarmes;
Historico de alarmes com inser¢ao de comentarios e anotacdes de acoes;

Relatdrios customizados, via interface e gerados automaticamente através de agendamentos, bem como
permite extrair XLS, CSV ou PDF;

Permitir criagdo de acesso a multiplos usudrios e hierarquia de acessos;

Funcao Auditoria, que permite ao administrador solicitar atividades de verificagdes rotineiras aos
usuarios, atendendo a regulacao vigente;



5.2

Sistema Validavel conforme Guia de Validagdo de Sistemas Computadorizados da ANVISA de abril
de 2020.

O pacote de servicos deve fornecer alertas ilimitados por um destes modais: e-mail e Whatsapp;

Deve-se garantir a seguranca das informacdes através de niveis de segurancga e controle de acesso,
incluindo criptografia dos dados transferidos, armazenados e visualizados através do portal. Também
deve existir uma autenticagao para acesso dos usudrios ao portal.

ESPECIFICACOES DA INFRAESTRUTURA PARA AQUISICAO DE DADOS DE

TEMPERATURA

5.2.1 - Sensores

Os Sensores devem ter comunicacao sem fio e alimentag@o por baterias internas, de forma a

facilitar a instalagdo, permitir a movimentacao e o deslocamento dos equipamentos a serem monitorados.

Neste sentido a especificacao dos sensores deve atender aos seguintes requisitos:

Transmissao de dados sem Fio utilizando faixas de frequéncia nao licenciadas (disponibilizadas pela
ANATEL);,

Taxa de aquisi¢do configuravel, com intervalo a partir de 5 minutos entre as aquisigdes, no local do
Sensor;

Permitir a utilizagdo de Sondas externas do tipo Termopar, PT100 e Digitais no mesmo equipamento;
Alimentag¢ao com pilhas ou baterias;

Informacao do nivel de bateria através do portal web;

Duragao da pilha ou bateria deve ser igual ou superior a 12 meses;

Resolu¢ao minima = 0.1 °C; 1%UR

Faixa de medigao temperatura para freezers, ambientes, geladeiras e outros dispositivos convencionais
= pelo menos de -30 °© C a +40 °C

Faixa de medigdo temperatura para os ultrafreezers; pelo menos -90 ° C a +10°C;
Faixa de medi¢ao umidade = 0% a 100% UR

Sensores homologados pela ANATEL, devendo apresentar o devido certificado de homologacao na
proposta.

5.2.2 - Especificacdes da Central de Monitoramento

Interface WEB/Intranet para visualizagao local e configuracao de parametros de calibragao;
Controle de acesso por login e senha para administragdo das configuracdes;
Receber medi¢des de um niimero ilimitado de sensores de temperatura e umidade sem fio;

Interface Ethernet para comunicacdo com a rede interna e transmissao de dados para portal Web de
monitoramento;

Armazenamento interno de dados igual ou superior a 50.000 registros (referéncia calculada com base



em uma duracdo de contingéncia superior a 7 dias, para uma rede de 20 sensores, com registros a cada
5 minutos

e Existéncia de alarme (sonoro e/ou visual) no equipamento ou na plataforma web para identificar a
interrupcao eventual da comunicagdo com os sensores ou mecanismo que garanta a conservagao dos
dados até o restabelecimento da comunicacdo. Devera também ser garantido que nao haja interferéncia
com os sistemas pré-existentes nas dreas monitoradas;

e Autonomia de Energia - Periodo minimo de 4 horas.

5.2.3 - Especificac¢des dos Repetidores

Quando da necessidade de ampliacdo da area de cobertura, utilizando-se repetidores de
sinal, os mesmos devem atender aos seguintes critérios minimos:

e Autonomia de Energia - Periodo minimo de 4 horas através de backup com bateria;

e Alerta visual de falha na comunicac¢do no equipamento ou na plataforma web para acompanhamento
dos responsaveis.

5.3 OPERACAO E SUPORTE CONTINUADO DA SOLUCAO, INCLUINDO A MANUTENCAO DO
PORTAL E DOS EQUIPAMENTOS EM CAMPO

e O acompanhamento do status em tempo real de todos os sensores monitorados, permitindo
acompanhar falhas de comunicacdo ou problemas em sensores e soluciona-los dentro de um prazo
estipulado, nao sendo superior a 48 horas;

e Procedimento de Operagao Padrao (POP) do Sistema atualizado para todos usudrios;
e Relatorio de Alarmes por Equipamento, tipo de equipamento, faixa de temperatura ou periodo;

e Gestao das calibragdes, com informagdes atualizadas do certificado de calibrag@o e prazo de expiracao
do mesmo;

e Disponibilidade dos certificados de calibragdo em modo online, através de busca pelo numero de série
do sensor, ou diretamente a partir dos ambientes de monitoramento;

e Suporte técnico telefonico das 08:00 as 18:00 para duvidas e solicitagdes de baixa criticidade;

e O fornecedor devera realizar manutengdo do software e disponibilizagdo online, seguindo o Guia de
Validagao de Sistemas da ANVISA;

e O fornecedor devera disponibilizar estrutura de suporte com telefone, e-mail e internet para
atendimento remoto de dividas do contratante, durante horario comercial e com telefone de plantao
nos demais horarios para emergéncias. O suporte podera ser realizado de forma remota ou presencial;

e O fornecedor devera realizar a calibragdao anual dos sensores, bem como a manuten¢do preventiva do
sistema de monitoramento, com periodicidade de 12 meses. Tais procedimentos devem ser executados
por laboratérios acreditados pela Cgere/INMETRO (ISO/IEC 17025), utilizando padrdes rastreaveis a
Rede Brasileira de Calibragao (RBC).

e Os sensores deverdo permitir a mobilidade sem a necessidade de ligacao fisica apds a movimentagao
com o sistema de comunicacao por cabeamento, sendo a comunicac¢ao dos sensores com a rede de
comunicac¢do do monitoramento realizada através de link sem fio.

e A estrutura deveré permitir a mudanga fisica de local dos equipamentos monitorados para outros
espacos dentro dos ambientes onde existam outros equipamentos monitorados sem a necessidade de



instalagdo de uma nova estrutura de comunicagao.

¢ A instalacdo dos sensores dentro dos equipamentos devera ser realizada sem a necessidade de furagdes,
cortes ou quaisquer modificagdes fisicas na estrutura dos equipamentos monitorados que possam
alterar os seus parametros de qualificacdo técnica e correto funcionamento.

6. IMPLANTACAO E TREINAMENTO

A empresa devera apresentar cronograma de implantagdo e configuracdo da solucgdo
completa em todos os departamentos, treinamento dos operadores do sistema.

A empresa devera apresentar, junto a proposta de precos, cronograma de implanta¢do que
atenda aos itens abaixo:

e Implantacdo e Ajustes Iniciais: Realizar todos os ajustes e adequacdes necessarios nos primeiros 6
meses de contrato, garantindo a transi¢ao e a operacao plena do sistema atual.

¢ Instalacdo e Configuracdo Técnica: Executar a instalacdo e configuragdo completa do sistema,
incluindo a defini¢ao de senhas de usuarios, faixas de variagao térmica, limites de alarmes e
cadastramento de contatos (e-mail e celular) para alertas.

e Customizacao do Gerenciamento: Disponibilizar todos os servigos de customizacao e alteragoes
sistémicas necessarios para o gerenciamento integral das temperaturas, sem custos adicionais a
proposta.

e Suporte e Treinamento: Realizar, no minimo, um treinamento remoto semestral para a equipe técnica,
a ser agendado sob demanda para reforgo operacional e atualizagdo sobre o sistema.

7. QUANTIDADE DE PONTOS DE MONITORAMENTO

Conforme descrito anteriormente, o CDCT e a CEADI contam atualmente com 49 pontos
de monitoramento, sendo 43 pertencentes a0 CDCT e 6 a CEADI. O contrato atual teve inicio em 01 de
junho de 2020 e encontra-se vigente até 01 de junho de 2026.

A ampliacdo da rede de monitoramento, que passara dos atuais 49 pontos para um total de
118 pontos de controle, fundamenta-se na necessidade de adequacdo de todas as divisdes do CEVS as
atualizagdes normativas e aos padroes de exceléncia em segurancga laboratorial, bem como a expansdo
recente da infraestrutura, do parque tecnoldgico e das atividades institucionais.

Essa expansdo ¢ balizada, primordialmente, pela RDC n° 978/2025, que estabelece
requisitos técnico-sanitarios rigorosos para o funcionamento de laboratorios clinicos, incluindo a
obrigatoriedade de monitoramento e registro continuo da temperatura, com rastreabilidade e auditabilidade
dos dados. A nova estrutura de monitoramento visa substituir registros manuais remanescentes por um
sistema automatizado e ininterrupto, garantindo a rastreabilidade total das condi¢des ambientais e de
armazenamento de insumos criticos € amostras biologicas, bem como a redugdo de riscos de falhas
humanas e lacunas de dados.

Por fim, a consolidacdo de todos os pontos de controle em uma plataforma web tUnica
padroniza os processos de fiscalizagdo e auditoria, a0 mesmo tempo em que observa os principios de Boas
Praticas aplicaveis ao armazenamento e manuseio de produtos para diagnostico de uso in vitro, conforme
disposto na RDC n° 665/2022. Dessa forma, a ampliagcdo do escopo de monitoramento deixa de ser apenas
uma expansao quantitativa para se tornar uma garantia juridica e técnica de que o CEVS opera sob
elevados padroes de qualidade exigidos pela vigilancia sanitdria nacional.

Este incremento quantitativo justifica-se, igualmente, pela inauguragdao de novos
laboratorios e salas, além da recente aquisi¢do de equipamentos de precisdo que demandam controle
térmico rigoroso, permitindo a ampliacdo da capacidade analitica do CEVS e a manutengao da
confiabilidade dos resultados diagnosticos diante do aumento da demanda institucional.



Os pontos de monitoramento, sua localizacdo e os respectivos limites inferior e superior

estdo dispostos conforme a tabela a seguir.

PREDIO UNIDADE SETOR Ponto/equipamento  Temperatura °C  Quantidade
Antessala PCR  [Refrigerador R 9 2a8
01 CDCT 3° andar IFreezer F 17 -10a -35 2
[Estufa E 1 10 a 60
Bacteriolosia [Estufa E 2 10 a 60
01 CDCT (acré iy O% Freezer F 14 102 -35 5
P Refrigerador R 8 2a8
IAmbiente 20a25
. ... |FreezerF 5 -10a -35
01 CDCT A“ahs;nd:; dGa;’“e"“’ Refrigerador R 6 2a8 3
IFreezer F 11 -10a -35
IFreezer F 9 -10a -35
Eletroforese Refrigerador Duplex
01 CDCT 3° andar 33552 2a8 3
IAmbiente 20a25
[Freezer F 7 -10a-35
Extracao [Freezer F 18 -10a-35
01 CDCT 3° andar Refrigerador R 3 2a8 4
IAmbiente 20a25
[Freezer F 3 -10a-35
[Freezer F 4 -10a-35
01 CDCT PCR [Freezer F 8 -10a-35 5
3° andar -
Refrigerador R 4 2a8
IAmbiente 20a25
[Freezer F 1 -10 a-35
[Freezer F 2 -10a-35
[Freezer F 3 -10a-35
[Freezer F 4 -10a-35
IFreezer F 5 -10a-35
IFreezer F 6 -10a-35
01 CDCT S;‘l’;f;:fl Freezer F 15 10a-35 13
IFreezer F 16 -10a-35
Refrigerador R 1 2a8
Refrigerador R 10 2a8
[Ultra UF 1 -40 a -86
Ultra UF 2 -40 a -86
IAmbiente 20a25
Sala Ultrafrezers |Ultra 587105 -40 a -86
02 CDCT | (sala 06, térreo) |[Ambiente 20225 4
IFreezer F 01 -10a-35
IFreezer F 02 -10a -35
Sala do Illumina [Freezer F 03 -10a -35
, - 6
01 CDCT (Térreo) Refrigerador R 90195 2a8
IAmbiente 20a25
IAmbiente 20a25
ULT MODELO 335D
590 LITROS ~40a-86
ULT MODELO 335D
590 LITROS ~40a-86
ULT MODELO 335D 40 2 -86
02 CEADI Sala Ultrafreezers 90 LITROS 6
(sa]a 06, térreo) IULT MODELO 335D 40 2 -86
590 LITROS
ULT MODELO
RDE40086LD ~40a-86
ULT MODELO
RDEG00S6LD -40a-86




CIT Recepcao de Camara Conservadora
02 2°a 8° 1
Amostras Modelo N11760
Antessala d . |Freezer vertical -10a-35 1
ntessa’a Q€ pre- I eezer Horizontal -10a-35 1
02 DVAS ([preparo de amostras
o Ultrafreezer -40 a -86 2
(2° andar) -
Refrigerador duplex 2a8 1
Laboratoério de
02 DVAS analises ambientais [Refrigerador 2a8 1
(sala 04, térreo)
Sala de Camara Fria 2°C - 8°C
armazenamento de
04 DVE medicamentos  [Ambiente 15°C - 25°C 2
(sala 46)
[Estufa de incubagdo 37°C +/-2°C 2
Estufa de incubagdo 30°C +/-2°C 1
Estufa de incubagdo 42°C +/-2°C 1
Estufa de incubagdo 25°C +/-2°C 1
IBanho Termostatico 44,5°C +/-2°C 1
Geladeira meio de cultura o o
01 LACEN Laboratorio Geladeira amostras ndo o o
(2° andar) . 2°C - 8°C 2
analisadas
F reezer de amostras nao 90°C |
analisadas
Estufa de cultura 37PC+-2C 3
Geladeira de reagente 2C-8C 2
) . . 2°C - 8°C
o1 LACEN Almr;)é;rilziado Geladeira de insumos 7
Sala fria 21°C +/- 3°C 1
Bacteriologia  |[Estufa de cultura 37°C +/-2°C 3
01 LACEN Laboratorio [Freezer -20°C 1
3° andar Geladeira de reagente 2°C - 8°C 1
Contaminantes
Laboratorio Sala - Cromatografo 21°C +/- 3°C 2
01 LACEN 2° andar
Sequelfclamento Sala 21°C +/- 3°C 1
Térreo
Ultrafreezer -80°C 5
Virologia [Freezer -20°C 8
01 LACEN Laboratorio Geladeira (porta de
R . 2°C - 8°C 1
3° andar vidro)
Geladeira 2°C - 8°C 4
Parasito/Micologia |Geladeira 2°C - 8°C 2
01 LACEN Lalzoratorlo Freezer 20°C 5
3° andar
TOTAL 118
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8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

e O Sistema deve ser entregue calibrado e verificado, o que inclui: ter a calibragdo efetuada por
laboratdrio de calibracdo acreditado pelo INMETRO no atendimento da ISO 17025 e com padrdes
rastreaveis a RBC - Rede Brasileira de Calibragdo, com a emissao do respectivo certificado de
calibracdo, para cada sistema/sensor instalado contemplando todos os pontos monitorados; o
laboratorio de calibragdo deve assegurar a exatidao de sua calibracdo através da demonstracao e
entrega de copia de certificado, que comprove que o instrumento de medigao (padrao de referéncia) ¢
controlado de forma apropriada; Procedimento Operacional (POP) descrevendo a utilizagdo diaria da
solucdo pelos usuarios, incluindo atividades regulares e plano de contingéncia em caso de falhas no
sistema automatizado.

e Os custos de calibrag¢@o anuais devem estar inclusos nos servigos oferecidos pela contratada e
realizados anualmente conforme contrato realizado entre as partes.

e As propostas apresentadas devem sempre incluir todas as despesas cotidianas com fretes, tributos e
impostos, permitindo a execucao continua e ininterrupta do contrato de monitoramento;

e A empresa fornecedora do servigo devera visitar a Institui¢do previamente para conhecer o
detalhamento da necessidade do cliente

e A empresa deve apresentar certificado de Homologagao junto a ANATEL dos sensores de temperatura
e outros dispositivos sem-fio relevantes para a operagao.

e O Histdrico de registros de dados deve ser especificado em contrato, devendo ser minimamente
superior a 5 anos.

e O tempo de resposta técnica para visitas, quando necessaria intervengao nos equipamentos, devera ser
no mesmo dia util ou excepcionalmente em até 24 horas.

e A Contratada devera prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos
os niveis de trabalho;



e Deverd iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou
prestagdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
execugao irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as
especificagoes;

e Atender a Instru¢do Normativa IN 01/2025 - CELIC — RS e demais critérios de sustentabilidade
ambiental, no que couber.

e A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informagao, dados
pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados -LGPD
(Lein. 13.709, de 14 de agosto de 2018) suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual;

e A Contratada nao podera se utilizar de informagao, dados pessoais ou base de dados a que tenham
acesso, para fins distintos da execug¢do dos servigos especificados no instrumento contratual.

. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

e As comunicagdes entre contratante e contratada deverao ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir formalidade, sendo admitido o uso de mensagem eletronica.

¢ O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, em conformidade com as clausulas ajustadas,
devendo a contratante convocar representante da contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de trabalho e de fiscalizagdo (ratificacdo das obrigacdes contratuais, mecanismos de fiscaliza¢dao
e execugdo da prestagdo de servigos).

* A contratada designara equipe de fiscalizacdo composta por 02 fiscais técnicos e 02 fiscais
administrativos, nomeados através de publicaciao no Didrio Oficial do Estado.

e A equipe de fiscaliza¢do da contratante devera manter historico e registro proprio de todas as
ocorréncias relacionadas com prestacao do servigo, indicando data e periodo, comunicando a
contratada que devera tomar as providéncias cabiveis para a regularizagao das falhas e pendéncias.

e A fiscalizagao administrativa cabera atestar a execucao do contrato, receber e conferir a documentacao
entregue pela contratada para fins de faturamento, instruindo o processo de pagamento. Igualmente
verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as glosas e a formalizagdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando documentos
comprobatdrios que sejam pertinentes.

e A fiscalizacdo técnica acompanhara a prestacdo dos servicos, a qualidade dos materiais utilizados e
sua conformidade com as especificagdes descritas no edital de contratacao.

e A verificacdo de descumprimento ou a ndo observancia das clausulas contratuais por parte da
contratada implicardo instauracdo de processo de irregularidade por parte da fiscalizagdo de contrato.

Porto Alegre, 08 de abril de 2026.
GIANE ABUCHAIM DETONI
4825292

ADMINISTRADORA - APPGG
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Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Giane Abuchaim Detoni, em 10/04/2026, as 16:05, horario
oficial de Brasilia, com o emprego de assinatura eletronica avangada via conta digital da Plataforma

gov.br, com fundamento no inciso II do art. 4° do Decreto Estadual n° 56.671, de 26 de setembro de
2022.
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