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ANEXO III - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente 4
CONTRATADA que os servicos prestados foram devidamente
avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N2:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo
NQ:

Data de Emisséao:

Solugao de TI

Descricao Meétrica Quantidade
do Servico

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS que os servicos integrantes da OS
acima identificada possuem qualidade compativel com as exigéncias
especificadas no Termo de Referéncia do Contrato acima
referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Fiscal do Contrato
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ANEXO IV - MODELO TERMO DE CIENCIA
1. INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao
quanto ao conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das|
normas de seguranga vigentes no <Orgéo/Entidade>. No caso de
substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto
deverd entregar ao Fiscal do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdao dos servigos
contratados.

2. IDENTIFICACAO

Contrato N¢:

Objeto:

Contratada:

Preposto:

Gestor do
Contrato:

3. CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram|
ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutencdao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da

Contratante.
FUNCIONARIOS DA CONTRATADA
Nome Matricula Assinatura
Porto Alegre - RS,  de de

>
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ANEXO I - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DE SIGILO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o
comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigoes
estabelecidas no documento relativas ao Acesso e utilizacao de
informacgoes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em
<ENDERECO>, CNPJ] n°® <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ] n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.¢ <N°
CONTRATO> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condicoes de revelacao destas informacoes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informacgao e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicoes abaixo discriminadas.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em
<ENDERECO>, CNPJ] n°® <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ] n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razao do
CONTRATO N.2 <N° CONTRATO> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente

necessidade de ajustar as condigOes de revelacao destas informacgoes

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condicdes abaixo discriminadas.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes
conceitos e definicoes:

INFORMACAO: dados, processados ou nédo, que podem ser
utilizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a
restricao de acesso publico em razao de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao
qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer
informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagoes,
relatorios, compilagoes, cddigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicoes,
informagoes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagoes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante
e em razao das atuacgoes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagoes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as
INFORMAGCOES que:

[ - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da

revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
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CONTRATADA;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de
terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecgao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo hdabil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacoes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao
efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o
consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia
e obter o aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta
ou indiretamente na execugdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacgoes.

I - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicoes
do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as
medidas necessdrias a protecao da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria
das informacodes reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

[ - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar
imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias

>
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eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua
controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacoes
disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo
primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagao ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMAGCOES, por determinacao judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao
acesso as informacoes sigilosas.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificacdao da informacao a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL;

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,
devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagao de

enalidades previstas conforme disposicoes contratuais e legislacoes
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em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme legislacao vigente.

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a
interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagcao em
contrario, sobre eventuais disposigoes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a
CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob
qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagoes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condicoes estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novagao ou rentncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

[V - Todas as condicoes, termos e obrigacoes ora constituidos serao
regidos pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante

>
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TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteracbes do nimero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacoes pactuadas neste TERMO,
que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento
de qualquer uma das informacgoes, conforme definicao do item 3
deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao
descrita para as informacodes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de
divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Porto Alegre - RS, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com rentuncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Porto Alegre - RS,  de de 20 .
<NOME> <NOME>
>
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<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>
<CONTRATADA> <CONTRATANTE>
<NOME> <NOME>
<QUALIFICACAO> <QUALIFICACAO>
<TESTEMUNHA 1> <TESTEMUNHA 2>

>
31/10/2025 16:56:07 SPGG/DGTIC/3502899 ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO 103



’)) P R 0 Processos
Administrativos e-Gov

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio declara formalmente a
CONTRATADA que os servigos prestados foram devidamente
avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato N¢:

Contratada:

Contratante:

Ordem de Servigo
IN9:

Data de Emissao:

Solugao de TI

Item | Descricao Métrica Quantidade Total
do Servico

TOTAL

Por este instrumento, ATESTAMOS dque os servicos integrantes da OS
acima identificada atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia do Contrato acima referenciado.

De acordo,

Porto Alegre - RS, de de 20

Fiscal do Contrato
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ANEXO V - FORMULARIO DE AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS

Modelo de Avaliacao de Qualidade de Produtos Entregues

Avaliacao de Qualidade das Entregas dos Pacotes de Servico

Ordem de Servigco N2:

Fiscal:

Identificacao do

Data de Avaliacao

Escala de Avaliacao

0 a 24 WAEYL

do critério

50 a 74 75 a 90

Cumpre Cumpre a
parcialmente| maior parte
os requisitos dos

requisitos do

critério

critério

Pacote de Servico Critérios de Avaliacao
Avaliado
ITEM ID -
PACOT| TIPO | FORMA (COMPLETU | CONSISTENCI
0S
E DE A
Os produtos| Os produtos | Os produtos
Identifig|Identifi|{ldentifiq| entregues | entregues |entregues serao
ue o | queo [ueotipo| serao serao avaliados com
item | ID do de avaliados avaliados base em sua
avaliado| Pacote | Servigo| com base |[com base em| conformidade
na de no em sua sua com requisitos
Ordem [Servico|Catdlog|conformida [conformidade| de amplitude
de no o de de com com técnica,
Servigo. |Catalog| Servico | padroes e |requisitos de| fidedignidade,
o de requisitos | contetdo [fundamentacao €
Servico pré- minimo e | confiabilidade.
estabelecid| etapas de
0. Por esse | construcao
critério sao preé-
observados |estabelecidos
®»>
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aspectos
como
tipologia,
formato e
padronizaca
o.
Servicos do Servicos do Catalogo de
Catalogo de servicos para o item 2
servicos para o
RESULTADO ftem 1
GERAL Soma Qtde. Somas das |Qtde. Entregas
das | Entregas Notas
Notas
Média obtida: Média Média
(soma das notas
por OS /
Numero de
critérios de
avaliacao)
Observacao: exclusivamente a critério da STI/SPGG poderd ser
adotado processo/ferramenta de automatizacao para gestdao do fluxo
de encaminhamento de demandas e avaliacao de entrega.

Porto Alegre - RS,  de de

Fiscal do Contrato

>
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ANEXO X - MAPA DE RISCO

Analise de Riscos e Medidas Mitigadoras

Foi realizada uma andlise para identificar os principais riscos que
podem impactar a contratacao, bem como para definir as medidas
mitigadoras correspondentes, garantindo a eficiéncia e a seguranca
juridica do processo.

Escopo e Abrangéncia do Estudo: Este estudo abrange todos os riscos
relacionados ao planejamento, execucao e gestao contratual da
contratacdo de suporte a infraestrutura e ao usudrio, envolvendo
aspectos técnicos, mercadoldgicos, de gestdao e juridicos. O estudo
leva em consideracao os seguintes aspectos:

« Objetivos: Garantir a contratacao por subscricao, de licencas
de uso de software tipo Suite de Produtividade Corporativa
Microsoft 365.

« Processos Relevantes: Planejamento de contratacao, selecao
de fornecedores, gestao e execucao contratual.

« Pessoas Envolvidas: SPGG, juridico e controle.

« Fatores Internos: Sistemas informatizados atuais, estrutura
organizacional, capacidade técnica da equipe interna.

« Stakeholders: Fornecedores, 6rgaos reguladores, sociedade
civil, usuarios finais dos sistemas.

o Fatores Externos: Mercado, mudancas regulatorias, avangos
tecnoldgicos.

Metodologia para Avaliacao dos Riscos

A avaliacdo dos riscos sera realizada utilizando a metodologia de
probabilidade e impacto, conforme descrito abaixo:

Classificacdo da Probabilidade

A probabilidade de um evento acontecer sera classificada pela Equipe
de Riscos, utilizando as seguintes categorias:

Categoria Descricao Pontuacao

lAcontece apenas em situagbes excepcionais. Nao ha
Raro historico conhecido do evento ou nao héa indicios que 1
sinalizem sua ocorréncia.

Pouco provavel O histérico conhecido aponta para baixa frequéncia de

>
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ocorréncia no prazo associado ao objetivo.

Provavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao 3
objetivo ou ha indicios que possa ocorrer nesse horizonte.

. . Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao

Muito provavel . . . 4 . . 4
objetivo ou ha muitos indicios que ocorrera nesse horizonte.

Praticamente Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao 5

certo objetivo.

Classificacao do Impacto

O impacto potencial de um evento serd classificado pela Equipe de

Riscos, utiliz

ando as seguintes categorias:

do objetivo/resultado.

Categoria Descricao Pontuacao

Muito Baixo Comprf)rpete m}mmamente o} atlnglmen'to .do objetivo; para 1
fins praticos, ndo altera o alcance do objetivo/resultado.

. Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas

Baixo .. . . 2
nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

Médio Coimpromete razoavelmente o alcance do 3
objetivo/resultado.
Compromete a maior parte do atingimento do

Alto -~ 4
objetivo/resultado.

Muito Alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento 5

Matriz de Riscos

A matriz de riscos é uma ferramenta utilizada para avaliar a
magnitude dos riscos combinando a probabilidade e o impacto.

Muito alto 15 19
Alto 10 “
Impacto Médio 6 9
Baixo 3 1
Muito baixo 1 2 4 7 1n
Raro s Provavel Muito provavel s
provavel certo

Probabilidade

Fonte: Manual de Gestao de Riscos do TCU - 2° Edicao
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Tolerancia (limite de exposigao)

_—

T

OBS.: O limite de exposicdo a riscos representa o nivel de risco acima
do qual é desejavel o tratamento do risco. Espera-se que, com o0s
resultados do tratamento, o nivel de risco real fique abaixo do limite
de exposigao.

25130000089243

ivel
. ausa doIFase/ II ive i |:rea .
IN° |Risco . mpactos o Acoes esponsavel
SCO Categoria isco
specificacdes [processo de  JAuséncia de . .
P Realizar ampla pesquisa de|
[Fracasso oujtécnicas [propostas Médio Imercado o arantin
R1 [Deserto  dajdubias oufcontratagao [vélidas pode] NP garantifjg
C L (12) critérios técnicos|
[Licitacdo fornecedores o inviabilizar al o cuilibrados
hio mapeados [Publica contratagéao. ! :
Q}Jal}ﬁca(;ao Execugao ~ Exigir comprovacao de
[Técnica inadequada [Prestacao de A
R . . . Alto lexperiéncia, atestados]
R2 [Insuficiente |dos servigos,|Planejamento [servico . . . |STI
K (14) técnicos e certificacoes|
da lcomprometend inadequada idorosas
IContratada |o a qualidade. g ’
[Complexidade
técnica,
[Risco indisponibilida JAtrasos no Estabelecimento
R3 Opera‘lclonal~ de de ,solu(;ao planejamento Iprocesso e riscofMédio |de SLAs claros, STI
Ina Execucaojcompativel ou| de (12) cronograma detalhado €]
[dos Servigos [|baixa impugnacgao fiscalizacdo continua.
capacitagao da
contratada
[Complexidade
. [técnica, .
Interrupge}o indisponibilida [ncapacidade o .
[dos Servigos| ~ o [da contratadal, . [Aplicacdo  rigorosa  de
[de de solucao|Gestao do| [Baixo . c oA
R4 [por ; lde manter 4 Ipenalidades e exigéncia de|STI
" lcompativel ou|Contrato ~ (6) R R
[nexecucgao baixa execugao jgarantias contratuais.
IContratual o s regular.
capacitacao da
lcontratada
[Riscos JAuséncia de| [nadimpléncia .
[Financeiros ejprevisdo de| ou necessidadelBaixo Planejamento
R5 s P = [Planejamento = orcamentario detalhado e|STI
[Orcamentéri jevolugao noj [de readequacao|(6) ~
; . Ireserva de dotagédo.
os Iplanejamento financeira.
[Vazamento [Falhas nos| ~ [Quebra dejMuito |Exigir termos de sigilo]
Xecucao . . N . STI e
R6 Jou usojcontroles de| igilo IAlto assinados; auditar acessos;
) . ontratual L . i Seguranca
indevido  defacesso, nstitucional, |(21) aplicar a  politica de e
[dados lauséncia de esponsabilizag seguranca da informacao
>
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treinamento, .
. ao da
i [descumprimen . ~
sensiveis s JAdministracéo, .
to da Political K rigorosamente; preverj o
pela impactos - . Informacao
de Seguranca . . sancdes contratuais
contratada o reputacionais ¢
[nformacédo fegais
[Onerosidade
[Fiscalizacdo [Equipe de| o contratual eMuito |Reforcar equipe fiscal e
. ~ Gestao do e~ PR
R7 [contratual fiscalizagdo falha najAlto capacitagdo técnicalSTI
X . . IContrato . ~ . s
inadequada [insuficiente aplicacao def(19) obrigatéria
[penalidades
JAuséncia de| ~ . .
[Processos de| revisio del [Prestacao Alto [nserir clausulas de]
R8 [TI néop ~ [Planejamento [defasada de linovagéo tecnoldgica e boas|STI
levolucao no| . (12) .
levoluem ; lservicos de TI praticas no TR
Iplanejamento
. . JAlocagao .
Profissionais inadequada de|Gestéo do [Comprometime [Monitorar chamados €
sem . . Into dajAlto . i x
R9 . profissionais  |Contrato . solicitar substituicao|STI
lqualidade . jqualidade e|(15) . .
pela [Operacional imediata
lesperada retrabalho
contratada
[Falta de]Auséncia de| [nsatisfacdo
R10[ESPaco previsdo Gestao dojdos Alto Prever regime hibrido no|
fisico lcontratual IContrato profissionais € (15) contrato.  Avaliacdo  de|STI
trabalho [para home|Operacional jaumento de alocacdo conforme perfil
remoto office custo
lQueda na
[Profissionais JApresentacdo lqualidade dos
Indo possuemjde servigos; nao [Verificacao documentall
lqualificacdo |documentacgdo lcumprimento rigorosa; cruzamento|STI e
R11minima inadequada; |Execucao lde SLAs; riscojMédio jcom CBOs da PortarialjComissao de
exigida ouffalhas najcontratual de (12) 1.070/2023; aplicagdao deJAcompanham
Indo fiscalizagdo da judicializacao e clausulas de substituigdolento
lcomprovam fhabilitacdo lanulagcao de imediata
experiéncia [técnica etapas do|
contrato
>
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ANEXO VII - PERFIS PROFISSIONAIS

Perfis Constantes dos Catalogos de Servicos
PERFIL FORMACAO EXPEI;:IENCI QUALIFICACAO TECNICA
Graduacao
completa em
curso de Experiéncia
nivel profissional
superior na de, no . .
. , ;. Necessario possuir
Analista area de minimo, 03 .
.. . . n conhecimento em COBIT
Administrativ. Tecnologia (trés) anos em .
R da andlise de Foundation F)u ITIL
. Foundation.
Informacao processos
(ou em area administrativo
correlata a S.
de atuacao
do perfil)
Graduacao
completa em
curso de Experiéncia
nivel profissional
superior na de, no Necessario possuir
Analista de area de minimo, 06 proatividade, zelo e
Contratos Tecnologia (seis) anos em comprometimento com as
Pleno da analise de atividades a serem
Informacao contratos desempenhadas.
(ou em area administrativo
correlata a S.
de atuacao
do perfil).
Graduagao  Experiéncia
completa em profissional
curso de de, no Necessario possuir
Analista de nivel minimo, 06 proatividade, zelo e
Contratos Superior na (seis) anos em comprometimento com as
Sénior area de andlise de atividades a serem
Tecnologia  contratos desempenhadas.
da administrativo
Informacao s.
(ou em &rea

O
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nivel profissional
superior na de, no Necessario possuir
. area de minimo, 09 proatividade, zelo e
Supervisor de . A
Tecnologia (nove) anos comprometimento com as
Contratos

-Gow

correlata a
de atuacao
do perfil).

Graduacao
completa em
curso de Experiéncia

da em analise de atividades a serem
Informacao contratos desempenhadas.
(ou em area administrativo

e ]

>
11/02/2026 11:00:03

correlata a S
de atuacao
do perfil).
As seguintes certificagoes
profissionais serao
consideradas: Entry
Certificate in Business
Analysis - International
Institute of Business
Graduacio Experiéncia Analysis (ECBA) ; Certified
completa em ; Professional for
curso de | Profissional Requirements
nivel mgleiln:loo 6 Engineering -
superior na ) ’ International
Analista d drea de (sels)lle'mozem Requirements
SZ;ZC?OSG Tecnologia arrll:glz::aioe Engmeermg Bogrd
da N (CPRE); Certification of
Informagéo gestao de Capability in Business
(ou em 4rea ProJetos €/ou  Apalysis - International
correlata 3 0€senvolvime  ynqiiryte of Business
de atuagdo nto de Analysis (CCBA);
do perfil). software  professional in Business
Analysis (PMI-PBA);
Certificagao Scrum
Product Owner (CSPO);
Certificagcdo Scrum
Master Professional
(CSP); Agile Mindset
Foundation; IT Service
SPGG/DGTIC/3502899
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O PROA 5o 2l

Management Essentials
(ISO/IEC 20000);
Profissional Agil

Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestao de
Projetos (PMP); [ou
certificacoes
equivalentes/superiores].

As seguintes certificagoes
profissionais serao
consideradas: Process
Professional (CBPP);
Entry Certificate in
Business Analysis -
International Institute of
Business Analysis (ECBA);

Experiéncia . .
~ P . Certified Professional for
Graduacgao profissional i
Requirements
completa em de, no . .
. Engineering -
curso de minimo, 06 .
, . International
nivel (seis) anos em .
. ‘o Requirements
superior na  analise de . .
. , Engineering Board -
Analista de area de processos, X .
. (CPRE); Certification of
Processos = Tecnologia modelagem e e .
i Capability in Business
Pleno da melhoria de . .
~ Analysis - International
Informacao  processos, . .
(ou em area estio de Institute of Business
g Analysis (CCBA);

correlata a processos . ) .
de atuagdo  efou gestdo Profess‘lonal in Business
e Analysis (PMI-PBA); IT
do perfil). de atividades )
de TIC. Service Management
Essentials (ISO/IEC
20000); Profissional Agil
Certificado (PMIACP);
Profissional de Gestao de
Projetos (PMP); ITIL
Foundation; [ou
certificacoes
equivalentes/superiores]

Analista de Graduacao Experiéncia As seguintes certificacoes

Processos completa em profissional profissionais serao
Sénior curso de de, no consideradas: Certified
nivel minimo, 08 Business Process

>
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25130000089243

O PROA 5o 2l

Professional (CBPP);
Entry Certificate in
Business Analysis -

International Institute of
Business Analysis (ECBA);
Certified Professional for

Requirements
. Engineering -
(oito) anos em g . g
. ‘s International
superior na  analise de .
Requirements

area de processos, . .
Tecnologia gestao de Engineering Board
(CPRE); Certification of

da rocessos e .
N P . Capability in Business
Informacao implantacao . .
. A Analysis - International
(ou em area de Escritdrios . .
Institute of Business

correlata a de Processos Analysis (CCBA);

de atuacao e/ou gestao . . X
do perfil).  de atividades Professional in Business
perti). Analysis (PMI-PBA); IT
de TIC. .
Service Management
Essentials (ISO/IEC
20000); Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestao de
Projetos (PMP); ITIL
Expert; [ou certificacOes
equivalentes/superiores]

Experiéncia AS seguintes certificagoes
profissionais serao

Graduacao profissional
consideradas: COBIT 5

completa em de, no
o curso de minimo, 08 Implementation emitido
Espe(ec;jllsta nivel (oito) anos em  Pela ISACA; .C?OBIT 5
Planejamento superior na  projetos de Assessor emitido pela
Gostio dreade  Governanca ISACA; COBIT 5
’ Tecnologia de TIC (com Foundation emitido pela
Governanga da frameworks ~ ISACA; Certified in the
de Tecnologia Informacdo como COBIT, Governance of Enterprise
da IT (CGEIT); ITIL Expert;

Inf . (ou em area ITIL) e/ou
niormacao Correlata é_ Planejamento IT Governance Foundation
de atuacdo estratégico de (ISO/IEC 38500);

do perfil). ~ TI(PETIe Profissional Agil
PDTI). Certificado (PMI-ACP);

Profissional de Gestao de

>
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Analista de
Planejamento
, Gestao e
Governanca
de Tecnologia
da
Informacao

Projetos (PMP); ITIL 4
Strategist Direct, Plan and|
Improve (DPI); ITIL 4
Leader Digital and IT
Strategy; [ou certificacbes
equivalentes/superiores].

As seguintes certificagoes

Experiéncia L. N
rofissional profissionais serao
P consideradas: COBIT

de, no

Foundation emitido pela
ISACA; - Certified in the
Governance of Enterprise

Graduagdao minimo, 06
completa em (seis) anos em

Curl;is\f’e{ie prgjizsade IT (CGEIT); ITIL
. P . Foundation; IT
superior na geréncia de .
4irea de TIC e/ou Governance Foundation
. . (ISO/IEC 38500); IT
Tecnologia apoio :
Service Management
da governanga

Essentials (ISO/IEC
20000); Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP);
Profissional de Gestao de
Projetos (PMP); ITIL 4
Specialist Direct Plan and
Improve (DPI); [ou
certificagoes
equivalentes/superiores].

Informacao de TIC (com
(ou em area frameworks
correlata a como COBIT,
de atuacao ITIL) e/ou
do perfil). Planejamento
estratégico de
TI (PETI e
PDTI).

Experiéncia As seguintes certificagoes

Graduacdo DProfissional profissionais serao
completa em de, no consideradas: Certified
curso de minimo, 08 Business Process
nivel (oito) anos em  Professional) (CBPP);
Especialista superior na andlise de Certification of Capability
em area de negécio, in Business Analysis -
Relacioname Tecnologia  gestdaode  International Institute of
nto com o da projetos, Business Analysis);
Negdcio Informacao desenvolvime Professional in Business
(ou em area nto de Analysis (PMI-PBA); Core
correlata a software, Business Analysis
de atuacido treinamentos Certifications -
do perfil). em International Institute of
Transformaca Business Analysis (CBAP);
o Digital, Certificacao Professional

O
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Graduacao

completa em 6(seis) anos

Scrum Master (PSM);
Certificagdo Scrum

melhoria da  Product Owner (CSPO);

experiéncia Profissional Agil
do cidadao Certificado (PMI-ACP);
(jornada do Profissional de Gestao de
usuario). Projetos (PMP); [ou
certificagoes
equivalentes/superiores].
Experiéncia
profissional
de, no
minimo,

curso de em andlise de
nlyel prqcessos, As seguintes certificacoes
superior na projetos de . . N
. . profissionais serao
. area de arquitetura . . ~
Arquiteto Tecnologia ~corporativa consideradas: certificagcao
Corporativo da trans formag’é TOGAF 9 Certified ou
Informago o TOGAF Enterprise
, . . Architecture Practitioner.
(ou em drea organizaciona
correlata a 1 e/ou
de atuagao avaliacao de
do perfil). Transformaca
o Digital e
Cidades
Inteligentes.
Graduacio As seguintes certificagoes
completa em profissionais serao
curso de Experiéncia consideradas: Profissional
nivel profissional de Gestao de Projetos
Especialista superior na de, no (PMP); Técnico Certificado
em Geréncia  &rea de minimo, 08  em Gestéo de Projetos
de Projetosl Tecnologja (oito) (CAPM); Profissional de
Portfdlio e da anos em Gestao de Programas
Programa  Informagdo gerenciament (PgMP); Profissional de
(ou em drea ¢ de projetos Gestao de Po.rtfoho
correlata a de TIC. (PfMP); Profissional em
de atuacdo Anadlise de Negocios do
do perfil). PMI (PMI-PBA);
Profissional Agil
SPGG/DGTIC/3502899 ANEXAR DOCUMENTO
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-Gow

Certificado (PMI- ACP);
Professional Scrum
Master (PSM); [ou

certificagoes
equivalentes.
Graduacao
completa em
curso de Al .
, Experiéncia
nivel .
. profissional - .
superior na Necessario possuir
Y em pelo .
1. area de proatividade, zelo e
Especialista . menos 2 A
~ Tecnologia . comprometimento com as
em Inovacao projetos que ..
da atividades a serem
o envolvam
Informacao desempenhadas.
. processos de
(ou em area . o
R inovacao.
correlata a
de atuacao
do perfil).
Experiéncia . ..
. Possuir no minimo duas
profissional .
dentre as seguintes
de, no . . .
~ .. certificagoes: Microsoft
Graduacao minimo, 05 . .
completa em (cinco) anos Certified Solutions
curso de em atividades Associate: SQL-Server
, (MCSA: SQL Server);
nivel de

superior na administracao Microsoft Certified
P ¢ Solutions Associate: BI
area de de bancos de

e ]

Analista de BI Tecnologia dados Report'1 g (M(.:SA: Bl
. . Reporting); Microsoft
da relacionais . .
. Certified Information
Informacao em uso no .
. . Technology Professional
(ou em area ambiente do .
R (MCITP); Microsoft
correlata a Contratante . .
~ . Certified Solutions Expert:
de atuacao (tais como .
Sharepoint (MCSE
do perfil) SQL Server, .
SharePoint); [ou
Oracle, certificacoes
PostGreeSQL e uivalentes/sfl eriores]
e MySql). q P
Analista de Graduacdao Experiéncia Possuir certificacdes
Inteligéncia completa em profissional equivalentes voltadas a
Artificial curso de de, no Engenharia de Dados e IA
nivel minimo, 3 Generativa como Microsoft

>
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(trés) anos em
desenvolvime
nto de
sistemas
atuando
. diretamente
superior na
. na
area de . ~
. implementaca
Tecnologia o de
da : Certified: Azure Al
. algoritmos de . .
Informacao, . Engineer Associate,
A Machine ,
Ciéncia de . Google Professional
Learning, . :
Dados, Deep Learnin Machine Learning
Engenharia P o 9 Engineer, AWS Certified
de Software, Machine Learning -
. Processament )
Estatistica, Specialty.
‘o o de
Matematica .
ou areas Linguagem
Natural (NLP),
correlatas
com foco na
criacao de
solucoes
escaldveis de
Inteligéncia
Artificial.
Graduacao  gyneriéncia
completa em  , ofissional _ . )
curso de de. no As seguintes certificacoes
nivel superior 1 iimo. 3 profissionais serao
em Ciéncia anos em cons.1deradas: IBM Data
de Dad.os, analise SC|enlc.e Professional
Tfecnolog|a~ da avancada de Certlﬁca.te, Google
informacao, dados Professional Data
Cientista de Estatisj:i'ca, atuando na Engin.ee.r, SAS Certified
Dados Mat(elmatlca, criacio de Predllc.tlveNModeIet ou
Fisica, . modelos certificacbes de nivel
Engenh.arla, preditivos, avangad.o em plataformas
Economia ou  {astes de de Big Data (como
areas hipéteses Databricks , Snowflake,
correlatas minerac&o de Denodo, Mlc.rosoft Data
com forte dados e Fabric ).
balse . anélise
quantitativa  astatistica
»
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complexa
para suporte a
tomada de
decisao
estratégica.

Experiéncia  Possuir, no minimo 02
profissional (duas) dentre as seguintes

de, no certificagoes profissionais:
minimo, 8 Certified Data Privacy
(oito) anos de Solutions Engineer
. experiéncia (CDPSE); Data
Graduacao . .
profissional = Governance Foundation;
completa em . ~ . .
em ingestao, Data Science Essentials;
curso de ) N . .
, integracao, Microsoft Certified
nivel .
superior na processament Solutions Developer
Especialista p oe (MCSD); Microsoft
area de ) .
em Tecnolodia armazenamen Certified Solutions Expert
Engenharia da g to de grandes (MCSE); Microsoft
de Dados Informacio volumes de Certified Solutions
(ou em éiea dados e Associate: SQL-Server
correlata gestao de (MCSA: SQL Server);
de atuacio bancos de Microsoft Certified
do ergl) dados Solutions Associate: BI
P ' relacionais Reporting (MCSA: BI
como SQL Reporting); Microsoft
Server, Certified Information
Oracle, Technology Professional
PostGreeSQL (MCITP); [ou certificacbes
e MySql. equivalentes/superiores].
. Experiéncia  Possuir, no minimo 02
Graduacao . .
profissional (duas) dentre as seguintes
completa em . ~ . .
curso de de, no certificagoes profissionais:
, minimo, 06 Certified Professional for
nivel . .
. SUperior na (seis) anos em Requirements
An'ahsta de grea de atividades de  Engineering (CPRE);
Sistemas Tecnologia arquitetura ou Oracle Java EE Enterprise
Pleno da 918 " desenvolvime Architect Certified
. nto de Master; Oracle Certified
Informacao

software em Expert - Java EE; Google
uma ou mais Developers Certification
linguagens de Mobile Web Specialist;

(ou em &rea
correlata a

de atuacgao programacao Red Hat Certified
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do perfil). adotadas pela

Contratante
Experiéncia
Graduacgao profissional
completa em de, no
curso de minimo, 08
nivel (oito) anos em

superior na atividades de

Analista de area de arquitetura ou

Sistemas Tecnologia desenvolvime
Sénior da nto de
Informacao software em

(ou em drea uma ou mais
correlata a linguagens de
de atuacao programacao

Enterprise Application
Developer; Red Hat
Certified Enterprise

Microservices Developer;
Profissional Agil

Certificado (PMI-ACP);
Professional Scrum

Master (PSM); Secure

Programming Foundation;
Certified DevSecOps
Professional; [ou
certificagoes
equivalentes/superiores

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as seguintes
certificagOes profissionais:

Certified Professional for
Requirements

Engineering (CPRE);

Oracle Java EE Enterprise
Architect Certified
Master; Oracle Certified
Expert - Java EE; Google
Developers Certification
Mobile Web Specialist;
Red Hat Certified
Enterprise Application
Developer; Red Hat
Certified Enterprise
Microservices Developer;
Profissional Agil
Certificado (PMI-ACP);

fil). | .
do perfil) agng::agfea Professional Scrum
Master (PSM); Secure
Programming Foundation;
Certified DevSecOps
Professional; [ou
certificagoes
equivalentes/superiores
Graduacao Experiéncia Possuir, no minimo 02
Consultor de . .
completa em profissional (duas) dentre as seguintes
Infraestrutur . ~ . .
curso de de, no certificagOes profissionais:
>
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Cybersecurity Foundation
(ISO/IEC 27032); Privacy
Information Management
Foundation (ISO/IEC
27701); The Information
Security Management
minimo, 08 Foundation (ISO/IEC
nivel (oito) anos em 27001); Microsoft
superior na atividades de Certified Solutions
area de gestao de Developer (MCSD);
Tecnologia infraestrutura Microsoft Certified
4 Sénior da de TIC com Solutions Expert (MCSE);
Informacao foco em Microsoft Certified
(ou em area recursos de Solutions Associate: SQL-
correlata a armazenamen Server (MCSA: SQL
de atuacao to, backup e Server); Microsoft
do perfil). = restauracao Certified Information
de dados Technology Professional
(MCITP); Certified
DevSecOps Professional;
CompTIA Network+;
CompTIA Server+; ITIL
Expert; [ou certificagOes
equivalentes/superiores].
Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as seguintes
Graduacio certificagOes profissionais:
completa em Certified Information
curso de  Experiéncia Security Manager (CISM);
nivel profissional Certified Data Privacy
- superior na de, no Solutions Engineer
Especialista | 4 0 de minimo, 08 (CDPSE); Certified
gzngffjﬁzz (cili Tecnologia (oito) anos em Information Systems
8 da atividades de  Security Professional
Informagao Informagdo gestdode  (CISSP); Cybersecurity
(ou em drea seguranga da  Foundation (ISO/IEC
correlata a informagéo. 27032); Privacy
de atuacdo Information Management
do perfil). Foundation (ISO/IEC
27701); The Information
Security Management
Foundation (ISO/IEC
>
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27001); [ou certificacoes
equivalentes/superiores].

Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as seguintes
certificagoes profissionais:

W3C Front-End Web

CSE%E?;ZL Developer Professional
P Experiéncia Certificate; Fundamentos
curso de . .
nivel profissional = no Desenvolvimento de
SUDErior na de, no Aplicativo HTML5
grea de minimo, 06 (Microsoft Exam 98-375);
UI/UX Tecnologia (seis) anos em Microsoft Certified
Designer da g atividades de Solutions Developer
Informacio design de (MCSD); Google
,(; software web, Developers Certification -
(ou em area . . ..
correlata mobile ou Mobile Web Specialist;
. user interface Microsoft Certified
de atuacao .
do perfil) Solutions Expert:
pertth). Sharepoint (MCSE
SharePoint); [ou
certificagoes
equivalentes/superiores].
Possuir, no minimo 02
(duas) dentre as seguintes
. certificagoes profissionais:
c(jrfcig?g:n Certified Tester
culz‘so de Experiéncia Foundation Level (CTFL) ;
, profissional @CRISC - Certified in Risk

. nivel B
Especialista suDerior na de, no and Information Systems
em Controle p minimo, 08 Control; CISA - Certified

area de . .

e Tecnologia (oito) anos em  Information Systems
Planejamento da g atividades de Auditor; Profissional Agil
de Qualidade N testes e/ou Certificado (PMI-ACP);

Informacao

de Software gestao da Professional Scrum
qualidade de  Master (PSM); Secure

software = Programming Foundation;

(ou em area
correlata a

(iieoatsfgﬁo Certified DevSecOps
P ) Professional; [ou
certificagoes
equivalentes/superiores].
Especialista Graduacdo Experiéncia Necessario possuir

>
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profissional
completa em em pelo
curso de menos 4
nivel projetos ou
superior na treinamentos
em . . _
N area de de linguagem proatividade, zelo e
Transpareénci . . .
a6 Tecnologia simples e/ou comprometimento com as
. da implantagao atividades a serem
Linguagem ~
) Informacao de desempenhadas.
Simples , .
(ou em drea mecanismos
correlata a de

de atuacao transparéncia
do perfil). organizaciona
L.

>
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ANEXO IX - RELACAO DO CATALOGO DE SERVICOS COM
PERFIL PROFISSIONAL E ENTREGAVEIS

Area de

.~ Atividade Macro Perfil
Atuacao
Especialista em Planejamento, Gestao
o e Governanga de Tecnologia da
Definigao e Informacé&o
execucao da
estratégia de TI Analista de Planejamento, Gestao e
Governanca de Tecnologia da
Informacao
Especialista em Planejamento, Gestao
e Governanca de Tecnologia da
Governanca da Informagéo
TIC Analista de Planejamento, Gestéo e
Governanca de Tecnologia da
1. Apoio a Informacao

Estratégia  Arquitetura

e Gestao de Corporativa Arquiteto Corporativo

25130000089243

TIC
Inspecao e Especialista em Geréncia de Projetos,
Conformidade Portfélio e Programa
Mudanca Cultural Especialista em Relacionamento com
e Capacitagao o Negocio
Especialista em Planejamento, Gestao
e Governanca de Tecnologia da
Monitoramento, Informacéo
Métricas e
Comunicagio Analista de Planejamento, Gestao e
Governanca de Tecnologia da
Informacao
Inovacgao Especialista em Inovagao
Gestao de
2. Apoio Servicos de o Al .
. .p ! . 1 Especialista em Geréncia de Projetos,
Técnico de Sistemas/Produtos ‘1.
. Portfolio e Programa
TIC e Servicos
Digitais
>
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> PROA 5. oo

Seguranca da

Informacéo Arquiteto Corporativo

Analista de Negocios

Uimasioniuege o Analista de Processos Pleno

Processos
Analista de Processos Sénior
3. Ap9i° a Letramento
Gestao e Digital e Especialista em Transparéncia e
Govgrnan(; Linguagem Linguagem Simples
a Publica Simples
Arquiteto Corporativo
Jornada do
Cidad3o Especialista em Relacionamento com

o Negodcio

>
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strativos e-Gov

A quantidade de HST indicada nas tabelas abaixo constitui referéncia
de esforco estimado, podendo ser ajustada conforme o escopo

ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS

e O]

'Y
I

especifico de cada demanda. Para cada solicitacdao, a Contratante
definira o quantitativo de HST a ser demandado, cabendo a

Contratada apresentar um cronograma de execucgao, compativel com

o escopo definido e com o prazo estabelecido, o qual serd submetido a

andlise da Contratante e, apés aprovacgao, formalizado por meio da

Ordem de Servico (OS).

Catalogo de Servicos do Item 1

. Estimati
Previsao Base a
Atividade . Anual de HST _ _, .
Servico n Maxima
Macro (Qtde) - (mes) -
A B Anual C
. Apoiar no alinhamento,
Apoio, .
. monitoramento e
assessoria e N .
. execucao da tecnologia
consultoria . N
L. da informacao com os
tecnica objetivos estabelecidos
administrativa . 12 176 2,112
s areas de nos planejamentos
licitacdes estratégicos da SPGG,
or arflent'o o do Poder Executivo do
coitratos de TI RS e do Poder
Executivo Federal.
Apoio,
assessoria e
consultoria Apoiar as atividades
técnica relacionadas com
administrativa tecnologia da 12 176 2,112
nas areas de informacao e
licitagoes, comunicagao.
orcamento e
contratos de TI
Apoio, Apoiar no planejamento
assessoria e e monitoramento do 12 176 2,112
COIlSUltOI‘la Orgamento e
técnica
>
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I

administrativa

nas areas de custos de tecnologia da
licitacoes, informacao e
orcamento e comunicacao.

contratos de T1I

Apoio, Apoiar a gestao e

assessoria e fiscalizacao dos

consultoria contratos e dos

técnica convénios de prestagao

administrativa de servigos 12 176 2,112
nas areas de relacionados com

licitacoes, tecnologia da

orcamento e informacao e

contratos de TI comunicacao.

Apoio,

assessoria e

consultoria Acompanhar e apoiar

técnica no ciclo de faturamento

administrativa € Pagamento 12 176 2,112
nas érfzas de dos contratos

licitagoes, vigentes.

orcamento e
contratos de T1I

Apoio,

assessoria e Atualizar e

c?nsultoria disponibilizar as

tecnica informacoOes sobre

administrativa orcamento, 12 176 2,112
nas areas de o

licitages, contratos e aquisicoes

orcamento e relacionados.

contratos de TI

Apoio, . -

D _ Apoiar na analise
assessoria e .

. referente a solugoes

consultoria . . ..

, . existentes disponiveis,
tecnica 12 176 2,112
administrativa bem como em andlise
nas areas de de cenarios
licitacoes, comparativos.

orcamento e

>
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contratos de TI

Apoio,
assessoria e
consultoria
técnica
administrativa
nas areas de
licitacoes,
orgcamento e
contratos de TI

Apoio,
assessoria e
consultoria
técnica
administrativa
nas areas de
licitagoes,
orcamento e
contratos de TI

1N

Propor e apoiar em
melhorias no processo
administrativo,

com o objetivo de
apresentar padroes e

procedimentos que 12

176
melhorem a gestao,

fiscalizacao e

planejamento de

contratagoes.

Apoiar e proporcionar
base consultiva a
outras acoes de gestao
e governanca de TIC.

176

AT 10

O
'Y
I

2,112

2,112

No item 2, para cada servigo do catdlogo a estimativa de esforgo foi
calculada considerando:

« Porte do servigo: O servigo é de pequeno, médio ou grande
porte considerando parametros especificos que devem ser

avaliados.

o Complexidade de atuacgao: O servigo é de baixa, média ou alta
complexidade de atuacao dependendo do nivel do profissional
(junior 1, pleno 1,5 ou sénior 2).

« Cada servigo sera calculado por HST multiplicando a

quantidade de HST base pelo nivel do profissional que ira

atuar.

Catalogo de Servicos do Item 2

Area de Atividade . :’l‘)’r;: Qtde de
Atuacao Macro ¢ . » 0 HST
) (Exempl
>
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0)
Parametros Porte
para (Qtde  wgdio x
avaliacao de de HST complexi
porte Base) dade de
atuacao
pleno
P:
Apoio no Metodologia
desenvolvim para uma
ento de unidade/setor
metodologia .
;gigtada M: P: 40
. " _
elaboracao e Metodologla M: 80 72*1,5
~ intersetorial. 108
execucao do
. G: 120
planejament G:
o estratégico Metodologia
da institucional
Transformac com
ao Digital. governanca
1. Apoio ampla.
a Definicao e —
. ~ P: Definicao
Estratég execucao da
. . . de boas
la e estrategia raticas para
Gestdo  de TI Definigao de I1)é1rea ’
de TIC o ¢ '
praticas e Il\)/gr];eﬁmgao P: 20
* =
frameworks miltiplas M. 48 48 * 1,5
para areas 72
orientar a ’ G: 120
governanca G:
digital. Governanca
digital para
toda a
organizacao
Levantament P: 32
o detalhado L€vantament M 96 96 *1,5 =
do estado ©€m1 144
atual da unidade. G: 180
>
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tecnologia e

da
maturidade
digital no
setor
publico,
baseado em
modelos e \p.
frameworks | evantament
voltados o
para intersetorial.
governo
digital e G: Avaliagao
transformac Organizacion
&0 digital, al completa.
identificando
pontos
fortes e
oportunidad
es de
aprimorame
nto
P: PETI
Apoio no setorial com
desenvolvim poucas
ento do iniciativas.
Plano = =\t pETI com ©F 40
Estrategico . . . " . 96 *1,5 =
iniciativas M: 96
de . .. 144
Tecnologia intersetoriais G: 200
da
Informacao G: PETI
(PETI) institucional
robusto.
Apolona  p. Revisdo
revisao do  pontual do p. 3
Plano PETI em 1 ' 79 %15 =
Estrategico gregq. M: 72 T
de 108
Tecnologia ~M: Revisao G: 160
da com
Informacéo reorganizaca
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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o)
intersetorial.
(PETI) G: Revisao
completa do
PETI
institucional.
Apolono ' b e
desenvolvim ,
uma area.
ento do P. 40
Plano M: PDTI ) 96 %15 =
Diretor de intersetorial. M: 96 144 .
g‘;"nomgla G: PDTI G: 200
. completo e
Informagao transversal
(PDTI) ’
P: Revisao
. parcial do
Apoiona - ppy
revisao do
Plano M: Revisao P: 32
Diretor de com ajuste M. 79 72*% 1,5 =
Tecnologia em multiplas =~ 108
da areas. G: 160
gg)ﬁr;agao G: Revisao
institucional
completa.
Apoio na
Ainics
definicao de P: Roadmap
roadmap
. de uma
estratégico unidade
de TI com ’
eixos M: Roadmap P: 40
estratégicos, intersetorial. 80 *1,5 =
.. M: 80
objetivos, G: Roadma 120
metas, L P G: 160
. 1. institucional
indicadores, .
com eixos e
marcos,
L. marcos
1iniciativas e estratéaicos
dependéncia g )
S.
SPGG/DGTIC/3502899
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P: KPIs de 1
Identificacao area/setor.
dO(;(IEiSISaia M: KPIs e
e diggo 1. OKRs P: 40
. .. " _
maturidade intersetoriais M: 60 gg 1,5
e impacto )
das G: G: 140
iniciativas Indicadores
digitais. para toda a
organizacao.
P: Apoioa 1
area/setor.
M:
Apoio as Planejamento
atividades de recursos P: 32
de alocacao intersetoriais 72%1,5 =
M: 72
de recursos 108
humangs e G: Apoio a G: 96
financeiros. ~
gestao de
recursos
organizacion
ais.
Monitorame P: Relatorios
nto de sobre 1
tendéncias e area.
elaboracao )
latéri :
de relatorios Dashboards P: 40
de com visao 80*1,5=
acompanha intersetorial. M: 80 120
mento e G: 120
dashboards G: Painéis )
sobre a estratégicos
evolucao da para
estratégia lideranca
de TI. institucional.
Avaliacéo de p: Avaliagdo p. 79 96% 15 =
processos,  de processos 144 ’
estrutura em 1 area. M: 96
organizacion
>
25/03/2026 14:56:48 SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...

25130000089243

984



1N

al, estrutura
de sistemas
de
informacao e
comunicacao . Avaliagio
’ ~_ intersetorial.
organizacao
de G: Avaliacao
informacées da estrutura G: 180
e TIC
infraestrutur 0rganizacion
a de TIC al.
para
suportar a
transformag
ao digital.
P:
Assessoria Priorizacao
na de 1 ou 2
priorizacao einiciativas.
governanca M- P: 48
fie. L Governanca M: 72 72%15=
1n1c1at}vas de até 5. 108
estratégicas G: 160
para G: Apoio a
transforma¢ governanca
ao digital estratégica
ampla.
Apoio no
estabelecim F: Plano com
ento de até 2 acgoes.
plano de M: Plano com
S oy 335 pag
prioriza¢ao injciativas.
de M. 72 72*1,5 =
iniciativas  C: Flano 108
com vistas a €Stratégico  G: 160
um completo
direcioname Par@ N
nto trapsformaga
estratégico © digital.
para a
>
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Transformac
ao Digital.

Apoio na
identificacao
de lacunas e
riscos para
transformac
ao digital

Apoio na
definicao de
plano de
acao para
Transformac
ao Digital
considerand
o
benchmarki
ng com
0rgaos
similares

Conducao de M:

oficinas de
alinhamento
entre Tl e
missao
institucional.

Apoio a
estruturacao
de Comités

P:
Identificacao
de lacunas

em 1 area. P:48

* =
M. 79 72 *1,5

M: Anélise 108

intersetorial. G: 96

G: Anadlise de
riscos
estratégicos.

P: Definicao
comparando
com até 2
orgaos.

.~ P
M: Definicao
comparando M: 72
com 3 a 5. G: 140

G:
Benchmarkin
g nacional
completo.

48
72%1,5 =
108

P: Oficina
com 1
unidade.

Alinhamento P: 32

com 48 ¥ 1,5 =
multiplas M: 48 72

areas. G: 96

G: Oficina
institucional
com
liderancas.

P: P: 60
Estruturacao
basica.

96 * 1,5 =
96 144

SPGG/DGTIC/3502899
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de
Governanca
Digital e
definicao de
papéis

Elaborar
Plano de
Transformag
ao Digital,
alinhado as
boas
praticas de
Governo
Digital

M: Comité
intersetorial.

G:

Governanca . 120
digital

formalizada
institucional

mente.

P: Revisdao ou
elaboracao
de plano de
transformaca
o digital para
uma unidade
ou area
especifica,
com foco em
diretrizes
basicas.

M: Plano de
transformaca
o digital
envolvendo p. g0
multiplas

dreas, com M: 96
definicao de @G. 120
metas,

indicadores e

agoes

estruturadas.

G:
Elaboracao
completa de
plano
institucional,
alinhado ao
PETI/PDTI e
politicas de
governo
digital, com
governanga,

96 * 1,5 =
144

SPGG/DGTIC/3502899
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indicadores e

roadmap

estratégico
APOIONO 5\ rtriy
desenvolvim X

para 1 tipo
ento de

. de demanda.

metodologia
para M. P: 24

priorizacao e Ferramenta M: 72 72*1,5 =
balanceame intersetorial. = 108
nto de G: Sistema G: 144
demandas estruturado
de TIC (ex:
. de
matriz valor rorizacio
X risco) p §ao.
P: Adocao de
1 ferramenta
simples.
Apoio para a M: Apoio a
adocao de implementac
N P: 60
ferramentas ao 80 %15 =
de gestao de intersetorial. M: 80 120 ’
portfolio G: G: 160
(como PMO N
digital) Estruturacao
g de PMO
Digital
organizacion
al.
P: Apoio
Fornecer pontual a
mecanismos avaliacdo de
de apoioa metas e
. . o P: 60
avaliacao do indicadores *
. 80*1,5=
atingimento de um plano M: 80 120
das metas, ou unidade
. 1 , G: 160
indicadores especifica.
e acoes
estratégicas .
Estruturacao
de
SPGG/DGTIC/3502899
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Governanca
da TIC

N areas.
oes e
determinacod G: Execucao
es dos de plano de

SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...

mecanismos
para
acompanham
ento de
multiplos
planos/setore
s, com
sistematizaca
o de dados e
relatorios.

G:
Implementac¢
ao
institucional
de
metodologia
e
ferramentas
para
avaliacao
continua da
estratégia,
com
dashboards e
governanca
dos
indicadores.

Apoiar na P:
implementa¢ Acompanham
ao das agoes ento de plano

(plano de com até 3

acdo) que  acoes taticas

visam a em uma P: 40

alcangar a unidade.

maturidade . M:80
M: Execucao

N de plano com G: 160

desejada e P

até 7 acoes

atender as Y
em multiplas
recomendag ,

AT 10

80*1,5 =
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de TI, com estruturada P: 48
base em para 2 a 3 M. 79 72 *1,5 =
frameworks dominios. ’ 108
reconhecido G: G: 160
CMMI evisao
MPSBR, ppmj Completa
o TOGAF. com cr1.ter1os
customizados
e validacao
institucional.
P: Avaliagao
Realizacdo de uma
de andlises unidade/seto
de r com escopo
maturidade restrito.
de TIcom . Avaliacéo P. 72
base em intersetorial 96*15 =
framewoxjks S 96 144 ’
reconhecido ontrevistas e G: 180
S Cor levantamento
COBIT, ITIL, estruturado.
CMMI,
MPSBR, PMI G: Avaliagao
e TOGAF. organizacion
al completa
com painéis,
>
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acao amplo
" com
Cligecs cle overnanca
Controle g . . ¢
institucional
Interno e .
e varias
Externo.
frentes
simultaneas.
P: Adaptacao
leve de
modelo
Elaborar/ -
i padrao para
revisar 1 dominio
método de ’

avaliacdao de M:
maturidade Adaptacao
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Apoio na
implantacao
do modelo
COBIT

Apoio na
implantacao
do modelo
ITIL

workshops e
relatério
robusto.

P: Apoio a
implantagao
de 1 dominio
(ex:
planejamento
ou entrega).

M: Apoio em
2a3
dominios
com
articulacao
intersetorial.

G: Apoio a
estruturacgao
completa da
governanca
COBIT na
organizacao.

P: Aplicacao
pratica de 1
processo ITIL
(ex:
gerenciamen
to de
incidentes).

M:
Implantacao
de2a3
processos
ITIL com
interface
entre areas.

G:
Estruturacao
de cadeia
completa de
Servicos

P: 72
M: 120
G: 200

P: 72
M: 120
G: 200

120 * 1,5
=180

120 * 1,5
=180

SPGG/DGTIC/3502899
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Apoio na
implantacao
dos modelos
CMMI,
MPSBR e
PMI

Elaborar
Plano de

baseada no
ITIL.

P:
Implantacao
piloto de 1
pratica/mode
lo.

M:
Adaptacao de
praticas em 2
ou mais
areas com
plano de
evolucao.

G:
Estruturacao
ampla com
governanca
de projetos
ou
engenharia
de software.

P: 72
M: 120
G: 200

P: Plano com
até 3
iniciativas
simples e
restritas a
uma

unidade.
P: 40
M: Plano com

Melhoria dos4 a 7 acoes M: 80

Processos de

TI

com impacto G. 160
intersetorial.

G: Plano
estruturado e
institucional
com
multiplas
frentes de

120 * 1,5
=180

80*1,5 =
120

SPGG/DGTIC/3502899
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melhoria.

P: Redesenho
de processo

especifico
Redesenho e comlescopo
.. ~ unitario.
otimizacao
de processos M: P: 48
de TI com  Otimizagao M: 100 100 * 1,5
foco em de2a3 = 150
eficiéncia, processos G: 180
automacao e intersetoriais
digitalizacao .
G: Programa
completo de
redesenho.
P: Adaptacao
de processo
Unico com
referéncia
Apoio na em modelo.
proposicao )
L OO Adaptacao de
Processos ou, '
ECEREED processos P: 40
de processos
. 80*1,5=
ja existentes . ~ M: 80
baseados validagao 120
intersetorial. G: 160
nos modelos
COBIT, ITIL, G:
CMMI, Estruturacao
MPSBR, PMI de novos
e TOGAF processos
estratégicos
com
validacao
institucional.
Apoiar na~ P: Apoio em p. 72 B =
implantagcao 1 processo g
de processos ou fluxo com M: 96 144
Nnovos ou €SCopo
SPGG/DGTIC/3502899
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restrito.

M: Apoio na
implementag
ao de
maultiplos
processos

, intersetoriais
evoluidos a

partir das

definicoes G:

realizadas. Implantagao
coordenada
com
multiplas
areas,
capacitacao e
acompanham
ento.

i d% P: Fluxo em 1
Informacao:
processo ou

Diagnodstico .
R g unidade.

G: 180

e O]

'Y
I

estruturacao M: Multiplos S 80 %15 =
do fluxo de fluxos M: 80 o T
informagao intersetoriais G: 160
nos
procegsos' G: Toda a
organizacion . .
. organizacao.
ais.
Gestao da} P: Aplicagéo
Info.rma(;ao: pontual de
Apoio no praticas em 1
desenvolvim gator
ento e P: 72
implementac M: M- 96 96 * 1,5 =
80 de boas Implementag ™ 144
praticas o G: 180
para intersetorial
governanga ©OM
de dados e Padronizacao
documentos -
SPGG/DGTIC/3502899 LICITAGAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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Gestao da
Informacao:
Apoio na
definicao de
politicas de

G: Programa
institucional
de
governanca
da
informacao.

P: Politica
basica

aplicada a
uma area.

M: Politicas
intersetoriais P: 72

e O]

'Y
I

articuladas 96 *1,5 =
acesso, N M: 96
e Reaeic com gestao 144
R de riscos. G: 180
preservagao G: Politica
da institucional
informagdo. com normas
e diretrizes
formalizadas.
Gfastao 3 P: Plano de
AEE0S © contingéncia
Continuidad g
para 1
ol rocesso ou
Negocios: Is)ervi o
Apoio no &O-
desenvolvim M: Planos P. 40
ento de integrados ’
, 96 *%1,5 =
planos de para areas M: 96 144
gorrét;ngse;c;a criticas. G: 180
.. p G: Plano de
incidentes, ..
ara miticar continuidade
p' g institucional
riscos e
. com
garantir a overnanca e
continuidade g ¢
. estes.
operacional.
Apoiar na P: P: 30 72 % 1,5 =
homologaca Homologacao 108
o de de 1
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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ferramenta
simples em
uma
unidade.
M:
ferramentas Homologacgao
de intersetorial
governanga com
corporativa validagao de G: 160
e requisitos e
alinhamento testes.
estrategico. G
Homologacao
institucional
com critérios
técnicos e
estratégicos.
P:
Implantacgao
de
ferramenta
simples com
€SCopo
localizado.
Apoiar na
dosolugges, ImPIementas
de f’iO ‘ P: 40
- intersetorial M- 96 96 * 1,5 =
corporativa com ~ 144
N estruturacao G: 180
alinhamento e
L. processos.
estratégico.
G:
Implantacao
institucional
com
integracgao e
suporte a
decisao.
Arquitetura Elaboracao P: P: 72 100 * 1,5
>
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Elaboracao
de 1 ou?2
normativos
de especificos.
normativos e M:
politicas Elaboracéao
para de conjunto
estruturagao de M: 100 — 150
da documentos G.160
Arquitetura com
Corporativa articulacao
nos 6rgdaos entre areas.
publicos. G: Criagao de
politica e
estrutura
normativa
P: Modelo
basico com
papéis e
Corporativa responsabilid
ades
restritas.
Definicao de M: Modelo
modelos de .
alinhado ao
governanca .
planejamento
ie . estratégico +40 N _
rquitetura 4 oom M. 96 0 10T
Corporativa e 144
baseados em Ilnultlplas G: 180
areas.
frameworks
consolidados G: Modelo
completo
com
instancias
decisoérias,
papéis,
processos e
integracgoes.
Implementac P: P: 40 96 * 1,5 =
ao de Ferramenta 144
ferramentas para 1 : 96
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dominio (ex:
processos).

M:
Implementac
ao com
maultiplos
dominios e
integracao
bésica.

para
modelagem
e gestao da
arquitetura
corporativa

G: 200

G: Solucgao
institucional
com gestao
completa e
integracao
com
repositérios.

P: Apoio a
estruturacao
de modelo
piloto com
atuacao
setorial.
Apoio a
criacao e
institucionali
zacao de um
Escritério de
Arquitetura
Corporativa -
G: Escritorio
institucional
com papéis,
processos e
atuacao
transversal.

M: Escritério
intersetorial P: 80
160
governanca e
planejamento G: 200

Apoio ao P:

Alinhamento Alinhamento F: 40
da entre M: 80
Arquitetura arquitetura

G: 160

Corporativa de 1 dominio
ao Plano e plano

160 *1,5
= 240

80*1,5 =
120

e O]
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setorial.
M.
Alinhamento
Diretor de entrg
. arquitetura
Tecnologia e
da de multiplos
. dominios e
Informacao eixos do
(PDTI) e as
. . PDTI.
diretrizes
estratégicas G:
da Integracao
organizacao. da AC com
PETI/PDTI,
governanca e
estratégia
institucional.
P:
Modelagem
de 1 dominio
ou camada
de
arquitetura
Mapeamento dentI‘O de um
e setor da
modelagem Organizagao.
gos s da PE P: 40
Oml_mos a Modelagem 96 * 1,5 =
arquitetura 3o 2 ou mais M: 96 144
Corp(l)rgtlva dominios G: 200
(negocios,  om
daqos' ) integracdo
aplicagoes € pzcica em
tecnologia) até 2
setores.
G:
Modelagem
completa
com
relacionamen
>
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tos e
P:
Diagndstico
setorial com
proposta de
melhorias
Diagndstico pontuais.
e melhoria M: Analise
da intersetorial P: 40
arquitetura 96 * 1,5 =
. com roadmap M: 96
existente e de evolucio 144
definicao da " G: 200
arquitetura G: Avaliagao
futura completa
com proposta
de
arquitetura
futura
integrada.
P: Plano de
transicao
para 1
dominio ou
projeto
Planejament piloto.
o da M: Plano de
transicao médio prazo
. P: 72
arquitetural com
. ~ 96 * 1,5 =
para integracao M: 96 144
implementacg de
~ o G: 200
ao da iniciativas.
gli“g;:letura G: Roadmap
completo de
transicao
institucional
para a
Arquitetura
Digital.
D.eﬁnl.gao de P: D1ret1."12es P. 40 80 %15 =
diretrizes para 1 tipo
>
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para

de
integracao
ou sistema.

M: Diretrizes
para

interoperabil multiplas

idade
baseadas em
padroes
abertos e
referenciais
técnicos do
Governo
Digital

Apoiar na
andlise e
modelagem
conceitual
dos dados
das
aplicacoes
sob
desenvolvim
ento e
manutencao;

Inspecao e Apoiar no
Conformida levantament

interfaces de
sistemas
criticos.

G: Diretrizes G: 160
organizacion

ais alinhadas

ao Modelo de
Referéncia

de

Interoperabil

idade do

Governo.

M: 80

P:
Modelagem
de dados de
1 aplicacao
isolada.

Modelagem
de2a3
aplicagoes
com
integracao
parcial.

G:
Modelagem
conceitual
integrada de
aplicagoes
com foco em

arquitetura
de dados.

P: 32
M: 80
G: 160

P:
Levantament 185 245

120

80*1,5 =
120

60 *1,5 =

SPGG/DGTIC/3502899
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o de SLAs de
até 2
contratos.
o de -
.. Levantament
indicadores !
o SLA's dos 0 e analise
contratos de e M: 60
contratos. 90
1, G: 120
separando- G:
0S por Mapeamento
contrato. completo
com
consolidagao
de contratos
estratégicos.
P: Minutas-
padrao para
até 2
contratos.
de M: Minutas
Construir adaptadas
minutas de para3ab P: 24
documentos contratos 60 *1,5 =
. . . M: 60
necessarios distintos. 90
a gestdo, por G: 120
ot Elaboracao e
padronizagao
institucional
para
contratos de
TI.
Apoiar em  p. Afericdo
aferigoes de pontual em
pagamentos gig o P: 32
e glosas nos gntratos. 72*1,5 =
contratos de o M: 72 108
TI, M:,Aferlgao € G 140
separando- analise de 3
0s por a 5 contratos
contrato.  CcOm
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detalhada
com
justificativas
e
recomendaco
es por
contrato.
P: Inspecéao
em 1
unidade/setor
M: Inspecéao
. em até 3
Apoiar na .
: ~ unidades
Inspegao da - P: 32
aplicagdo de consolidacao M: 72 72*1,5=
Proessos © de achados. 108
procediment G: 160
0S. G: Inspegao
organizacion
al com
relatodrio
estruturado e
plano de
melhoria.
P: Trilha
Desenvolvim basica para 1
ento de perfil técnico
trilhas de ou gestor.
Mudanca capamtagao M: Trilha P: 32 .
Cultural e gselssllf;ahzad estruturada M. 80 51330 1,56 =
Capacitagao diferentes g:gszcii G: 160
perfis ~ conteudos
profissionais variados.
G: Programa
completo
>
25/03/2026 14:56:48 SPGG/DGTIC/3502899 LICITAGAO CONSULTORIA. ANALISE A...

planilhas e
evidéncias.

G: Auditoria

25130000089243

1003



>
25/03/2026 14:56:48

com trilhas
por
macrofuncao
e integracao
a estratégias
de RH.
P: Conteudo
Definicio de basico para 1
h framework.
conteudo
para trilhas M: Conteudo
de combinado
capacitacao de 2 a3
baseado em frameworks
frameworks com P: 30
de alinhamento M. 79 72*%1,5 =
referéncia ao perfil ’ 108
como profissional. G: 160
CovTech, e- yratriz de
Gov, Agile, NI
competéncia
DevOps, s estruturada
LGPD e
Cibersegura com
nea conteudos e
ca. trilhas
articuladas.
P: Curso
béasico com
Estruturacao carga.horarla
reduzida.
de cursos
presenciais M: Cursos
. P: 32
e online modulares
. 80*1,5=
para com tutoria. M: 80 120
se,rv1.dores G: Programa G: 160
publicos e
. completo
equipes
L com
técnicas Lo
multiplos
cursos e
avaliacao.
Organizacao P: . p.oa 72%1,5 =
de Organizacao
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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de evento

Uunico com

conteudo
workshops e introdutorio.
bootcamps M: Ciclo de 2
sobre a 3 eventos
ferramentas com carga M: 72
digitais, técnica G: 160
metodologia moderada.
.S ageis © G: Programa
inovacao.

completo

com trilhas

praticas e

avaliacao.

P:

Capacitagao

para 1

ferramenta.

M:

Capacitagao
Capacitagao para
em uso de maultiplas
plataformas ferramentas P: 30
de governo e processos 79
digital e intersetoriais
automacao G: 160
de G: Programa
processos. ,

continuo com

foco em

transformaca

o digital e

automacao

em larga

escala.
Treinamento p. gegsio de
sobre Lo P24

sensibilizaca
mudanca o para 1 M: 72
cultural e
gestdo da grupoe: G: 160

inovagdo no M: Programa

108

72*1,5 =
108

72%*%1,5 =
108

e O]
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setor
publico.

Fomento
para

Convénios

com

Universidad

es e

Institutos de

Pesquisa:
Apoio no

estabelecim

ento de
parcerias

estratégicas

com

instituigoes
de ensino e

pesquisa.

Fomento
para

Convénios

com

Universidad

es e

Institutos de

Pesquisa:
Apoio na

criacao de

de formacao
para agentes
de inovacao.

G: Plano
estruturado
de
desenvolvime
nto de
cultura de
inovacao
institucional.

P:

Mapeamento

e contato

com 1

instituicao.

M:

Estabelecime
ntode 2 a3
parcerias

com plano de M: 80

agao G: 160
conjunto.

P: 40

G: Estratégia
institucional
de
cooperacgao
com diversos
centros de
pesquisa.

P: Apoio a
criacdo de 1
grupo com
€sScopo
definido.

M:
Constituicao
de2a3
grupos com
temas

P: 40
M: 80
G: 160

AT 10

80*1,5 =
120

80*1,5 =
120

O
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I
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grupos de
pesquisa
aplicada
para

desenvolvim

ento de
solucoes

digitais para

0 setor
publico

Atracao e

Retencao de

Talentos:
Apoio no

desenvolvim

ento de
planos de
carreira e
incentivos
para

profissionais

de

tecnologia.

Atracao e

Retencao de

Talentos:
Apoio na

criacao de
estratégias

para

retencao de
talentos no

setor
publico,

estratégicos.

G:
Estruturacao
institucional
com
governanca
de pesquisa
aplicada.

P: Proposta
basica de
plano para 1
perfil
profissional.

Estruturacao
de trilha e
incentivos
para2a 3
perfis.

G: Plano
institucional
com
alinhamento
a politica de
gestao de
pessoas.

P: 40
M: 80
G: 160

P: Estratégia
pontual de
reconhecime
nto ou

bonificagao. p. 40

M: Pacote de M. 80
agoes para
retencao com
analise de
perfil.

G: 160

considerand G: Programa
o, beneficios institucional

80*1,5=
120

80*1,5 =
120

e O]
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Monitorame
nto,
Métricas e
Comunicaga
0

>
25/03/2026 14:56:48

e
crescimento
profissional.

Indicacao de
colocacgao da
organizacao
frente aos
principais
rankings
nacionais e
internaciona
is de
transparénci
a,
competitivid

ade e portais p. Analise de

publicos.
Dentre eles
podemos
citar: a)
Indice de
Transparénc
ia e
Governanca
Publica
(ITGP) é
uma
iniciativa da
Transparénc
ia
Internaciona
1 - Brasil (TI
Brasil); b)
ranking de
Transparénc
ia Conselho
Nacional do
Ministério
Publico; ¢)
Mapa Brasil

AT 10

O
'Y
I

de
valorizacao
com
governanca
de talentos.

1 ranking.

M: Anadlise de
2a3
rankings.

G: Andlise

ampla com G: 96
benchmarks
nacionais e
internacionai

S

P: 24
M: 48

48 *1,5
72

SPGG/DGTIC/3502899
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Transparent
e; d) Indice
de
Transparénc
ia do Poder
Legislativo;
e) Ranking
de
Competitivid
ade; f)
indice de
Servicos
Digitais da
ABEPTIC.

Identificacao
de gaps e
oportunidad
es de
melhoria
com base
nos
resultados
encontrados
e Proposicao
de acoes
praticas
para
melhorar a
posicao nos
rankings e
inovacoes
nas
iniciativas
digitais.

Avaliacao da
Transformag
ao Digital:
Apoio no
desenvolvim
ento de
modelos de
avaliacao da

P: Proposicao
de agoes
para 1
ranking;

M: Propostas p. 32
64*1,5 =
M: 64 96

G: 120

multiplas
areas de
avaliacao;

G: Plano de
acao
institucional
amplo

P: Modelo
para 1

P: 40
unidade;

M: 80
G: 160

80*1,5 =
M: Modelo 120
para

multiplas

areas;

SPGG/DGTIC/3502899
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maturidade G: Modelo
digital do corporativo
governo. institucional
Avaliacao da P:
Transformag¢ Framework
ao Digital: de escopo
Apoio no limitado;
desenvolvim M.
ento de Fr.amework P: 40
framework M: 96 96 *1,5 =
customizado g:ggramas ’ 144
para estratégicos; Rk
mensurar a
evolucgao e o G:
impacto das Framework
iniciativas  organizacion
digitais al integrado
Avaliacao da P:
Transformac¢ Metodologia
ao Digital: aplicada em
Apoio no piloto;
estabelecim
ento de .

. Metodologia P: 36
metodologia

em setores 72*%1,5 =
S para . M: 72
estratégicos; 108
acompanha
G: 144
mento G:
continuo da Acompanham
eficacia das ento
agoes continuo em
implementad toda a
as organizacao
Avaliagdo da p.
Transformag Treinamento
ao bésico para 1 P: 24
Digital: Trein equipe ou - 32%1,5 =
amento setor : 48
interno para especifico G: 64
uso do
modelo de ~ M: N
Avaliacéo. Capacitacao
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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Construcao
do Modelo
de Avaliacao
de Cidades
Inteligentes:
Apoio na
criacao de
instrumento
S e métricas,

baseados em M:

modelos
nacionais e
internaciona
is, para
avaliar o
desempenho
das cidades
inteligentes,
alinhando
inovacao
tecnoldgica
com a
qualidade de
vida dos
cidadaos.

Construcao
do Modelo
de Avaliacao

2 E..

intersetorial
com
conteudo
adaptado aos
diferentes
perfis

G: Programa
de formacao
institucional
com médulos
avancgados e
aplicacao
pratica

Instrumentos
e Métricas
para 1 eixo
tematico.

Instrumentos
e P: 72

e Metricas

para 2 a 3

dominios.

96 * 1,5 =
M: 96 144

G: 160
Instrumentos
e Métricas
abrangentes
com
validacao
externa.

P: P: 40
Mapeamento
de

80*1,5 =
M: 80 120

SPGG/DGTIC/3502899
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de Cidades

Inteligentes:

Mapeamentoindicadores

de em um

indicadores dominio.

que

g:gg;“ednel Integragéo

diversos SEHEEH G: 144
.. fontes.

dominios,

como G:

mobilidade, Indicadores

sustentabilid integrados

ade, em diversos
segurancga e dominios.
participacao
cidada
P: Definicao
pontual com
Construcao base em
do Modelo métricas
de Avaliacao existentes.
de Cidades /1 ghicdo P: 40
Inteligentes: . .

. intersetorial. 72 *1,5 =
Apoio no M: 72 108
estabelecim G: G: 120
ento de Estabelecime
priorizacao nto de
de acoes de modelo
evolucao completo

com

diretrizes.
Construgao
do Modelo ] o

.. Capacitacao
dlp Aunlbisicaie basica para 1 p. 30
de Cidades e, : .
Inteligentes: M: 48 0
Treinamento M: 72
interno para Treinamento G: 96
uso do de2a3
modelo de  &reas.
Avaliagao
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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G: Formacao

institucional
ampla.
. . P:
Palpe1s e Dashboards
Indicadores:
. para 1
Apoio no 2
. area/setor.
estabelecim
ento de M: P: 48
projeto de = Dashboards 79 72*1,5 =
dashboards intersetoriais 108
interativos e . G: 120
customizado G: Painéis
S para . .
. estratégicos
monitorame . ... . .
institucionais
nto.
Painéis de P: Integracao
. de 2 fontes.
Indicadores:
Apoio na M:
andlise para Integracao
integracao parcial de P: 32
de dados de dados. M. 79 72*1,5 =
diferentes ’ 108
fontes para . G: 120
S~ Integracao
uma visao amola com
holistica do P
dados
desempenho .
.. internos e
digital.
externos.
e P: Avaliagao
nto de
. de 1 canal
Portais e ..
. digital.
Servigos
Digitais: M: Avaliagéo P: 32 .
Apoio no de multiplos p.ga 0% 710 =
estabelecim servigos. 96
ento de . Gl
. G: Avaliacao
projeto de
; completa
instrumento
com
S para o
. recomendaco
avaliar a
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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performance
, usabilidade
© es técnicas
acessibilidad ’
e dos canais
digitais.
Moni -
onitorame P. Medig&o
nto de
Portais e o 1
) unidade/setor
Servigos
Digitais:
Apoio na M: Medicao P: 32
medigdao do em servigos 79 72 *1,5 =
impacto da estratégicos. 108
digitalizacao & Wi G: 120
na s
.~ __. com analise
experiéncia e
do cidadao e .
..__._ erelatorios
na eficiéncia ..
. gerenciais.
operacional
Monitorame
nto de
Portais e
Sgrylgp S Monitoramen
Digitais: 2z
. to basico
s com alertas
identificagao ’
de falhas e M: 37
gargalos e Monitoramen 80%15 =
gerar to M: 80 120 !
oportunidad intersetorial.
G: 128
es de -
. G: Solugao
melhoria .
integrada
para
. com Bl e
garantir a
N resposta
exceléncia iy
rapida.
no
atendimento
ao cidadao.
Monitorame P: P: 24 48 *1,5 =
nto de Comunicacgao 72
SPGG/DGTIC/3502899
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Portais e
Servicos
Digitais: . .
) simples via e-

Apoio na .

~ mail/site.
construcao
de M:
estratégias Campanhas
de para M: 48
comunicacgao servidores.

G: 96
para G: Estratégia
mobilizar .

. multicanal
servidores e
. ~ com
cidadaos .
engajamento
sobre os
amplo.
novos
Servicos
digitais.
Monitorame
nto de
Portais e P: Campanha
Servigos em midia
Digitais: institucional.
Apoio na
deﬁmc;lac.) 2L Campanhas P: 24
estratégias .
locais e 56 *1,5 =
para e M: 56
digitais. 84
campanhas G: 104
de educacgdo G: Estratégia -
digital para nacional com
a populacao, articulacao
promovendo de
a adocao dos parceiros.
Servicos
digitais
Inteligéncia F: Apoio
pontual em
inGetaa analises P: 48
para g 96 * 1,5 =
Politicas descritivas M. 96 " 2
Publicas: com base em
‘ dados 160
- AP?lo em  estruturados
analises de e 1 politica

e O]
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publica ou

area

tematica

M: Apoio a
dados para analises
embasar a diagnosticas

formulacéo e® preditivas
ajuste de com

politicas integragao
publicas. de dados de
multiplas

- Geragao de fyptes para 2
insights que 3 3 politicas
apoiem a publicas
tomada de
decisdo e  G: Projeto
promovam a analitico
eficacia das completo
acoes com big data
governamen © geracao de
tais. dashboards/i
nsights
estratégicos
para politicas
publicas
transversais

Execucao da

e O]

'Y
I

Jornada de
Inoyaqao: P: Roadmap
Apoio no
. paral
desenvolvim Area/setor
ento e " P:40
implementag¢ M: Roadmap 80*1,5=
N ) . . M: 80
Inovacio ao de um intersetorial. 120
roadmap G: Roadmap G: 160
estruturado . .. .
institucional
para
) ~ completo.
inovacao no
setor
publico.
Execucgao da P: ] " _
Jornada de Metodologia P:40 - 647%1,5=
SPGG/DGTIC/3502899
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para uma
unidade/setor
Inovacao:
Apoio na M:
definicao de Metodologia
metodologia intersetorial. M: 64 96
S e . G: 128
frameworks Metodologia
de .
inovacio. institucional
com
governanca
ampla.
Execucao da
Jornada de
Inovacao:
Apoio na P: 1
realizacao  workshop/set
de or.
ngf:élssps ® M: série de  P: 30
praticas Workshop§ . : 60 60*1,5=
para intersetoriais 90
.. . G: 120
aplicacao de
metodologia G: programa
s inovadoras institucional
na resolucao completo.
de desafios
governamen
tais.
Criacao de
Laboratorio p. Espaco
de Inovagao: simples em 1
Apoio na irea.
criacdo de ares P: 48
Laboratérios M: Lab g 67LO=
de Inovacéo intersetorial. 144
Publica G: Lab G: 160
como institucional
espacos paracompleto.
experimenta
cao e
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desenvolvim

ento de
solucoes

inovadoras.

Criacao de

Laboratério P: 1
de Inovacao: hackathon.

Apoio no

planejament

o de

M: série de P: 72

2-3 eventos. M: 96

hackathons G: programa G: 140
para solugao anual de

de desafios

publicos.

Criagao de
Laboratério
de Inovacao:

Apoio na

criagao de
desafios de

inovacao

aberta com
envolviment

o da
sociedade
civil,
startups e

pesquisador

(SH]

Criagao da
Comunidade

de

Inovadores:

Apoio na

estruturacao

hackathons.

P: Desafio
realizado
com publico
interno e 1
parceiro
externo.

M: Desafio

com

envolvimento P: 40
de multiplos
atores e
€scopo
municipal.

G: Desafio
nacional com
ampla
participacao
social e
articulacao
institucional.

M: 80
G: 160

P: Rede P: 40
informal com

grupo piloto M: 80
em 1 orgao. G: 140

M: Rede

96 * 1,5 =
144

80*1,5 =
120

80*1,5 =
120
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de uma rede

colaborativa

de articulada
servidores em multiplas
publicos, unidades da
especialistas instituicao.

e

stakeholders C;)munidade
para _ estruturada
compartilha jhstitucional
mento de mente com

boas governanga.
préticas e

desafios.

Criagcao da P: Plataforma
Comunidade simples

de (formulario,
Inovadores: mailing list).
1131’11;1<1)g1et0 de M-
Plataforma
plataforma ,
. . com area de
digital para ~
. colaboracgao
engajamento
da e perfis.

comunidade G:

de inovacao, Plataforma
promovendo interativa
atrocade com
conheciment funcionalidad

oe es de rede
experiéncias social e
integracao.

Criacao da P: 1 evento
Comunidade local.

de .
M: Ciclo com
Inovadores:
. 3 eventos e
Apoio na .
. . mentorias.
organizagao

de eventos, G: Programa
encontros e institucional
programas com

de mentorias calendario

P: 72
M: 96
G: 160

P: 32
M: 80
G: 140

96 *1,5 =
144

80*1,5 =
120

e O]

'Y
I
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para
fortalecer a
atuacao dos
profissionais
ligados a
inovacao
governamen
tal.

anual.

Concepcgao P: Diretrizes
do Programa para 1

de Inovacao: unidade/setor
Apoio na

dgﬁmgao de M: Diretrizes P: 48
diretrizes e

L. para areas M: 96
objetivos estratégicas
estratégicos " G: 160
para G: Diretrizes
inovacao na institucionais
administraca com
o publica. = governanca.
Concepcgao

do Programa

~__P: Modelo

de Inovacgao: .
ADpoio na aplicado a 1

p. ~ unidade/setor
criacao de
um modelo
de M: Modelo
governanca com P: 60
para ) governanga M- 100
inovacgao, intersetorial.
ggrantmdo G: Modelo G: 160
alinhamento .

corporativo
com
. com

politicas .

. envolvimento
publicas e

. . da alta
diretrizes de o

gestao.

governo
digital.

Concepgao P: Definicao p. 40
do Programa de critérios

de Inovacéao: para M: 96

96 * 1,5 =
144

100 *1,5
=150

96 * 1,5 =
144

SPGG/DGTIC/3502899

25130000089243

LICITAGAO CONSULTORIA. ANALISE A... 1020



1N

solucoes
inovadoras
no setor
>
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Apoio em
um projeto
para reconhecime
estabelecim nto interno.
ento de )
mecanismos .

. . Implementacg
de incentivo .
.. N ao de edital
a inovacao, .

de premiagao

incluindo .
financiament ou ap019 G: 160
o, financeiro.
premiagoes G: Criacao de

e programa
reconhecime institucional

nto estruturado
institucional com editais

para periddicos.
projetos

inovadores.

Conexao

com

Startups €  p. Parcerias
Ecossistema pontuais com

s de 1 ou 2

Inovacao:  organizacoes

Apoio no

estabelecim

anto de M: Parcerias
parcerias O™ P: 40
estratégicas ©cossistema . oo
com regional.

startups, G: Programa G: 160
hubs de institucional
inovacaoe (e

aceleradoras relacionamen

bara o to com

desenvolvim gcossistemas
ento de

AT 10

96 * 1,5 =
144

O
'Y
I
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e O]

'Y
I

publico.

Conexao

com

Startups e

Ecossistema

s de P: 1 desafio

Inovacao: piloto.

Apoio no M: Programa

lancamento ?

de desafios com ate 3

pliblicos e desa,ﬁos P: 48
tematicos. 96 *1,5 =

programas M: 96

de inovagao G: Ciclo 144
e G: 160

aberta, institucional

incentivando de inovacao

a cocriacao aberta com

de multiplos

tecnologias parceiros.

voltadas a

melhoria dos

Servicos

publicos.

Conexao

com

Startups e ©: Normas e

Ecossistema Critérios para

s de l'projeto

Inovacdo:  Piloto.

Apoio na M:

criagdo de  Regulamenta

regulamenta ¢3o com P: 48 .

¢ao para multiplos M. 96 0 LS=

implementag casos de 144

do de teste. G: 160

sandbox

regulatérios, G: Marco

permitindo a institucional

experimenta Parad

cio operacgao de

controlada Sandbox.

de novas

tecnologias

SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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e modelos
de negdcio.

P: Aplicacao
de
instrumentos
coletivos de
diagnéstico
em uma
Unica equipe
ou unidade.

M: Aplicacao
em

e O]

'Y
I

diferentes
Realizacao setores ou
de equipes com P: 48
assessment consolidacao M. 79 72 *1,5 =
de cultura e andlise ) 108
de inovacao integrada G: 96
(coletivo) dos
resultados.
G: Aplicacao
institucional
ampla com
articulacao
intersetorial,
andlise
comparativa
e plano de
acao
coletivo.
P:
Realizacao Diagndstico
de com
assessment aplicacao de P: 60
de cultura instrumento M. 96 96 * 1,5 =
de inovacgao e devolutiva ) 144
com individual G: 132
devolutiva para grupo
individual pequeno de
servidores.
>
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Forneciment

M: Aplicacao
e devolutiva
para equipes
ou setores
com analise
individual e
coletiva.

G:
Diagnostico e
devolutiva
personalizad
a para
numero
expressivo de
servidores,
com
consolidacao
de dados e
plano de
acao por
perfil.

P: Apoio
pontual para
conexao
entre atores
internos ou

1.".E]

O
'Y
I

externos a
o de ) organizacao.
mecanismos
de apoio M:
P! Estruturaca P: 48
para cao S
viabilizacao de redede M: 72 108 a
da conexdo contatos com
entre mecanismos G: 96
elementos de
do articulacao e
ecossistema compartilha
mento.
G:
Implantacao
de estratégia
institucional
>
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2. Apoio
Técnico
de TIC
>
25/03/2026 14:56:48

de conexdao e
governanca
colaborativa
com atores
do
ecossistema.

P: Selecao ou
customizacao

Forneciment de solucao

AT 10

O
'Y
I

o de digital para
Solugoes/  facilitar
Mecanimos colaboracao
Auxiliares de remota entre
Inovacao: equipes.
forneciment M.
o de .
~ Desenvolvim
solucoes/
. ento ou
mecanismos .
digitais que adaptacao de
g. . 4 ferramenta P: 72
facilitem e ara apoiar 96 *1,5 =
otimizem a Dord apPolal . gg a
inteqracio articulacao 144
gracao yigitalde  G: 120
entre )
diferentes
elementos |
areas.
do
ecossistema, G:
assim como Implantacao
também, o institucional
uso de de solucao
espacgos de integrada
colaboracao para uso
de forma colaborativo
digital e gestao da
inovagao com
multiplos
Gestéo de Identificar
Servicos de junto as 2 , P: 30
Sistemas/Pr areas de Nece531dadesM 48 48 * 1,5 =
odutos e ~ negécioas de1 ' 72
Servicos necessidade unidade. G: 96
Digitais s relativas M. An4lise
ao
SPGG/DGTIC/3502899 LICITACAO CONSULTORIA. ANALISEA...
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I

intersetorial.
desenvolvim .
ento e _ Levantament
sustentacao
de institucional
sistemas; com diversas
areas.
P: Apoio a 1
Apoiar na projeto
andlise de  simples.
negocio de .
iniciativas ?Li‘;gigsa 2 p. 32
de . .. 64 *1,5 =
. intersetoriais M: 64
desenvolvim 96
ento e G: 120
sustentacao G: Apoio a
de portfolio
sistemas; amplo de
sistemas.
P: Definicao
de artefatos
minimos para
apoiar um
Unico
produto ou
equipe.
o M: Definicao
Definicao de ;o conjunto p. 48
artefatos de 54ronizado 80*15 =
gestao de o artefatos M: 80 120 ’
produtos  gplicaveisa G: 112
digitais multiplos
produtos em
uma area.
G:
Estruturacao
institucional
de artefatos
com
governanga,
SPGG/DGTIC/3502899 LICITAGAO CONSULTORIA. ANALISEA...
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Definicao de

visao de
produto

Mapeamento o
do portfdlio
de produtos/
sistemas.

repositorio e
aplicagao em
todo o ciclo
de vida de
diversos
produtos.

P: Definicao
da visao para
um Unico
produto
digital em
fase inicial.

M:
Alinhamento
estratégico e
definicao de
visao para
multiplos
produtos
interdepende
ntes.

G:
Estruturacao
de portfdlio
com
definicao de
visoes
integradas,
alinhadas a
estratégia
institucional.

P: 40
M: 72
G: 96

P:
Levantament

. . P:b6
categorizaca
o de M: 88
produtos/sist
emas de uma
unidade ou
setor.

G:120

72%1,5 =
108

88 *1,5 =
132

e O]

'Y
I
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M:
Mapeamento
abrangente
de diversos
sistemas com
categorizaca
0 por
dominio
funcional.

G: Inventario
completo
com analise
de
redundancia,
criticidade e
aderéncia a
estratégia
digital
institucional.

P: Selecdo de
meétricas
basicas para
um produto

AT 10

O
'Y
I

ou projeto
digital.
M: Definicao
Mapeamento ¢ ¢onjunto
€ ~ de métricas
sistematizag estratégicas P: 48
aod 80*1,5=
i M: 80
metricas de operacionais 120
gestao para G: 112
produtos  gjferentes
digitais tipos de
produtos.
G:
Estruturacao
institucional
de sistema
de métricas
com painel
SPGG/DGTIC/3502899 LICITAGAO CONSULTORIA. ANALISE A...
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de

indicadores e
uso continuo
para tomada

de decisao.
P: Pesquisa
em 1 area.
Reali
(j: 15;2 de M: Pesquisa
Is)atizfa %0 intersetorial P: 30
dos usﬁérios v Ersilise M: 48 el
de dados. ’ 72
quanto aos G: 80
servicos de G: Avaliacao
sistemas; ampla com
plano de
melhorias.
P: Apoio a 1
. sistema
Apoiar a simples
area de pies.
negocio nas M: Apoio a P. 24

atividades maultiplos

* -
de testes de moédulos ou M: 60 88 1.5
aceitacao sistemas.

(homologaca e
gac G: Apoio
o) de ,
; continuo em
sistemas. )
sistemas
criticos.
Apoio na  P: Politica
construgao hasica para 1
de Politicas getor,
de .
Seguranca M: Politicas

Seguranca da intersetoriais 80%15 =

da . Informagdo: - M: 80 120 ’

Informacao

Elaboracdo G: Politicas G: 160

de politicas corporativas
e normativas com

institucionai governanca

s de formal.
seguranca

>
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o

da
informacao.

P:
Implantacdo Diagndstico
de LGPD: de até 2
Diagndstico processos.
de ) P: 40
conformidad Diagnéstico M: 96 96 * 1,5 =
e com a . . 144
LGPD e intersetorial. G: 160
elaboracao G:
de plano de Diagndstico
acao. institucional

completo.
Implantacao P:
de LGPD: Mapeamento
Mapeamentode poucos
e processos. P:48
classificacao e 72*1,5 =
de dados g/i; 1;/;u1t1plas M: 72 108
pessoais ) G: 140
tratados G:
pela Organizacao
organizacao. completa.
Implantacao
do Processo
de Garantia F
de Monitoramen
Seguranca to basico.
da M:
Informacao: Monitoramen®: o
Apoioao g M. 96 0 LS=
estabelecim automatizado 144
ento de intersetorial. [>F -0V
Auditoria e
monitorame C: Estrutura
nto continuo nstitucional
de sistemas continua.
para
deteccao de

>
25/03/2026 14:56:48
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ameacas.
P:
Apoio a G;);faelinanga
definicao do P .
unidade.
modelo de
P: 48
governanca M:
80*1,5=
para Governanca M: 80 120
implantacao intersetorial.
s G: 160
de Escritorio G:
de )
Governancga
Processos. . . .
institucional
com comiteé.
P:
Metodologia
Apoio ao basica.
desenvolvim _
ento e ) .
3. Apoio B e Metodqlogla P: 48 .
4 Gestio %0 de customizada. M. 79 72 *1,5 =
Transformag . : 108
e 20 d metodologia G:
Governa o0 % s de gestao Metodologia Ge el
Processos g g
nca com
Publica processos. ferramentas
e
capacitacao.
P:
Repositorio
Sy & basico.
criacao e M:
manutencao Estruturacao P: 30
de e integracao M. 48 48 * 1,5 =
repositérios de dados. ’ 72
centralizado G: 96
s de C
Plataforma
processos.
completa
com
governanca.
Apoio ao P: P: 48 64*1,5 =
>
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éé..‘“”

25130000089243

1031



O PROA =55 B

'Y
I

25130000089243

Indicadores
estabelecim simples para
ento de 1 area.
Instrumento M: Modelo
e . com
Monitorame e M: 64
nto e . . 96
evelterto gl intersetorial. . 120
maturidade G: Modelo
em gestao completo
de com
processos. aplicacao

institucional.

P:

Diagndstico

de 1

unidade.
Diagnostico M. P: 48
it slibbge Diagnoéstico M: 72 v =
pALRCE intersetorial 108
processos. " G: 100

G:

Diagnostico

institucional

completo.

P:1a2

processos

simples.

M:3a5
Apoio ao processos
levantament intersetoriais P: 32
o e andlise . 72*1,5 =
dos . M:72 108
progessos Levantament g2l
atuais.

o de

processos

criticos

institucionais
Apoio ao P: Redesenho P: 40 80*1,5=

>
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de processo

simples.
M:
Redesenho
redesenho e
.. . de 2a3 M: 80
otimizacgao :
i Pprocessos. 120
G: 160
processos  G:
Redesenho
completo
com
automacao.
P: Carta com
até 10
Servicos.
Apoio a M: Até 30 P: 48
elaboracao servigos. 72 *1,5 =
M: 72
de Carta de . 108
Servicos S8 MBS EC G: 120
¢ 30 com ’
integracao a
portais
digitais.
P:
Atualizacao
pontual.
Apoio a M.
.~ . . P:32
redefinicao/ Reorganizaca
. . 64 *1,5 =
Reorganizag¢ o de servigos M: 64 96
dao de Carta em multiplas
. . G: 100
de Servigos areas.
G: Revisao
geral com
digitalizacao.
Mapeamento p: P. 56
da Cadeia de Mapeamento - T
Valor da cadeia de M. 88 - o =
Organizacio VaIOI‘ de uma G. 120
nal unidade ou :
area
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SPGG/DGTIC/3502899

especifica.

M:
Mapeamento
de cadeia de
valor
intersetorial,
com
identificagao
de
interdependé
ncias e fluxos
criticos.

G:
Mapeamento
institucional
completo,
com
definicao de
macroproces
sos e
alinhamento
a estratégia

P: Realizacao
de workshop
com uma
equipe ou
Processo
simples.

Workshop de M: Condugéao

Mapeamento de oficinas

e Otimizagao €Om M:

de Ilnultlplas B G

Processos  arease
processos
com
interagoes
moderadas.

40

G: Realizacao
de jornadas
colaborativas

72

AT 10

72%1,5 =

108

O
'Y
I
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Apoio a
definicao de
mecanismos
mecanismos
digitais para
ganho de
eficiéncia
em
processos

Letramento Assessment

com
multiplos
processos,
envolvendo
andlise de
gargalos e
redesenho
estruturado.

P:
Identificacao
de solucoes
digitais
pontuais
para
automatizar
etapas
especificas
de um
processo.

M: Apoio a
definicao de
mecanismos

digitaisem P: 48

Processos
com
maultiplos
sistemas e
atores.

G:
Proposicao
estruturada
de solucoes
integradas e
interoperavei
S para
digitalizacao
e eficiéncia
em processos
institucionais

P:

AT 10

88 *1,5 =
157

60 * 1,5 =

O
'Y
I
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Diagnostico
de 1 area.
M:
e Plano de Plagnostl(?o
~ intersetorial. \. g0
lAcao para : 96
Linguagem G: G: 100
Simples Diagnostico
institucional
completo
com plano de
acgao.
P:1
Traducao de documento.
conteddos oo P
institucionai 24 *1,5 =
documentos. M: 24
S para a 36
Linguagem G: Volume G: 72
Simples institucional
Digital e recorrente.
Linguagem
Simples P:
Estruturacao
Estruturacao de uma segao
o de
organizacao contetdo.
ganizag P: 16
de M: A8 %15 =
informacdo Estruturacdo M: 48 7 T
para melhor de site ou G: 96
compreensa sistema )
o pelo completo.
publico-alvo. G: Projeto
institucional
amplo.
P: 1 tela ou
Design de f

: uxo P: 24
linguagem .

, simples. 60*15 =
simples da M: 60 ’
interacao M: Sistema 90
aplicada as com até 10 G: 120
interfaces de telas.
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Simples com P: 24
as I13‘5'1ticas a M: Guia M: 48 48%*1,5 =
serrt)am intersetorial. = 72
estabelecida G: Guia G: 96
S na institucional
organizacao completo.
P: Base com
1 formato de
Criacao de informacao.
Bases Qe M: Base com
conheciment P: 24
0 em 2a3 60 * 1,5 =
. formatos de M: 60 a
Linguagem informacao 90
Simples para €80 G: 120
reuso de G: Base com
padroes todos os
formatos de
informacao.
Avaliacao de P: A;plllcagao
competéncia caUiDe
s digitais quipe. P: 16
segundo M: Avaliacao 48 ¥ 1,5 =
, M: 40
frameworks em dareas 72
(ex: diversas. G: 80
DigComp, e-
. - G: Programa
Cidadania). . . .
institucional.
Construgdo P: Material
de materiais Unico. P: 16 L8 %15
s/qbre: Uso M: Kit com M: 48 72 '
eticoe multiplos
seguro da G: 100
) recursos.
internet,
>
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G:
Plataforma
digital
complexa.

sistemas

Construgao P: Guia
de guias de resumido por
Linguagem 4rea.

25130000089243

1037



>
25/03/2026 14:56:48

25130000089243

avaliacao de
confiabilidad
e de fontes G: Curso
online, completo
comunicagaocom
digital e avaliagoes.
etiqueta
online.
Criacaode P:1
cartilhas, recurso.
1r}fograﬁcos, M: Pacote de
videos e até 5 P: 16
jogos ) 48 * 1,5 =
educativos recursos. M: 48 79
sobre uso G: Campanha G: 100
consciente multicanal
da com diversos
tecnologia formatos.
P: Portal
simples com
informacoes
Transparénc basicas.
1a: APOI0 80 4 b ial
Projeto de com
Portais de mserAgie P: 48
A *
Traqsparenc de dados M: 100 100* 1,5
ia alinhados setoriais = 150
aos padroes ’ G: 160
nacionais e G: Portal
Jornada do |. .
) . internaciona completo
Cidadao .
is. com dados
abertos e
dashboards
interativos.
Transparénc P: Aplicacao
ia: Aplicagdo em 1 P: 32
de diretrizes produto. 72 %15 =
de ) N M! 72 108 !
; . . M: Aplicagao
ransparénci , . . c G: 120
a nos .
servigos.
produtos e
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G:
Implementac
ao em todos
0S canais
institucionais

Servicos
publicos.

P:

Modelagem

de 1
Transparénc processo.
ia:

M:
Modelagem Modelagem

de processos ,
P . . de até 3
com vistas a
~__. processos.
transparénci
a G:
Modelagem
de até 5
processos.

P: Anédlise de

1 servico.

Mapeamento
. qunac{a Mapeamento
do Cidadao: p

(1 de até 3
Analise e .

. jornadas.
apoio a

melhoria da G: Revisao
experiéncia completa da

do usuario jornada
digital do
cidadao.

Mapeamento P:

da Jornada Diagndstico

do Cidadao: de 1

Diagndstico sistema.

©apolo a0 ;. pevisdo

tratamento

. e3

de interfaces

interfaces.

digitais para
garantir G: Avaliacgao
efetividade de todos os

P: 30
M: 48
G: 72

P: 40
M: 80
G: 160

P: 48
M: 72
G: 144

48 *1,5
72

80 *1,5
120

72 %*1,5
108
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na interacao
e na
acessibilidad
e dos
Servicos
publicos.

Servicos
digitais
prioritarios.

Mapeamento P:

da Jornada Indicadores
do Cidadao: para 1
Apoio a canal.
criagao e
monitorame
nto de
indicadores
de satisfacao
para avaliar
e aprimorar G:
continuamen Estruturacao
te a
experiéncia satisfacao
do cidadao. institucional.

M: Sistema
de

monitoramen

toem 3
canais.

Acessibilida
de Digital:
Avaliagao e
apoio
adaptacao M: Ajustes
de interfacesem até 3
digitais para interfaces.
conformidad G:

e com 0S
padroes de
acessibilidad
e (WCAG,
eMAG, entre
outros).

P: Avaliagao
de 1 site.

Conformidad
e completa
dos servigos
prioritarios.

Acessibilida p.
de Digital:
Apoio ao
projeto de
desenvolvim
ento de

Implementac
aode 1
recurso.

M: Inclusao

de modelo de

P: 32
M: 64
G:120

64 *1,5 =
96

P: 32
80*1,5=

M: 80 120

G: 144

40
M: 96
G: 160

96 * 1,5 =
144
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recursos de multiplos
assistivos,  rgcursos em
como até 2
leitores de servicos.
tela e

comandos |G: Incluséo
por voz, de recursos

para ampliar @ssistivos em
0 acesso aos todaa

AT 10

O
'Y
I

servicos plataforma
digitais. digital.
Outros
Servigos
Relacionado
Outros s a Apoio a
Servicos Gestao e
4. i ,
Relacionado Governanca Apos ,
Outros N 1s ApOs
. saApoioa deTIC, a analise s
Servicos ~ , (1s analise da
. Gestao e serem ApoOs analise da
Relacion . , Proposta
Governanca incluidos da Proposta Proposta_, .
ados a . , . L. Técnica
Apoio & de TIC que posteriorme Técnica de Técnica de
P N nao se nte no Atendimento de .
Gestao e , . Atendime
L. encontram Catalogo de Atendim
[Tecnico ., . nto
listados no Servigos por ento
de TIC . :
Catalogo de meio de
Servigos Proposta
Técnica de
Atendimento
>
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ANEXO VIII - PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

GRUP
0]

ITE

DESCRICAO
DO BEM OU
SERVICO

QUANTIDA|
DE

VALOR | VALOR
METRIC|UNITAR| TOTAL
A I0 (R$) | (R$)

Servicos
profissionais de
apoio, assessoria e
consultoria técnica
administrativa nas
areas de licitacoes,
orgamento e
contratos de TI

19.008

HST

Servicos de
consultoria técnica
especializada em
Gestdo e
Governanga Publica
ede TI

86.813

HST

VALOR TOTAL (R$)

>
25/03/2026 14:56:48
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Addminis

ANEXO V - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS

do Fiscal:

Ordem de Servigo N2: Identificacdo

Data de Avaliagdo:

Modelo de Avaliagdo de Qualidade de Produtos Entregues

Avaliagdo de Qualidade das Entregas dos Pacotes de Servigo

Escala de Avaliagdo

25a49 50a74 75a90
Cumpre a menor Cumpre parcialmente os Cumpre a maior
parte dos requisitos requisitos do parte dos requisitos
do critério do critério
critério
Pacote de Servico Avaliado Critérios de Avaliacdo
ITEM OS ID PACOTE TIPO FORMA COMPLETUDE CONSISTENCIA
O: duts t
Os produtos entregues serdo Os produtos entregues > p[° N 0? entregues
R - . serdo avaliados com
. avaliados com base em sua serdo avaliados com
Identifique . o B ~ base em sua
. Identifique o ID do | Identifique o conformidade compadrdes e base em sua N
oitem . . . . . . . conformidade com
N Pacote de Servigo | tipo de Servico | requisitos pré-estabelecidos. Por conformidade com L
avaliado . . B L requisitos de
no Catalogo de | no Catélogo de esse critério sdoobservados requisitos de " L
na Ordem ) N . - amplitude técnica,
. Servigo Servigo aspectos contetido minimo e M
de Servigo . . N fidedignidade,
como tipologia,formato e etapas de construgdo =
adronizagéo. ré- estabelecidos. fundamentagio e
P - P " | confiabilidade.
Servigos do Catalogo de servigos para o item 1 Servigos do Catalogo de servigos
RESULTADO GERAL Soma das Notas Qtde. Entregas Soma das Qtde. Entregas
Média obtida: (soma das notas por OS| Média Média
/ Numero de critérios de avaliagdo)
Observag3o: exclusivamente a critério da STI/SPGG podera ser adotado processo/ferramenta de automatizagio para gestdo do
fluxo de encamint de d jas e avaliagdo de entrega

>
25/03/2026 15:.01
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’)) P ROA Processos
Administrativos e-Gov

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL PREGAO ELETRONICO /2026 Pagina: 1 de 2

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAQ

Anexo - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA
CELIC

UNIDADE CENTRAL DE COMPRAS
CELIC - SUBSECRETARIA DA ADMIN. CENTRAL DE LICITAQOES

E-MAIL ENDERECO ELETRONICO

PREGOEIROS-CELIC@PLANEJAMENTO.RS.GOVBR WWW.CELICRSGOVBR
TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DA COMPRA: 41838
DATA DA MONTAGEM DA CONTRATAGAO: 08/04/2026
EDITAL NUMERO: / 2026
. DATADAREALIZAGAO:
NUMERO EXPEDIENTE: 25/1300-0008924-3
_ TIPOPRAZO DE ENTREGA: POR COMPRA
PERIODO DE VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECO: 365

OBJETO

REGISTRO DE PRECOS DE 19.008 HORAS DE SERVICO TECNICO (HST) PARA APOIO, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA NAS AREAS DE LICITAGOES, ORCAMENTO E CONTRATOS DE TI, BEM COMO DE
86.813 HORAS DE SERVICO TECNICO (HST) PARA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA EMGESTAQ E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, DESTINADOS AO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL E AOS MUNICIPIOS GAUCHOS QUE ADERIREM AO PROGRAMA NACIONAL DE PROCESSO ELETRONICO - PROPEN, PARA IMPLANT 'ACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO, E/OU AO
PROGRAMA RS +DIGITAL, CONFORME ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA.

JUSTIFICATIVA

CONFORVE ETP ELABORADO PELO ORGAO DEMANDANTE. CONFORME ETP ELABORADO PELO ORGAO DEMANDANTE.

DESCRICAO DO OBJETO

Lote 1 SERVICOS DE APOIO, ASSESSORIA E CONSULTORIA EM TI

TIPO DE PREVISAO DE CONSUMO : Total
TRATAMENTO ME/EPP : Nio Aplicavel
PRAZO DE ENTREGA : 30 Dias
'VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias
VALORDOLOTE : R$ 19.281381,90

Item 1 - 0035.1000.000027
SERVICOS TIC - PROFIS APOIO ASSES CONSULT EM LICITACOES ORCAMEN CONTRAT TI (HST)

QUANTIDADE: 19.008,0000 UNIDADE: un VALOR UNITARIO: RS 8898
FAMILIA DO ITEM: EQUIPAMENTOS P/INFORMATICA
ESPECIFICACAO TECNICA:

SERVICOS TIC - TIPO: SERVICOS PROFISSIONAIS DE APOIO, ASSESSORIA E CONSULTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA
NAS AREAS DE LICITACOES, ORCAMENTO E CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, EXECUTADOS SOB
DEMANDA ABRANGENDO O APOIO AO PLANEJAMENTO, ALINHAMENTO E MONITORAMENTO DAS ACOES DE TI, AO
PLANEJAMENTO E CONTROLE ORCAMENTARIO DE TIC, A GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS DE TI,
AO ACOMPANHAMENTO DO CICLO DE FATURAMENTO E PAGAMENTOS CONTRATUAIS, A ATUALIZACAO DE
INFORMACOES CONTRATUAIS E ORCAMENTARIAS, AO PLANEJAMENTO DE CONTRATACOES DE TI, A ANALISE
COMPARATIVA DE SOLUCOES E A PROPOSICAO DE MELHORIAS E PADRONIZACAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DE TIC;

CONSIDERAR OBSERVACOES N°:
CONSIDERAR OBSERVACOES ESPECIFICAS:

LOCAIS DE ENTREGA:

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO. GOVERNANCA E GESTAO ALMOXARIFADO CENTRAL SPGG (DIMAT) BORGES DE
MEDEIROS 1501 TERREO PRAIA DE BELAS PORTO ALEGRE RS QUANTIDADE: 19008

Item 2 - 0035.1000.000028
SERVICOS TIC - CONSULTORIA TECNICA ESPEC GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA TI (HST)

QUANTIDADE: 86.813,0000 UNIDADE: un VALOR UNITARIO: R$ 202,62
FAMILIA DO ITEM: EQUIPAMENTOS P/INFORMATICA
ESPECIFICACAO TECNICA:

>
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Emissio: 08/04/2026 - 10:08

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
COVERNG DO ESTADO

RIO GRANDE DO SUL PREGAO ELETRONICO /2026 Pagina: 2 de 2

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANGA E GESTAD

R
SERVICOS TIC - TIPO: SERVICOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA EM GESTAO E GOVERNANCA PUBLICA E
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, EXECUTADOS SOB DEMANDA COMPREENDENDO ATIVIDADES DE DEFINICAO,
EXECUCAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA DE TI, PLANEJAMENTO E GOVERNANCA DE TIC, ARQUITETURA
CORPORATIVA, INSPECAO E CONFORMIDADE CONTRATUAL, MELHORIA DA JORNADA DO CIDADAO E ACESSIBILIDADE
DIGITAL, TRANSFORMACAO E MODELAGEM DE PROCESSOS, SEGURANCA DA INFORMACAO E ADEQUACAO A LGPD,
MONITORAMENTO E METRICAS DE DESEMPENHO, INOVACAO, CAPACITACAO E MUDANCA CULTURAL, COM ADOCAO
DE BOAS PRATICAS E FRAMEWORKS DE GOVERNANCA E GESTAO DE TI;

CONSIDERAR OBSERVACOES N°:
CONSIDERAR OBSERVACOES ESPECIFICAS:
LOCAIS DE ENTREGA:

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO ALMOXARIFADO CENTRAL SPGG (DIMAT) BORGES DE
MEDEIROS 1501 TERREO PRAIA DE BELAS PORTO ALEGRE RS QUANTIDADE: 86813
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG
SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

TERMO DE REFERENCIA

Contratagéo de servigos profissionais de apoio, assessoria e consulforia
técnica administrativa nas areas de licitagbes, orgcamento e contratos de Tl
e Servigos de consultoria técnica especializada em Gestao e Governanga Publica e de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC)

Outubro de 2025

>
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG
SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

DA CONTRATANTE
1.1.

SPGG - Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestao

2. OBJETO

2.1.

Registro de pregos de 19.008 Horas de Servigo Técnico (HST) para apoio,
assessoria e consultoria técnica nas areas de licitagdes, orgamento e contratos de
TI, bem como de 86.813 Horas de Servigo Técnico (HST) para consultoria técnica
especializada em Gestao e Governanga de Tecnologia da Informagao, estruturado
a partir de catalogo de servigos objetivamente delimitado, com critérios claros de
mensuragdo por Hora de Servigo Técnico (HST) e estimativa de quantitativos
devidamente fundamentada, destinados ao Estado do Rio Grande do Sul e aos
municipios gauchos que aderirem ao Programa Nacional de Processo Eletrénico —
ProPEN, para implantagao de processo administrativo eletrénico, e/ou ao Programa
RS + Digital.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1.
3.2.
>
09/04/2026 16:19:49

A transformagao digital € uma prioridade estratégica para o Estado do Rio Grande
do Sul e seus municipios, visando modernizar os servigos publicos, ampliar a
eficiéncia administrativa e garantir maior transparéncia e acessibilidade ao cidadao.
O Decreto n° 57.144, de 18 de agosto de 2023, instituiu a Subsecretaria de
Governangae Estratégia de TIC e Digital (STI), com a miss&o de elevar a tecnologia
da informacédo a um patamar estratégico no Governo. Essa estrutura incorporou o
Departamento de Governanga de Tecnologia (DGTIC) e a Divisdo de Tecnologia da
Informacao (DINFO), criados pelo Decreto n° 56.155/2021, responsaveis pela
coordenacgao de politicas, integragao de sistemas, seguranga e inovagao.

Em 2025, a estrutura foi ampliada com a criagdo do Departamento de Governo
Digital (DGD), por meio do Decreto n® 58.380/2025, complementado pelo Decreto
n°® 58.467/2025, reforcando o papel estratégico do Estado na coordenagéo de
politicas e projetos de TIC, apoio as entregas estratégicas e promogéo da inovagéo,
alinhadas as diretrizes de transformacéo digital e modernizacdo dos servigos
publicos. Nesse contexto, destaca-se também o Programa RS+Digital, iniciativa que
estrutura e integra agbes voltadas a digitalizacdo de servigos, melhoria da
experiéncia do cidaddo e fortalecimento da governanga de TIC no Estado,
consolidando a agenda de governo digital. Além disso, o Decreto Estadual n°
58.047/2025 instituiu o Plano de Implantagdo das Solugdes Informatizadas do
Programa Nacional de Processo Eletronico — ProPEN, alinhado ao Decreto Federal
n® 11.946/2024, com diretrizes para informatizagcdo dos processos administrativos
estaduais e municipais, garantindo eficiéncia, seguranga e redugao de custos.
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3.3. Em 2025, a estrutura foi ampliada com a criagao do Departamento de Governo
Digital (DGD), por meio do Decreto n° 58.380, de 30 de setembro de 2025, que
alterou o Decreto n°® 56.382/2022, e complementado pelo Decreto n® 58.467, de 17
de novembro de 2025. Esses decretos reforgaram o papel estratégico do DGD na
coordenagdo de politicas e projetos de TIC, apoio as entregas estratégicas e
promogado da inovagdo, alinhadas as diretrizes de transformagao digital e
modernizagao dos servigos publicos.

>
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Apesar dessa estrutura robusta, os niveis de maturidade em governanga de Tl nos
orgaos da Administragdo Publica Estadual e nos municipios apresentam grande
disparidade. Conforme avaliagdo baseada no COBIT 2019, menos de 5% dos
orgaos atingem o nivel 3 de maturidade, enquanto a maioria permanece no nivel 1,
evidenciando fragilidade na gestao e integragéo das praticas de TIC. Essa realidade
se estende aos municipios, que enfrentam desafios ainda maiores devido a limitagao
de recursos técnicos e humanos.

Para enfrentar esse cenario, estdo em andamento projetos estruturantes como:
3.5.1.Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo do RS;
3.5.2.Atualizagao da Politica de TIC do RS;
3.5.3.Definigao do Plano Anual de Aquisigdes e Contratagdes de TIC;
3.5.4.Elaboragao do Plano Anual de Projetos de TIC.

Essas iniciativas visam estabelecer diretrizes para maior eficiéncia e integracéo das

acdes de tecnologia no Estado e nos municipios. Entretanto, o volume de atividades

estratégicas e operacionais, somado a apreciagdo de contratagbes relevantes, a

condugdo de politicas como o Labtech e a implementagdo da estratégia Data-

Driven, tem sobrecarregado o quadro reduzido de servidores do Governo do Estado

do Rio Grande do Sul, comprometendo prazos e qualidade das entregas, inclusive

aquelas voltadas ao atendimento dos municipios.

Diante da insuficiéncia de recursos humanos e da necessidade de garantir a

continuidade das politicas publicas e projetos estratégicos, torna-se imprescindivel

a contratagao de servigos técnicos especializados de consultoria para apoio a

gestédo e governancga de Tl. Essa medida permitira:

3.7.1. Acelerar a execugao das iniciativas estruturantes;
3.7.2. Garantir eficiéncia, escalabilidade e seguranga nas solugdes;
3.7.3. Apoiar a tomada de deciséo estratégica;

3.7.4. Assegurar o cumprimento da missao institucional da Subsecretaria.
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3.8. Expandir o suporte aos municipios, com possibilidade de deslocamento em todo o
territério do Rio Grande do Sul, para promover integragdo, capacitacdo e
implementacao das diretrizes do ProPEN e da Estratégia Nacional de Governo
Digital (Decreto Federal n° 12.069/2024). Além disso, as agdes deverao estar
alinhadas ao Programa RS+Digital, que orienta e integra iniciativas de
transformacao digital no Estado, fortalecendo a modernizagdo dos servigos
publicos, a interoperabilidade entre sistemas e o atendimento uniforme as
demandas municipais no processo de digitalizagdo.

3.9. Destaca-se que a adesdo dos municipios as iniciativas objeto deste instrumento
somente sera admitida para aqueles que sejam participantes dos programas RS +
Digital ou ProPEN, ficando expressamente estabelecido que todas as atividades
eventualmente aderidas deverao estar diretamente vinculadas as diretrizes,
objetivos e escopo desses programas. Em todos os casos de solicitagdo de adesao
por parte dos municipios, cabera a Subsecretaria competente proceder a analise e
validagdo da demanda, manifestando-se quanto ao deferimento ou indeferimento do
pedido e, quando necessario, orientando o municipio solicitante quanto aos
requisitos, condigbes e adequagdes exigidas para a formalizagéo da adeséo.

3.10. A ndo contratagdo acarretara riscos significativos, como sobrecarga dos servidores,
atraso na implementagéao de projetos criticos e comprometimento da modernizagao
dos servigos publicos, impactando diretamente a qualidade, os custos e os prazos
das entregas governamentais e municipais.

4. DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

4.1. A contratagao proposta trara ganhos significativos para os érgéos estaduais e para
os municipios do Rio Grande do Sul, fortalecendo a transformacgéo digital e a
integragao federativa. Entre os principais beneficios, destacam-se:

4.2. Eficiéncia e Produtividade:

4.2.1. Ganho de eficiéncia nas atividades desempenhadas, com suporte técnico
especializado para execugao das iniciativas estratégicas.

42.2. Ganho de produtividade por meio do apoio a gestdo e fiscalizagdo de
contratos, bem como na elaboragao e acompanhamento do planejamento de contratagdes.

4.2.3. Otimizagéo de recursos necessarios a execugdo da missao institucional,
reduzindo sobrecarga dos servidores e garantindo maior previsibilidade nas entregas.

4.3.Governanga e Padronizagao

4.31. Adocdo das melhores praticas de gestdo e governanga, alinhadas a
frameworks reconhecidos (COBIT, ITIL, TOGAF).
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4.3.2. Padronizagdo de processos e aproveitamento operacional por meio do
Catalogo de Servigos, garantindo uniformidade na execugéo das atividades.

4.3.3. Priorizagdo de demandas e otimizag&o de custos com contratagdes de TIC,
assegurando maior racionalidade na alocagao de recursos.

4.4 Transformacao Digital e Atendimento aos Municipios

4.41. Promogao da transformagcao digital nos 6rgaos estaduais e nos municipios,
com suporte técnico e metodolégico para implementagao das diretrizes do Programa
Nacional de Processo Eletrénico — ProPEN e do Decreto Estadual n°® 58.047/2025. As agdes
deverao, ainda, estar alinhadas ao Programa RS+Digital, que orienta e integra iniciativas
de modernizagéo, ampliagdo de servigos digitais, melhoria da experiéncia do usuario e
fortalecimento da governanga de TIC no Estado, garantindo coeréncia com a estratégia de
governo digital e a padronizagéo das praticas adotadas pelos entes estaduais e municipais.

4.4.2. Integracdo dos processos eletrbnicos municipais as solugdes estaduais,
garantindo interoperabilidade, seguranga e escalabilidade.

4.4.3. Atendimento preferencialmente remoto, mas com possibilidade de execugéo
presencial aos municipios, com possibilidade de deslocamento da equipe técnica em todo
o territério do Rio Grande do Sul, para capacitagcéo, alinhamento e acompanhamento e
execugao das demandas.

444, Fomento a inovagao nos municipios, com apoio a criagao de laboratérios de
inovagao, programas de transformagdo digital e iniciativas voltadas a melhoria da
experiéncia do cidadao.

4.5. Qualidade e Redugao de Custos

4.5.1. Melhoria dos processos de trabalho, da tecnologia da informagéo e dos
servigos ofertados as areas finalisticas.

4.5.2. Aperfeicoamento da gestdo da informagao e do conhecimento, garantindo
maior transparéncia e confiabilidade.

4.53. Redugcdo de custos administrativos, por meio da digitalizacdo e da
eliminacao de redundancias operacionais.

454, Manutengdo da satisfagao do usuario e dos clientes dos servigos de TIC,
com entregas mais ageis, seguras e alinhadas as necessidades da sociedade.

5. DOS LOCAIS DA PRESTACAO DO SERVICO

5.1.  Os profissionais da CONTRATADA poderao ser alocados ou néo nas dependéncias
da CONTRATANTE, mediante aprovagao do Gestor do Contrato.

>
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5.1.1. A prestagao dos servigos podera ocorrer em qualquer localidade do
Estado do Rio Grande do Sul, considerando a necessidade de atendimento
aos municipios. Essa abrangéncia garante suporte técnico e metodolégico
para implementagcédo das diretrizes de transformacao digital, integracdo de
processos e capacitagdo das equipes municipais, podendo envolver
deslocamentos presenciais para assegurar a efetividade das entregas.

5.2. A alteragédo no endereco no ambito do municipio de Porto Alegre - RS, ou ainda, a
ampliagdo dos locais de prestagdo dos servigos, ndo implicara em acréscimo de
custos a CONTRATANTE.

6. DOS HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. O horario de disponibilidade dos profissionais da CONTRATADA devera ser das
08:00h as 12:00h e das 13:00h as 18:00h.

7. DA DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A crescente demanda por modernizagdao dos servigos publicos e pela
implementagéo da Transformagéo Digital no Estado do Rio Grande do Sul exige
solugbes estratégicas e integradas que contemplem ndo apenas os orgaos da
Administragdo Publica Estadual, mas também os municipios, que enfrentam
desafios semelhantes e necessitam de apoio para avangar na digitalizagdo. Nesse
contexto, torna-se imprescindivel a contratagdo de uma Consultoria de Apoio de
Tl baseada em catalogo de servigos, com o objetivo de aprimorar a governanga e
a gestao da transformagao digital, garantindo eficiéncia, escalabilidade, seguranga
e interoperabilidade entre os 6rgaos estaduais € municipais.

7.2. A contratagdo sera realizada por execugao indireta, utilizando a métrica HST,
contemplando dois itens para composigdo do objeto, conforme especificado no
ANEXO VIl

7.3. Essa contratagdo visa disponibilizar profissionais especializados para a elaboragao
de projetos pontuais, com transferéncia de conhecimento e repasse das entregas
aos servidores, permitindo que estes deem continuidade as atividades de forma
estruturada e sustentavel.

>
09/04/2026 16:19:49 SPGG/DIEST/DEPLAN/4937066 P/ ANEXACAO 1544



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG
SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

Iltem Solugéo Métrica Quantidade Estimada

(HST)

Servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria HST 19.008
ltécnica administrativa nas areas de licitagdes, orgamento e

contratos de Tl

Servigos de consultoria técnica especializada em Gestao e HST 86.813

Governanga Publica e de Tl

Total HST 105.821

7.4.

>
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O ltem 1 refere-se a prestagdo de servigcos profissionais de apoio, assessoria e
consultoria técnica administrativa nas areas de licitagdes, orgamento e contratos de
Tecnologia da Informagéo, a serem executados sob demanda, mediante a abertura
de Ordens de Servigco (OS) pela CONTRATANTE. A execucgéo observara catalogo
de servigos, com entregas previamente definidas e vinculadas, cabendo a
CONTRATANTE a identificagao dos itens do catalogo que comporao o escopo de
cada OS, bem como a definigdo da quantidade de Horas de Servigo Técnico (HST)
necessarias a execugao das demandas. A mensuragao do esforgo sera realizada
por meio da métrica de Hora de Servigo Técnico (HST), correspondente a uma
unidade de esforco técnico especializado, nao individualizado. Para este servigo,
ndo ha garantia de consumo minimo, seja mensal ou anual, podendo a
CONTRATANTE solicitar, a qualquer tempo, qualquer quantidade de servigos,
desde que observados o escopo contratado e o prazo de vigéncia contratual.

7.4.1. Apoiar no alinhamento, monitoramento e execugao das agdes de tecnologia

da informagao, garantindo que estejam em conformidade com os objetivos
estabelecidos nos planejamentos estratégicos do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul e dos municipios, promovendo integragéo, eficiéncia e
aderéncia as diretrizes de transformagao digital;

7.4.2. Apoiar as atividades relacionadas com tecnologia da informagao e

comunicacao;

7.4.3. Apoiar no planejamento e monitoramento do orcamento e custos de tecnologia

da informagao e comunicagao;

7.4.4. Apoiar a gestao e a fiscalizagéo dos contratos e dos convénios de prestagao

de servigos relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagao,
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ressalvando-se que a contratada esta impedida de atuar nos contratos dos
quais € parte, em observancia aos principios de imparcialidade, segregacao
de fungdes e prevengao de conflitos de interesses;

7.4.5. Acompanhar e apoiar no ciclo de faturamento e pagamento dos contratos

vigentes;

7.4.6. Atualizar e disponibilizar as informagdes sobre or¢gamento, contratos e

aquisi¢des relacionados;

7.4.7. Apoiar e possuir referéncia consultiva técnica especializada na elaboragao de

planejamento de contratagdes e aquisicdes de tecnologia da informagéao e
comunicacao;

7.4.8. Apoiar na analise referente a solugdes existentes disponiveis, bem comoem

analise de cenarios comparativa;

7.4.9. Propor e apoiar melhorias no processo administrativo, visando apresentar

padroes e procedimentos que aprimorem a gestdo, a fiscalizagédo e o
planejamento de contratagbes, ressalvando-se que a contratada esta
impedida de atuar nos contratos dos quais € parte, em conformidade com os
principios de imparcialidade, segregagao de fungdes e prevengao de conflitos
de interesses;

7.4.10. Apoiar e proporcionar base consultiva a outras acdes de gestdo e governanga

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

>
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de TIC.

O catalogo com as micro atividades de servicos referente ao Item 1 consta ANEXO
Xl - CATALOGO DE SERVICOS - Micro atividades e entregas - do Termo de
Referéncia - TR.

Os profissionais da CONTRATADA poderao ser alocados ou ndo nas dependéncias
da CONTRATANTE, mediante aprovagao do Gestor do Contrato.

A logistica de disponibilidade dos profissionais sera de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a alocagao de seus profissionais.

O Item 2 refere-se a prestagdo de servicos de consultoria especializada em
Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), a serem
executados sob demanda, mediante a abertura de Ordens de Servigo (OS) pela
CONTRATANTE. A execugdo observara catdlogo de servigos, com entregas
previamente definidas e vinculadas, cabendo a CONTRATANTE a identificagdo dos
itens do catalogo que comporao o escopo de cada OS, bem como a definigao da
quantidade de Horas de Servico Técnico (HST) necessarias a execugado das
demandas. A mensuragao do esforgo sera realizada por meio da métrica de Hora
de Servico Técnico (HST), correspondente a uma unidade de esforgo técnico
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especializado, nao individualizado. Para este servigo, nao ha garantia de consumo
minimo, seja mensal ou anual, podendo a CONTRATANTE solicitar, a qualquer
tempo, qualquer quantidade de servigos, desde que observados o escopo
contratado e o prazo de vigéncia contratual.

Os macros servigos sao os seguintes:

7.9.1. Definicdo e execugdo da estratégia de TI: Planejamento, elaboragao,
execugcdo e monitoramento de estratégias de tecnologia da informagao
alinhadas a missao institucional, promovendo a transformacao digital e a
maturidade digital dos 6rgaos publicos;

7.9.2. Governanga de TIC: Implementagdo de modelos de governanga que
promovam eficiéncia, transparéncia e conformidade, oferecendo o suporte
necessario para o desenvolvimento sustentavel dos servigos publicos;

7.9.3. Arquitetura Corporativa: Estruturar a organizagdo para que sua tecnologia,
processos, informagdes e estratégias estejam alinhados de forma eficiente e
integrada;

7.9.4. Inspegao e Conformidade: Apoio a gestdo contratual e a conformidade dos
servigos de Tl por meio do levantamento de indicadores e SLAs, verificagéo
de pagamentos, elaboragdo de documentos e inspegao da aplicagdo de
processos e procedimentos institucionais;

7.9.5. Jornada do Cidadao: Analisar, desenhar e aprimorar a experiéncia do cidadao
na interagdo com os servigos publicos digitais;

7.9.6. Mudanca Cultural e Capacitagéo: Implementar estratégias estruturadas para
o desenvolvimento de competéncias, inovagao e fortalecimento do capital
humano no setor publico estadual e municipal;

7.9.7. Monitoramento, Métricas e Comunicagdo: Implantagcdo de modelos de
avaliagao e monitoramento digital, construcdo de indicadores e rankings,
andlise de dados estratégicos e uso de painéis e metodologias para orientar
decisdes, aprimorar politicas publicas e promover a transformagao digital;

7.9.8. Inovagao: Implementar estratégias estruturadas para fomentar a cultura de
inovagao, fortalecer a colaboragdo entre setor publico e ecossistemas
inovadores, além de capacitar gestores para liderar iniciativas de Inovagao;

7.9.9. Gestao de Servigos de Sistemas/Produtos e Servigos Digitais: Identificagao de
necessidades, analise de negécio, sustentagdo e melhoria continua dos
sistemas/produtos e servigos digitais, garantindo integracdo entre areas,
monitoramento das demandas e qualidade na entrega dos servigos;
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7.9.10. Seguranga da Informagao: Estabelecer diretrizes, processos e controles que

garantam a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informagdes
no ambiente digital da administrag&o publica;

7.9.11. Transformagao de Processos: Garantir o conhecimento, a otimizagao e, se

necessaria, a inovagao dos fluxos operacionais nos 6rgaos publicos;

7.9.12. Letramento Digital e Linguagem Simples: Fortalecer a comunicagao clara,

7.10.

7.11.

7.12.

acessivel e inclusiva nos servigos publicos digitais, promovendo o uso de
linguagem simples e o desenvolvimento de competéncias digitais para ampliar
0 acesso, a compreensao e a efetividade na interagdo com o cidadao.

As atividades vinculadas a estes servicos macro encontram-se no ANEXO XI -
CATALOGO DE SERVICO — Micro atividades e entregas do TR.

Atendimento aos Municipios: A solugdo contempla atendimento aos municipios
do Rio Grande do Sul, garantindo suporte técnico e metodolégico para
implementagdo das diretrizes de transformagao digital em ambito local. Esse
atendimento sera realizado conforme padrdes definidos pelo Programa Nacional de
Processo Eletronico — ProPEN e pelo Decreto Estadual n° 58.047/2025,
promovendo integracdo dos processos eletrdnicos municipais com as solugdes
estaduais, interoperabilidade e seguranga. Ademais, as agdes estarao alinhadas ao
Programa RS+Digital, que orienta a digitalizagdo de servigos publicos, a
modernizagao da gestdo municipal e o fortalecimento da governanga de TIC no
Estado. Para assegurar a efetividade, podera haver deslocamento da equipe técnica
por todo o territorio estadual, visando capacitagao, alinhamento e acompanhamento
das entregas nos municipios, especialmente aqueles com menor maturidade digital.

A adesao dos municipios as iniciativas previstas neste Termo de Referénciaficara
restrita aqueles que estejam formalmente vinculados aos programas RS + Digital ou
ProPEN, sendo vedada a participagdo de entes que ndo integrem tais programas.
As atividades decorrentes da adesdo deverdo observar, de forma estrita, as
diretrizes, os objetivos e o escopo definidos no ambito desses programas. As
solicitagbes de adesao apresentadas pelos municipios serdo submetidas a analise
da Subsecretaria competente, a quem cabera avaliar e deliberar quanto ao
deferimento ou indeferimento do pedido, bem como, quando necessario, orientar o
municipio solicitante quanto aos requisitos, condicées e adequagdes exigidas para
a formalizagdo da adesao.

8. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

8.1.

>
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Requisitos de negdcio

8.1.1. Conforme previsto, o objeto pleiteado na contratacao é unico, ainda que

constituido por 2 (dois) itens, e seus requisitos negociais sdo comuns ao
objeto como um todo. Esses requisitos estdo organizados em trés
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categorias: Apoio a Estratégia e Governangade TIC, Apoio Técnicode TIC
e Apoio a Gestao e Governanga Publica.

8.1.2. Apoio a estratégia e governanga de TIC
8.1.2.1.  Gerir o relacionamento com o negécio;
8.1.2.2. Promover a transformagao digital;

8.1.2.3. Manter a satisfagcdo dos usuarios e dos clientes dos servigos de
gestao de TIC da unidade;

8.1.2.4. Aumentar a flexibilidade gerencial, de modo a permitir a adequagao
dos servigos ao volume e a variagao do nivel de demandas;

8.1.3.Apoiar a Gestao de TIC.
8.1.3.1. Padronizar processos.
8.1.3.2. Garantir seguranga das informagdes.
8.1.3.3. Priorizagdo de demandas.
8.1.3.4. Otimizar custos no planejamento da contratagdo de TIC.
8.1.3.5. Dar apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagéo,
execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padroes,
ferramentas e instrumentos de gestédo de processos de TIC.
8.1.3.6. Dar apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagéo,
execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padroes,
ferramentas e instrumentos de gestéo de processos de TIC.
8.1.4.Apoio a Gestao e Governanga Publica.
8.1.4.1. Dar apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminacéo,
execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padroes,
ferramentas e instrumentos de relacionamento com o negocio.
8.1.4.2. Dar apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminacgao,
execugdo, avaliagdo e monitoramento de praticas, padrdes e
instrumentos processuais de gestéo de riscos de TIC.
8.1.4.3. Dar apoio técnico e especializado a implantagdo, disseminagéo,

execugao, avaliacdo e monitoramento de praticas, padroes,
ferramentas e instrumentos de comunicagéao corporativa de TIC.

>
09/04/2026 16:19:49 SPGG/DIEST/DEPLAN/4937066 P/ ANEXACAO 1549



> PROA

8.2.
8.3.
>
09/04/2026 16:19:49

ninistrativos e-Gov

|.. E

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG

SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

Requisitos de capacitagao

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de profissionais
da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das solugdes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato e
Catalogo de Servigos de TIC, repassando todo o conhecimento necessario
para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem ©Onus adicionais para a
CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
em qualquer regido do estado do Rio Grande do Sul, e baseada em
documentos técnicos e/ou manuais especificos dos servigos/solugdo
desenvolvida, entre outros. O cronograma e horarios dos eventos deverao ser
previamente aprovados pela CONTRATANTE.

A critério da CONTRATANTE, a transferéncia de conhecimento podera se dar
através de treinamento para o qual a CONTRATADA devera elaborar e
apresentar Plano de Treinamento a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, a
ser entregue pelo menos 05 (cinco) dias Uteis anteriores ao inicio do
treinamento. O treinamento devera estar dimensionado para até 20 (vinte)
profissionais.

O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA, a ser realizado em local definido pela CONTRATADA, com
aprovagdo da CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a
capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos 30
(trinta) dias antes do encerramento do contrato.

Requisitos Legais

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais.

Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Lei Estadual n°. 15.901 de 07 de dezembro de 2022 - implementagédo da nova
Lei de Licitagdes no Estado.

Decreto Estadual n® 56.804, de 29 de dezembro de 2022 - Politica de
Seguranga da Informag&o do Governo do Estado do RS.

Decreto Estadual n° 57.032, de 22 de maio de 2023.

Instrugdo Normativa CELIC/SPGG N° 007/2023.
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8.3.7.
8.3.8.
8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.

8.3.14.

8.3.15.

8.3.16.

8.3.17.

8.3.18.

8.3.19.

8.3.20.

Instrugdo Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio DE 2023.
Decreto n° 56.937, de 15 de margo de 2023.

Lei Federal n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), que estabelece principios
e instrumentos para a transformagdo digital na administragdo publica,
incentivando interoperabilidade, transparéncia e prestagao digital de servigos.

Decreto Estadual n° 58.047, de 26 de fevereiro de 2025, institui o Plano de
Implantagao das Solugdes Informatizadas do Programa Nacional de Processo
Eletrénico — ProPEN, alinhado ao Decreto Federal n° 11.946/2024, com
diretrizes para informatizagdo dos processos administrativos, incluindo os
municipios, garantindo eficiéncia, seguranga, redugdo de custos e
padronizagao tecnoldgica.

Decreto Estadual n°® 58.467, de 17 de novembro de 2025, institui o Programa
RS+Digital, voltado a modernizagdo da administragdo publica por meio da
disponibilizagao de solugdes digitais integradas aos municipios, promovendo
eficiéncia, interoperabilidade, transparéncia e melhoria da experiéncia do
cidadao nos servigos publicos digitais.

ABNT NBR ISO 22301:2013 e ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de
gestédo de continuidade de negdcios.

ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao para a continuidade
dos negécios da tecnologia da informag&o e comunicagéo.

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo.

ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranga fisica relativas ao
armazenamento de dados.

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacdo, coleta,
aquisicao e preservagao de evidéncia digital.

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Codigo de pratica para controles de
seguranca da informagéo.

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranga da informagéo.

ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagdo, rotulagao e tratamento
da informagao.

ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Codigo de pratica para controles de
segurancga da informagao com base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servigos
em nuvem.
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8.3.21.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

84.7.

8.5.1.

8.5.2.

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022 - Diretrizes para pratica de gestdo de
segurangca da informagdo para as organizagbes, incluindo a selegéo,
implementagéo e o gerenciamento dos controles levando em consideragao os
ambientes de risco da seguranca da informagéao da organizagao.

Requisitos de manutengao

A CONTRATADA devera comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato,
formalmente, quando verificar quaisquer condigdes inadequadas de execugao
dos servigos ou a iminéncia de fatos que prejudiquem a perfeita execugéo do
contrato.

Substituir, de imediato, qualquer profissional incapacitado para realizar os
servicos demandados ou cuja conduta seja considerada inconveniente pela
CONTRATANTE.

Manter, durante a execucgao do contrato, todas as condi¢ées de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagao, em conformidade com a legislagdo de
licitag&o vigentes e aplicaveis.

Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados,
apresentando, quando solicitado pela CONTRATANTE, as comprovagdes
necessarias.

Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pela CONTRATANTE na medida em que nao existe compromisso
na distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao.

Entregar 8 CONTRATANTE todos os arquivos, versdes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer
item acarretara aplicagao das sangdes administrativas.

Requisitos Temporais

A assinatura do Termo de Recebimento Provisoério ocorrera no prazo maximo
de 15 (quinze) dias apds a entrega dos servigos constantes das Ordens de
Servico.

A verificagao técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos

servigos efetivamente entregues deverao ocorrer no prazo maximode 10 (dez)
dias uteis ap6s assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.
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8.5.3. A CONTRATADA tera, a partir da abertura das Ordens de servi¢o, o prazo
maximo de 15 (quinze) dias, para apresentagao dos profissionais que atuardo
nos servigos constantes do ltem 1 € no maximo 30 (trinta) dias para os
profissionais do Item 2, salvo prorrogacao excepcional autorizada pelo gestor
do contrato mediante justificativa fundamentada pela CONTRATADA.

8.6. Requisitos de Seguranca

8.6.1. A CONTRATADA deveraexigir dos seus empregados, quando em servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE, de crachas de identificagao.

8.6.2. A CONTRATADA devera atuar em conformidade aos Decretos Estaduais n°
55.647, de 14 de dezembro de 2020, Decreto Estadual n® 55.986 de 07 de
julho de 2021 e Decreto Estadual n° 55.987 de 07 de julho de 2021, que tratam
da regulamentagao da Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, cuja
nao observancia podera ensejar em penalidade contratual.

8.7. Reaquisitos sociais, ambientais e culturais

8.7.1. Durante a execugao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE ou das
demais instituicdes publicas envolvidas, os colaboradores da empresa
fornecedora dever&o observar, no trato com os servidores e o publico em
geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio
publico. Deverao ainda portar identificagao pessoal, de acordo com as normas
internas das instituigcoes.

8.7.2. Sempre que possivel, a documentacao devera ser disponibilizada em idioma
padrao portugués do Brasil.

8.8. Requisitos da arquitetura tecnoldgica

8.8.1. Os servigos a serem executados deverdo observar as caracteristicas do
parque computacional utilizado pela CONTRATANTE.

8.8.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao se adequar a acréscimos
ou supressdes nos elementos da arquitetura tecnolégica da CONTRATANTE.

8.8.3. Requisitos de projeto e implementagao

8.84. O ltem 1 - Servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica
administrativa nas areas de licitagbes, orcamento e contratos de Tl — sera
executado sob demanda e suas atividades sao correspondentes a demandas
administrativas de Tecnologia da Informagéo.
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8.8.5. A logistica de disponibilidade dos profissionais sera de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a alocagéao de seus profissionais.

8.8.6. A alocacao dos profissionais no ambiente da CONTRATANTE devera ser
previamente validada e aprovada pela mesma.

8.8.7. O ltem 2 - Servicos de consultoria técnica especializada em Tecnologia da
Informagédo e Comunicagéo (TIC) - sera executado sob demanda e suas
atividades estéo previstas no Catalogo de Servigos de Tl constante do Termo
de Referéncia. ANEXO XI

8.8.8. Para a execugao dos servicos referentes ao ltem 2, é de responsabilidade da
CONTRATADA designar profissionais capacitados para a execugdo das
Ordens de Servigos, de acordo com as areas de atuagao. ANEXO IX

8.9. Requisitos de implantagao

8.9.1. Osequipamentos e materiais necessarios para a execugao dos servicos serao
de responsabilidade da CONTRATADA.

8.9.2. Caso a alocagao de profissionais seja no ambiente da CONTRATANTE, sera
de responsabilidade desta a adequagdo do ambiente a serem alocados os
profissionais.

8.9.3. Cabera ao Gestor do contrato ou servidor designado por este a aprovagao de
alocagao de profissionais no ambiente da CONTRATANTE, sendo essa
vinculada a existéncia de mobiliario, bem como redes elétrica e logica.

8.10. Requisitos de garantia

8.10.1. A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues
pelo periodo de até 12 (doze) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo
possiveis renovagodes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite
definitivo do produto, englobando todos os seus entregaveis.

8.10.2. Por entregaveis entendem-se os produtos decorrentes da execucao dos
servigos e artefatos entregues na execugdo destes, ndo se restringindo ao
codigo-fonte, scripts de build, script de deploy e de banco de dados e
quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA.

8.10.3. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagéo, a CONTRATADA
sera obrigada a prestar garantia para as Ordens de Servigos finalizadas antes
do término da vigéncia contratual, por até 90 (noventa) dias corridos, contados
do dia posterior ao ultimo dia do contrato, a todos os servigos entregues e que
ainda se encontram em garantia, observado o limite de doze meses de
garantia total.

>
09/04/2026 16:19:49 SPGG/DIEST/DEPLAN/4937066 P/ ANEXACAO 1554



> PROA

8.11.

>
09/04/2026 16:19:49

ninistrativos e-Gov

|.. E

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG

SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

8.10.4.

8.10.5.

8.10.6.

8.10.7.

8.10.8.

8.11.1.

8.11.2.

8.11.3.

8.11.4.

A identificagdo e a comunicagéo de desconformidades nos servigos deverao
ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade das
inconformidades reportadas ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
conclusao do servigo extrapole esse periodo.

Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA amanutengéo
corretiva de imperfeicbes originarias de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados, sem O6nus adicional para a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA também respondera pela reparagao dos danos causados ao
CONTRATANTE devido as inconformidades nos servigos, se for o caso.

O direito da CONTRATANTE a garantia cessara caso o sistema ou artefato
seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por empresa por este
autorizada. Caso a propria CONTRATADA realize manutengdes no sistema
ou no artefato, permanece o direito da CONTRATANTE a garantia.

O atendimento de incidente ocorrido em ambiente produtivo, mesmo que
realizado por terceiros, para corrigir eventuais indisponibilidades nao afasta a
responsabilidade na prestagdo da garantia pela CONTRATADA que deu
origem ao fato.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe

A apresentagdo de profissionais durante a execugao do contrato, incluindo a
entrega das comprovagoes dos perfis, devera ser feita em reunido com o
Gestor e os fiscais do contrato, antes de ser iniciado o trabalho.

Os fiscais receberao as comprovagoes, verificardo se atendem aos requisitos
do perfil e, caso afirmativo, autorizardo a CONTRATADA e anexardo ao
contrato vigente.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servigos especificados no Termo de
Referéncia, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE podera, caso considere que os profissionais indicados nao
apresentem o nivel técnico satisfatério ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua
substituicdo, que devera ocorrer no prazo maximo de 40 (quarenta) horas
Uteis. O prazo podera ser redimensionado desde que a CONTRATADA
apresente as justificativas e estas sejam acatadas pelo Gestor do contrato.
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8.11.5.

8.11.6.

8.11.7.

Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos profissionais
estabelecidos no ANEXO VII do Termo de Referéncia.

A ndo comprovagao da qualificagéo desses profissionais nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forgca maior,
inexecugao parcial do contrato.

Em relagao aos critérios de habilitagdo, sera considerada habilitada para
participar do certame, aléem das exigéncias administrativas e legais
especificadas no edital, bem como dos ATESTADOS TECNICOS, aempresa
que apresentar:

8.11.7.1. Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de

servigos de planejamento estratégico de TI.

8.11.7.2. Atestado de capacidade técnica que comprove a realizagdo de

projetos de melhoria da experiéncia digital do cidadao

8.11.7.3. Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de

servigos de Arquitetura Corporativa baseados em TOGAF, incluindo
institucionalizagdo da pratica, modelagem e planejamento
arquitetural.

8.11.7.4. Atestado de capacidade técnica que comprove a realizagdo de

projetos de modelagem e melhoria de processos publicos ou
privados.

8.11.7.5. Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de

servigos de estruturagdo e implantagao de modelos de Governanga
de Tl, com base nos frameworks COBIT e ITIL.

8.11.7.6. Atestar a licenga comercial vigente para TOGAF, emitida pelo The

Open Group, permitindo a prestagdo de consultoria oficial em
Arquitetura Corporativa.

Justificativa quanto aos documentos de habilitagao

8.11.7.1 - Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de servigos
de planejamento estratégico de TI

9.1.1.A exigéncia deste atestado mostra-se indispensavel porque comprovaque a licitante possui
experiéncia prévia na elaboragdo e execugao de planejamento estratégico de Tecnologia
da Informagao, atividade essencial e de grande relevancia no objeto da contratagéo para
garantir o alinhamento entre as estratégias institucionais e as iniciativas de TIC. A
comprovagao dessa capacidade assegura que a contratada detém conhecimento técnico e

SPGG/DIEST/DEPLAN/4937066 P/ ANEXACAO

O
T
I

25130000089243

1556



O

09/04/2026 16:19:49

9.2.

9.21

e

GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANGA E GESTAO - SPGG
SUBSECRETARIA DE GOVERNANGA E ESTRATEGIA DE TIC E DIGITAL - STI

metodoldgico para apoiar a Administragdo Publica na definigdo de diretrizes, objetivos,
portfdlio de projetos e priorizagdo de investimentos em TI, em conformidade com boas
praticas de governanga e gestdo e mitigando riscos de solugdes desconectadas da
estratégia institucional, de alocacgéo inadequada de recursos e de comprometimento dos
resultados esperados da contratagao.

8.11.7.2 - Atestado de capacidade técnica que comprove a realizagao de projetos
de melhoria da experiéncia digital do cidadao

.Este atestado é essencial porque a melhoria da experiéncia digital do cidadao constitui eixo

central do objeto contratado, conforme evidenciado nos estudos técnicos preliminares,
especialmente no que se refere a modernizagdo dos servigos publicos, acessibilidade,
linguagem simples e efetividade dos canais digitais. A comprovagao dessa experiéncia
evidencia a capacidade de aplicar metodologias centradas no usuario, promover
simplificagado de servigos, aprimorar canais digitais e aumentar a efetividade das solugdes
governamentais, contribuindo para maior satisfagdo, acessibilidade e inclusdo digital da
populagdo e reduzindo o risco de entregas meramente tecnoldgicas, dissociadas das
necessidades reais da populagao.

9.3. 8.11.7.3 — Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de servigos de

9.3.1.

9.4.

94.1

Arquitetura Corporativa baseados em TOGAF, incluindo institucionalizagdo da
pratica, modelagem e planejamento arquitetural
Este atestado é relevante porque comprova a experiéncia da licitante na aplicagéo do
framework TOGAF para Arquitetura Corporativa, incluindo a institucionalizacdo da pratica,
a modelagem dos dominios arquiteturais e o planejamento evolutivo da arquitetura. Tal
capacidade é fundamental para assegurar coeréncia, interoperabilidade, padronizagédo e
sustentabilidade das solugdes de TIC, especialmente em ambientes complexos como o
setor publico, onde multiplos sistemas e érgaos precisam atuar de formaintegrada, sendo
indispensavel para mitigar riscos de fragmentagéo tecnoldgica, incompatibilidade entre
solugdes e perda de sustentabilidade das iniciativas de TIC no médio e longo prazo.
8.11.7.4 — Atestado de capacidade técnica que comprove arealizagao de projetos
de modelagem e melhoria de processos publicos ou privados

. Este atestado é relevante porque evidencia que a licitante possui experiéncia na

modelagem, andlise e melhoria de processos organizacionais, competéncia indispensavel
para a transformagéao digital e 0 aumento da eficiéncia administrativa. A comprovagaodessa
capacidade assegura que a contratada é capaz de identificar gargalos, propor redesenhos
de processos, promover racionalizagdo de fluxos e apoiar a adogao de praticas orientadas
a resultados, com impactos diretos na qualidade dos servigos prestados e reduzindo riscos
de automacao de ineficiéncias e de resultados limitados da contratagao.

9.5. 8.11.7.5 — Atestado de capacidade técnica que comprove a execugao de servigos de

estruturacdao e implantacdo de modelos de Governanga de Tl, com base nos
frameworks COBIT e ITIL
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9.5.1. Este atestado é indispensavel porque comprova que a licitante possui experiéncia na
estruturacdo e implantagcdo de modelos de Governanca de Tl fundamentados em
frameworks amplamente reconhecidos, como COBIT e ITIL. Essa comprovagao € essencial
para assegurar que a contratada detém conhecimento técnico para apoiar a Administracao
na definicdo de papéis, processos, controles e indicadores, promovendo maior
transparéncia, controle, gestdo de riscos e alinhamento da Tl aos objetivos institucionais.

9.6. 8.11.7.6 — Licenga comercial vigente para TOGAF, emitida pelo The Open Group
9.6.1.A comprovacgao da licenga comercial vigente para TOGAF, emitida pelo The Open Group,
€é relevante porque garante que a licitante esta formalmente autorizada a prestar consultoria
oficial em Arquitetura Corporativa com base nesse framework. Tal exigéncia assegura a
legitimidade do uso da metodologia, a aderéncia as diretrizes do organismo certificador e a
qualidade técnica dos servigos prestados, reduzindo riscos juridicos, técnicos e
operacionais a Administragdo associados a adogdo inadequada ou nao autorizada do
framework.
9.7.Diante do exposto, os documentos de habilitagdo exigidos nos itens 8.11.7.1 a 8.11.7.6
mostram-se necessarias, proporcionais e diretamente vinculadas as parcelas de
maior relevancia do objeto, uma vez que visam comprovar a experiéncia técnica, a
qualificagao profissional e a legitimidade metodoldgica da licitante para a execugéo dos
servigos pretendidos. Tais exigéncias contribuem para a mitigagdo de riscos a
Administragdo e para a garantia de que a futura contratada possui capacidade técnica
compativel com a complexidade e a criticidade das atividades a serem desenvolvidas.

9.8.A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera responsavel por
acompanhar a execugado do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servigo de
carater técnico, esses profissionais deverdo possuir o seguinte perfil:

PREPOSTO Formagao de nivel superior

Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em contratos com a
Administragcdo Publica.

9.8.1. Para os profissionais que atuardo no atendimento correspondente ao ltem 1 -
servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria técnica administrativa
nas areas de licitagdes, orgamento e contratos de Tl - o perfil minimo é:

Para as areas de apoio as licitagoes, orgamento e contratos de TI

Analista Pleno Formagao de nivel superior

>
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Experiéncia comprovada minima de 03 (trés) anos em apoio a execugéo
de atividades administrativas de Tl na Administragdo Publica

Analista Sénior Formagao de nivel superior

Experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em apoio a
execugdo de atividades administrativas de Tl na Administragdo Publica

9.8.2. O ltem 1 sera executado sob demanda e com isso nao ha garantia de consumo
minimo mensal ou anual por parte da CONTRATANTE, podendo esta solicitar
a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo e prazo
contratual. Em caso de existéncia de Ordem de Servigos, sera exigido o
quantitativo minimo de 01 (um) analista sénior.

9.8.3. Para os profissionais que atuarao no atendimento correspondente ao Item 2 -
Servigos de consultoria técnica especializada em Gestdo e Governanga
Publica e de Tl - o modelo de servigco prevé a necessidade dos perfis
profissionais em diferentes niveis de especializagao.

9.8.4. A exigéncia de certificagcOes dos perfis profissionais ocorrera somente apos a
assinatura do contrato conforme o anexo VII.

9.9. Requisitos de formagéao de equipe

9.9.1. O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores com capacidade e
experiéncia para exercer as atividades previstas neste instrumento.

9.9.2. Osrecursos humanos minimos da CONTRATANTE e da CONTRATADA para
atuacao neste contrato, sdo os descritos abaixo:

Fungéao Atribuicoes Responsavel Carga Horaria
Mensal
Gestor do Coordenar e comandar o processo de Contratante 40 horas
Contrato gestédo e fiscalizagdo da execugéo
contratual.
Preposto de | Acompanhar a execugéo do contrato e Contratada Conforme a
Empresa atuar como interlocutor principal junto a disponibilidade
Contratada contratante, incumbido de receber, especificada nos
diligenciar, encaminhar e responder as requisitos e por prazo
principais questdes técnicas, legais e contratado.
administrativas referentes ao
andamento contratual.
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Fiscal

Fiscalizar a execugao do contrato Contratante 40 horas

9.10. Requisitos de metodologia de trabalho

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

9.10.6.

>
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As demandas serdo abertas por meio de Ordem de Servigos e deverao ser
executadas de acordo com seus respectivos niveis de servigos.

Para o ltem 1 da presente contratagdo, poderdo ser abertas mais de uma
Ordem de Servigos no més, a critério do Gestor do Contrato.

As atividades previstas para o ltem 1 constam do Catalogo de Servigos para
o ltem 1, ANEXO VI do Termo de Referéncia.

Para o ltem 2 da presente contratacdo, poderdo ser abertas uma ou mais
Ordens de Servicos no més, sendo que a empresa necessita possuir
planejamento e capacidade para atendimento de no minimo 10 OS's em
paralelo. A CONTRATANTE emitra a OS especifica para cada
necessidade/demanda, que sempre compreendera os itens discriminados no
Catalogo de Servigos constante deste Termo de Referéncia.

Constara da OS de servigos de TIC a relagdao nominal de todas as atividades
que deverao ser efetuadas conforme a demanda/necessidade e/ou projeto,
com especificacdo da necessidade, nivel de disponibilidade, relagdo de
relatorios, documentagdes esperadas como resultado, e a estimativa de
faturamento em HST.

Para o Item 2 da contratag&o gestao de apoio de TIC — a prestagao de servigos
destinados ao atendimento de demandas, formalizadas e executadas por meio
de Proposta Técnica de Atendimento (PTA), devera ser definida, na abertura
de cada Ordem de Servigo (OS), a quantidade estimada de Horas de Servigo
Técnico (HST) necessaria a execugdo da demanda. A CONTRATADA
realizara avaliagéo inicial da OS, com o objetivo de compreender a
complexidade e os requisitos técnicos envolvidos, cabendo-lhe a alocacgéo e
a gestao dos recursos humanos e materiais, de acordo com as competéncias
exigidas e a disponibilidade de profissionais, de forma flexivel, permitindo
ajustes conforme variagbes de demanda e a priorizagdo de atividades
urgentes ou criticas. Os profissionais alocados poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos atendam aos
requisitos profissionais estabelecidos. A referéncia para o calculo da
estimativa de esforgo sera o repertério de estimativas. Nos casos em que o
repertorio ndo disponha de parémetro aplicavel a medicdo do esforgo
requerido para determinada demanda, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
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buscarao consenso quanto a estimativa, observando, de forma sucessiva, os
critérios a seguir:

9.10.6.1.

9.10.6.2.

Analogia com outros itens do Catalogo (busca por similaridade de
esforgo);

Afericdo empirica da dimensdo do escopo (aproveitamento da
pratica, da observacdo e do conhecimento vivenciado em outros
contratos);

9.10.7. Oresultado advindo do processo acimapodera, a critério da CONTRATANTE,
ser incorporado ao Catélogo para utilizagado em demandas futuras. De todo
modo, a CONTRATANTE é a responsavel final por definir a dimensao de
determinado esforgo em HST. As justificativas da CONTRATADA sao
consideradas e respondidas, ainda que ndo acatadas.

9.10.8. O fluxo genérico da execugao dos servigos devera seguir os procedimentos
descritos a seguir:

9.10.8.1.

9.10.8.2.

9.10.8.3.

9.10.8.4.

9.10.8.5.

De acordo com a necessidade da CONTRATANTE, do Fiscal e/ou
Gestor do Contrato ou Servidor Designado, sera aberta OS de
servigos de TIC com a lista de servigos, atividades macro e area de
atuagcao conforme definido no Catélogo de Servigos de TIC e em
seguida a enviara a CONTRATADA.

A seu critério, a CONTRATANTE podera encaminhar, juntamente
com a OS de servigos de TIC, outros documentos que julgar
necessarios para a realizagdo das demandas.

A CONTRATADA devera realizar a avaliagdo dos servigos
demandados nessas Ordens de Servigo e se manifestar junto a
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias uteis, acerca do aceite da OS
de servicos de TIC sem contestacbes ou apresentar os pontos
divergentes com suas respectivas justificativas.

Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE, a seu critério, devera conduzir o processo de
resolugéo das divergéncias.

N&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar as
Ordens de Servigo e formalizar o inicio da execugao dos servigos de
acordo com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo e
respeitando os niveis minimos de servigo estabelecidos.
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9.10.9.

9.10.10.

9.10.11.

9.10.12.

9.10.13.

9.10.14.

9.10.15.

9.10.16.

9.10.17.

>
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Para fins de aceite provisorio da OS de Servigos de TIC, a CONTRATADA
devera entregar para a CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis apos a
data de encerramento da OS, como produtos de encerramento:

9.10.9.1. Relatdrio de controle em formato digital de padrao aberto assinado

pelo preposto, contendo as informagdes apuradas para todas as
atividades executadas, bem como os profissionais responsaveis pela
execugao do servico.

9.10.9.2. Artefatos de modelagem, quando for o caso.

A fim de possibilitar o uso pela CONTRATANTE de modelos de processos e
arquitetura corporativa entregues, a(s) ferramenta(s) para modelagem deles
devera(ao) ser previamente ratificadas(s) pela CONTRATANTE. Na hipétese
de ndo concordancia, a CONTRATADA devera providenciar os ajustes
necessarios ou a substituicdo, sem 6nus para a CONTRATANTE e sem
prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 15 (quinze)
dias a partir da data de entrega dos servigos constantes na Ordem de
Servigos;

Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteragdes nos produtos entregues conforme apontamentos do
CONTRATANTE em até 03 (trés) dias Uteis apds a comunicagao. A critério do
CONTRATANTE, esse prazo pode ser estendido, desde que de forma
justificada.

A critérioda CONTRATANTE, a validagao dos produtos da OS de servigos de
TIC podera ser realizada em conjunto com empresas especializadas
designadas pelo Orgao.

Na validacao, sdo realizadas avaliagbes de qualidade em que, a critério da
CONTRATANTE, poderao ser reexecutados testes e homologagdes.

A CONTRATADA é responsavel por manter a integridade e disponibilidade
dos Servicos de TIC executados durante a vigéncia contratual.

Apos a realizagao das verificagdes e validagdes necessarias, e ndo havendo
ajustes a realizar, a CONTRATANTE dara o aceite definitvo da OS de
Servigos de TIC.

Osniveis de servigoserao apurados pela CONTRATANTE parafinsde calculo
do pagamento devido e recebimento definitivo.
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9.10.18.

9.10.19.

9.10.20.

9.10.21.

9.10.22.

9.11.

9.12.

>
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9.11.1.

9.11.2.

9.11.3.

9.12.1.

Apods a apuragao dos indicadores de niveis de servico, a CONTRATANTE
emitira o Termo de Recebimento Definitivo das Ordens de Servigo e a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos servigos
prestados.

A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias
Uteis a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério
das OSde servigos de TIC, prorrogaveis por igual periodo de formajustificada.

A CONTRATADA, a qualquer momento antes da autorizagdo de faturamento,
podera solicitar nova aferigcdo dos servigos de qualquer OS de Servigos de
TIC.

A CONTRATANTE, apds o recebimento da solicitagdo da CONTRATADA,
juntamente com a planilha de afericao de volumetria, realizara a validagédo em
até 02 (dois) dias uteis, a partir da analise do Catalogo de Servigos de TIC.

A CONTRATANTE, a qualquer momento, podera realizar afericao de
volumetria de OS.

Requisitos de seguranga da informagao

A CONTRATADA nao pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo
de informacgéo de propriedade do Governo do Estado do Rio Grande do Sul
ou dos municipios atendidos, sem autorizagdo expressa da autoridade
competente.

Caso aplicavel, a CONTRATADA devera atender as Politicas de Seguranga
da Informagao e demais normativos correlatos publicados pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul e pelos municipios atendidos, bem como assinar
Termo de Compromisso garantindo conformidade com todas as diretrizes
estabelecidas.

A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes e
qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da contratante, serdo de
sua titularidade. A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar
quaisquer dados, ou informacdes, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

Recursos materiais

N&o sera necessaria adequagao no que diz respeito a materiais, por se tratar
de contratagao de servigos cuja disponibilizagdo de equipamentos e materiais
sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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9.12.2. Cabera ao Gestor do contrato ou servidor designado por este a aprovagao de
alocagdo de profissionais no ambiente da CONTRATANTE, sendo essa
vinculada a existéncia de mobiliario, bem como redes elétrica e logica.

10. DAS OBRIGAGOES

10.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

10.1.1. Nomear gestores e fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos.

10.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas.

10.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis.

10.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato.

10.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solugao de TIC.

10.1.7.  Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de
TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel.

10.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagcao contratual, incluindo a documentagéo, o cadigo-fonte de aplicagdes,
os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao.

10.1.9.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.1.10. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugéodos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.1.11. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo
e condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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10.1.12.  Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da CONTRATADA, no que couber.

10.1.13. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais
como:

10.1.13.1.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados.

10.1.13.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas.

10.1.13.3.  Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores
eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concesséao de diarias e passagens.

10.1.14. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

10.1.15.  Cientificar o 6rgéo de representagao judicial do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul e, quando aplicavel, o 6rgdo competente do municipio atendido,
para adogao das medidas cabiveis em caso de descumprimento das
obrigagdes pela CONTRATADA.

10.1.16. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagbes
expedidas.

10.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

10.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE,
que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

10.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

10.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucado dos servigos pela CONTRATANTE.

10.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujorepresentante tera poderes para sustar o fornecimento,
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10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.2.10.

10.2.11.

10.2.12.

10.2.13.

10.2.14.

total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitagao.

Quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugao de TIC.

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugado de TIC durante a execugéo do contrato.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo.

Executar os servigos conforme especificagces deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimentodas clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

Vedar a utilizagédo, na execugéo dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no
6rgao CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade @ CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
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10.2.15.

10.2.16.

10.2.17.

10.2.18.

10.2.19.

10.2.20.

10.2.21.

10.2.22.

10.2.23.

10.2.24.

trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengao e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢gées de seguranga,
higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com
o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da licitagao.

Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagbes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao.
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10.2.25.

10.2.26.

10.2.27.

10.2.28.

10.2.29.

10.2.30.

10.2.31.

10.2.32.

>
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Assegurar a CONTRATANTE odireito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que
vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de fooma
permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes.

Assegurar a CONTRATANTE os direitos autorais da solugao, do projeto, de
suas especificagdes técnicas, da documentagédo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizagao sem que exista autorizagdo expressada CONTRATANTE, sob pena
de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Utilizar recursos de seguranga da informagéao e de tecnologia da informagéo
de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes
comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao
qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de
dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacgao relacionados ao
Contrato ou de interesse da SPGG.

Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o
preposto ou os demais empregados da contratada venham a tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de forma a assegurar que
seus empregados e outros profissionais sob sua direcdo e/ou controle
respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato
e as restrigbes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou
operacdo da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos
Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente,
pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou
sigilosos da contratante ao encerrar a execugao do contrato.

Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demisséo de funcionario, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos da contratante, porventura colocados a disposi¢éo para realizagao
dos servigos contratados.

Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra

entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de
seguranga da informagao e privacidade relacionadas ao objeto do contrato.
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10.2.33. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros 6rgaos por ela
indicados, a¢des de tratamento de incidentes de seguranga da informagao e
privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem comoapoiar essas agbes
com o monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.

11. DO MODELO DE EXECUC}AO DO CONTRATO
11.1.  Rotinas de Execugao

11.1.1.  Durante a vigéncia deste contrato, a execugao do objeto sera acompanhada
e fiscalizada pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo Contratual, devidamente
designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

11.1.2. Reuniao Inicial do Contrato

11.1.2.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a
empresa CONTRATADA e a CONTRATANTE. Esta reuniao devera
ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

11.1.2.2. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do
Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

11.1.2.2.1. Apresentagao do preposto da empresa pelo representante
legal da CONTRATADA;

11.1.2.2.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de
Compromisso e Manutengéao de Sigilo e o Termo de Ciéncia
-ANEXOS lelV;

11.1.2.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;

11.1.2.2.4. Definicao do Plano de Fiscalizagao; e
11.1.2.2.5. Requisitos operacionais para a implantagao dos servigos.
11.1.3. Mecanismos formais de comunicagao
11.1.3.1. O modelo de prestacao de servigos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os
aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou

informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administragdo dela, ou comando direto sobre seus empregados,
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fixando toda negociagéo na pessoa do preposto da CONTRATADA
ou seu substituto.

11.1.3.2.  Sao instrumentos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA:

11.1.3.2.1. Ordens de Servigo — OS;

11.1.3.2.2.  Plano de Insergao;

11.1.3.2.3. Termos de Recebimento Provisorio - ANEXO II;
11.1.3.2.4. Termos de Recebimento Definitivo — ANEXO lIl;
11.1.3.25. Oficio;

11.1.3.2.6. Ata de Reuni&o;

11.1.3.2.7.  E-mail institucional/corporativo;

11.1.3.2.8. Ferramenta de Gestao de Demandas;

11.1.3.2.9. Documento de Procedimentos para abertura de chamado
em garantia;

11.1.3.2.10. Abertura de chamado para atendimento de garantia;
11.1.3.2.11. Relatérios diversos;
11.1.3.2.12. Termo de Encerramento do Contrato.

11.1.3.3. O mecanismo preferencial de comunicagao no rol estabelecido acima
sera as Ordens de Servigo.

11.1.3.4. A comunicagdoentre a CONTRATANTE ea CONTRATADA ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

11.1.4. Manutencéo de sigilo e normas de seguranca

11.1.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucgdo dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.
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11.1.4.2. O Anexo | - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, o
qual contém declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, devera ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA. O Anexo IV - Termo de
Ciéncia devera ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

11.1.5. Projeto e implementagao

11.1.5.1. O Item 1 - Servigos profissionais de apoio, assessoria e consultoria
técnica administrativa nas areas de licitagdes, orgamento e contratos
de Tl - serd executado sob demanda e suas atividades sao
correspondentes a demandas administrativas.

11.1.5.1.1. A logistica de disponibilidade dos profissionais sera de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como a alocagao
de seus profissionais.

11.1.51.2. A alocagdo dos profissionais no ambiente da
CONTRATANTE devera ser previamente validada e
aprovada pela mesma.

11.152. O Item 2 - Servicos de consultoria técnica especializada em
Tecnologia da Informagéoe Comunicacao (TIC) - sera executado sob
demanda e suas atividades estao previstas no Catalogo de Servigos
de Tl constante do Termo de Referéncia

11.1.5.2.1. Para a execugdo dos servigos referentes ao Item 2, é de
responsabilidade da CONTRATADA designar profissionais
capacitados para a execugao das Ordens de Servigos, de
acordo com as areas de atuagao.

11.1.5.22. A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para
apresentagdo dos profissionais que atuardo nos servigos
constantes do Item 1 e 30 (trinta) dias para os profissionais
do ltem 2. O prazo podera ser prorrogado mediante
justificativa da CONTRATADA, caso acatada pela
CONTRATANTE.

11.1.5.3. Os enderecos constantes neste Termo de Referéncia podem sofrer
alteracbes devido a reformas prediais ou outros fatores, o que sera
informado previamente a CONTRATADA.
12. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1.  Critérios de Aceitagao
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12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

O recebimento provisorio se dara nos termos da lei a cargo do(s) fiscal(is) do
contrato.

A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade da solug&o fornecida,
atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada
servigo recebido, para posterior rastreabilidade.

A assinatura do Anexo Il - Termo de Recebimento Provisorio ocorrera no
prazo maximode 15 (quinze) dias apds a entrega dos servigos constantes das
Ordens de Servigo.

O recebimento definitivo se dara nos termos da lei, a cargo do(s) fiscais do
contrato.

A verificagao técnica e a assinatura do Anexo lll - Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis apds assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio.

O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituido no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da notificagao
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

A vistoria que comprovara a adequagéao do objeto aos termos contratuais e a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deverdo ocorrer no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de Recebimento
Provisério.

Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O aceite definitivo sera efetuado pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagao
Contratual, que elaborara relatério para fins de liberagdo do pagamento das
Notas Fiscais/Fatura.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do
contrato.

A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestdo do Contrato e pelo atesto

quanto a aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servigos
contratados.
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12.1.12.

12.1.13.

12.2.
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12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.

N&o serdo aceitos os servicos que estiverem em desacordo com as
especificagdes constantes deste instrumento.

A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os 6nus relativos a
prestagao dos servigos, inclusive impostos.

Procedimentos de Teste e Inspegao

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgao do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes
da CONTRATANTE, especialmente designados.

O representante da CONTRATANTE deverater a qualificagao necessaria para
o0 acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

A verificagcdo da adequagdo da conformidade dos servigcos devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual.

As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou uUnico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigbes, fique assegurada a distingdo dessas atividades
e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas
as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagao da execugao do objeto.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execugao do objeto
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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12.2.9.

A conformidade do material a ser utilizado na execugao do objeto devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada e devera estar em consonancia com a Politica de
Seguranga da Informag&o do Estado do Rio Grande do Sul e, quando
aplicavel, com as politicas de seguranga da informagdo dos municipios
atendidos.

12.3. Niveis Minimos de Servigo Exigido

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

Os niveis minimos de servigo (ou niveis de servigo) definem critérios objetivos
e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados dos servicos
contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado neste
Termo de Referéncia. Neles encontram-se definidos a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados, o nivel minimo aceitdvel e os descontos a serem
aplicados no faturamento, quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel
esperado

Os niveis de servigos devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade minima que esta
assumindo para a prestagao dos servigos. Portanto, no decorrer da execugao
contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de
resultados.

Eventualmente poderdo existir impedimentos técnicos que impactem o
atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou
indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o
CONTRATANTE - ficando a critério exclusivo deste ultimo avaliar os
impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

12.4. Critérios para calculo de redugdes em fungao dos resultados dos indicadores de
nivel de servigo.

12.4.1.

Os redutores/glosas em fungao dos resultados dos indicadores de nivel de
servigo serao calculados a partir da aplicagéo dos seguintes critérios:

Niveis Minimos de Servigo

INS-1: indice de Pontualidade na Execugdo dos Servigos

Objetivo Aplicabilidade

Catalogo de Servigos

Avaliar a pontualidade da execugao dos Aplicavel a todas as Ordens de Servigo
servicos demandados, considerando o nivel
de tempestividade das entregas definidas no
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Férmula de Calculo

PC = (DE - DA)
RF = PC - SLA
Onde:

DE = Data de entrega
DA = Data de abertura da OS
PC = Prazo de conclusédo
RF = Resultado final.
SLA = Coluna Prazo Maximo (Dias Uteis)

META 1:INS <=0 META 2: INS1 <=0
Atender no prazo pactuado as atividades Atender no prazo pactuado as atividades
previstas no Catalogo de Servigos para o ltem | previstas no Catalogo de Servigos para o
1. Item 2.

Critérios para Aplicagao de Reducdes ao Pagamento [glosas]

Descumprimento da META 1 Descumprimento da META 2

2,50% de redugéo a cada 1,00 dia abaixo da 2,50% de redugéo a cada 1,00 dia abaixo da
meta. meta.

Critério de Aceitagao

Quando a MEDIA ou o RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1 e 2 for maior ou igual a 20 os
servigos serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e, portanto, serdo
rejeitados.

INS-2: indice de qualidade da execugdo dos servicos demandados

Objetivo Aplicabilidade

Avaliar a qualidade da execucgéo dos servicos | Aplicavel a todas as Ordens de Servigo.
demandados, considerando o nivel de
aderéncia das entregas definidas no Catalogo
de Servigos aos critérios de aceitagéo.

Férmula de Célculo

INS.2 = (soma das notas por OS / Nimero de critérios de avaliagdo)
e O formulario de avaliagdo de qualidade dos servigos consta no Anexo V deste TR.

META 1: INS-2 = 90 pontos META 2: INS-2 = 90 pontos

A CONTRATADA deve obter, no minimo, nota | A CONTRATADA deve obter, no minimo,

>
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média maior ou igual a 90 pontos nos servigos | nota média maior ou igual a 90 pontos nos
referentes ao ltem 1. servigos referentes ao ltem 2.

Critérios para Aplicagdo de Redugdes ao Pagamento [glosas]

Descumprimento da META 1

Descumprimento da META 2

5,00% deredugéo a cada 1,00 ponto abaixo da | 5,00% de redugédo a cada 1,00 ponto abaixo
meta.

da meta.

Critério de Aceitagao

Quando a MEDIA ou o RESULTADO INDIVIDUAL das METAS 1 e 2 for menor ou igual a 70,0
pontos os servigos serdo considerados abaixo do nivel minimo de qualidade aceitavel e,

portanto, serao rejeitados.

12.5.

>
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12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.54.

12.5.5.

Do pagamento

O fluxo de pagamento se iniciara com a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, que é documento que autoriza a emissao da Nota Fiscal/Fatura por
parte da CONTRATADA e apresentara a memoria de calculo dos descontos
relativos ao ndo atendimento dos niveis minimos de servigo.

De posse do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA devera
proceder com a emissao da Nota Fiscal/Fatura fiscal de acordo com os valores
calculados pela equipe de fiscalizagdo do contato.

12.5.2.1. Somente serdo faturados os servigos efetivamente prestados,

previstos e validados pela Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo
Contratual.

O pagamento sera realizado em parcela Unica, de acordo com 0s servigos
efetivamente entregues e presentes no Termo de Recebimento Definitivo.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando nenhum 6nus para a CONTRATANTE.
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12.5.6. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a CONTRATADA:

12.5.6.1. Na&o produziu os resultados acordados;

12.5.6.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

12.5.6.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade, ou quantidade
inferior a demandada.

12.5.7. Osservigos ndo demandados e o saldo de HST do contrato n&o utilizados n&o

ensejam pagamento. Nao ha garantia de consumo minimo mensal ou anual
por parte da CONTRATANTE.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia contratual &€ de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do
contrato, sendo renovaveis por interesse das partes, conforme legislagéo vigente.

13.2. Arenovacgao supracitada podera ocorrer caso haja autorizagao formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

13.2.1.  Os servigos tenham sido prestados regularmente;
13.2.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

13.2.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracao; e

13.24. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
13.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

13.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

14. DA VISTORIA PARA LICITAGAO

14.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado

>
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por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as
18:00 horas.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser
entregue, por meio eletrdnico, informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para a
empresa ter condigées de bem elaborar sua proposta.

A nao realizagdo da vistoria, que é facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitag&o.

Todos os custos associados a visita e a inspegao serao de inteira responsabilidade
da licitante.

15. DOS CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

15.1.

Esta contratacdo sera realizada por meio de Ata de Registro de Precos (ARP),
com julgamento pelo critério de menor prego global, garantindo a economicidade e
a competitividade do processo, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais
normativos aplicaveis.

15.2.A execugdo dos servigos ocorrera mediante a abertura de Ordens de Servigo (OS),
conforme as necessidades da Administragédo, de forma semelhante ao modelo adotado
para os servigos profissionais de apoio técnico. Nao ha garantia de consumo minimo, seja
mensal ou anual, tampouco exigéncia de alocagao exclusiva de pessoal, facultando-se a
CONTRATANTE solicitar, a qualquer tempo, a quantidade de servigos necessaria, desde
que observados o escopo contratado e o prazo de vigéncia contratual.

15.3.As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais
para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

>
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Os critérios de qualificagao econémica e juridica a serem atendidos pelo fornecedor

estao previstos no edital.

15.5.1.

15.5.2.

15.5.3.

Das vedacdes expressas

Considerando a natureza dos servigos especificados e o principio da
segregacao de fungdes, fica VEDADO que qualquer empresa acumule o
fornecimento de solugdes de Tecnologia da Informagao com os servigos
auxiliares de apoio técnico e especializado em atividades de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. Ou seja, empresas que possuam contratos
vigentes com a CONTRATANTE envolvendo operagéo de infraestrutura de
TIC, gerenciamento de servigos de TIC ou servigos de desenvolvimento e
sustentagdo de softwares (incluindo portais e aplicativos) ndo poderdo
acumular tais servigos com a prestagao do objeto desta contratacdo.

Tal restrigdo aplica-se também a quaisquer empresas que integrem o0 mesmo
grupo econdmico empresarial, aqui entendido como aquelas empresas
estejam sob a diregdo, controle ou administragdo de outra — embora tendo
cada uma delas personalidade juridica propria.

Também é VEDADO a CONTRATADA, na execugdo dos servigcos
contratados, diligenciar por motivag&o propria junto as areas requisitantes do
servigo na CONTRATANTE visando angariar demandas para seus servigos
e/ou influenciar indevidamente escolhas quanto a tecnologias, métodos e
ferramentas para execugao dos servicos.
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