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CONCORRENCIA PUBLICA INTERNACIONAL N2 0024/2026

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA (PPP), NA MODALIDADE CONCESSAO ADMINISTRATIVA, PARA A
REALIZACAO DE OBRAS DE REFORMAS, AMPLIAGOES E MANUTENCOES E PRESTACAO DE SERVIGOS NAO
PEDAGOGICOS EM UNIDADES EDUCACIONAIS DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DO ESTADO RIO GRANDE

DO SUL

ANEXO Il DO CONTRATO — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Este ANEXO é composto pelos seguintes APENDICES, que lhe s3o partes integrantes e indissociaveis:

APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES

APENDICE Il - DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL

APENDICE IIl - QUADRA COBERTA COM VESTIARIO — PROJETO PADRAO SOP 2024

APENDICE IV — DIRETRIZES PARA OBRAS EM BENS TOMBADOS
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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS
1. Diretrizes Gerais de Encargos da Concessionaria

1.1. O presente ANEXO define as diretrizes e os encargos de reformas, ampliagdo, fornecimento e
manuten¢do de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS, manutengdo predial, zeladoria e servicos de apoio das
UNIDADES EDUCACIONAIS a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.2. Este documento contém as diretrizes e premissas referente a todos os SUBLOTES.

1.3. Os encargos a serem assumidos pela CONCESSIONARIA subdividem-se em 06 (seis) PROGRAMAS:
a) PROGRAMA DE REFORMAS;
b) PROGRAMA DE AMPLIACAO;
c) PROGRAMA DE APOIO;
d) PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS;
e) PROGRAMA DE MANUTENCAO; e
f)  PROGRAMA DE OPERACAO.

1.3.1. O PROGRAMA DE REFORMAS compreende todas as intervengdes necessarias, inclusive a

elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA, a fim de adequar as UNIDADES
EDUCACIONAIS as necessidades dos USUARIOS e a realizagdo das atividades pedagdgicas.

1.3.2. O PROGRAMA DE AMPLIACAO compreende todos os encargos necessdrios para ampliac3o das
UNIDADES EDUCACIONAIS que comp&em o rol de ESCOLAS MODELO e/ou a AMPLIACAO ADICIONAL,
incluindo a elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA e a construgdo dos
MODULOS.

1.3.3. 0 PROGRAMA DE APOIO compreende a oferta, pela CONCESSIONARIA, dos profissionais
especializados na operacionalizacdo e zeladoria dos EQUIPAMENTOS dos MODULOS nas ESCOLAS
MODELO.
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1.3.4. 0 PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS compreende todos os encargos abrangidos

para a implantacdo, reposicdo, manutencdo, operacio e zeladoria dos MOBILIARIOS e

EQUIPAMENTOS nas UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo os EQUIPAMENTOS e MOBILIARIOS dos

MODULOS.

1.3.5. 0 PROGRAMA DE MANUTENCAO compreende todos os encargos envolvidos nas atividades de

manutencado predial preventiva e corretiva das infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS.

1.3.6. 0 PROGRAMA DE OPERAGCAO compreende todos os encargos de operacdo nas UNIDADES

EDUCACIONAIS a serem exercidos pela CONCESSIONARIA, que inclui os encargos de limpeza,

controle de pragas, gestdo de residuos sélidos, manutengao de areas verdes, seguranca e custeio de

UTILIDADES para as UNIDADES EDUCACIONAIS.

1.4. N3o sera encargo da CONCESSIONARIA a prestagdo das seguintes atividades e servicos no dmbito das

UNIDADES EDUCACIONAIS, que continuardo sob a responsabilidade da SEDUC ou demais 6rgdos e/ou

entidades competentes:

>
16/04/2026 13:07:48

a) Servigos educacionais e pedagogicos prestados nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Provimento de merenda aos EDUCANDOS, incluindo os procedimentos necessarios a

aquisicdo, a preparacgao e ao fornecimento da alimentagao nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

) Servigos, oficinas, cursos e projetos desenvolvidos nas UNIDADES EDUCACIONAIS, sob
a responsabilidade de outros 6rgdos e/ou entidades publicas do Estado do Rio Grande do

Sul, quando houver;

d) Servigos, cursos, oficinas e projetos desenvolvidos nas UNIDADES EDUCACIONAIS sob

a responsabilidade do Estado do Rio Grande do Sul ou da Unido, quando houver;

e) Atividades culturais e esportivas oferecidas nas UNIDADES EDUCACIONAIS prestadas
por pessoas ou entidades que vierem a firmar contrato, termo de colaboragdo ou outro tipo

de parceria com o Estado do Rio Grande do Sul para tal finalidade;

f) Coordenacgdo pedagdgica e supervisdo disciplinar do corpo discente das UNIDADES

EDUCACIONAIS; e

g) Aquisicdo e renovacgao de softwares de finalidade pedagdgica e educacional, conforme

projeto pedagdgico e de acordo com os cursos ofertados.
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1.5. Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA dever4 solicitar orientagdo do PODER CONCEDENTE.

1.6. Durante o PRAZO DO CONTRATO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os requisitos minimos e

especificos deste ANEXO e seus APENDICES e atentar-se aos elementos intrinsecos que caracterizam a

AREA DA CONCESSAO, conforme descritos no ANEXO IV do EDITAL — MEMORIAL DESCRITIVO.

1.7. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, constatando que a CONCESSIONARIA deixou de

atender aos encargos estabelecidos neste ANEXO, manifestar-se expressamente no sentido de que sejam

providenciados os ajustes e adequagdes necessarios.

1.8. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizacdo dos encargos necessérios a

consecugdo do OBJETO da CONCESSAO, devendo observar as especificacdes minimas estabelecidas no

EDITAL, no CONTRATO, em seus ANEXOS e na legislagdo aplicavel, em especial:

>
16/04/2026 13:07:48

a) a Constituicdo Federal de 1988;
b) a Lei Federal n2 11.079/2004 (Lei das PPPs);

c) a Lei Federal n2 8.987/1995 (Lei do Regime de Concessdo e Permissdo da Prestagdo de

Servigos Publicos);
d) a Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

e) a Lei Federal n? 9.074/1995 (Lei de Outorga e Prorrogacdes das Concessdes e

PermissGes de Servigos Publicos);
f) a Lei Federal n29.307/1996 (Lei de Arbitragem);
g) a Lei Federal n29.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional);

h) a Lei Federal n? 10.098/2000 (Lei de Promogdo da Acessibilidade das Pessoas

Portadoras de Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida);

i) a Lei Federal n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos);
j) a Lei Federal n? 13.005/2014 (Plano Nacional de Educac3o);

k) a Lei Federal n? 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

1) a Lei Federal n2 13.460/2017 (Lei de Participagdo, Protecdo e Defesa dos Direitos do

Usuario dos Servigos Publicos);

m) alei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);
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n) o Decreto Federal n2 5.296/2004 (Regulamenta a Lei Federal n2 10.098/2000);

o) a Lei Estadual n2 11.643/2001 (DispSe sobre a Proibi¢do de Produgdo e

Comercializagdo de Produtos a Base de Amianto no Estado do Rio Grande do Sul);

p) a Lei Estadual Complementar n? 14.376/2013 (Estabelece normas sobre Seguranca,
Prevencdo e Proteg¢do contra Incéndios nas edificagdes e dreas de risco de incéndio no Estado

do Rio Grande do Sul);
q) as Leis Organicas dos MUNICIPIOS;

r) as Leis Municipais que versam sobre Codigo de Obras e/ ou Edificagbes dos
MUNICI{PIOS, como por exemplo a Lei Complementar n2 284/1992 (Cédigo de Edificacdes
de Porto Alegre);

s) as Leis Municipais que versam sobre vagas em locais de uso publico ou privado para
veiculos que transportem ou sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia ou pessoas
obesas nos MUNICIPIOS, como por exemplo a Lei Municipal n® 7.768/1996 (Estabelece a
reserva de vagas em locais de uso publico ou privado para veiculos que transportem ou
sejam conduzidos por pessoas com deficiéncia ou pessoas obesas no municipio de Porto

Alegre);

t) as Leis Municipais que versam sobre Cédigos Municipais de Satde dos MUNICIPIOS,
como por exemplo a Lei Municipal Complementar n® 395/1996 (Cédigo Municipal de Sadde

do municipio de Porto Alegre);

u) as Leis Municipais que versam sobre Licenciamento Ambiental nos MUNICIPIOS, como
por exemplo a Lei Municipal n2 8.267/1998 (Lei do Licenciamento Ambiental de Porto

Alegre);

v) as Leis Municipais que versam sobre Planos Diretores nos MUNICIPIOS, como por
exemplo a Lei Complementar Municipal n2 434/1999 (Plano Diretor de Desenvolvimento

Urbano Ambiental de Porto Alegre);

w) as Leis Municipais que versam sobre reserva de pelo menos 5% das vagas em
estacionamento nos MUNICIPIOS, como por exemplo a Lei Municipal n2 10.365/2008
(Assegura aos idosos reserva de pelo menos 5% das vagas em estacionamento no Municipio

de Porto Alegre);

X) as Leis Municipais que versam sobre Planos Ciclovidrios nos MUNICIPIOS, como por
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exemplo a Lei Complementar Municipal n2 626/2009 (Plano Diretor Cicloviario Integrado do

Municipio de Porto Alegre)

y) as Leis Municipais que versam sobre Planos de Gerenciamento de Residuos da
Construcao Civil nos MUNICIPIOS, como por exemplo a Lei Municipal n2 10.847/2010 (Plano

Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil do Municipio de Porto Alegre);

z) as Leis Municipais que versam sobre Planos de Acessibilidade nos MUNICIPIOS, como
por exemplo a Lei Complementar Municipal n2 678/2011 (Plano Diretor de Acessibilidade de

Porto Alegre);

aa) as Leis Municipais que versam sobre Planos de Educagdo nos MUNICIPIOS, como por

exemplo a Lei Municipal n® 11.858/2015 (Plano Municipal de Educagio de Porto Alegre);

bb) as Leis Municipais que versam sobre regras para a supressao, transplante ou a poda
de espécimes vegetais nos MUNICIPIOS, como por exemplo a Lei Complementar Municipal
n? 757/2015 (Estabelece regras para a supressdo, o transplante ou a poda de espécimes

vegetais no Municipio de Porto Alegre)

cc) as Leis Municipais que versam sobre modernizacdo da gestdo e fiscalizagdo de
contratos administrativos e da implantagdo de Programas de Integridade nos MUNICIPIOS,
como por exemplo a Lei Municipal n2 12.827/2021 (Lei de Modernizagdo da Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos Administrativos e da Implantacdo do Programa de Integridade de

Porto Alegre);

dd) as Leis Municipais que versam sobre Planos Plurianuais nos MUNICIPIOS, como por
exemplo a Lei Municipal n2 12.865/2021 (Plano Plurianual para o quadriénio 2022-2025 de

Porto Alegre);

ee) as Leis Municipais que versam sobre Planos de Mobilidade nos MUNICIPIOS, como por
exemplo a Lei Complementar Municipal n2 951/2022 (Plano de Mobilidade Urbana de Porto

Alegre);

ff)  as Leis Municipais e decretos que versam sobre pavimentagdo de passeios publicos
nos MUNICIPIOS, como por exemplo o Decreto Municipal n® 17.302/2011 (Dispde sobre a

pavimentagdo de passeios publicos em Porto Alegre);

gg) as Leis Municipais e decretos que versam sobre processo de aprovagao de projetos e

licenciamento de edificacdes nos MUNICIPIOS, como por exemplo o Decreto Municipal n2
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18.828/2014 (Processo Administrativo de Aprovagao Eletronica de Projetos e Licenciamento

de EdificacOes de Porto Alegre);

hh) o Decreto Estadual n? 51.906/2014 (Disp&e sobre a estrutura bésica da Secretaria da

Educacdo do Rio Grande do Sul);

ii) o Decreto Estadual n2 57.034/2023 (Regulamenta, no dmbito da administragdo
publica estadual direta, autdrquica e fundacional, as contrata¢cbes diretas, que

compreendem os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitagdo);

ii) Decreto Estadual n2 55.647/2020 (Regulamenta os procedimentos gerais, os prazos e
as fases para implementacdo da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no ambito do Poder Executivo do Estado do Rio

Grande do Sul); e

kk)  Outras normas legais, técnicas e instrugdes normativas pertinentes.

1.8.1. As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislagdo incluem todas as suas alteragGes,
substituicGes, consolidagGes e respectivas complementagdes, salvo se expressamente disposto de

forma diferente.

1.9. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus prepostos ou empregados e
pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes

de acidentes, indenizag¢Ges, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

1.9.1. A contratagdo de funciondrios deverd observar as exigéncias legais, sejam as trabalhistas como
as de cada area de atuagdo, assim como os parametros de mercado para remuneragdo, visando a

garantia de equipe especializada em niumero adequado para execugdo do OBJETO.

1.10. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia dos encargos deste ANEXO e seus

APENDICES, independentemente se a execugdo deles se dé diretamente ou por meio de subcontratag3o.

1.11. A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor, de forma direta ou mediante
subcontratagdo, de todos os recursos humanos, itens, materiais, equipamentos e insumos necessarios para

o cumprimento do OBJETO, observado o disposto no CONTRATO em relagdo a subcontratagao.
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1.12. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo do PRAZO DO CONTRATO, um
quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as atividades necessarias ao cumprimento
do OBJETO, adotando as melhores praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servigos

que serdo prestados.

1.13. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizado e disponivel ao PODER CONCEDENTE, quando
solicitado, o cadastro de seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas subcontratadas, incluindo, no
minimo:

a) Nome completo;

b) Documento de identificacdo; e

) Cargo/funcéo.

1.14. A CONCESSIONARIA deverd impor o atendimento das regras e disposicdes do CONTRATO e seus
ANEXOS a todas subcontratadas e exigir a apresentacdo dos documentos e informagdes necessarios a

demonstragao de regularidade e capacidade de executar as respectivas obrigacdes.

1.15. A CONCESSIONARIA deverd munir seus prepostos ou empregados, inclusive os de suas
subcontratadas, com EPI (Equipamentos de Protegdo Individual) e demais equipamentos necessarios para

a execucdo de suas funcoes, respeitando a legislagdo vigente e as normas de seguranca aplicaveis.

1.15.1. Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas subcontratadas deverdo

estar uniformizados e identificados no exercicio de suas fungdes.

1.15.2. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranga, deverdo utilizar trajes condizentes ao
exercicio de suas atividades e as condi¢des climaticas, visando a sua seguran¢a e conforto na

execugao dos servigos assim como a identificagdo visual de suas fungdes.

1.16. Caberad 3 CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos ou subcontratados,
para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito com os USUARIOS e EDUCANDOS das

UNIDADES EDUCACIONAIS, dispensando tratamento cortés no atendimento de duvidas e orientagdes.

1.17. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des, alvaras, licengas e
aprovacdes necessarias junto aos respectivos érgdos e entidades da ADMINISTRACAO PUBLICA, com vistas
3 execugdo das atividades relacionadas ao OBJETO da CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais

processos de sua exclusiva responsabilidade nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.
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1.17.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtengdo das autorizacGes,
alvaras, licengas e aprovagGes necessarias para a execugdo do OBJETO estd limitada ao disposto na

clausula 192 do CONTRATO.

1.17.2. A CONCESSIONARIA podera contar com o apoio do PODER CONCEDENTE na interlocucdo com
outros 6rgdos e entidades da ADMINISTRACAO PUBLICA para obteng3o das autorizacSes, alvaras,

licencas e aprovacdes necessarias a execugdo do OBJETO.

1.18. A CONCESSIONARIA poderd se valer, sob sua conta e risco, de inovacBes tecnoldgicas, sejam de
processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de suas obrigacGes e
encargos, sejam aquelas ligadas a operacdo e gestdo, ou as intervengdes, desde que atendidos os objetivos

finalisticos da CONCESSAO.

1.19. A CONCESSIONARIA devera, sempre que possivel, fazer uso de acdes que fomentem a
sustentabilidade, a participa¢do e inclusdo social e o respeito as minorias e aos grupos sociais vulneraveis,
buscando com essas agOes gerar externalidades positivas que transcendam o perimetro das UNIDADES

EDUCACIONAIS.

1.20. A CONCESSIONARIA devera seguir o regime de operacdo quanto a horarios de funcionamento, carga
horaria minima, abertura, dentre outros aspectos referentes as UNIDADES EDUCACIONAIS, conforme

descrito nas subclausulas que se seguem:

1.20.1. As UNIDADES EDUCACIONAIS apresentam horarios de funcionamento varidveis, com base

nos periodos operados em cada uma, que contemplam os turnos oferecidos.

1.20.2. As UNIDADES EDUCACIONAIS funcionardo nos dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, a
depender dos turnos e hordrios atendidos, durante todo periodo letivo, conforme calenddario escolar

emitido pelo PODER CONCEDENTE.

1.20.3. Os periodos de finais de semana, feriados, recesso escolar e férias docentes sao:

i. Sabados, domingos e feriados: o funcionamento das UNIDADES EDUCACIONAIS nesses dias
dependerd da agenda da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL (exemplo: atividades
extracurriculares, eventos, elei¢do), sendo que, normalmente, a escola estard fechada,

ressalvado o disposto no item 1.20.4.

ii. Recesso Escolar: fixado no calendario escolar de SEDUC para o respectivo ano letivo, periodo
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no qual a UNIDADE EDUCACIONAL opera com estrutura e funcionamento reduzido, salvo

situagdes excepcionais.

iii. Férias Docentes: fixadas no calendario escolar elaborado pela SEDUC para o respectivo ano
letivo, periodo no qual a UNIDADE EDUCACIONAL opera com estrutura e funcionamento

reduzidos.

1.20.3.1. Os hordérios de sabados, domingos, feriados, recesso escolar e férias docentes

poderdo sofrer ajustes, conforme solicitagdo do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL.

1.20.3.1.1. Com a finalidade de garantir a prestacdao adequada dos servigos, o GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL poderd solicitar 8 CONCESSIONARIA novo ajuste na escala e
programacdo de pessoal para os periodos de finais de semana, feriados e recesso escolar com

antecedéncia minima de até 15 (quinze) dias da data planejada para a utilizagdo.

1.20.4. O PODER CONCEDENTE deverd informar a CONCESSIONARIA sobre a necessidade de
utilizacdo da UNIDADE EDUCACIONAL em sabados, domingos e/ou feriados com antecedéncia

minima de até 15 (quinze) dias da data planejada para a utilizagdo.

2. Diretrizes Gerais de Obras

2.1. A CONCESSIONARIA devera seguir as diretrizes constantes neste ANEXO para a realizacdo de quaisquer
obras no dmbito do PROGRAMA DE REFORMAS, PROGRAMA DE AMPLIACAO e do PROGRAMA DE
MANUTENCAO.

2.1.1. A CONCESSIONARIA devera observar, para a realizacdo de quaisquer obras nas UNIDADES
EDUCACIONAIS, as disposicdes contidas neste ANEXO, em seus APENDICES, nas legislaces aplicaveis

e normas técnicas correspondentes, bem como nos Manuais de Orientagdes Técnicas do FNDE.

2.1.2. A CONCESSIONARIA deverd observar, para planejamento e consecugdo das obras, as
especificacdes minimas estabelecidas nas normas técnicas a fim de garantir a seguranca e o

desempenho das edificagdes, em especial:
a) ABNT NBR 12722:1992 - Discriminagdo de servigos para construgdo de edificios;

b) ABNT NBR 16280:2024 - Reforma em edificagGes - Sistema de gestdo de reformas -

Requisitos;
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c) ABNT NBR 8545:1984 - Execugdo de alvenaria sem fungdo estrutural de tijolos e blocos

ceramicos;
d) ABNT NBR 9574:2008 - Execugdo de impermeabilizagao;
e) ABNT NBR 9575:2010 - Impermeabilizagdo - Selegdo e projeto;

f) ABNT NBR 7200:1998 - Execugdo de revestimento de paredes e tetos de argamassas

inorganicas - Procedimento;

g) ABNT NBR 13753:1996 - Revestimento de piso interno ou externo com placas

ceramicas e com utilizagdo de argamassa colante — Procedimento;

h) ABNT NBR 13245:2011 - Tintas para construgdo civil - execu¢do de pintura em

edificagGes ndo industriais - preparagdo de superficies;
i) N-1550:2012 - Pintura de estrutura metalica;
j) ABNT NBR 14715-1:2021 - Chapas de gesso para drywall - Parte 1: requisitos;

k) ABNT NBR 10821:2017 - Esquadrias para edificacGes - Parte 1: Esquadrias externas e

internas - terminologia;

1) ABNT NBR 7196:2020 - Telhas de fibrocimento sem amianto - Execugdo de coberturas

e fechamentos laterais - Procedimento;

m)  ABNT NBR 5626:2020 - Instalagdo predial de agua fria;

n) ABNT NBR 8160:1999 - Sistemas prediais de esgoto sanitario - Projeto e execugdo;
0) ABNT NBR 5410:2008 - InstalagGes elétricas de baixa tensdo;

p) ABNT NBR 5413:1992 - lluminamento de interiores;

q) ABNT NBR 5419-3:2018 - Protegdo contra descargas atmosféricas - Parte 3: Danos

fisicos a estruturas e perigos a vida.

2.2. Durante a realizagdo das obras do PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIACAO as

atividades pedagdgicas deverdo ser suspensas, sendo de responsabilidade do PODER CONCEDENTE a

realocacgdo das atividades e dos EDUCANDOS.

>
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2.2.1. Excepcionalmente e nos termos da hipdtese prevista no CONTRATO, a partir da andlise do
PLANO DE OBRAS, o PODER CONCEDENTE podera aprovar a execugdo da reforma da UNIDADE
EDUCACIONAL sem a realocagdo total das atividades e dos EDUCANDOS, em comum acordo com a
CONCESSIONARIA, assegundo, nesse caso, o equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, nos

termos do referido instrumento.

2.2.1.1. Nos casos excepcionais de execugcdo de reforma da UNIDADE EDUCACIONAL sem a
realocacgdo total das atividades e dos EDUCANDOS, a CONCESSIONARIA deverd garantir a
organizagdo e seguranga do canteiro de obras e o ndo comprometimento da continuidade e

seguranga das atividades pedagdgicas oferecidas aos EDUCANDOS.

2.3. A CONCESSIONARIA devera prezar pela organizacdo e planejamento das atividades de obras de modo

a ocasionar o minimo de interferéncia possivel no entorno da UNIDADE EDUCACIONAL.

2.4. A realizacio de obras e interven¢des no ambito do PROGRAMA DE MANUTENCAO deverd observar a
diretriz do menor impacto possivel nas atividades pedagdgicas e aos USUARIOS, por meio da adocdo das

seguintes estratégias:

a) Realizagdo das obras que impliqguem na interdi¢cdo de ambientes ou edificagdes nos
periodos de recesso escolar, sempre que possivel, e observado o calenddrio escolar fixado

por SEDUC;

b) Quando necessaria a interdicdo de edificagGes, ainda que parcial, deverdo ser
adotadas providéncias para evitar a interrupgdo dos servigos pedagogicos prestados, em

alinhamento com diretrizes do PODER CONCEDENTE; e

c) Isolamento das areas onde sdo realizadas as obras, com a criagdo de acessos

temporarios aos demais ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, quando for o caso.

2.5. A CONCESSIONARIA deverd comunicar previamente ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a

realizagao de obras por meio da Central de Servicos do SGA, nos moldes previstos no subitem 29.10.

2.6. A CONCESSIONARIA devera atuar de forma colaborativa para garantir a seguranca dos USUARIOS e
dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS existentes na UNIDADE EDUCACIONAL.

2.7. A CONCESSIONARIA deve providenciar a sinalizacio horizontal e vertical da obra na UNIDADE
EDUCACIONAL, incluindo sinalizagdo acessivel aos EDUCANDOS e USUARIOS.
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2.8. A CONCESSIONARIA devera prezar por uma obra limpa, adotando solugdes de proteg¢do dos materiais
e acabamentos, evitando danos ao MOBILIARIO e aos EQUIPAMENTOS j& existentes na UNIDADE
EDUCACIONAL.

2.9. Ao final de qualquer obra ou servicos de engenharia, a CONCESSIONARIA deve remover todas as
instalagcdes do acampamento e canteiro de obra, inclusive equipamentos, construgcdes provisdrias, detritos

e restos de materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

2.10. A CONCESSIONARIA deve cumprir e fazer cumprir, no canteiro de obras, os regulamentos
disciplinares de seguranga e higiene existentes no local de trabalho, as exigéncias da CIPA (Comissdo
Interna de Prevencio de Acidentes), o disposto na Lei Federal n2 6.514/1977, as Normas Regulamentadoras

relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho e demais disposi¢cdes legais aplicaveis.

2.10.1. A CONCESSIONARIA devera manter afixada, nos acessos das UNIDADES EDUCACIONAIS,
placa informativa de andamento de obras, nos termos das normas e legislagGes aplicdveis dos

MUNICIPIOS.

2.11. O PODER CONCEDENTE poderd, a qualquer tempo, ao constatar que a CONCESSIONARIA deixou de
atender aos encargos previstos neste e demais ANEXOS, ou nas normas aplicaveis, solicitar a

CONCESSIONARIA os ajustes e adequacdes que se fizerem necessarios.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE REFORMAS

3. Aspectos Gerais do Programa de Reformas

3.1. O PROGRAMA DE REFORMAS compreende todas as intervengGes necessarias, inclusive PROJETOS DE

ENGENHARIA E ARQUITETURA e obras de engenharia, a fim de adequar as UNIDADES EDUCACIONAIS as

necessidades dos USUARIOS e a realizacdo das atividades pedagdgicas.

3.2. ACONCESSIONARIA devera apresentar, em até 02 (dois) meses ap6s a DATA DE ASSINATURA, o PLANO

DE OBRAS correspondente aos encargos a serem executados no ambito do PROGRAMA DE REFORMAS,

conforme subitem 28.2.

3.3. O PROGRAMA DE REFORMAS terd inicio, para cada UNIDADE EDUCACIONAL, a partir da emissdo do

TERMO DE ASSUNCAO, de acordo com o Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS descrito no subitem

28.2.5, e deverad ser concluido em até 16 (dezesseis) meses.

3.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel, no ambito do PROGRAMA DE REFORMAS:

>
16/04/2026 13:07:48

a) Pela elaboragdo do Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS, no ambito do PLANO

DE OBRAS, conforme especificagdes do subitem 28.2.5;
b) Pela REFORMA, nos termos do item 4;
c) Pela ambientagdao do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, nos termos do item 25;

d) Pela instalacdo do canteiro de obras e as instalagdes complementares, sempre que
pertinente, os quais deverdo estar de acordo com as normas de qualidade e seguranga para

canteiro de obras;

e) Pela obtencgdo de licengas e alvaras para demoli¢do, reforma e construgdo, bem como

pelos custos incorridos para sua obtengdo, sempre que pertinente;

f) Pela realizagdo de atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso da

UNIDADE EDUCACIONAL durante as obras;

g) Por auxiliar na coibi¢do de atos de vandalismo e depredagdes, comunicando o GESTOR
DA UNIDADE EDUCACIONAL e acionando os 6rgdos competentes nos casos em que se fizer

necessaria a intervencgdo direta em relagdo aos seus causadores, conforme necessario;

h) Pela colaboragdo nos casos de emergéncia, visando a manutencgdo das condi¢es de
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seguranga;
i) Pela garantia da limpeza e higienizacdo de todos os ambientes, equipamentos,

instalagOes, areas livres e infraestruturas da UNIDADE EDUCACIONAL;

j) Pela destinagdo dos residuos gerados nas dependéncias da UNIDADE EDUCACIONAL
oriundos das atividades realizadas no ambito do PROGRAMA DE REFORMAS, gerenciando

desde sua coleta e armazenamento até a sua disposicdo final ambientalmente adequada; e

k) Pela manuten¢do em bom estado de conservagdo das areas verdes da UNIDADE

EDUCACIONAL, incluindo as areas gramadas, arvores, plantas e arbustos.

4. Da Reforma

4.1. A REFORMA compreende todas as obras de engenharia e demais intervengdes necessarias para
proporcionar a plena adequag¢do da UNIDADE EDUCACIONAL as condigdes previstas neste ANEXO e garantir
a adequabilidade e usabilidade dos ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS as necessidades dos
USUARIOS.

4.1.1. Considerar-se-4 como DATA DE INICIO DAS OBRAS de REFORMA das UNIDADES
EDUCACIONAIS a data em que a CONCESSIONARIA iniciar a correspondente obra ou servico de

engenharia.

4.1.2. A CONCESSIONARIA devera comunicar previamente ao PODER CONCEDENTE a DATA DE
INICIO DAS OBRAS de REFORMA por meio da Central de Servigos do SGA, conforme subitem 29.10,
observado o Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS.

4.1.3. Todas as intervengdes de REFORMA das UNIDADES EDUCACIONAIS, nos moldes do subitem
4.2 a seguir, serdo apresentadas pela CONCESSIONARIA no PLANO DE OBRAS, que devera ser
analisado e aprovado pelo PODER CONCEDENTE, conforme descrito no subitem 28.2.

4.2. As intervengbGes de REFORMA compreendem aquelas necessarias para requalificagdo da UNIDADE

EDUCACIONAL, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) IntervengGes de carater urgente para eliminacdo de situagdes de risco e pontos

criticos nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Obras de engenharia necessdrias para a completa adequagdo da UNIDADE
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EDUCACIONAL aos requisitos para obtencdo do Alvara de Prevencdo e Proteg¢do contra
Incéndio (APPCI) e/ou Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) junto ao Corpo de

Bombeiros Militar do Rio Grande do Sul;

) Obras de engenharia necessdrias para a completa adequagdo da UNIDADE
EDUCACIONAL aos requisitos de acessibilidade previstos na NBR 9050, incluindo construgdo
de guias rebaixadas e a instalacdo de elevadores para todas as UNIDADES EDUCACIONAIS

com mais de 1 (um) pavimento que ndo contemplem rampas de acessibilidade;

d) Obras de engenharia necessdrias para a padroniza¢do da identidade visual das
UNIDADES EDUCACIONAIS, implementando os elementos e diretrizes apresentados no
APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO;

e) Instalagdo ou reparos no Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA)

da UNIDADE EDUCACIONAL;

f) Obras de engenharia necessarias para garantia da integridade estrutural e seguranga
das edificagOes, observadas as normas técnicas elencadas no item 2.1.2 acima e demais

normas pertinentes;

g) Obras de engenharia necessdrias para a adequacgao das coberturas e telhados e seus
componentes, garantindo caimento de dgua de chuva, estanqueidade com isengdo de furos,
trincas, porosidades ou auséncia de telhas, substituicdo de telhas de amianto e o conforto

térmico adequado da UNIDADE EDUCACIONAL;

h) Obras de engenharia necessarias para a completa adequacgao das instalagdes de agua

e esgoto e dos sistemas de drenagens nas AREAS DA CONCESSAO;

i) Pintura completa da UNIDADE EDUCACIONAL, incluindo as paredes internas, externas
e tetos, além de muros externos e internos, portdes, quadras esportivas e caixas d’agua de
alvenaria, resguardadas expressdes artisticas previamente indicadas pelo GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL e observadas as diretrizes de identidade visual apresentadas no
APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO;

j) Requalificagdo de todas as calgadas, com reparos e uniformizacdo dos pisos,

garantindo a adequada circulagao de pedestres;
k) Abertura de janelas e sistemas de ventilagdo, conforme necessidade, inclusive em

quadras esportivas e gindsios, de modo a permitir que todos os ambientes da UNIDADE
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EDUCACIONAL tenham ventilagdo e iluminagdo natural, e desempenho térmico e luminico

adequados;

1) Troca de pisos e revestimentos que nao sejam do material adequado ao ambiente ou
que apresentem patologias e/ou desgastes, devendo observar a padronizacdo entre os

ambientes conforme estabelecido na cldusula 4.2.3 a seguir;

m) Modificagdes de layout dos ambientes que se facam necessarias para proporcionar
melhor conforto e desenvolvimento pedagdgico aos EDUCANDOS, observando o Manual de
Orientagbes Técnicas — Volume 03 — “Elaboragdo de Projetos de Edificagdes Escolares —
Educa¢do Fundamental”, e demais manuais do Fundo Nacional de Desenvolvimento da

Educacdo (FNDE) ou normativas correlatas, conforme subitem 4.2.1 a seguir;

n) Instalagdo ou reforma do sistema hidraulico e sanitarios, com substituicdo de

componentes caso seja diagnosticada qualquer patologia;

o) Instalagdo ou reforma do sistema elétrico, com substituicdo da fiacdo e de
componentes elétricos que ndo atendam as normas técnicas em vigor, visando também o
atendimento as funcionalidades da infraestrutura TIC a ser implementada e aos niveis
exigidos de servico de todas as instalagdes necessarias ao pleno funcionamento da UNIDADE

EDUCACIONAL;

p) Instalagdo ou reforma de sistema de ar-condicionado nos ambientes internos
destinados a ATIVIDADES DE LONGA PERMANENCIA das UNIDADES EDUCACIONAIS, como
salas de aula e ambientes administrativos e outros definidos no subitem 4.2.18.1, efetuando
quaisquer ajustes necessarios no sistema elétrico para o funcionamento simultdaneo dos

aparelhos da UNIDADE EDUCACIONAL;

q) Instalagdo ou reparo da rede de condugdo de gas da UNIDADE EDUCACIONAL, seja

sistema de gds natural ou gas GLP;
r) Instalagdo ou readequacdo de sistema de isolamento acustico de auditérios;

s) Instalagdo ou readequagdo dos reservatdrios de caixas d’agua e seus componentes,

caso os preexistentes ndo sejam adequados a demanda da UNIDADE EDUCACIONAL;

t) Instalagdo ou readequacgdo do sistema de captagdo, drenagem e despejo das aguas
pluviais nas UNIDADES EDUCACIONAIS, em conformidade com as normas e legislagdes

aplicaveis;
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u) Substituicdo das lougas dos sanitdrios, sempre que avariadas ou fora dos padrdes

estabelecidos em norma, ou caso necessario para padronizagdao dos ambientes;

V) Substituicdo e padronizagdo dos metais e acessorios de sanitarios e cozinhas da

UNIDADE EDUCACIONAL;

w) Instalagdo de novos pontos de iluminagdo, de modo a atingir, em todos os ambientes

da UNIDADE EDUCACIONAL, os niveis de iluminancia adequados;

X) Substituicdo e padronizagdo dos lustres, luminadrias, interruptores e tomadas da

UNIDADE EDUCACIONAL;

y) Reparos e eventuais substituicdes de portas e batentes internos e externos da
UNIDADE EDUCACIONAL, inclusive das fechaduras e maganetas, garantindo a padronizacdo
entre os elementos e a adequada funcionalidade, observadas as diretrizes de identidade

visual apresentadas no APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO;

z) Reparos e eventuais substituicGes de esquadrias de janelas ou outras aberturas para
ventilagdo da UNIDADE EDUCACIONAL, garantindo a padronizagdo entre os elementos e a
adequada funcionalidade, observadas as diretrizes de identidade visual apresentadas no

APENDICE Il - DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO;

aa) Instalagdo ou adequacdo da central de lixo e lixeiras, que devem ter tamanho
adequado a demanda da UNIDADE EDUCACIONAL, estar em local adequado e permitir a

coleta seletiva de residuos;

bb) Instalagdo de solugdes que promovam a sustentabilidade como, por exemplo, sistema

de aproveitamento de aguas pluviais, sistema de redugdo do consumo de agua, entre outras;

cc) Adequacgdo das cozinhas, despensas e refeitérios de modo a garantir o atendimento

as normas da ANVISA e demais normas técnicas e sanitarias aplicaveis;

dd) Adequacdo ou instalacdo de bicicletdrio e/ou paraciclos para estacionamento de

bicicletas na UNIDADE EDUCACIONAL;

ee) Adequacgdo ou instalagdo de playground para as UNIDADES EDUCACIONAIS que

ofertem a modalidade de ensino Fundamental |;

ff)  Adequacgdo ou instalagdo de mobilidrio urbano, como mesas e bancos, nas areas

externas da UNIDADE EDUCACIONAL;
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gg) Adequacgdo dos dispensadores de agua e bebedouros de acordo com protocolos de

biosseguranca e sanitarios em conformidade com as normas e legislagGes aplicaveis;

hh) Implementacgdo de cobertura nas quadras esportivas das UNIDADES EDUCACIONAIS,
nos termos do subitem 4.2.25, verificados os parametros urbanisticos aplicaveis e as

diretrizes estabelecidas;

i) Construgdo de quadra esportiva coberta nas UNIDADES EDUCACIONAIS que ndo

possuam quadra coberta, nos termos do subitem 4.2.26; e

ji)  Reparos ou eventuais substituicdes dos forros.

4.2.1. A CONCESSIONARIA deverad observar as especificacbes gerais para obras elencadas no

CAPITULO | do APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.

4.2.2. A CONCESSIONARIA deverd prezar, no ambito do PROGRAMA DE REFORMAS, pela

manutenc¢do do layout, do uso e da capacidade atual dos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL,

desde que eles atendam aos parametros e recomendagdes para edificagdes educacionais, conforme

estabelecido no Manual de Orientagées Técnicas — Volume 03 — “Elaboragdo de Projetos de

Edificacbes Escolares — Educag¢do Fundamental”, e demais manuais do Fundo Nacional de

Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) ou normativas correlatas.

>
16/04/2026 13:07:48

4.2.2.1. Excetuam-se do dever de manuteng¢do do layout, do uso e da capacidade dos
ambientes as alteragdes solicitadas pelo GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL na ocasido da
pesquisa ou pela CRE responsavel pela UNIDADE EDUCACIONAL, conforme estabelecido no
subitem 28.2.4 deste ANEXO;

4.2.2.2. Excetuam-se do dever de manuteng¢do do layout, do uso e da capacidade dos
ambientes as alteracdes propostas pela CONCESSIONARIA visando o atendimento aos
parametros e recomendagdes para edificagdes educacionais, conforme estabelecido no
Manual de OrientagBes Técnicas — Volume 03 — “Elaboracdo de Projetos de EdificagGes
Escolares — Educagdo Fundamental”, e demais manuais do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) ou normativas correlatas, especialmente em espagos

pedagogicos essenciais como refeitérios e salas de aula.

4.2.2.3. O PODER CONCEDENTE devera aprovar todas as propostas de alteragdo do layout, do
uso e/ou da capacidade atual dos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, as quais deverdo ser
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apresentadas pela CONCESSIONARIA no PLANO DE OBRAS e nos PROJETOS DE ARQUITETURA
E ENGENHARIA.

4.2.2.3.1. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE justificativa técnica
caso identifique a inviabilidade de implementagdo de alteragdes de layout, uso e/ou
capacidade dos ambientes visando o atendimento aos parametros e recomendagbes para
edificagcGes educacionais descritos no Manual de OrientagGes Técnicas — Volume 03 —
Elaboragdo de Projetos de Edificagdes Escolares — Educagdo Fundamental” e demais manuais

do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE) ou normativas correlatas.

4.2.2.3.2. Eventuais construcdes, ampliacbes e/ou demolicBes resultantes da proposta de
alteracdes de layout, uso e/ou capacidade dos ambientes para atender os parametros e
recomendagbes para edificagbes educacionais poderdo ensejar reequilibrio econémico-

financeiro do CONTRATO, nos termos da hipdtese prevista na Clausula 82 do CONTRATO.

4.2.3. AREFORMA devera garantir a padronizagdo dos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, sendo
vedadas intervengdes pontuais que resultem em diferentes padrSes de materiais no mesmo
ambiente, como, por exemplo, substituicdo de parte do piso por revestimento de outro padrao,

ainda que atendidas as funcionalidades e especificagdes técnicas.

4.2.3.1. A REFORMA deverd prezar pela padronizagdo dos acabamentos entre os grupos de
ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL de modo que os espagos possuam o mesmo padrdo de
acabamento, conforme seus usos: ambientes administrativos, de aprendizagem, de higiene,

de alimentacdo, de servigos, externos e circulagées internas.

4.2.4. A CONCESSIONARIA devera atentar-se aos requisitos de acessibilidade, que deverdo ser

implementados na REFORMA em conformidade com as normas aplicdveis.

4.2.4.1. Deverdo serinstalados ou reparados os elementos de sinalizagdo tatil para orientagdo

e caminhamento de pessoas com deficiéncia na UNIDADE EDUCACIONAL.

4.2.4.2. Deverdo ser instaladas ou reparadas placas em Braille ao lado das portas de entrada,

na altura das maos, identificando os ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL.

4.2.4.3. Deverdo ser instalados ou reparados os corrimaos nas escadas, rampas e elevadores,

sendo esses Ultimos nas UNIDADES EDUCACIONAIS com mais de 1 (um) pavimento que ndo
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contemplem rampas de acessibilidade.

4.2.4.4. A CONCESSIONARIA devera retirar obstaculos que possam prejudicar a passagem dos
USUARIOS nos corredores e areas de circulacio da UNIDADE EDUCACIONAL.

4.2.4.5. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar, na area de recepcdo, mapa tatil
esquematico que represente a planta da UNIDADE EDUCACIONAL, o qual devera estar

acessivel para criangas e adaptado para sua utilizacdo.

4.2.5. As UNIDADES EDUCACIONAIS deverdo apresentar Sistema de Prote¢do contra Descargas
Atmosféricas (SPDA) externo e interno e medidas de protegdo para reduzir danos fisicos e riscos a
vida dentro da edifica¢do, de acordo com a ABNT NBR 5419 (Protecdo de estruturas contra descargas

atmosféricas) e demais normativos e legislagdes pertinentes.

4.2.6. Incentiva-se a implementa¢do, pela CONCESSIONARIA, de sistema que possibilite o

aproveitamento das dguas pluviais em usos permitidos pela legislagdo.

4.2.7. A CONCESSIONARIA devera seguir a paleta de cores indicada no APENDICE Il — DIRETRIZES DE
IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO para pintura geral da UNIDADE EDUCACIONAL, podendo utilizar
na parte interna as tonalidades claras e neutras que contribuem para uma atmosfera luminosa e
aconchegante, devendo observar o Projeto de Sinalizagdo e Comunicagao Visual (CV-ARQ) aprovado

pelo PODER CONCEDENTE.

4.2.8. As fachadas das edificagdes que recebem radiagdo solar intensa deverdo adotar dispositivos
de controle a radiagdo solar e de controle da temperatura interna, tais como brises, barra-sol,

cobogods e persianas.

4.2.9. Os pisos das areas internas da UNIDADE EDUCACIONAL deverdo ser de alta qualidade, estar
em conformidade com as normas vigentes, e ndo deverdo apresentar desnivelamento, trincos,

manchas ou solturas.

4.2.10. A CONCESSIONARIA devera garantir que as paredes e tetos da UNIDADE EDUCACIONAL
estejam em conformidade com as normas vigentes e ndo apresentem deficiéncias, respingos,

degradagdo, estufamento ou desplacamento.
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4.2.11. A CONCESSIONARIA devera garantir que os elementos construtivos e revestimentos da

UNIDADE EDUCACIONAL ndo apresentem rugosidades, contundéncias ou outras irregularidades que

representem risco aos USUARIOS na realizacdo de atividades cotidianas.

4.2.12. Os ambientes abastecidos com instalagdes de dgua e esgotamento sanitario das UNIDADES

EDUCACIONAIS deverdo possuir revestimento resistente a umidade, do piso ao teto, sendo vedadas

solugdes mistas de revestimento a meia parede e pintura.

4.2.13. Os pisos em areas molhadas, como sanitdrios, cozinha e estacionamentos, deverdo ter o

caimento correto para permitir o escoamento da dgua para os ralos, em observancia as normas

aplicaveis, em especial a norma ABNT NBR 15575 (Norma de Desempenho).

4.2.14. As instalagdes prediais de dgua fria, agua quente e o sistema predial de esgoto sanitdrio da

UNIDADE EDUCACIONAL deverdo atender as normas da concessionaria de abastecimento de dgua e

de esgoto dos MUNICIPIOS.

4.2.14.1. As instalagdes de esgotamento sanitario deverdo garantir a auséncia de odores delas
provenientes, observando o disposto na ABNT NBR 8160 (Sistemas prediais de esgoto
sanitario — Projeto e execugdo), de modo que o sistema de esgotos sanitdrios possua sistema

de ventilacdo adequada e ndo permita a retrossifonagem ou quebra do selo hidrico.

4.2.14.2. E vedado o uso de materiais de PVC para cubas, loucas sanitarias, metais reguladores

de vazdo (torneiras e registros) e ralos.

4.2.14.3. As bacias sanitdrias acessiveis ndo poderao possuir abertura frontal, nos termos da

ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a edificagbes, mobiliarios, espagos e equipamentos urbanos).

4.2.14.4. Todas as bacias sanitdrias deverdo ser equipadas de assento sanitario com tampa,
bem como atender a ABNT NBR 16729 (Assentos sanitdrios — Requisitos e métodos de ensaio)

e demais normas pertinentes.

4.2.15. As instalagGes basicas de eletricidade, como tomadas, luminarias e lampadas, deverdo ser

realizadas considerando as quantidades minimas e propor¢des estabelecidas pelas legislagdes

vigentes dos MUNICIPIOS para o pleno funcionamento dos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL.

>
16/04/2026 13:07:48
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4.2.16. A CONCESSIONARIA deverd instalar, em toda a UNIDADE EDUCACIONAL, lumindrias e

lampadas com alta eficiéncia luminosa, como as lampadas de LED ou tecnologia similar ou superior,

resultando em baixa poténcia instalada, menor consumo energético e geragdo de calor, além de

garantia de conforto aos USUARIOS.

4.2.17. A iluminagdo externa da UNIDADE EDUCACIONAL devera contemplar a iluminagdo de

caminhos externos e espacos externos como playground, vagas de automoveis e bicicletas, entre

outros.

4.2.17.1. A disposi¢do da iluminacdo externa devera guiar os USUARIOS nos fluxos entre
edificacGes, fornecer iluminagdo minima para a permanéncia nos ambientes externos no

horario noturno e evitar areas de penumbra e sem iluminagdo.

4.2.17.2. A iluminagdo dos caminhos externos deverd respeitar os valores minimos para
iluminancia e fator de uniformidade da classe de iluminagdo P2 para via de pedestres, nos
termos das normas aplicaveis, como, exemplificativamente, a ABNT NBR 5101 (lluminagdo
Publica — Procedimento) e ABNT NBR 15129 (Lumindrias para iluminagdo publica — Requisitos

particulares), ou aquelas que as substituirem.

4.2.17.3. Devera ser implementado acionamento da iluminagdo externa por meio de sensores

de claridade.

4.2.18. A CONCESSIONARIA devera adequar os projetos e instalacdes da rede elétrica a fim de

instalar EQUIPAMENTOS de ar-condicionado nos ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS que

desenvolvam ATIVIDADES DE LONGA PERMANENCIA.

>
16/04/2026 13:07:48

4.2.18.1. S3o0 considerados ambientes que desenvolvem ATIVIDADES DE LONGA
PERMANENCIA: salas de aula, laboratérios, sala dos professores, auditérios, sala da diretoria,

administrativo, secretaria e correlatos.

4.2.18.2. Os EQUIPAMENTOS de ar-condicionado a serem instalados pela CONCESSIONARIA
deverdo ser dotados de especificagdes técnicas condizentes a plena refrigeracdo dos
ambientes, conforme numero de pessoas ocupantes, com capacidade suficiente, em unidades

de medida da poténcia de refrigeragdo (BTUs).
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4.2.19. Nos demais ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS, a decisdo pela instalagdo de ar-
condicionado devera observar a necessidade de se atingir os pardmetros de conforto térmico,

ventilagdo e renovagdo de ar adequados, conforme normas vigentes.

4.2.19.1. No caso dos ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS que ndo estejam elencados
no subitem 4.2.18.1, mas que possuam ar-condicionado instalado, a substituicdao do aparelho
de ar-condicionado devera ser avaliada nos termos dos procedimentos relativos ao PLANO DE
MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, conforme regramentos
dispostos nos subitens 10.2 e 28.3 deste ANEXO.

4.2.20. As instalagdes de ar-condicionado deverao observar as especificagdes da ABNT NBR 16401

(InstalagGes de ar-condicionado: sistemas centrais e unitarios).

4.2.21. Caso a UNIDADE EDUCACIONAL seja atendida por ramal de gas canalizado da delegataria do
servico publico dos MUNICIPIOS, a CONCESSIONARIA sera responsavel pela vistoria e reparos
necessarios na rede de condugdo de gas, adequando os componentes e instalagdes as normas

técnicas vigentes.

4.2.22. Caso a UNIDADE EDUCACIONAL n3o seja atendida por ramal de gas canalizado da delegataria
do servigo publico dos MUNICIPIOS, a CONCESSIONARIA sera responsavel pelo dimensionamento,
construgdo e reparos de abrigos de botijoes para todos os ambientes onde seu fornecimento seja

necessario.

4.2.22.1. O abrigo deve estar localizado no exterior da edificagdo, em local ventilado, préximo
de um acesso, preferencialmente onde ndo haja transito de EDUCANDOS. O abrigo também

nao deve estar perto de locais onde existam fontes de calor.

4.2.22.2. Os acessos ao abrigo devem estar sempre desimpedidos, com os equipamentos de
prote¢do contra incéndio (hidrantes/extintores) em funcionamento e com facilidade de
acesso e operagao. Caso a UNIDADE EDUCACIONAL n3o tenha rede de hidrantes, o abrigo deve

possuir, em suas proximidades, dois extintores de pé quimico de 4 kg cada um.

4.2.22.3. Os botijoes e os dispositivos internos do abrigo ndo devem ficar em contato com a

terra nem em locais onde haja acimulo de agua de qualquer origem.

4.2.22.4. Junto do abrigo devem existir placas de sinalizagdo com os dizeres: PERIGO,
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INFLAMAVEL, PROIBIDO FUMAR.

4.2.22.5. Em hipdtese alguma pode haver dentro do abrigo materiais combustiveis. O espago

também ndo pode ser usado para guardar qualquer outro tipo de produto.

4.2.23. Dispositivos de manobra de portas, janelas, registros, torneiras, valvulas e caixas de descarga
deverdo observar adequagdo antropodinamica, sendo projetados, construidos e montados de forma
a evitar que a forca necessaria para o acionamento ndo exceda 10N nem o torque ultrapasse 20Nm
e adequacdo ergonOmica, utilizando componentes que atendam as normas técnicas especificas,

como no caso de instalagBes hidrossanitdrias, portas e janelas.

4.2.24. Os bicicletarios e/ou paraciclos para estacionamento de bicicletas deverio estar localizados
em area préxima a entrada principal de pedestres da UNIDADE EDUCACIONAL, com facil acesso,
seguranga aos veiculos estacionados e protegdo contra as intempéries, observado o quantitativo de

vagas minimo previsto na legislagcdo e normativas aplicaveis.

4.2.25. A CONCESSIONARIA devera implementar cobertura em quadra esportiva descoberta,
dotando de estrutura de cobertura ao menos uma quadra esportiva em cada UNIDADE

EDUCACIONAL.

4.2.25.1. Deverdo ser considerados os parametros urbanisticos e construtivos vigentes, além
de serem garantidos os atributos edilicios de ventilagdo, iluminagdo e habitabilidade para

andlise da viabilidade e projeto de implantagdo das coberturas.

4.2.25.2. Nos casos em que a implantagdo de cobertura na quadra esportiva da UNIDADE
EDUCACICONAL for inviavel por comprometimento de ventilagdo, iluminagao, habitabilidade
ou qualquer outro aspecto que impacte na qualidade e segurancga das edificagGes existentes,

a CONCESSIONARIA devera comprovar a inviabilidade técnica.

4.2.26. A CONCESSIONARIA devera construir quadra esportiva coberta nas UNIDADES
EDUCACIONAIS que n3o possuirem quadra esportiva coberta e/ou que n3o for viavel a implantagio

de cobertura em quadra esportiva descoberta preexistente na UNIDADE EDUCACIONAL.

4.2.26.1. Deverdo ser considerados os parametros urbanisticos e construtivos vigentes, além
de serem garantidos os atributos edilicios de ventilagdo, iluminagdo e habitabilidade para

andlise da viabilidade e projeto de construgdo de quadra esportiva coberta.
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4.2.26.2. Nos casos em que a construgdo da quadra esportiva coberta for invidvel por
comprometimento de ventilagdo, iluminagao, habitabilidade ou qualquer outro aspecto que
impacte na qualidade e seguranca das edificacdes existentes, a CONCESSIONARIA dever3

comprovar a inviabilidade técnica.

4.2.27. A construgdo da quadra esportiva coberta deverd seguir o projeto arquitetdnico e memorial

descritivo presentes no APENDICE Il — QUADRA COBERTA COM VESTIARIO — PROJETO PADRAO SOP

2024 deste ANEXO.

4.2.27.1. Nos casos em que ndo for possivel implantar o modelo padrao de quadra esportiva
coberta indicado no item 4.2.27, a CONCESSIONARIA devera comprovar a inviabilidade técnica

de implantagdo de tal modelo e deverd construir patio esportivo coberto.

4.2.27.2. Nos casos de insuficiéncia de terreno para construgdo de ao menos patio esportivo
coberto, indicado no item 4.2.27.1, a CONCESSIONARIA devera apresentar estudos técnicos
que comprovem a inviabilidade de construgdo de patio esportivo coberto e solugGes

alternativas para prover espagos esportivos cobertos aos EDUCANDOS.

4.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela identificacdo dos individuos arbéreos e o correto manejo

arbéreo quando necessario para as obras de REFORMA, conforme a legislagdo vigente e normas aplicaveis.

4.3.1. O manejo arbdreo devera priorizar o transplante e plantio de individuos arbéreos na mesma

UNIDADE EDUCACIONAL, quando possivel.

4.4. A CONCESSIONARIA devera observar e seguir resolugdes e regramentos, conforme a legislagdo vigente

e normas aplicaveis, referentes a tombamentos de patriménios histdricos e culturais para elaboragao de

projetos e consecugdo de obras de REFORMA.

4.4.1. A CONCESSIONARIA devera considerar a situacdo excepcional das infraestruturas de eventuais

UNIDADES EDUCACIONAIS tombadas, as quais, pelas restri¢des impostas pelo 6rgdo de protegdo ao

patriménio, demandam atividades especificas de restauro das edificacGes tombadas e limitacoes a

implementacdo de padronizagdo na linguagem visual de fachadas e elementos construtivos.

>
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4.5. Excetua-se ao escopo de REFORMA os Blocos 1, 2 e 6 da UNIDADE EDUCACIONAL Instituto Estadual

Educacional Olavo Bilac, localizada em Santa Maria, que serdo reformados pelo Estado do Rio Grande do

Sul por meio de contratagdo direta no ambito do Contrato n® 2025/020931, caso a ordem de servigo

destinada a execucdo de tais obras seja emitida antes da DATA DE ASSINATURA do presente CONTRATO.

4.5.1. NGo se enquadram na hipdtese acima mencionada os demais Blocos da UNIDADE
EDUCACIONAL Instituto Estadual Educacional Olavo Bilac, para os quais a CONCESSIONARIA devera

atender a todos os encargos previstos para o PROGRAMA DE REFORMA.

4.5.2. Caso a emissdao de ordem de servigco destinada a execugdo das obras de restauro dos Blocos 1
e 2 e adequagdes do Bloco 6 da UNIDADE EDUCACIONAL Instituto Olavo Bilac no ambito do Contrato
n? 2025/020931 ndo ocorra até a DATA DE ASSINATURA do presente CONTRATO, serd de
responsabilidade da CONCESSIONARIA a execucdo de tais obras no bojo do PROGRAMA DE
REFORMA, sendo aplicidvel neste caso o reequilibrio econdmico-financeiro nos termos do

CONTRATO.

4.6. Excetua-se ao escopo de REFORMA o mddulo anexo da UNIDADE EDUCACIONAL Escola Estadual de

Ensino Médio Prof. Carlos Lorea Pinto, localizada em Rio Grande, que serd reconstruido pelo Estado do Rio

Grande do Sul por meio de contratacdo direta no dmbito dos Contratos n2 593/2023 e 175/2025.

4.7. A CONCESSIONARIA poderd, no Relatério Descritivo de visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS descrito

no subitem 28.2.3.1, propor a reconstru¢do da UNIDADE EDUCACIONAL, desde que demonstrada sua

vantajosidade técnica, operacional e orcamentaria em relagdo a REFORMA.

>
16/04/2026 13:07:48

4.7.1. A eventual reconstrugdo da UNIDADE EDUCACIONAL deverd observar todas as diretrizes do
PROGRAMA DE REFORMAS.

4.7.2. A proposta de reconstrugdo devera ser precedida da visita a UNIDADE EDUCACIONAL,
conforme descrito no subitem 28.2.3, e da realizagao da pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS, descrita no subitem 28.2.4.

4.7.3. A proposta de reconstrugcdo da UNIDADE EDUCACIONAL devera observar o prazo maximo de
16 (dezesseis) meses apds a emissdo do TERMO DE ASSUNCAO para conclusdo de todas as obras

necessarias.

4.7.3.1. Excepcionalmente, a CONCESSIONARIA podera solicitar formalmente ao PODER
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CONCEDENTE prazo superior a 16 (dezesseis) meses para a proposta de reconstrugdo da

UNIDADE EDUCACIONAL, mediante justificativa técnica que fundamente o pedido.

4.7.4. A CONCESSIONARIA deverd apresentar no Relatério Descritivo de visitas as UNIDADES
EDUCACIONAIS, conforme subitem 28.3.2.1, todas informagdes necessdarias para demonstrar a
vantagem técnica, operacional e orgamentdria de reconstru¢do da UNIDADE EDUCACIONAL, bem
como o Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) e o Projeto Basico de Arquitetura (PB-ARQ)

descritos no item 27.

4.7.4.1. A proposta para eventual reconstrugdao da UNIDADE EDUCACIONAL deverd observar
sua atual implantagdo e o programa de necessidades existente, de modo que a reconstrucao
garanta a manuten¢do de todos os usos atualmente existentes, sendo possivel a
CONCESSIONARIA propor melhorias a partir de demandas apresentadas pelo GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL e pelo PODER CONCEDENTE.

4.7.5. Apds o recebimento do Relatdrio Descritivo de visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS, o PODER
CONCEDENTE devera se manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando

modificagGes.

4.7.6. A proposta de reconstru¢do de UNIDADE EDUCACIONAL ndo ensejard reequilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

4.8. A CONCESSIONARIA devera apresentar um Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil
(PGRCC), conforme especificado no subitem 28.2.8, quando for necessdria a realizacdo de demoli¢des
prévias ao inicio de obras, de acordo com a legislagdo aplicavel, devendo realizar o descarte de residuos

sélidos conforme planejamento.

4.9. Nos casos em que ha outro servico ndo educacional alocado junto ao edificio da UNIDADE
EDUCACIONAL, a CONCESSIONARIA devera executar a REFORMA de infraestruturas comuns necessarias a
operacdo da UNIDADE EDUCACIONAL, ainda que fora do perimetro delimitado da AREA DA CONCESSAO.

4.9.1. Excluem-se do escopo da CONCESSAO quaisquer intervencdes na area do servico n3o
educacional alocado junto ao edificio da UNIDADE EDUCACIONAL que ndo visem a adequacgdo das

infraestruturas necessarias as atividades pedagdgicas e as necessidades dos USUARIOS.
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4.10. A CONCESSIONARIA deverd planejar as construcdes e instalagdes provisdrias que serdo necessarias
ao bom andamento das obras e deve propor a melhor localizagdo do canteiro de obras, com o objetivo de

evitar transtornos para atividades que estejam instaladas nas proximidades.

4.10.1. Nenhum elemento do canteiro de obra pode prejudicar a circulagdo de veiculos e pedestres
nos logradouros, estacionamento, arborizagdo da rua, iluminagdo e visibilidade de placas e avisos,
assim como sinais de transito e outras instalages de interesse publico, salvo quando autorizado

previamente pela Administragao Publica Municipal.

4.10.2. Ao final de qualquer obra ou servico de engenharia, a CONCESSIONARIA devera remover
todas as instalagées do acampamento e canteiro de obra, inclusive equipamentos, construgdes
provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a apresentar as areas utilizadas totalmente

limpas.

4.11. Em até 02 (dois) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao
PODER CONCEDENTE os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) referentes a REFORMA das UNIDADES
EDUCACIONAIS, em conformidade com o Cronograma do PROGRAMA DE REFORMA apresentado no
PLANO DE OBRAS, conforme especificado no subitem 27.1.3.

4.12. Caso a realizagdo da REFORMA implique em necessidade de licenciamento nos érgdos competentes,
a CONCESSIONARIA deverd, apds a aprovacdo dos Projetos Bésicos de Arquitetura (PB-ARQ) pelo PODER
CONCEDENTE, providenciar a Documentagdo para Licenciamento correspondente e realizar o protocolo da

documentagdo nos érgaos competentes, conforme especificado no subitem 27.1.4.

4.12.1. Apds a obtengdo das licencas e alvaras aplicdveis, a CONCESSIONARIA podera iniciar as obras

que compreendem a REFORMA.

4.13. A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao PODER CONCEDENTE quando iniciar as intervencdes e

obras de engenharia que compdem a REFORMA.

4.13.1. Cabera ao PODER CONCEDENTE definir a periodicidade das visitas as obras durante a
REFORMA das UNIDADES EDUCACIONAIS, em conformidade com o Cronograma do PROGRAMA
DE REFORMAS a ser apresentado pela CONCESSIONARIA.
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4.14. Em até 1 (um) més antes da DATA DE INiCIO DAS OBRAS de REFORMA, a CONCESSIONARIA deverd
apresentar ao PODER CONCEDENTE o Registro (RRT) e/ou Anotacdo (ART) de Responsabilidade Técnica,

indicando o responsavel técnico pela obra de REFORMA junto ao CAU e/ou CREA.

4.15. Em até 1 (um) més apds a DATA DE INICIO DAS OBRAS de REFORMA, a CONCESSIONARIA devera
apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicagdo do inicio da obra junto ao Ministério do Trabalho, a

matricula da obra junto ao INSS e os programas de seguranca do trabalho obrigatérios.

4.16. Concluida a REFORMA, caberd & CONCESSIONARIA solicitar e obter todas as autorizacdes, licengas e

alvards necessarios ao pleno funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL correspondente.

4.16.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela elaboragdo e submissdo do Plano de Prevencio e
Protecdo Contra Incéndio (PPCI) junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do

Sul, conforme orientag¢des do referido érgdo.

4.17. A CONCESSIONARIA devera solicitar a emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS apds
a conclusdo do PROGRAMA DE REFORMA, conforme descrito no item 23.
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CAPITULO IIl - PROGRAMA DE AMPLIACAO

5. Aspectos Gerais do Programa de Amplia¢do

5.1. 0 PROGRAMA DE AMPLIACAO compreende todos os encargos necessarios para ampliagio das
UNIDADES EDUCACIONAIS que compdem o rol de ESCOLAS MODELO e/ou a AMPLIACAO ADICIONAL,
incluindo a elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA e a construcdo dos MODULOS.

5.2. 0 PROGRAMA DE AMPLIACAO, para as ESCOLAS MODELO, tera inicio na data de emissdo do TERMO
DE ASSUNCAO e devera ser finalizado em até 16 (dezesseis) meses, com a emissdo do TERMO DEFINITIVO
DE ACEITACAO DE OBRAS.

5.2.1. A elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA devera observar a legislagdao
aplicavel, as normas técnicas e seguir as diretrizes e especificagdes elencadas no item 27 deste

ANEXO.

5.2.2. A CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes contidas na legislacdo aplicdvel, no
APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES e no APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL

para a construcdo dos MODULOS.

5.2.3. Aimplanta¢do dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS dos MODULOS devera seguir as diretrizes
e especificagdes elencadas no CAPITULO IV do APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES deste
ANEXO e demais definigdes deste ANEXO.

5.3. A CONCESSIONARIA devera apresentar, em até 02 (dois) meses ap6s a DATA DE ASSINATURA, o PLANO
DE OBRAS correspondente aos encargos a serem executados no ambito do PROGRAMA DE AMPLIACAO,

conforme subitem 28.2.

5.3.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela elaboragdo do Cronograma do PROGRAMA DE
AMPLIACAO, no 4mbito do PLANO DE OBRAS, conforme especifica¢des do subitem 28.2.6.

5.4. Na DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE os
Estudos Preliminares de Arquitetura (EP-ARQ) referentes & implantacdo dos MODULOS nas ESCOLAS

MODELO, conforme especificado no subitem 27.1.2.
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5.5. Até 02 (dois) meses apés a DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar ao

PODER CONCEDENTE os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) referentes & implantagdo dos MODULOS
nas ESCOLAS MODELO, conforme especificado no subitem 27.1.3.

5.6. Posteriormente a apresentacdo dos Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) referentes a
implantacdo dos MODULOS nas ESCOLAS MODELO, a CONCESSIONARIA devera obter todos os alvaras,

autoriza¢des e licenciamentos necessarios para o inicio das obras de AMPLIACAO das ESCOLAS MODELO.

5.6.1. A CONCESSIONARIA n3o podera iniciar as obras de AMPLIACAO das ESCOLAS MODELO sem
que tenha previamente obtido todos os alvaras, licengas e licenciamentos aplicdveis, sob pena de
aplicacdo das san¢Oes administrativas previstas no ANEXO VIIl do CONTRATO — PENALIDADES e sem

prejuizo das sanc¢des legais cabiveis.

5.6.2. O dia util imediatamente subsequente ao da obtengdo das licengas e alvaras de que trata o

subitem 27.2.4 sera considerado como DATA DE INiCIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE AMPLIACAO.

5.6.3. A CONCESSIONARIA devera comunicar ao PODER CONCEDENTE a DATA DE INICIO DAS OBRAS
de AMPLIACAO por meio da Central de Servicos do SGA, conforme subitem 29.10.

5.6.3.1. Caberad ao PODER CONCEDENTE definir a periodicidade das visitas as obras durante a
AMPLIACAO das ESCOLAS MODELO, em conformidade com o Cronograma do PROGRAMA DE
AMPLIACAO a ser apresentado pela CONCESSIONARIA.

5.7.Em até 1 (um) més antes da DATA DE INICIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE AMPLIACAO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o Registro (RRT) e/ou Anotacdo (ART) de

Responsabilidade Técnica, indicando o responsavel técnico pela obra junto ao CAU e/ou CREA.

5.8.Em até 1 (um) més apdés a DATA DE INiCIO DAS OBRAS do PROGRAMA DE AMPLIACAO, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicacdo do inicio da obra junto ao
Ministério do Trabalho, a matricula da obra junto ao INSS e os programas de seguranga do trabalho

obrigatorios.
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6. Das Escolas Modelo

6.1. As ESCOLAS MODELO sdo as 18 (dezoito) UNIDADES EDUCACIONAIS selecionadas para o PROGRAMA
DE AMPLIACAO, nas quais deverdo ser construidos 10 (dez) MODULOS, observadas as diretrizes
apresentadas no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.

6.2. Cada ESCOLA MODELO dever3 ser objeto de obras para constru¢do dos 10 (dez) MODULOS elencados

de acordo com o uso na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1 — Composicdo de MODULOS de cada ESCOLA MODELO

1. Refeitorio

2. Sala Descompressdo

3. Sanitério

4. Administrativo

5. Sala de Vivéncia

6. Sala Maker

7. Sala EPT

8. Audiovisual

9. Atelié de Artes

10. Sala Esportiva/ Danga
TOTAL: 10 MODULOS

Elaboragdo: Sao Paulo Parcerias.

6.3. As ESCOLAS MODELO se subdividem entre os SUBLOTES e os MUNICIPIOS conforme ilustra a Tabela 2

a seguir:
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Tabela 2 — Relagdo das ESCOLAS MODELO, por SUBLOTE

SUBLOTE: ESCOLA MODELO: MUNICIPIO:

Colégio Estadual Jussara Maria Polidoro Canoas
Escola Estadual de Ensino Médio Conego José Ledo Hartmann Canoas
Escola Estadual de Ensino Médio Dr. Hildebrando Westphalen Cruz Alta

' Colégio Estadual Elpidio Ferreira Paes Porto Alegre
Escola Estadual Ensino Médio Santa Marta Santa Maria
Escola Estadual Ensino Médio Firmino Acauan Sao Leopoldo
Escola Estadual de Ensino Médio Mauricio Sirotsky Sobrinho Alvorada
Escola Estadual de Ensino Médio Professor Clauri Alves Flores Caxias do Sul
Escola Estadual de Ensino Médio Rachel Calliari Grazziotin Caxias do Sul

2 Colégio Estadual Eng. Ildo Meneghetti Porto Alegre
Escola Estadual de Ensino Médio José do Patrocinio Porto Alegre
Colégio Estadual Guianuba Sapucaia do Sul
Escola Estadual de Ensino Médio Cecilia Meireles Sapucaia do Sul
Escola de Ensino Médio Tuiuti Gravatai
Colégio Estadual Dom Jodo Braga Pelotas

3 Escola Estadual de Ensino Médio Antdo de Faria Porto Alegre
Colégio Estadual Alcebiades Azeredo dos Santos Viamao
Escola Estadual de Ensino Médio Ayrton Senna da Silva Viamao

Elaboragdo: Sdo Paulo Parcerias.

6.4. As dimensdes, caracteristicas e o layout dos ambientes de cada MODULO devem observar a

capacidade de cada espaco descrita no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.

6.5. A capacidade das demais instalaces e areas comuns da ESCOLA MODELO devera levar em
consideragdo a infraestrutura existente da UNIDADE EDUCACIONAL, observando as diretrizes de
implantacdo indicadas no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES deste ANEXO.
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6.6. A CONCESSIONARIA dever3 solicitar a emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS apds
a conclusdo do PROGRAMA DE AMPLIACAO, conforme descrito no item 23.

6.7. A CONCESSIONARIA devera obter todas as autorizagdes, licengas e alvaras necessérios ao pleno

funcionamento dos MODULOS da ESCOLA MODELO.

7. Da Ampliagao Adicional

7.1. Em cardter excepcional, as UNIDADES EDUCACIONAIS poderdo receber AMPLIACAO ADICIONAL, com
a implantagdo e operagdo, pela CONCESSIONARIA, de MODULOS, isolados ou em conjunto, mediante
reequilibrio econdmico-financeiro pré-calculado do CONTRATO, observadas as diretrizes gerais do

PROGRAMA DE AMPLIAGAO.

7.1.1. A AMPLIACAO ADICIONAL a que se refere a subcldusula acima podera ser proposta pelo
PODER CONCEDENTE, até o final do PRAZO DO CONTRATO, mediante acordo entre as PARTES e
mecanismo de reequilibrio econdmico-financeiro, de acordo com valor pré-calculado de
desequilibrio econdmico-financeiro, conforme disciplinado na CLAUSULA 102 do CONTRATO e no

ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO.

7.1.2. O PODER CONCEDENTE solicitard 8 CONCESSIONARIA, para anélise da viabilidade técnica da
AMPLIACAO ADICIONAL, a apresentagio de PLANO DE OBRAS, Estudos Preliminares de Arquitetura
(EP-ARQ), Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e
projetos complementares, Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ), bem como

alvards, autorizagdes e licenciamentos necessarios.

7.1.2.1. Os prazos para apresentacdo dos planos e PROJETOS DE ENGENHARIA E

ARQUITETURA acima elencados deverdo ser acordados entre as PARTES.

7.1.2.2. Uma vez apresentados os documentos, projetos e planos citados no subitem acima,
o PODER CONCEDENTE devera se manifestar, aprovando-os ou especificando correcdes ou

complementacgdes que se fizerem necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

7.1.2.3. Se solicitadas corre¢bes ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE, a

CONCESSIONARIA devera implementa-las e reapresenté-lo no prazo de 15 (quinze) dias Gteis.
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7.1.2.4. No caso de reapresentagdo pela CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior,
com as devidas corregGes e complementagdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE devera se
manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a aprovagdo ou rejeicdo dos documentos,
devendo, neste ultimo caso, apresentar os motivos da ndo aprovagdo, elencando e

justificando as corre¢des e complementacdes outrora apresentadas e ndo atendidas.

7.1.3. Verificada a viabilidade técnica da implantacdo dos MODULOS na UNIDADE EDUCACIONAL
indicada, o PODER CONCEDENTE podera autorizar o prosseguimento dos servigos, emitindo a

AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTO.

7.1.4. A precificagdo dos MODULOS podera ser atualizada no ambito do procedimento de REVISAO
ORDINARIA do CONTRATO para fins de preservacdo da atualidade dos valores dos encargos
relacionados a construcdo e operagdo de tais MODULOS da AMPLIACAO ADICIONAL.

7.1.5. A CONCESSIONARIA devera solicitar, por meio da Central de Servicos do SGA, o TERMO
DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS apds a conclusio das intervengdes que compdem a
AMPLIACAO ADICIONAL, nos termos da CLAUSULA 102 do CONTRATO.
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CAPITULO IV — PROGRAMA DE APOIO

8. Aspectos Gerais do Programa de Apoio

8.1. 0 PROGRAMA DE APOIO compreende a oferta, pela CONCESSIONARIA, dos profissionais
especializados na operacionalizacdo e zeladoria dos EQUIPAMENTOS dos MODULOS nas ESCOLAS
MODELO.

8.1.1. A CONCESSIONARIA devera atender aos encargos do PROGRAMA DE APOIO a partir da
emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL correspondente até o
término do PRAZO DO CONTRATO.

8.1.2. A CONCESSIONARIA deverad observar, para consecucdo dos encargos do PROGRAMA DE

APOIOQ, as diretrizes por ela apresentadas no PLANO DE APOIO, conforme previsto no subitem 28.6.

8.2. A execugdo dos servigos que integram o PROGRAMA DE APOIO deve observar os seguintes objetivos

orientadores:

a) Garantir a plena operacionalizacdo e zeladoria dos EQUIPAMENTOS dos MODULOS
nas ESCOLAS MODELO ao longo da vigéncia do CONTRATO; e

b) Assegurar a oferta, pela CONCESSIONARIA, dos profissionais especializados na
operacionalizagdo e zeladoria dos EQUIPAMENTOS dos MODULOS nas ESCOLAS MODELO
necessarios para consecu¢do do OBJETO da CONCESSAO.

9. Dos Profissionais Especializados

9.1. A CONCESSIONARIA deverd contratar profissionais especializados na operacionalizagio de
equipamentos tecnoldgicos existentes nos MODULOS denominados Sala Maker, Sala Audiovisual e Sala
EPT garantindo suporte no desenvolvimento de atividades extracurriculares e zeladoria dos

EQUIPAMENTOS.

9.2. O profissional Técnico de Laboratérios devera ser responsavel pelos EQUIPAMENTOS dos seguintes

MODULOS:
a) Sala Maker; e

b) Sala de Economia Verde (Sala EPT).
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9.3.0

profissional Técnico de Informatica (T.l) devera ser responsavel pelos EQUIPAMENTOS dos seguintes

MODULOS:

a) Sala Audiovisual;
b) Sala de Economia Criativa (Sala EPT);
c) Sala de Economia Digital e Tecnologia (Sala EPT); e

d) Sala de Economia do Cuidado (Sala EPT).

9.4. Dos Profissionais Técnicos de Laboratoérios

9.4.1. O profissional Técnico de Laboratério deverd atuar como zelador e técnico de apoio as
atividades relativas ao uso dos EQUIPAMENTOS e materiais de ensino técnico, essencialmente nos

ambientes de Sala Maker e Sala de Economia Verde.

9.4.2. Sera necessdria graduagdo e/ou curso técnico demonstrando experiéncia comprovada através
de apresentacdo de atestados e/ ou certificados de no minimo 800 (oitocentas) horas que contemple
atividades com aparelhos de marcenaria, maquinas de corte, maquinas 3D e outros equipamentos

tecnoldgicos.

9.4.3. Dever3o ser alocados pela CONCESSIONARIA 1 (um) profissional Técnicos de Laboratério por
ESCOLA MODELO.

9.4.4. A carga hordria maxima de cada profissional Técnicos de Laboratdrio sera de 44 (quarenta e

quatro) horas semanais.

9.5. Dos Profissionais Técnicos de Informatica

>
16/04/2026 13:07:48

9.5.1. O profissional Técnico de Informatica devera atuar como zelador e técnico de apoio as
atividades relativas aos EQUIPAMENTOS de T.l.,, essencialmente nos ambientes: Estudio de
Gravagao, Sala de Economia Criativa, Sala de Economia Digital e Tecnologia e Sala de Economia do

Cuidado.

9.5.2. Serad necessaria graduagdo e/ou curso técnico demonstrando experiéncia comprovada
através de apresentacdo de atestados e/ ou certificados de no minimo 800 (oitocentas) horas que
contemple atividades de suporte técnico de hardware e software, aparelhos audiovisuais, projetores

multimidia, maquinas 3D e outros equipamentos tecnoldgicos.

Pagina 40 de 126

SPGG/DILIE/DELIC/4871421 PPP ESCOLAS

23040000006917

17590



230

23040000006917

O
'Y
I

> PROA 5. oo

l GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

9.5.3. Dever3o ser alocados pela CONCESSIONARIA 1 (um) profissional Técnicos de Informatica por

ESCOLA MODELO.

9.5.4. A carga hordria maxima de cada profissional Técnicos de Informatica serd de 44 (quarenta e

quatro) horas semanais.
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CAPITULO V - PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS

10. Aspectos Gerais do Programa de Mobilidrios e Equipamentos

10.1. O PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS compreende todos os encargos abrangidos para
a implantagdo, reposi¢do, manutencdo, operagdo e zeladoria dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS nas
UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS dos MODULOS, bem como a
implantacdo e manutenc3o da infraestrutura de TIC nas UNIDADES EDUCACIONAIS e MODULOS.

10.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar um PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS
correspondente aos encargos a serem executados no ambito do PROGRAMA DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS, conforme subitem 28.3.

10.3. O PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS da UNIDADE EDUCACIONAL teré inicio a partir da
aprovacdo do PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS pelo PODER CONCEDENTE, previsto no subitem

28.3, devendo ser atendido até o término do prazo de vigéncia contratual.

10.4. A CONCESSIONARIA serd responsavel, no ambito do PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS:

a) Pela implantagdo, reposicdo, manutengdo, operagdo e zeladoria dos MOBILIARIOS e
EQUIPAMENTOS, incluindo os EQUIPAMENTOS e MOBILIARIOS dos MODULOS, bem como
os EQUIPAMENTOS da infraestrutura de TIC nas UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Pela substituicdo de qualquer item de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS existentes nas
UNIDADES EDUCACIONAIS que n3o estiverem adequados e/ou em condicdes de uso,
observada a ATUALIDADE TECNOLOGICA, conforme CLAUSULA 202 do CONTRATO;

) Pelo mapeamento dos itens dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS presentes nas
UNIDADES EDUCACIONAIS e suas respectivas necessidades de manutengdo preventiva e

corretiva;

d) Pelo detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento
dos chamados relativos aos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS presentes nas UNIDADES
EDUCACIONAIS.
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11. Da Implementagao do Mobiliario e Equipamentos das Unidades Educacionais

11.1. A CONCESSIONARIA, em até 04 (quatro) meses ap6s a data de emissdo do TERMO DE ASSUNCAO,
deverd entregar para aprovagdao do PODER CONCEDENTE o inventario dos bens existentes da respectiva
UNIDADE EDUCACIONAL, indicando, para cada UNIDADE EDUCACIONAL, as seguintes informagdes, sempre

que pertinente:
a) Identificacdo do bem;
b) Estado geral de conservagdo;
c) Indicagdo do fabricante/marca;
d) Indicacdo do modelo/ano;
e) Especificagdo técnica (catalogo do equipamento);
f) Unidade de fornecimento;
g) Plano de instalagdo e comissionamento padrao do fabricante;
h) As certificagGes e registros previstos na regulamentacdo especifica;

i) A avaliagdo técnica do estado de conservagdo, da vida util restante e da necessidade

de substituicio do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS preexistentes;

j) Relatério fotografico do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS preexistentes, tanto

daqueles que serdo mantidos quanto daqueles que serdo substituidos; e

k) A indicacdo da destinagio adequada do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS

preexistentes que serdo substituidos.

11.1.1. Durante a execucdo da REFORMA, a CONCESSIONARIA devera promover a guarda adequada
dos bens existentes dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS, zelando por sua conservagdo e

integridade durante o periodo de obras.

11.2. A CONCESSIONARIA deverd, em até 1 (um) més apds a solicitacio do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITACAO DE OBRAS, implementar todo o MOBILIARIO e EQUIPAMENTO necessarios ao adequado
funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL, observando as diretrizes que se seguem, bem como as normas

técnicas pertinentes.
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11.2.1. No prazo indicado no subitem anterior, a CONCESSIONARIA deverd reimplementar os bens
do MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS indicados no inventario, devendo substituir todos aqueles que
tenham sido diagnosticados como mau estado geral de conservagdo, que tenham se deteriorado,
que estejam quebrados ou que tenham ultrapassado seu tempo de vida util, conforme indicagdes
presentes no inventario dos bens existentes dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS das UNIDADES
EDUCACIONAIS aprovado.

11.3. Para as UNIDADES EDUCACIONAIS que tenham altera¢des de layout, uso e/ou capacidade de
ambiente(s), conforme estabelecido no subitem 4.2.2, a CONCESSIONARIA devera adequar os
MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS de acordo com as constru¢des, ampliacdes e/ou demolicBes aprovadas
pelo PODER CONCEDENTE.

11.4. A CONCESSIONARIA devera atualizar anualmente, no prazo determinado pelo PODER CONCEDENTE,

o inventdrio de bens da UNIDADE EDUCACIONAL conforme informagdes elencadas no subitem 11.1.

11.5. Com relacdo a infraestrutura de TIC, a CONCESSIONARIA sera responsavel:

a) Pela instalagdo de infraestrutura de rede wi-fi, com fornecimento e instalagdo de

roteadores, access points, dentre outros dispositivos eletronicos necessarios;

b) Pela instalacdo de infraestrutura de rede cabeada, com fornecimento de cabos

Ethernet, roteadores e outros equipamentos necessarios;

) Pelo fornecimento e instalagdo de dispositivos eletronicos e demais EQUIPAMENTOS
de infraestrutura necessdrios ao funcionamento e a operacionalizagdo das atividades de
cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS, como computadores, mouses, projetores,
periféricos, monitores, telas, dentre outros, conforme especificagdes elencadas nesta se¢ao;

e

d) Pelo fornecimento e instalagdo de uma estrutura de comunicagdo externa e interna
entre os diversos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, tal como um sistema de ramais

PABX, bem como todos os equipamentos necessarios para seu adequado funcionamento.
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11.5.1. A rede wi-fi deverd possibilitar a conexdo gratuita a internet, na velocidade minima de 100
Mbps, com implementacdo de ao menos a tecnologia 802.11ax (Wi-Fi 6), a todos os USUARIOS e
pessoas que circulem na AREA DE CONCESSAO, em todas as dreas cobertas das edificacdes e em
todos os seus pavimentos, assim como areas externas as edificagdes, e neste caso, em especial junto

a bancos.

11.5.1.1. Os parametros para conexdo de internet da rede interna sem fio (wi-fi) nas
UNIDADES EDUCACIONAIS deverdo ser cumpridos conforme o estipulado na Resolugdo
CE/ENEC n2 3, de 11 de julho de 2024.

11.5.1.2. A velocidade minima de conexdo da rede wi-fi podera ser revista no ambito do
procedimento de REVISAO ORDINARIA do CONTRATO para fins de preservacdo da
ATUALIDADE TECNOLOGICA dos encargos relacionados a conectividade das UNIDADES
EDUCACIONAIS devendo sempre ser compativel com a utilizagdo de todos os USUARIOS da
UNIDADE EDUCACIONAL simultaneamente, com capacidade de upload e download.

11.5.2. A cobertura de sinal da rede wi-fi devera ser integral em todos os pavimentos e dreas

cobertas da UNIDADE EDUCACIONAL, com intensidade de sinal minima de 80%.

11.5.3. A rede cabeada deverd possibilitar a conexdao de todos os computadores da UNIDADE

EDUCACIONAL, com conexdo a internet na velocidade minima de 100 Mbps.

11.5.3.1. A velocidade minima de conexdo da rede cabeada podera ser revista no ambito do
procedimento de REVISAO ORDINARIA do CONTRATO para fins de preservacdo da
ATUALIDADE TECNOLOGICA dos encargos relacionados a conectividade das UNIDADES
EDUCACIONAIS.

11.5.4. No provimento da infraestrutura de TIC, a CONCESSIONARIA devera observar, além das
normas aplicdveis, as seguintes diretrizes:

a) Adocdo de politica e praticas de governanga para garantir a seguranca dos dados dos
USUARIOS, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais) e das leis municipais que tratem do mesmo tema nos MUNICIPIOS;

b) Adocgdo de politicas e préticas para prevenir e responder as ameagas a seguranga da

informacao;
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c) Provimento de uma solugdo flexivel capaz de absorver as inovagdes tecnoldgicas e as

variagdes da demanda ao longo do tempo; e

d) ATUALIZACAO TECNOLOGICA e manutencdo da infraestrutura de TIC, observado o
principio da atualidade e as diretrizes emitidas no ambito do procedimento de REVISAO

ORDINARIA do CONTRATO.

11.5.5. Aiinfraestrutura de TIC deverd observar as normas aplicaveis, além de observar aos seguintes

parametros minimos:

a) Os access points, inclusive os dos roteadores, deverdo ser implementados nos padrdes

IEEE 802.11a/b/g/n/ax ou superiores;

b) Proporg¢do de 1 (um) access point para cada 2 (dois) ambientes exceto banheiros e
vestiarios;
c) Os roteadores deverdo utilizar protocolo wi-fi IEEE 802.11n/ax ou mais recente, que

garanta a velocidade minima exigida;

d) Os roteadores deverdo suportar a VPN segundo padrdes definidos pelo PODER

CONCEDENTE;

e) Cada cabo devera garantir transmissdo de dados veloz e consistente dos roteadores e

switches para cada dispositivo eletrénico, como o cabo UTP CAT 6 ou superior;

f) Os cabos deverdo utilizar protocolo wi-fi 802.11ax (Wi-Fi 6) ou mais recente, que

garanta a velocidade minima exigida;

g) Os cabos deverdo ser implementados no padrdao 100BASE-T de modo a assegurar a

velocidade minima exigida;

h) Cada pavimento deverd ter sala ou gabinete de TIC preparado para abrigar os

equipamentos de infraestrutura de rede e equipamentos correlatos; e

i) Os equipamentos e instalagGes deverdo ser compativeis com a tensao elétrica padrao

das UNIDADES EDUCACIONAIS.

11.5.6. Os chromebooks, em numero suficiente de unidades para utilizagdo individual por

EDUCANDO ao longo de um turno, a serem implementados pela CONCESSIONARIA nas UNIDADES

EDUCACIONAIS deverdo seguir, no minimo, as seguintes especificagdes:

>
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a) Processador de ultima geragdo, de 2.80 GHz de frequéncia maxima ou superior;

b) Memdria RAM 4 GB, DDR4 ou superior;

c) Disco rigido de 32 GB ou superior;

d) Placa de video equivalente a Intel UHD Graphics 600 ou superior;

e) Licenga de sistema operacional; e

f) Monitor 11,6’ ou maior, resolugdo minima HD (1366 x 768).
11.5.7. Os notebooks, em numero suficiente de unidades para utilizagdo individual por funcionarios
administrativos indicados pelo PODER CONCEDENTE, a serem implementados pela

CONCESSIONARIA nas UNIDADES EDUCACIONAIS deverdo seguir, no minimo, as seguintes

especificagoes:

a) Processador de ultima geragdo, de 4.40 GHz de frequéncia maxima, equivalente ao

Intel Core i3-1215U ou superior;
b) Memadria RAM 8 GB, DDR4 2666 MHz ou superior;

c) SSD de 256GB com performance minima de 2.000 MB/s para leitura e 1.800 MB/s para

escrita ou superior;
d) Placa de video equivalente a Intel Iris Xe ou superior;
e) Licenca de sistema operacional; e
f) Monitor 14,0’ ou maior, resolugdo minima Full HD (1920x1080).
11.5.8. Os desktops, em numero suficiente de itens indicados pelo PODER CONCEDENTE, existentes

em UNIDADES EDUCACIONAIS com demanda do PODER CONCEDENTE para a implantagdo de

laboratérios de informatica, deverdo seguir, no minimo, as seguintes especificagdes:

a) Processador de ultima geragdo, de 4.60 GHz de frequéncia maxima, equivalente ao

Intel Core 15-13500T ou superior;
b) Memadria RAM 16 GB, DDR4 3200 MHz ou superior;

) SSD de 256GB com performance minima de 2.000 MB/s para leitura e 1.800 MB/s para

escrita ou superior;

d) Placa de video equivalente a NVIDIA GeForce GTX 1050 com 4 GB de memdria
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dedicada GDDRS ou superior;
e) Licenga de sistema operacional; e
f) Monitor 21,0’ ou maior, resolugdo minima Full HD (1920x1080).
11.5.8.1. A CONCESSIONARIA deverd fornecer, junto com cada computador, todos os

periféricos e acessorios inerentes a sua operagdo, como teclados, mouses, mouse pads, cabos,

dentre outros.

11.5.8.2. O sistema operacional dos computadores deverd ser compativel com os
computadores instalados, possuindo arquitetura Cliente/Servidor, Multitarefa ou
Multiprocessamento, Multithreading e Sistema de ficheiros distribuidos (DFS — Distributed File

System).
11.5.8.3. Os computadores devem ser equipados com no minimo navegador para internet.

11.5.8.4. Os computadores devem ser equipados com filtragem de conteuddo e bloqueio a
sites que tenham conteudos de sexo, drogas, pornografia, pedofilia, violéncia e armamento,

dentre outros.

11.5.8.5. Os computadores e equipamentos devem dotar das especificagdes descritas nos

itens anteriores ou ser aparelho correspondente que venha a substituir os especificados.
11.5.9. Os televisores a serem implantados pela CONCESSIONARIA deverdo seguir, no minimo, as
seguintes especificagdes:
a) Televisor smart em cores;
b) Tecnologia LED, com tela LCD de 40”, Ultra HD ou superior, widescreen; e
) Comandos de sintonia e operagdes na parte externa.

11.5.9.1. Os televisores deverdo ser acompanhados de controle remoto e cabos de

alimentacao.

11.5.10. As impressoras a serem implantadas pela CONCESSIONARIA deverdo seguir, no minimo, as

seguintes especificagdes:

a) Impressora laser e/ou led;
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b) Fungdes de impressdo, copia e scanner, com capacidade de redugcdo e ampliagdo de

25% a 400%;

c) Velocidade minima de impressdo de 35 paginas por minuto;
d) Processador com no minimo 500 MHz;

e) Membéria de, no minimo, 512 MB; e

f) Resolucdo de impressdo de no minimo 600x600dpi.

11.5.11. A CONCESSIONARIA deverd implantar projetor interativo multimidia, de acordo com a
voltagem da UNIDADE EDUCACIONAL e/ou MUNICIPIO.

11.5.12. A CONCESSIONARIA poderd apresentar, no PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS,
proposta para fornecimento de EQUIPAMENTOS da infraestrutura de TIC mediante regime juridico
de contratagdo por aluguel, comodato, mutuo, leasing ou outra forma juridica prevista na legislagado,
caso demonstrada maior vantajosidade econdmico-financeira e no atendimento da ATUALIDADE

TECNOLOGICA, nos termos do CONTRATO.

12. Da Implementagdo do Mobilidrio e Equipamentos dos Médulos das Escolas Modelo

12.1. A CONCESSIONARIA deverd, em até 1 (um) més apds a solicitacgdo do TERMO DEFINITIVO DE

ACEITACAO DE OBRAS das UNIDADES EDUCACIONAIS, implementar todo o MOBILIARIO e EQUIPAMENTO

necessario ao adequado funcionamento dos MODULOS, observando as diretrizes constantes no APENDICE

| — PROGRAMA DE NECESSIDADES, APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL e no Projeto de

Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) previamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE, nos termos

do subitem 27.1.6, bem como as normas técnicas pertinentes.

>
16/04/2026 13:07:48

12.1.1. A quantificacdo e localizagio do MOBILIARIO dos MODULOS devem observar as referéncias
minimas e capacidade minima de cada ambiente apresentadas no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, bem como as normativas vinculadas a ambiente escolar, tais como as especificacdes

para mobiliagdo de ambiente escolar apresentada pelo FNDE.

12.1.2. A CONCESSIONARIA devera observar, conforme previsto no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, as diretrizes de implementacdo de MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS para os
ambientes externos dos MODULOS, devendo considerar a circulacdo de pessoas, bem como os

requisitos de eficiéncia e durabilidade.
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12.1.3. No caso de divergéncia entre o estabelecido no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES
e as normativas vinculadas a ambiente escolar, tais como as especificacbes para mobiliacdo de
ambiente escolar apresentada pelo FNDE, prevalecera o estabelecido no APENDICE | - PROGRAMA
DE NECESSIDADES.

12.1.4. Como condi¢do prévia para a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, devera a
CONCESSIONARIA entregar ao PODER CONCEDENTE o inventario dos bens dos MOBILIARIOS e dos
EQUIPAMENTOS, indicando, para cada ESCOLA MODELO, por MODULOS, as seguintes informagdes,

sempre que pertinente:

a) Identificacdo do bem;
b) Indicacdo do fabricante/marca;
c) Indicacdo do modelo/ano;

d) Especificagdo técnica (catdlogo do equipamento);

e) Unidade de fornecimento;

f) Plano de instalagdo e comissionamento padrao do fabricante;

g) As certificagGes e registros previstos na regulamentacgdo especifica; e

h) Tempo de vida util.

13. Da Manutengdo dos Mobilidrios e Equipamentos das Unidades Educacionais

13.1. A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de manutencdo, reparo e as substituicdes que se

fagcam necessarias dos itens dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS, garantindo o adequado funcionamento

dos ambientes nos padrdes de desempenho estabelecidos neste ANEXO.

>
16/04/2026 13:07:48

13.1.1. A CONCESSIONARIA devera realizar atividades de reparo de itens dos MOBILIARIOS e
EQUIPAMENTOS que apresentem falhas ou defeitos que possam ser reparados, garantindo seu

adequado funcionamento.

13.1.2. A CONCESSIONARIA devera substituir, de oficio e assim que o dano tiver ocorrido, todos os
itens dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS que tenham se deteriorado, que estejam quebrados ou

em mau estado de conservagdo, de modo que sua utilizagdo se torne invidvel.
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13.1.3. A CONCESSIONARIA deverad substituir, anualmente, os itens dos MOBILIARIOS e dos
EQUIPAMENTOS que tenham ultrapassado a sua vida util, salvo em caso de o item apresentar bom
estado de conservacdo, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, plena capacidade de uso e ndo oferecer risco
aos USUARIOS.

13.1.3.1. A vida util dos bens terd como referéncia a tabela do Anexo Il da Instrugao

Normativa da Receita Federal (RFB) n2 1700/2017 ou outra que vier a substitui-la.

13.1.3.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar no RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS
a justificativa para os casos em que mantiver os itens dos MOBILIARIOS e dos EQUIPAMENTOS
que tiverem ultrapassado sua vida util, comprovando que o item apresenta bom estado de
conservacdo, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, plena capacidade de uso e n3o oferece risco aos
USUARIOS.

13.2. A CONCESSIONARIA deveré avaliar a voltagem dos EQUIPAMENTOS para que haja conformidade em
seus usos e realizar instalagOes elétricas pertinentes que deem a possibilidade de operagdo desses

utensilios.

13.3. Cabe 3 CONCESSIONARIA realizar a substituicdo de qualquer item dos MOBILIARIOS e dos
EQUIPAMENTOS das UNIDADES EDUCACIONAIS que tenha sido furtado, roubado, vandalizado ou

depredado.

13.4. Em relacdo @ manutencio da infraestrutura de TIC, s3o deveres da CONCESSIONARIA:

a) Realizar manutencgdo preventiva e corretiva de toda a infraestrutura de TIC descrita
no item 11.5 e seus subitens, substituindo, quando for o caso, pegas e componentes

defeituosos;

b) Prover o suporte técnico a todos os EQUIPAMENTOS componentes da infraestrutura

de TIC disponibilizados na UNIDADE EDUCACIONAL;

c) Prover o suporte técnico a todos os elementos de tecnologia relacionados a

infraestrutura de TIC, tais como computadores, impressoras, projetores, entre outros; e

d) Garantir a renovagdo do parque tecnoldgico e/ou a substituicdo de equipamentos
sempre que for verificada a incompatibilidade do seu desempenho as praticas pedagogicas

e & adequacdo em termos tecnoldgicos e operacionais aos USUARIOS.
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13.5. A CONCESSIONARIA devera oferecer 1 (um) profissional Técnico de Informética, por UNIDADE
EDUCACIONAL, que instruira o grupo pedagdgico referente no manuseio e utilizagdo de EQUIPAMENTOS
com o objetivo de maximizar sua manutenc¢do nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

13.5.1. Serd necessdria graduagdo e/ou curso técnico demonstrando experiéncia comprovada
através de apresentacdo de atestados e/ ou certificados de no minimo 800 (oitocentas) horas que
contemple atividades de suporte técnico de hardware e software, aparelhos audiovisuais, projetores

multimidia e outros equipamentos tecnoldgicos.

13.5.2. A carga horaria maxima de cada profissional Técnicos de Informatica serd de 44 (quarenta e

quatro) horas semanais.
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CAPITULO VI - PROGRAMA DE MANUTENCAO

14. Aspectos Gerais do Programa de Manutengao

14.1. 0 PROGRAMA DE MANUTENCAO compreende todos os encargos envolvidos nas atividades de

manutencdo predial preventiva e corretiva das infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS.

14.1.1. A CONCESSIONARIA deverd atender aos encargos previstos no PROGRAMA DE
MANUTENGCAO a partir da emissio da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA de cada UNIDADE
EDUCACIONAL até o término do PRAZO DO CONTRATO.

14.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO DE MANUTENCAO correspondente aos encargos
a serem executados no ambito do PROGRAMA DE MANUTENCAO, conforme subitem 28.4.

14.3. A execucdo dos servigos que integram o PROGRAMA DE MANUTENCAO deve observar os seguintes
objetivos orientadores:

a) Garantir o pleno funcionamento e seguranga da UNIDADE EDUCACIONAL ao longo do
PRAZO DO CONTRATO; e

b) Assegurar a manutengdo preventiva, corretiva e emergencial das estruturas e sistemas

necessarios para consecu¢do do OBJETO da CONCESSAO.

15. Da Manutengdo Predial

15.1. A CONCESSIONARIA deverd assegurar a conservagio e manutengdo preventiva e corretiva da
infraestrutura das UNIDADES EDUCACIONAIS, de modo a manté-las em pleno funcionamento e assegurar

o conforto, seguranca e bem-estar dos USUARIOS.
15.2. As atividades de manutengdo predial deverdo incluir, no minimo, a operagdo e manutenc¢do
preventiva e corretiva das seguintes estruturas, sistemas e equipamentos:

a) Sistemas estruturais;

b) Sistemas hidrossanitarios;

c) Sistemas elétricos;

d) Sistemas de instalagdo de gas;
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e) Sistemas de transporte mecanizado;

f) Sistemas de protegdo contra incéndio;

g) Sistema de Prevengdo contra Descarga Atmosféricas (SPDA);

h) Sistemas eletronicos de seguranga;

i) Rede de telecomunicagdo;

j) Coberturas;

k) Pinturas;

1) Pisos e revestimentos;

m)  Esquadrias;

n) Lougas e metais; e

0) Equipamentos de lazer.
15.3. As atividades de manutencio sob responsabilidade da CONCESSIONARIA incluem, mas nio se limitam
a:

a) Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, caixilhos, escadas e seus acessorios,
pavimentos, sistema de drenagem, calhas, fossas, incluindo gradis, calgadas, rampas e

acesso;

b) Reparos de estruturas de concreto e metalicas, coberturas, carenagens, lajes, vigas,

pilares, pré-moldados;

) Reparos na rede elétrica, incluindo transformadores, cabines de medicdo e
distribuicdo, quadros e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-
condicionado, iluminagdo principal, incluindo caminhos, e emergencial, nobreaks, baterias e

postes;

d) Reparos de rede hidraulica, incluindo encanamentos, pias, torneiras, bacias, valvulas,
filtros, sistemas de bombas, caixa d’agua, mangueiras, rede de sanitdrios, rede de detec¢do

de combate a incéndios, hidrantes, rede de drenagem, entre outros;
e) Reparos na rede de gds canalizado, quando existente;

f) Reparos no sistema de protecdo e combate a incéndios;
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g) Reparos em elevador, plataforma elevatéria inclinada e vertical, se houver, portes de

acesso, inclusive atualizagGes necessarias;

h) Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e janelas,

pisos externos, sinalizagdo horizontal e gradis;

i) Manutencgado, reposi¢do e reparos em placas de sinalizagdo e direcionais, totens, placas

de sinalizag¢do visual, placas de orientacdo, sinalizagGes vertical e horizontal;

j) Manutencgado, reposi¢do e reparos de lampadas nos ambientes internos e externos,
garantindo o funcionamento de todos os pontos de iluminagdo e os parametros minios de

luminosidade dos ambientes;

k) Manutencgao de divisdrias, fechaduras, chaveiros, fitas antiderrapantes e porta papel;

e

1) Manutencgdo de jardins, areas verdes, grades de protecdo, podas, replantio, manejos

e compensagdes necessarias.

15.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicdo e/ou reparos de todas e quaisquer
pecas e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos e instala¢gdes nos padrdes de

desempenho estabelecidos neste ANEXO, seus APENDICES e nos demais ANEXOS do CONTRATO.

15.3.2. A CONCESSIONARIA deve executar a manutencgdo preventiva e corretiva de acordo com as
normas aplicaveis, metodologias, procedimentos e recomendag¢des dos fabricantes de maquinas,

equipamentos e instalagdes, utilizando pessoal qualificado e equipamentos de seguranga.

15.3.2.1. Na execugdo dos servicos de manutengdo deverdo ser respeitadas as
recomendacgdes dos fabricantes e as normas vigentes, visando manter a garantia de uso das

edificagOes, instalagdes, infraestruturas e a seguranga operacional.

15.3.3. A fim de cumprir as disposicdes deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera manter equipe

volante para atender aos chamados e as manutengdes programadas das UNIDADES EDUCACIONAIS.

15.3.3.1. A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo dimensionamento adequado da equipe
volante de que trata o subitem acima para atender aos padrdes de desempenho estabelecidos

neste e nos demais ANEXOS do CONTRATO.

Pagina 55 de 126

SPGG/DILIE/DELIC/4871421 PPP ESCOLAS

23040000006917

17605



230

23040000006917

O
'Y
I

> PROA 5. oo

l GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

15.3.4. A CONCESSIONARIA devera observar a ABNT NBR 5674 (Manutengdo de edificacdes —
Procedimento), demais normativos relacionados e eventuais atualizagdes ou normas que venham a

substitui-la.
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CAPITULO VII - PROGRAMA DE OPERACAO

16. Aspectos Gerais do Programa de Operacao

16.1. 0 PROGRAMA DE OPERACAO compreende todos os encargos de operacdo nas UNIDADES

EDUCACIONAIS a serem exercidos pela CONCESSIONARIA, que inclui os encargos de limpeza, controle de

pragas, gestdo de residuos sélidos, manutengdo de areas verdes, seguranca e custeio de UTILIDADES para

as UNIDADES EDUCACIONAIS.

16.1.1. A CONCESSIONARIA devera atender aos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO a partir da
emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL correspondente.

16.1.1.1. Com exceg¢do ao prazo acima estabelecido, os encargos referentes ao custeio de
UTILIDADES deverdo ser executados pela CONCESSIONARIA a partir da emissdo do TERMO DE

ASSUNCAO, conforme apresentado no item 22.

16.1.2. A CONCESSIONARIA devera observar, para consecucdo dos encargos do PROGRAMA DE
OPERACAO, as diretrizes por ela apresentadas no PLANO DE OPERACAO, conforme previsto no
subitem 28.5.

17. Da Limpeza

17.1. A CONCESSIONARIA deverd garantir a limpeza e higienizacdo de todos os ambientes, equipamentos,

instalacdes, dreas livres e infraestruturas das UNIDADES EDUCACIONAIS, incluindo, mas ndo se limitando,

aos ambientes pedagogicos, cozinhas, refeitérios, ambientes administrativos, sanitdrios, areas de

circulagdo, instalagdes civis, elétricas, hidraulicas, eletromecanicas e eletronicas, equipamentos,

coberturas, caixas d’agua, reservatérios, calgadas, dentre outros.

17.1.1. Os ambientes, equipamentos, instalagdes, areas livres e infraestruturas das UNIDADES
EDUCACIONAIS serdo considerados limpos caso ndao tenham lixo, manchas, poeira acumulada,

material depositado ou odores desagradaveis.

17.2. Para a execugdo das atividades de limpeza e conservag3do, a CONCESSIONARIA ou os terceiros por ela

contratados devem:

>
16/04/2026 13:07:48

a) Executar os servigos em conformidade com a legislagdo vigente e normas aplicaveis

de procedimentos adequados nos MUNICIPIOS, como por exemplo a Lei Municipal

Pagina 57 de 126

SPGG/DILIE/DELIC/4871421 PPP ESCOLAS

23040000006917

17607



9> PROA

p [T
FrOCE

Aamil

'Y
I

: GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
-

Complementar n2 395/1996 (Cdodigo Municipal de Satde) de Porto Alegre;

b) Disponibilizar equipe, equipamentos e produtos de limpeza em quantidade suficiente

para atender aos servigos, quantitativos e critérios de qualidade definidos neste ANEXO;

) Portar, quando necessario, licenca ou alvard para realizagdo de atividades de
transporte e manuseio de produtos quimicos controlados para fins comerciais, expedida por

orgdo competente;

d) Portar licenga ou alvard para aplicagdo de saneantes domissanitdrios, expedida por

érgdo competente;

e) Respeitar a legislagdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas quando da aplicagdo de saneantes domissanitarios e da

utilizagdo de produtos quimicos controlados;

f) Para as atividades de limpeza didria de sanitdrios e equipamentos e superficies de uso
constante por USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, promover a limpeza com agua e
detergente e depois desinfecgdo com solugdes diluidas de alvejante doméstico, solugdes
alcodlicas com pelo menos 70% de dalcool ou desinfetantes, desde que registrados na

ANVISA;

g) Para a limpeza de superficies e areas internas, utilizar agua, sabdo ou detergente e

removedor, com produtos ndo corrosivos;

h) Para a limpeza de areas externas, utilizar agua, sabdo ou detergente e removedor,
com produtos ndo corrosivos, e jateamento de alta pressdo com agua quente ou fria, quando

necessario; e

i) Garantir que os profissionais de limpeza disponham de Equipamento de Protecdo
Individual (EPI) adequado, incluindo, ao minimo, luvas e mascaras, nos termos da Norma

Regulamentadora n2 6 (NR-6).

17.2.1. A CONCESSIONARIA deve dispor de alcool em gel 70% (setenta por cento) ou substancia

comprovadamente semelhante para utilizagio dos USUARIOS no minimo em todos os sanitérios e

vestiarios, andares das edificagdes e ao lado das portas dos elevadores.

>
16/04/2026 13:07:48

Pagina 58 de 126

SPGG/DILIE/DELIC/4871421 PPP ESCOLAS

23040000006917

17608



T

23040000006917

O PROA =5, o) Il

: GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL
-

17.2.2. ACONCESSIONARIA devera manter os sanitarios e vestidrios em nivel de qualidade adequado
para todos os USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS, garantindo as condi¢des de higiene com a
remocdo dos residuos dos cestos, limpeza do piso e dos vasos sanitdrios com aplicagdo de produtos
desinfetantes apropriados, tantas vezes quanto necessario para higienizacdo e ao menos 1 (uma) vez

por turno.

17.2.2.1. Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabdo liquido,

papel para secagem de maos e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

17.2.3. ACONCESSIONARIA serd responsavel pela zeladoria e limpeza das instalagdes sanitarias, seus
aparelhos, assentos sanitarios, metais sanitarios e demais componentes, devendo manté-los em

bom estado de conservacgdo, limpos e desodorizados e atentar-se:
a) Ao correto funcionamento das pias, bacias sanitarias e mictérios;
b) Ao bom estado de conservagdo de portas e batentes;
) A drenagem suficiente dos ambientes;

d) Ao correto funcionamento dos chuveiros, com disponibilidade de 4dgua quente nos

vestiarios;
e) A organizagdo do lixo; e

f) Aimplantacdo, limpeza e conservacdo de espelhos nas pias.

17.2.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel por manter limpas as areas esportivas externas das

UNIDADES EDUCACIONAIS.

17.2.4.1. A CONCESSIONARIA devera zelar pela adequada drenagem da agua nas &reas

esportivas externas, devendo manté-las secas quando ndo ocorrer chuva.
17.2.5. A CONCESSIONARIA sera responsével pela varrigio das calgadas da UNIDADE EDUCACIONAL.

17.2.6. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza da(s) caixa(s) de gordura da UNIDADE

EDUCACIONAL, devendo observar a periodicidade adequada para seu correto funcionamento.

17.3. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela limpeza da(s) caixa(s) d’agua da UNIDADE EDUCACIONAL,

a cada 6 (seis) meses, para a manutencdo da qualidade da 4gua a ser fornecida.
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17.3.1. As atividades de limpeza de caixa(s) d’agua devem seguir as diretrizes abaixo, além de todas

as normas e legislagdo aplicaveis:

a) Observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente recomendadas,

utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados na ANVISA; e

b) Exigir e manter a disposi¢do os Termos de Garantia dos servigos nos quais constem o
prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composi¢ao

quimica, indicagdo para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel.

18. Do Controle de Pragas

18.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pelas atividades de desinsetizagdo, desratizacio, descupinizacio
e desinfec¢do dos ambientes e areas comuns das UNIDADES EDUCACIONAIS.

18.2. As atividades de desinsetizagdo, desratizagdo, descupinizacdo e desinfec¢do devem seguir as

diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislagdo aplicaveis:

a) Observar rigorosamente as praticas e técnicas ambientalmente recomendadas,

utilizando produtos especificos, registrados e/ou notificados na ANVISA;

b) Exigir e manter a disposi¢do os Termos de Garantia dos servigos nos quais constem o
prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e composi¢ao

quimica, indicagdo para uso médico e assinatura do engenheiro responsavel; e

c) Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de pombos nos ambientes das
UNIDADES EDUCACIONAIS, tais como: utilizacdo de telas e fechamento de aberturas por
onde as aves possam adentrar, além da limpeza constante de forros, calhas ou outros locais

que apresentem fezes, restos de ninhos, ovos e penas das aves.

18.2.1. A periodicidade das atividades de desinsetizagdo, desratizagdo, descupinizagdo e desinfec¢do

deverd ser, no minimo, semestral, com aplicagdes de reforco sempre que necessario.

18.2.1.1. A CONCESSIONARIA devera diligenciar pela emissdo de certificado da realizagdo das
atividades de desinsetizagdo, desratizagdo, descupinizagdo e desinfecg¢do, para junta-lo ao

RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, seguindo as normas e legislacdes vigentes.
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19. Da Gestdo de Residuos Sélidos

19.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela destinagdo dos residuos sélidos gerados nas dependéncias
das UNIDADES EDUCACIONAIS oriundos de seu uso regular, de eventos e das atividades administrativas e

operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua disposicdo final ambientalmente adequada.

19.2. A CONCESSIONARIA devera adotar boas praticas em relacdo a gest3o de residuos sélidos, como a ndo
geracdo, reducdo, reutilizagdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdo, logistica reversa,
tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposi¢do final ambientalmente adequada

dos residuos.

19.3. A CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes constantes no ANEXO VI do CONTRATO -
DIRETRIZES PARA O LICENCIAMENTO AMBIENTAL quanto a coleta, gerenciamento e destinagdo final
ambientalmente adequada de todos os residuos sélidos produzidos na AREA DA CONCESSAO.

19.4. Quando for necessaria a realizacdo de demoligBes prévias ao inicio de obras, a CONCESSIONARIA
deverd apresentar um Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil (PGRCC), conforme
especificado no subitem 28.2.8, de acordo com a legislagdo aplicavel, devendo realizar o descarte de

residuos sélidos conforme planejamento.

19.5. A CONCESSIONARIA devera esvaziar as lixeiras das UNIDADES EDUCACIONAIS, antes que elas

esgotem a sua capacidade.

19.6. A CONCESSIONARIA devera utilizar sistema de coleta seletiva, sendo responsavel pela correta

destinacdo dos residuos.

19.7. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA colabore em operaces de compostagem/fabricacdo de
adubo organico, separando residuos organicos alimentares e encaminhando-os para as referidas

operagdes, de modo a evitar seu descarte em aterros sanitarios.

20. Da Manutencdo de Areas Verdes

20.1. A CONCESSIONARIA devera manter em bom estado de conservacédo as areas verdes das UNIDADES
EDUCACIONAIS, incluindo as areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua jardinagem,

poda, adubagem, plantio e reposi¢do, entre outros.
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20.1.1. O manejo dos canteiros das hortas é atividade com cardter pedagdgico e ndo serd encargo

de responsabilidade da CONCESSIONARIA.

20.2. A CONCESSIONARIA deverd manter as areas verdes livres de ervas daninhas, musgo, lodo, lixo e

corpos estranhos.
20.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar a substituicdo de espécies vegetais mortas, toxicas ou insalubres.

20.4. A CONCESSIONARIA serda responsével por observar os individuos arbéreos que necessitem de podas

ou supressdes e observar os normativos e procedimentos estabelecidos na legislagio dos MUNICIPIOS.

20.5. A CONCESSIONARIA devera respeitar a legislacdo vigente e observar as boas praticas, técnica e
ambientalmente recomendadas quando da realizagdo de atividades com produtos quimicos controlados
nas areas verdes das UNIDADES EDUCACIONAIS, quer seja em termos de qualidade, quantidade ou

destinagdo.

20.6. A CONCESSIONARIA serd encarregada pela contratacdo de responsavel técnico habilitado para a
realizacdo de laudos de vegetagdo e execugdo de servigos como poda, supressdo e transplante de arvores,

dentre outros, conforme disposi¢des normativas aplicaveis.

21. Da Seguranga

21.1. Os encargos de seguranga compreendem atividades de controle de acesso e portaria, vigilancia ndo
armada, ronda, monitoramento (remoto, por meio de CFTV, e eletronico, por meio de alarmes e sensores),
bem como aquelas que sejam voltadas a garantia da ordem, integridade patrimonial e seguranga dos

USUARIOS.

21.2. As atividades de seguranga incluem, mas ndo se limitam a:

a) Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso das UNIDADES

EDUCACIONAIS;

b) Auxiliar na coibi¢cdo de atos de vandalismo e depredacdes, comunicando o GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL e acionando os érgdaos competentes nos casos em que se fizer

necessaria a intervengdo direta em relagdo aos seus causadores, conforme necessario;

c) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencgdo das condicdes de

seguranga;
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d) Mediar eventuais conflitos no interior das UNIDADES EDUCACIONAIS, de forma

moderada e proporcional, de forma atenta ao publico, privilegiando o didlogo;

e) Coibir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer produto
fumigeno nas UNIDADES EDUCACIONAIS, comunicando ao GESTOR DA UNIDADE

EDUCACIONAL as ocorréncias desta natureza;

f) Coibir a compra, venda, fornecimento e consumo de bebidas alcodlicas nas UNIDADES
EDUCACIONAIS comunicando ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL as ocorréncias desta

natureza;

g) Efetuar supervisdo constante nas UNIDADES EDUCACIONAIS, especialmente nos

ambientes internos;

h) Efetuar apoio operacional no atendimento ao publico em geral, especialmente em

primeiros socorros, entre outros; e

i) Operar o Circuito Fechado de Televisdo (CFTV), mantendo-o operante 24 (vinte e

quatro) horas por dia, todos os dias da semana.

21.3. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca dos USUARIOS, atuando na protecdo e conservagio
da estrutura relativa aos bens da UNIDADE EDUCACIONAL, desenvolvendo todas as estratégias visando a

sua integridade, utilizando-se de recursos tecnolégicos e humanos.

21.4. A CONCESSIONARIA devera garantir a seguranca das UNIDADES EDUCACIONAIS 24 (vinte e quatro)

horas por dia, todos os 7 (sete) dias da semana.

21.5. A CONCESSIONARIA devera manter pelo menos 1 (um) funciondario alocado na portaria de cada
UNIDADE EDUCACIONAL, de modo a controlar o acesso de pessoas as UNIDADES EDUCACIONAIS durante
o hordrio de funcionamento determinado pelo PODER CONCEDENTE.

21.6. A CONCESSIONARIA devera manter pelo menos 1 (um) funcionario alocado como vigilante de cada
UNIDADE EDUCACIONAL, desde a emissdo do TERMO DE ASSUNCAO, de modo a atuar na vigilancia da
UNIDADE EDUCACIONAL durante o periodo noturno, que compreende 12 (doze) horas.

21.7. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA informar o PODER CONCEDENTE e acionar os entes
responsaveis, em até 2 (duas) horas, quando da ocorréncia de situagGes que prejudiquem a seguranca e o

bem-estar dos USUARIOS e que fujam do escopo dos encargos de seguranca.
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21.8. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela seguranca patrimonial das UNIDADES EDUCACIONAIS e
controles de acessos, devendo dispor de profissionais capacitados para:

a) Cuidar para que o acesso pelas portarias seja procedido de maneira correta, com a

devida identificagdo;
b) Registrar as informagdes necessarias para um efetivo controle de acesso;
) Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos;

d) Comunicar imediatamente a administragdo local quaisquer anormalidades verificadas,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo

necessarias;

e) Atuar diante de ocorréncias, conforme procedimentos-padrdo a serem estabelecidos

no PLANO DE OPERACAO;

f) Fornecer apoio as equipes de gestdo, principalmente nos horarios de entrada e saida

de EDUCANDOS;

g) Informar aos USUARIOS a respeito das regras disciplinares e regimento interno, tais
como a proibicdo de entrada de armas de fogo ou armas brancas, bebidas alcodlicas, uso de

cigarro, comércio paralelo;

h) Manter afixado no posto de controle de acesso, em local visivel, o nimero de telefone
da Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, dos

responsaveis pela administra¢do da instalagdo e outros pertinentes; e
i) Assumir o posto devidamente uniformizados.
21.8.1. Nos casos em que ha outro servico ndo educacional alocado junto a AREA DA CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA deverd implementar acesso funcional segregado para UNIDADE EDUCACIONAL,
com controle de acesso, delimitando o perimetro da AREA DA CONCESSAO.
21.9. As atividades de vigilancia devem seguir as diretrizes abaixo:

a) Utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formagdo de Vigilantes

e Carteira Nacional de Vigilante em prazo de validade;
b) Efetivar seguro de vida dos vigilantes;

c) Garantir que os vigilantes ndo portem qualquer tipo de armamento;
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d)  As equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipétese alguma, no exercicio de suas
fungdes, tomar medidas discriminatérias contra os USUARIOS das UNIDADES

EDUCACIONAIS;

e) As equipes de vigilancia deverdo contar com efetivo composto por, no minimo, 30%

(trinta por cento) de mulheres; e

f) Os profissionais de vigilancia deverdo possuir equipamentos de comunicagdo remota

para acionamento de urgéncia e emergéncia através de possivel central de controle.

21.9.1. As atividades de vigilancia incluem, mas ndo se limitam a:

>
16/04/2026 13:07:48

a) Realizar atividades de vigildncia, seguranca e controle de acesso das UNIDADES

EDUCACIONAIS;
b) Impedir o comércio ambulante e assemelhados na AREA DA CONCESSAO;

c) Auxiliar na coibi¢do de atos de vandalismo e depredagGes, em conjunto com 6érgdos

competentes, caso necessario;

d) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manuten¢do das condi¢des de

seguranca;

e) Mediar eventuais conflitos nos interiores das UNIDADES EDUCACIONAIS, de forma

moderada e proporcional, de forma atenta ao publico, privilegiando o didlogo;

f) Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer produto

fumigeno, nas imediagGes das UNIDADES EDUCACIONAIS;

g) Impedir a compra, venda, fornecimento e consumo de bebidas alcodlicas nas

UNIDADES EDUCACIONAIS;

h) Efetuar rondas constantes na AREA DA CONCESSAO, especialmente nos ambientes

internos das UNIDADES EDUCACIONAIS;

i) Efetuar apoio operacional no atendimento ao publico em geral, especialmente em

primeiros socorros, entre outros; e

j) Operar o Circuito Fechado de Televisao (CFTV).
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21.9.2. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as disposi¢Ges da legislagdo vigente,
devendo ser comprovada a sua realizagdo com a apresentacdo dos seguintes documentos
devidamente atualizados pela CONCESSIONARIA ou empresa comprovadamente subcontratada

desta:

a) Autorizacdo de funcionamento para o Estado do Rio Grande do Sul, concedida pelo
Ministério da Justica, nos termos da Lei Federal n.2 7.102/1983 (Dispde sobre seguranca para
estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e funcionamento das
empresas particulares que exploram servigos de vigildncia e de transporte de valores), e dos
Decretos Federais n.2 89.056/1983 (Regulamenta a Lei Federal n.2 7.102/1983) e n.2
1.592/1985 (Altera dispositivos do Decreto Federal n.2 89.056/1983), e demais alteracdes;

b) Declaragdo de Regularidade de Situagdo de Cadastramento perante a Divisdo de
Registros Diversos da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Rio Grande do Sul,
emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica, com validade durante a vigéncia

do CONTRATO; e

) Outros documentos que eventualmente a legislagdo venha a exigir para essa

atividade.

21.9.3. As atividades de vigilancia e seguranca executadas pela CONCESSIONARIA devem seguir e
prezar pelo atendimento por todos os USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS das disposices do
“Protocolo de Paz e Seguranga nas Escolas — Orientagdo, Prevengdo e Combate a Violéncia Fisica e

Ameagas as Escolas”, elaborado por SEDUC.

A CONCESSIONARIA devera implantar e operar sistema de monitoramento remoto, composto por

alarmes, sensores de movimento, cdmeras e Circuito Fechado de Televisdo (CFTV).

>
16/04/2026 13:07:48

21.10.1. A CONCESSIONARIA devera implantar sistema de monitoramento remoto nos MODULOS
das ESCOLAS MODELO e nas UNIDADES EDUCACIONAIS que ndo o possuam.

21.10.2. A CONCESSIONARIA devera operar sistema de monitoramento remoto em todas as

UNIDADES EDUCACIONAIS.

21.10.3. A CONCESSIONARIA devera instalar monitores, equipamentos eletronicos, softwares e
outros dispositivos técnicos que permitam a gravagdo e o monitoramento de pessoas e ambientes

das UNIDADES EDUCACIONAIS e a visualizagdo de eventos dos locais monitorados.
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21.10.4. O sistema de CFTV, assim como cada uma de suas cameras, devera funcionar 24 (vinte e
quatro) horas por dia, todos os 07 (sete) dias da semana, sendo facultativo o monitoramento em

tempo real das imagens por agente.

21.10.4.1. O periodo de funcionamento das cameras do sistema de CFTV poderd ser
flexibilizado desde que nenhum ambiente fique descoberto por outra camera ou outro
sistema de seguranca descrito neste ANEXO.

21.10.5. O sistema de monitoramento remoto devera:

a) Possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geragdo de relatérios;

b) Possuir armazenamento das imagens e gravagdes por periodo minimo de 3 (trés)

meses, com resolugdo minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;
c) Armazenar backup das imagens e outras informagdes de todas as ocorréncias;

d) Disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas ao PODER CONCEDENTE,

quando por este solicitado;
e) Ser suportado por nobreak;
f) Possuir mecanismos de seguranga contra adulteragdo de imagens gravadas;

g) Possuir mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizagdo em

ambiente de baixa luminosidade; e

h) Possuir cdmeras com ajuste de foco automatico.

21.10.6. E vedado & CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e imagens

a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no caso de ordem judicial.
21.10.7. O monitoramento eletronico deve respeitar as disposi¢ées da Lei Federal n2 13.709/2018.

21.10.8. A localizagdo, disposicdo e quantidade de cameras instaladas deve permitir a visualizagdo

dos ambientes, de forma a monitora-los com qualidade e tempestividade.

21.10.8.1. As cameras deverdo ser instaladas de modo que se permita a visualizagdo e o

monitoramento, no minimo, dos seguintes ambientes das UNIDADES EDUCACIONAIS:

a)  Areas externas;
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b)  Areas de circulacdo no interior das UNIDADES EDUCACIONAIS;
c) Quadras esportivas;
d) Campos de futebol, onde houver;
e) Estacionamentos;
f) Vagas de bicicletas;
g) Entradas das UNIDADES EDUCACIONAIS, imediagdes e ruas limitrofes;
h) Salas de armazenamento e despensas;
i) Cozinha(s); e
j) Guaritas.
21.10.8.2. As cameras de uso interno e externo deverdo observar as seguintes especificagdes
técnicas minimas:
a) High Definition (HD) com resolugdo de 1.0 Mega Pixel; e
b) Lente até 4mm e infravermelho (IR) até 40 metros.
21.10.9. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo periddica de todos os itens
referentes ao Sistema de Monitoramento Remoto, mantendo todas as cameras em boas condi¢des

de limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrénicos e monitores responsaveis pela

realizagdo da atividade de monitoramento.

21.10.10. A CONCESSIONARIA devera implementar e garantir condigdes de atuacdo de equipe de
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), observando as disposi¢des normativas

aplicaveis, principalmente a Norma Regulamentadora n2 5 (NR-5).

21.10.11. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir as condic8es de atuacdo da Brigada de
Incéndio, observando as disposi¢des normativas aplicdveis, principalmente a NBR ABNT 14276

(Brigada de Incéndio e Emergéncia — requisitos e procedimento).

21.10.12. A CONCESSIONARIA devera prover os equipamentos necessarios para o pronto
atendimento dos USUARIOS devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de satde dentro das
UNIDADES EDUCACIONAIS, devendo manter espago apropriado para tanto e equipamentos de

primeiros socorros e manter pessoal treinado para a aplicacdo de primeiros socorros aos USUARIOS.
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22. Do Custeio de Utilidades

22.1. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo pagamento das faturas de saneamento e consumo de

energia elétrica das UNIDADES EDUCACIONAIS a partir da emissdo do TERMO DE ASSUNCAO.

22.2. A CONCESSIONARIA devera, em até 01 (um) més da emissdo do TERMO DE ASSUNCAO, apresentar
protocolo de solicitagdo de transferéncia da titularidade das contas de saneamento (fornecimento de agua
e coleta de esgoto) e energia elétrica das UNIDADES EDUCACIONAIS junto as empresas delegatarias destes

servigos publicos nos MUNICIPIOS.

22.2.1. A transferéncia de titularidade das contas junto as empresas delegatarias destes servigos

publicos nos MUNICIPIOS deve estar concluida para a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA.

22.2.2. No caso de UNIDADES EDUCACIONAIS que compartilham infraestrutura de UTILIDADES com
outros equipamentos publicos, a titularidade das contas junto as empresas delegatdrias podera
permanecer com o ente responsdvel pelo equipamento, desde que previamente acordado entre

CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE.

22.2.3. Deverdo ser observadas eventuais gratuidades e isengGes garantidas pelas delegatarias dos

servigos publicos dos MUNICIPIOS.

22.3. No caso de UNIDADES EDUCACIONAIS que compartilham infraestrutura de UTILIDADES com outros
equipamentos publicos, a CONCESSIONARIA podera providenciar a individualizagdo da medicdo, de modo

que seja possivel dimensionar o consumo individual da UNIDADE EDUCACIONAL.

22.3.1. A individualizagdo da medigdo ndo poderd comprometer o fornecimento do servicos para os
demais equipamentos que compartilham infraestrutura de UTILIDADES com a UNIDADE

EDUCACIONAL.

22.4. Caberd a CONCESSIONARIA a manutengdo de todo o sistema hidraulico das UNIDADES
EDUCACIONAIS, de modo a garantir a disponibilidade do fornecimento, a qualidade, o armazenamento e o
uso eficiente de agua.
22.5. A CONCESSIONARIA deverd, com relacdo ao fornecimento de agua:

a) Prover sistemas de agua fria e 4gua quente, conforme necessidade do ambiente;

b) Operar sistema de armazenamento e uso de dguas pluviais;
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c) Gerir e induzir o consumo eficiente de dgua pelos USUARIOS;

d) Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente em relagdo ao sistema

hidrico;

e) Realizar o monitoramento da qualidade da agua e diligenciar pela emissdo dos laudos

técnicos periddicos que compordo os RELATORIOS DE EXECUGAO DE ENCARGOS; e

f) Definir agdes e procedimentos para evitar o desperdicio de dgua tratada e colaborar
com as medidas de redug¢do de consumo e uso racional da agua nas UNIDADES

EDUCACIONAIS.

22.6. A CONCESSIONARIA devera providenciar a limpeza de caixas de gordura e encanamentos de esgoto,
quando verificado algum entupimento ou prejuizo a tubulagdo, desde que esta providéncia ndo seja cabivel
a concessionaria de servico de dgua e esgoto dos MUNICIPIOS, hipdtese na qual caberd 8 CONCESSIONARIA
acionar os servigos da concessionaria de servicos de agua e esgoto para solugdo dos problemas

identificados.

22.7. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento ininterrupto de energia elétrica em todos os
ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL, salvo interrupgGes de fornecimento de energia ocasionados pela

concessiondria de energia elétrica dos MUNICIPIOS.
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CAPITULO VIl — EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA

23. Do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras

23.1. A CONCESSIONARIA dever4 solicitar, por meio da Central de Servicos do SGA, o TERMO DEFINITIVO

DE ACEITACAO DE OBRAS ap6s a conclusdo das intervengdes que compdem o PROGRAMA DE REFORMAS

das UNIDADES EDUCACIONAIS e o PROGRAMA DE AMPLIAGAO das ESCOLAS MODELO.

>
16/04/2026 13:07:48

23.1.1. A solicitagdo da CONCESSIONARIA para emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE
OBRAS deverd ser feita individualmente, por UNIDADE EDUCACIONAL, apds a conclusdo de todas as
obras, seja do PROGRAMA DE REFORMAS seja do PROGRAMA DE AMPLIACAO, devendo ser feita via

Central de Servigos do SGA, conforme item 29.10.2 e).

23.1.2. Em até 10 (dez) dias Uteis da solicitagdo, o PODER CONCEDENTE devera realizar vistoria na
UNIDADE EDUCACIONAL, na qual participardo, pelo menos, 01 (um) servidor do PODER
CONCEDENTE, 01 (um) membro da CERTIFICADORA DE OBRAS, o GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL e 01 (um) representante da CONCESSIONARIA.

23.1.2.1. Em até 03 (trés) dias Uteis da realizacdo da vistoria, a CERTIFICADORA DE OBRAS
deverd emitir parecer técnico opinativo sobre os resultados da vistoria e avaliagdo das obras

de engenharia realizadas pela CONCESSIONARIA, que devera ser encaminhado as PARTES.

23.1.2.2. 0 PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS, podera aprovar as obras de engenharia e intervenc¢des realizadas
ou solicitar complementagdes ou modificagdes, que deverdo ser realizadas pela
CONCESSIONARIA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis para a manifestacdo contados da

realizagdo da vistoria na UNIDADE EDUCACIONAL.

23.1.3. As modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE deverdo ter como base os Projetos
Basicos, PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS e demais Projetos aprovados pelo PODER

CONCEDENTE, além das normas técnicas aplicaveis.

23.1.4. Apds a realizagdo das adequagdes pela CONCESSIONARIA, esta solicitara nova vistoria, que

sera realizada nos termos deste subitem.
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23.2. O PODER CONCEDENTE terd o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a emissdo do TERMO

DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS da UNIDADE EDUCACIONAL apds a data de realizagio da vistoria na

UNIDADE EDUCACIONAL.

24. Da Ordem de Servigo Definitiva da Unidade Educacional

24.1. S3o condigcGes para a emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS relativo as obras de
REFORMA e/ou AMPLIAGCAO da UNIDADE EDUCACIONAL;

b)  Implementa¢do dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS, nos termos do CAPITULO IV; e

c) Comprovagao da obtengdo de todas as autorizagdes, licengas e alvaras necessarios ao

pleno funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL.

24.2. A CONCESSIONARIA tera o prazo maximo de 17 (dezessete) meses ap6s a emissdo do TERMO DE

ASSUNGAO para solicitagio da ORDEM DE SERVIGO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL.

24.3. Apds solicitacdo da CONCESSIONARIA, o PODER CONCEDENTE terd o prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis para a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL, cumpridas as

condig¢des indicadas no item 24.1.

24.3.1. A solicitagio da CONCESSIONARIA para emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA devera

ser feita via Central de Servigos do SGA, conforme item 29.10.2 e).

24.4. Apenas na hipdtese prevista na Clausula 8.2.3.1 do CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera solicitar,

no caso da UNIDADE EDUCACIONAL Instituto Olavo Bilac, a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA de

maneira individualizada por bloco, sendo que:

>
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a) Para os Blocos 1, 2 e 6, a emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA ocorrera
somente apos a indicacdo e apresentagdo, pelo PODER CONCEDENTE, da aceitagdo das obras
da contratagdo direta e das respectivas licengas e alvaras destas obras, bem como apds a
implementacdo dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS correspondentes e apresentacdo das
respectivas licengas e alvaras necessarios ao pleno funcionamento do respectivo Bloco por

parte da CONCESSIONARIA; e

b) Para os demais Blocos da UNIDADE EDUCACIONAL Instituto Olavo Bilac, a ORDEM DE
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SERVICO DEFINITIVA ocorrera conforme condi¢Ges precedentes elencadas no item 24.1.

25. Da Ambientagdo do Gestor da Unidade Educacional

25.1.1. Obtida a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, a CONCESSIONARIA devera observar os seguintes
encargos para ambientagdo do GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a UNIDADE EDUCACIONAL:

a) Disponibilizar ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL as chaves das portas de todos
os ambientes, com pelo menos 1 (uma) copia, acompanhadas da respectiva identificagcdo do

ambiente ao qual a chave pertence; e

b) Realizar visita a todas as dependéncias da UNIDADE EDUCACIONAL com o GESTOR DA
UNIDADE EDUCACIONAL, testando e mostrando-lhe o funcionamento dos EQUIPAMENTOS

e MOBILIARIOS com as respectivas funcionalidades.
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CAPITULO IX - GESTAO DA INFORMACAO
26. Diretrizes Gerais
26.1. Este capitulo apresenta as diretrizes e encargos envolvidos na comunicagdo e troca de informagdes

entre a CONCESSIONARIA e o PODER CONCEDENTE, envolvendo, mas n3o se limitando a:

a) Elaboragdo e entrega dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA, conforme item
2727;

b) Elaboragdo e entrega de planos e relatérios, conforme item 2828;

) Disponibilizacdo do SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO, conforme item
2928.10.4; e

d) Alocagdo do Auxiliar Operacional, conforme item 30. 30

27. Dos Projetos de Engenharia e Arquitetura

27.1. Esta secdo define o conteddo minimo e as diretrizes de elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA que deverdo ser elaborados pela CONCESSIONARIA no ambito do PROGRAMA DE
REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIACAO, por UNIDADE EDUCACIONAL.

27.1.1. S30 PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA a serem apresentados pela
CONCESSIONARIA no dmbito do PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIACAO, no

que for pertinente:
a) Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ);
b) Projeto Basico de Arquitetura (PB-ARQ) e projetos complementares;
c¢) Documentagdo para Licenciamento;
d) Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e projetos complementares;
e) Projeto de Sinalizagdo e Comunicagao Visual (CV-ARQ); e

f) Documentagdo “As Built”.
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27.1.2. O Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) consiste na apresentagdo de informagdes
técnicas iniciais representadas por meio de desenhos, ilustracbes e memoriais que expressem a
configuracdo da edificacdo e as intervengdes previstas para implantacdo dos MODULOS das ESCOLAS

MODELO, no ambito do PROGRAMA DE AMPLIACAO, devendo conter, sempre que pertinente:
a) Planta geral de implantagdo;
b) Planta de todos os pavimentos;
c) Cortes longitudinais e transversais suficientes para o entendimento da proposta;
d) ElevagGes;
e) Perspectivas 3D que expressem a volumetria e materialidade; e

f) Memorial Descritivo com, no minimo: descrigdo do sistema estrutural, do sistema
construtivo das circulagdes verticais e do tipo de cobertura adotada no projeto; identificagdo

do numero de elevadores e do nimero e tipo de saidas de emergéncia.

27.1.2.1. A CONCESSIONARIA devera especificar, na Planta geral de implantag3o, os limites do
terreno onde serdo implementados os MODULOS, com indica¢do dos vértices que delimitam

a AREA DA CONCESSAO.

27.1.3. O Projeto Basico de Arquitetura (PB-ARQ) consiste na apresentagdo de informacgdes técnicas
através de desenhos, ilustragbes e memoriais que expressem a configuracdo da edificacdo, das
infraestruturas prediais e as intervengGes nas UNIDADES EDUCACIONAIS, devendo conter, sempre

que pertinente:

a) Parecer técnico e relatério das etapas preliminares, com informagGes do Levantamento

Planialtimétrico, Sondagem e Levantamento Arbdreo;
b) Planta de implantagdo geral;
c) Planta com informagGes de terraplanagem;
d) Cortes com informagdes de terraplanagem;
e) Plantas de todos os pavimentos;
f) Planta de cobertura;

g) Cortes longitudinais e transversais;
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Elevagdes;
Detalhes de elementos construtivos da edificacdo;
Ampliagdo de dreas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas);

Plantas e cortes de projeto de instalagGes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,

esgotamento sanitdrio, gas);

Memorial descritivo da edificagdo;

m) Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais; e

Maquetes e ilustragdes 3D.

27.1.3.1. Os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) deverdo ser acompanhados do registro
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia - CONFEA ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU dos profissionais ou
empresas terceirizadas responsaveis pelas obras nas UNIDADES EDUCACIONAIS e das
respectivas Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registro de Responsabilidade

Técnica (RRT).

27.1.4. A Documentacgdo para Licenciamento consiste em:

a)

b)

<)

d)

e)

Projeto Legal (PL-ARQ) e Projetos Complementares;

Documentagdo referente ao licenciamento ambiental, tais como licengas ambientais,
autorizacdes de manejo arbdreo e/ou compensagdo ambiental e/ou proximidade com

corpos hidricos e/ou remediagdo de dreas contaminadas;
Documentagdo para aprovacgdo do projeto no Corpo de Bombeiros da Policia Militar;

Demais documentagdo necessaria para o licenciamento e aprovagdes de obras e demoligdes
em todas as instancias, 6rgdos e entidades da ADMINISTRACAO PUBLICA, conforme o caso;

e

Alvaras ou certiddes que comprovem a obtencgdo dos licenciamentos nos 6rgaos pertinentes.

27.1.4.1. 0 Projeto Legal (PL-ARQ) deverd ser elaborado para a aprovagdo da
ADMINISTRACAO PUBLICA Municipal, considerando as regras de Projeto Legal para novas
edificacdes especificadas nos Cédigos de Obras/Edificacdes dos MUNICIPIOS, nas demais

legislagGes e normativas municipais aplicaveis ao contexto de aprovacgdo de projetos e na
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ABNT NBR 13532 (Elaboracgdo de Projetos de Edificagdo — Arquitetura).

27.1.4.2. Caberd 3 CONCESSIONARIA observar o regramento sobre licenciamento nos
MUNICIPIOS, em especial as legislages e normativas aplicaveis referentes a regulamentagdo
de processo de licenciamento urbanistico-edilicio, notadamente quanto a aprovagdo e ao

licenciamento de projetos e a emissdo da carta de habitagdo (Habite-se).

27.1.4.3. A documentagdo para autorizagdo de manejo arbdreo devera estar de acordo com
as especificagbes descritas no subitem 4.3 e com as especificagGes das leis e normativas
aplicaveis nos MUNICIPIOS, em especial aquelas que versem sobre regras para a supressdo, o

transplante ou a poda de espécimes vegetais.

27.1.4.4. A documentagdo para a aprovacgdo do projeto no Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado do Rio Grande do Sul compreende as informagdes em forma de desenhos
técnicos e memoriais, elaboradas de acordo com as Instru¢des Técnicas do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Sul, que atestem a conformidade do
atendimento do projeto arquitetonico da edificagdo as normas para implementagdo de
sistemas de combate a incéndio e obten¢do do Alvara de Prevengdo e Proteg¢do contra

Incéndio (APPCIl) e/ou Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

27.1.5. O Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos Complementares compreendem a

apresentacdo de informacgGes técnicas e das instalagdes de infraestrutura prediais, com dados

suficientes para a execugdo da obra, e deverdo conter:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g

h)

Planta de implantagado geral;

Planta com informagGes de terraplanagem;

Cortes com informacGes de terraplanagem;

Plantas de todos os pavimentos e pavimentos tipos;
Planta de cobertura;

Cortes longitudinais e transversais;

Elevagdes;

Detalhes de elementos construtivos da edificagdo;

Ampliagdo de dreas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios, copas);
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Ampliagdo de caixilhos e gradis;

Plantas e cortes de projeto de instalagGes prediais (elétrica, rede de dados, hidraulica,

esgotamento sanitdrio, gas);

Plantas e cortes de paisagismo;

Memorial descritivo da edificacdo;

Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

Memorial quantitativo dos componentes construtivos e dos materiais de construgado;
Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de construgdo; e

Maquetes e ilustragdes 3D.

27.1.6. O Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) consiste na apresentagdo de

informagdes técnicas através de desenhos e memoriais que expressem a implementagdo de

sinalizagdo nas UNIDADES EDUCACIONAIS e a aplicagdo de elementos de comunicagao visual nos

ambientes externos e internos, devendo se basear impreterivelmente no APENDICE Il — DIRETRIZES

DE IDENTIDADE VISUAL e devendo conter:

a)
b)

<)

d)
e)

f)

g)

h)

>
16/04/2026 13:07:48

Projeto de placa de identificagdo da UNIDADE EDUCACIONAL para fixacdo na drea externa;
Projeto de placas de sinalizacdo de emergéncia;

Projeto de placas de identificagdo de ambientes, incluindo informag¢ées em Braille e

numeracgado de portas, caso pertinente;
Projeto de placas direcionais;
Projeto de placas com indica¢do dos pavimentos e de edificios;

Projeto de placas para fixagdo de informagGes (utilizado para quadro de avisos nos

ambientes administrativos);

Projeto de placas de regulamentacdo (regras, elevador, restricio de acesso, legislacdo

antifumo etc.);
Projeto de mural de comunicagdo para as salas de aula e dreas de circulagdo interna; e

Plano de comunicagdo para definir as estratégias, canais e ferramentas de informacdo aos

USUARIOS sobre intervencdes que impactem o funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL,
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tais como realizacdo de obras e reparos que interditem ambientes ou afetem o

funcionamento das atividades pedagdgicas.

27.1.6.1. A CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes e encargos apresentados no
APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES e no APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE
VISUAL deste ANEXO para a elaboragdo do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-
ARQ).

27.1.6.2. O Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) deverd contemplar tanto

as UNIDADES EDUCACIONAIS quanto os MODULOS das ESCOLAS MODELO.

27.1.6.3. A CONCESSIONARIA devera observar as informacdes referenciais de materialidade,
pictogramas, textos, tamanho de placas e instrugées para fixagdo da sinalizagdo previstas nos

manuais e normas técnicas especificas.

27.1.6.4. A CONCESSIONARIA terd liberdade criativa para o projeto de sinalizagdo visual,
prezando por uma linguagem ludica de acordo com o uso de cada ambiente, sem prescindir
da legibilidade, clareza, funcionalidade e acessibilidade, tendo como base o APENDICE Il —

DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL deste ANEXO.

27.1.6.5. O projeto de sinalizagdo implantado devera ser suficiente para que os USUARIOS se
localizem e desloquem pela UNIDADE EDUCACIONAL de forma independente, sem a

necessidade de auxilio, com a exce¢do do acesso a ambientes restritos ou controlados.

27.1.6.6. Além da sinalizacdo, a CONCESSIONARIA devera implantar sinalizagdo acessivel,
contemplando a implantagdo de placas de sinalizagdo tatil, mapas e pisos tateis, observando

todas as diretrizes de acessibilidade deste ANEXO e seus APENDICES.

27.1.7. A Documentacgdo “As Built” consiste na apresentagdo de informagdes técnicas por meio de

desenhos e memoriais que representem a obra tal como construida, destacando as alteragbes

realizadas que se diferem do Projeto Executivo (PE-ARQ) e Projetos Complementares, servindo para

atualizacdo dos projetos.

>
16/04/2026 13:07:48

27.1.7.1. Para a elaboragdo da Documentagdo “As Built” devera ser observada a ABNT NBR

14645 (Elaboragdo do "como construido" (As Built) para edificagcGes).
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27.1.7.2. A CONCESSIONARIA deverd, na elaboracdo da Documentacdo “As Built”, fornecer
elementos considerados relevantes para subsidiarem futuras intervengGes na obra,

registrando as condi¢Ges fisicas de execugdo.

27.1.7.3. A CONCESSIONARIA realizara a revisdo dos projetos para que, simultaneamente a
execucdo, registre nos documentos de projeto e por meio de croquis, as alteragdes que foram

realizadas a fim de se garantir a fidelidade das alteragdes, suas tramitacGes e historicos.

27.1.7.4. A Documentagdo “As Built” abrangera todos os elementos graficos constantes do
Projeto Executivo. Quando ocorrerem as alteragdes em relagdo ao Projeto Executivo, elas
integrardo o projeto “As Built”. Quando ndo ocorrerem alteragdes, o projeto “As Built” sera o
Projeto Executivo, constando no carimbo a denominagdo de projeto “As Built” e a data

atualizada.

27.1.7.5. A CONCESSIONARIA devera adotar a metodologia Building Information Modelling -
BIM nos processos de atualizagdo dos projetos, contemplando as intervengdes realizadas nas
UNIDADES EDUCACIONAIS durante as fases de desenvolvimento e implantagdo do projeto e

atualizagdo dos “As Built”.

27.1.7.6. A CONCESSIONARIA devera elaborar Manual de Manutenc¢do e Operacdo para
orientar a utilizacdo, operag¢do e manutenc¢do adequada da edificacdo, a ser disponibilizado
conjuntamente a Documentacgdo “As Built”, devendo ser elaborado de acordo com a ABNT
NBR 14037 (Manual de Operagdo, Uso e Manutengdo das Edificagbes - Conteudo e

recomendacgdes para elaboragdo e apresentacgdo).

27.1.8. Os PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA elencados deverdo ser entregues pela

CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE em meio digital, em formato editavel, como .doc, .dwg,

.ifc, .rvt e em versdo .pdf, ou em outra forma previamente acordada entre as PARTES.

>
16/04/2026 13:07:48

27.1.8.1. Devera ser utilizado o Building Information Modelling — BIM ou Modelagem da

Informagdo da Construgdo para:

a) a elaboragdo dos modelos de arquitetura e dos modelos de engenharia referentes as
disciplinas de: estruturas; instalagdes hidraulicas; instalagGes de aquecimento, ventilagdo e

ar-condicionado (HVAC) e instalagdes elétricas;

b) a detecgdo de interferéncias fisicas e funcionais entre as diversas disciplinas e a revisdo dos
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modelos de arquitetura e engenharia, de modo a compatibiliza-los entre si;
c) aextragdo de quantitativos;
d) ageracdo de documentacdo gréfica, extraida dos modelos a que se refere este subitem;
e) aorcamentacgdo, o planejamento e o controle da execugdo de obras;

f) a atualizagdo dos projetos da UNIDADE EDUCACIONAL e de suas informagdes “como
construido” (“As Built”), inclusive contemplando as intervengdes posteriores que forem

realizadas e as atualizagdes do “As Built” que se fizerem necessarias; e

g) apds a ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA, o gerenciamento e a manuten¢do das UNIDADES
EDUCACIONAIS.

27.1.8.2. Para o cumprimento no disposto no subitem 27.1.8.1 acima, devem ser respeitadas
as normas técnicas pertinentes, como a ABNT NBR 15965 (Sistema de classificagdo da
informagdo da construgdo), bem como as melhores praticas para a execugdo de fluxos de

trabalho com o uso do BIM.

27.1.8.3. Fica facultada 8 CONCESSIONARIA a implementacdo e uso do BIM para a realizagdo
de atividades e processos complementares, tais como simulagdes com o objetivo de avaliar a
eficiéncia energética, consumo de energia e pegada de carbono da obra e edificagdo, e a

adequacgado e otimizacdo do desempenho térmico, acustico e luminico dos ambientes.

27.1.9. A CONCESSIONARIA sera responsavel por realizar todos os levantamentos necessarios a
elaboragdo dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA para a execugdo do OBIJETO, sendo
meramente referenciais quaisquer informagdes, plantas, levantamentos ou outros documentos

disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja utilizagdo se dara por sua conta e risco.

27.1.10. Os PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA deverdo ser elaborados de modo a
assegurar o conforto, a salide e a seguran¢a dos USUARIOS, por meio de solugdes tecnicamente
adequadas, independentemente das técnicas construtivas e materiais aplicados, atendendo as
exigéncias de desempenho no ambito da seguranca, da habitabilidade e da sustentabilidade dos

Manuais de Orientagdes Técnicas do FNDE.
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27.1.11. Os PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA deverdo ter como base os principios da
arquitetura flexivel e adaptavel a diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando
a maxima integracdo com a natureza e ao minimo impacto ao meio ambiente e a paisagem da

UNIDADE EDUCACIONAL.
27.1.12. Os projetos e obras devem atender, nos termos do Anexo C da ABNT NBR 15575-1, a uma
Vida Util de Projeto (VUP) de no minimo:

a) 60 (sessenta) anos para a construgdo de novas estruturas, no ambito da construgdo

dos MODULOS das ESCOLAS MODELO referentes ao PROGRAMA DE AMPLIAGAO; e
b) 30 (trinta) anos para o PROGRAMA DE REFORMAS, em especial para os encargos de

REFORMA das UNIDADES EDUCACIONAIS.

27.1.12.1. Todos os elementos e componentes, bem como a execugdo da obra e posterior

manutencdo, devem ser especificados em projeto de forma a atender a VUP requerida.

27.1.13. Os PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA devem ser elaborados atendendo ao
critério da mantenabilidade, de forma que a edificagdo e os sistemas projetados tenham facil acesso
para inspec¢do predial por meio da instalagdo de suportes para fixagdo de andaimes, balancins ou

outro meio que possibilite a realizacdo da manutencao.

27.1.14. Conforme orientagGes do FNDE, os PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA devem
atender a requisitos de seguranca na utilizagdo da edificacdo de forma a evitar as seguintes

situagdes:

a) queda de pessoas de lugares altos, tais como telhados, lajes de cobertura e quaisquer

partes elevadas da construgdo, por meio do controle de acesso a esses locais;
b) queda de pessoas em func¢do de irregularidades nos pisos, rampas e escadas;

c) ferimentos provocados por ruptura de subsistemas ou componentes, resultando em
partes cortantes ou perfurantes, ou em funcdo da operagdo das partes méveis, como janelas,

portas, alcapdes e outros;

d) ferimentos em fungdo do descolamento e da proje¢do de materiais ou componentes

a partir das coberturas e fachadas;

e) ferimentos em fungdo do destacamento e quedas de tanques, pias, lavatdrios, e
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equipamentos normalmente fixdveis em paredes; e
f) ferimentos em fungdo de explosdo resultante de vazamento ou de confinamento de

gas combustivel.

27.2. Dos prazos para entrega dos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA:

27.2.1. Na DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA devera apresentar, o Estudo Preliminar

de Arquitetura (EP-ARQ) para os MODULOS das ESCOLAS MODELO a serem construidos no ambito

do PROGRAMA DE AMPLIACAO conforme especificado no subitem 27.1.2.

>
16/04/2026 13:07:48

27.2.1.1. Em até 03 (trés) dias Uteis da apresentagdo do Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-
ARQ), a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir parecer técnico opinativo sobre os produtos
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, que deverd ser encaminhado as PARTES.

27.2.1.2. 0 PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS sobre o Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ), devera se
manifestar, aprovando-o ou especificando corre¢des ou complementag¢des que se fizerem

necessarias, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

27.2.1.3. Se solicitadas corre¢des ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE ao Estudo
Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ), a CONCESSIONARIA deverd implementa-las e

reapresenta-lo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

27.2.1.4. No caso de reapresentacdo do Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, com as devidas correcdes e
complementagdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE, sendo subsidiado pela andlise da
CERTIFICADORA DE OBRAS, deverd se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias uUteis sobre a
aprovacgdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os motivos
da ndo aprovagdo, elencando e justificando as corre¢des e complementacdes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

27.2.1.4.1. No caso indicado no subitem anterior, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir
parecer técnico opinativo em até 03 (trés) dias Uteis para subsidiar a manifestagdo do PODER

CONCEDENTE.
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27.2.2. Em até 02 (dois) meses apds a DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA devera

apresentar ao PODER CONCEDENTE os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), conforme

especificado no subitem 27.1.3, para as UNIDADES EDUCACIONAIS a serem reformadas no ambito

do PROGRAMA DE REFORMAS.

27.2.2.1. Em até 10 (dez) dias Uteis da apresentagdo dos Projetos Basicos de Arquitetura (PB-
ARQ), a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir parecer técnico opinativo sobre os produtos
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, que deverd ser encaminhado as PARTES.

27.2.2.2. 0 PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS sobre os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), devera se
manifestar, aprovando-os ou especificando corregdes ou complementagbes que se fizerem

necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

27.2.2.3. Se solicitadas corre¢des ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE aos
Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), a CONCESSIONARIA devera implementa-las e

reapresentar os Projetos Bdsico de Arquitetura (PB-ARQ) no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

27.2.2.4. No caso de reapresentagdo dos Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, com as devidas correcdes e
complementacgdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE, sendo subsidiado pela andlise da
CERTIFICADORA DE OBRAS, deverad se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a
aprovagdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os motivos
da ndo aprovagdo, elencando e justificando as corre¢des e complementacGes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

27.2.2.4.1. No caso indicado no subitem anterior, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir
parecer técnico opinativo em até 05 (cinco) dias Uteis para subsidiar a manifestagdo do PODER

CONCEDENTE.

27.2.3. Em até 02 (dois) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA dever3

apresentar ao PODER CONCEDENTE os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), conforme

especificado no subitem 27.1.3, para as ESCOLAS MODELO que receber3o a construgio de MODULOS

no &mbito do PROGRAMA DE AMPLIAGAO e a REFORMA no dmbito do PROGRAMA DE REFORMAS.

>
16/04/2026 13:07:48

27.2.3.1. Em até 10 (dez) dias uteis da apresentagdo dos Projetos Basicos de Arquitetura (PB-
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ARQ), a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir parecer técnico opinativo sobre os produtos
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, que deverd ser encaminhado as PARTES.

27.2.3.2. 0 PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS sobre os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), devera se
manifestar, aprovando-os ou especificando corre¢des ou complementagbes que se fizerem

necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

27.2.3.3. Se solicitadas corre¢des ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE aos
Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ), a CONCESSIONARIA deverd implementa-las e

reapresentar os Projetos Basico de Arquitetura (PB-ARQ) no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

27.2.3.4. No caso de reapresentacdo dos Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, com as devidas correcdes e
complementagdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE, sendo subsidiado pela andlise da
CERTIFICADORA DE OBRAS, deverd se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a
aprovacgdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os motivos
da ndo aprovagdo, elencando e justificando as corre¢des e complementagdes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

27.2.3.4.1. No caso indicado no subitem anterior, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir
parecer técnico opinativo em até 05 (cinco) dias Uteis para subsidiar a manifestacdo do PODER

CONCEDENTE.

27.2.4. Aprovados os Projetos Basicos de Arquitetura (PB-ARQ) pelo PODER CONCEDENTE, a

CONCESSIONARIA devera protocolar a Documentacdo para Licenciamento junto aos orgdos

competentes para obtenc¢do das licengas e alvards necessarios a execucdo do PROGRAMA DE

REFORMA, se pertinente, e do PROGRAMA DE AMPLIACAO.

27.2.5. A CONCESSIONARIA devera apresentar a Documentacdo para Licenciamento até a DATA DE

INICIO DE OBRAS, conforme especificado no subitem 27.1.4.

27.2.6. Em até 06 (seis) meses apds a DATA DA ORDEM DE INIiCIO, a CONCESSIONARIA deverd

entregar ao PODER CONCEDENTE o Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos

Complementares, conforme especificados no subitem 27.1.5.

>
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27.2.7. Em até 06 (seis) meses da DATA DA ORDEM DE INiCIO, a CONCESSIONARIA deverd apresentar

o Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) para as UNIDADES EDUCACIONAIS.

27.2.7.1. O Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) para as UNIDADES
EDUCACIONAIS apresentado pela CONCESSIONARIA devera retratar o indicado,
especialmente, no APENDICE Il — DIRETRIZES DE IDENTIDADE VISUAL.

27.2.7.2. Em até 10 (dez) dias uteis da apresentacdo do Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo
Visual (CV-ARQ), a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir parecer técnico opinativo sobre

os produtos desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, que deverd ser encaminhado as PARTES.

27.2.7.3.0 PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS sobre o Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo (CV-ARQ), devera se
manifestar, aprovando-o ou especificando corre¢des ou complementag¢des que se fizerem

necessarias, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

27.2.7.4. Se solicitadas correcBes ou complementacdes, a CONCESSIONARIA deverd
implementa-las e reapresentar o Projeto de Sinalizagdo e Comunicagdo Visual (CV-ARQ) no

prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

27.2.7.5. No caso de reapresentacdo do Projeto de Sinalizagdo e Comunicag¢do Visual (CV-
ARQ) pela CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE, sendo
subsidiado pela andlise da CERTIFICADORA DE OBRAS, devera se manifestar no prazo de 10
(dez) dias uteis sobre a aprovagdo ou rejei¢cdao dos documentos, devendo, neste ultimo caso,
apresentar os motivos da ndo aprovagdo, elencando e justificando as corregcbes e

complementagGes outrora apresentadas e ndo atendidas.

27.2.7.5.1. No caso indicado no subitem anterior, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir
parecer técnico opinativo em até 05 (cinco) dias Uteis para subsidiar a manifestagdo do PODER

CONCEDENTE.

27.2.8. Em até 1 (um) més apds a solicitagio do TERMO DEFINITIVO DE ACEITACAO DE OBRAS, a

CONCESSIONARIA devera entregar ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e ao PODER

CONCEDENTE a Documentagdo “As Built” conforme especificado no subitem 27.1.7, e o Manual de

Operagdo, Uso e Manutengdo das EdificagcGes, conforme especificado no subitem 27.1.7.6,

referentes a cada UNIDADE EDUCACIONAL.

>
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28. Dos Planos e Relatérios
28.1. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE todos os planos e relatérios
detalhados neste capitulo e listados a seguir:
a) PLANO DE OBRAS, conforme especificagdes do subitem 28.2;
b) PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, conforme especificagdes do subitem 28.3;
c) PLANO DE MANUTENCAO PREDIAL, conforme especificagdes do subitem 28.4;
d) PLANO DE OPERACAO, conforme especificagdes do subitem 28.5;
e) PLANO DE APOIO, conforme especificagdes do subitem 28.6;

f) PLANO DE MITIGACAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS,

conforme especificagdes do subitem 28.7;

g) PLANO ESG, conforme especificagdes do subitem 28.8;

h) RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS, conforme especificacdes do subitem 28.9; e

i) RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme especificagdes do subitem 28.10.
28.1.1. A figura a seguir apresenta a representagdo esquematica dos planos e relatérios acima
elencados no ambito de cada PROGRAMA.

Figura 1 - Representag¢do esquematica dos planos e relatérios

PROGRAMA DE x PROGRAMA DE MOBILIARIOS. PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
REFORMAS E EQUIPAMENTOS MANUTENGAO OPERACAO APOIO

RELATORIO DE EXECUGAO DAS OBRAS | RELATORIO DE EXECUGAO DOS ENCARGOS ‘

PLANO DE MOBILIARIOS £

PROJETOS DE ENGENHARIA £ ARQUITETURA EQUIPAMENTOS

[t | [ 2w | [ | (DR

PLANO DE MITIGAGAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE

{ PLANO DE OBRAS I Plano de Gestdo Operaciona
[ EVENTOS CLIMATICOS I

% c Programa de
Reformas Ampliagio
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28.2. Do PLANO DE OBRAS:

>
16/04/2026 13:07:48

28.2.1. A CONCESSIONARIA deverd entregar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE OBRAS, por
UNIDADE EDUCACIONAL, o qual deverd conter todo o planejamento necessario a execu¢do dos
encargos do PROGRAMA DE REFORMA das UNIDADES EDUCACIONAIS e do PROGRAMA DE
AMPLIACAO referente aos MODULOS das ESCOLAS MODELO, contendo, no minimo:

a) Relatdrio Descritivo de visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS, nos moldes do subitem
28.2.3.1 a seguir;

b) Relatério Consolidado referente a pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES
EDUCACIONAIS, nos moldes do subitem 28.2.4 a seguir; e

c) Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS e Cronograma do PROGRAMA DE

AMPLIACAO, nos moldes dos subitens 28.2.5 e 28.2.6 respectivamente a seguir;
d) Plano de Manejo Arbéreo (MA-ARQ), nos moldes do subitem 28.2.7 a seguir; e

e) Projeto de Gerenciamento dos Residuos da Construgdo Civil (PGRCC), nos moldes do

subitem 28.2.8 a seguir.

28.2.2. O PLANO DE OBRAS consiste no planejamento com apresenta¢do de dados e elementos
relativos as obras, incluindo os cronogramas fisico-financeiros de execugdo de todos os marcos do

servigo.

28.2.2.1. A subdivisdo em etapas da execugdo das obras e dos servigos de engenharia ficara a
critério exclusivo da CONCESSIONARIA, desde que cumpra o cronograma dentro dos prazos
maximos definidos para a execu¢do do PROGRAMA DE REFORMA e do PROGRAMA DE
AMPLIACAO.

28.2.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar visita a todas as UNIDADES EDUCACIONAIS visando o
reconhecimento das condi¢gdes da infraestrutura e a identificagdo das intervengdes necessarias no

ambito do PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIAGAO.

28.2.3.1. De modo a sistematizar as informagGes obtidas nas visitas as UNIDADES
EDUCACIONAIS, a CONCESSIONARIA devera apresentar um Relatério Descritivo de visitas as
UNIDADES EDUCACIONAIS, contendo, no minimo:

a) Data e horario da visita realizada em cada UNIDADE EDUCACIONAL;
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b) Relatério Técnico e Fotografico, com levantamento das necessidades de intervencgdes;

c) Classificagdo da UNIDADE EDUCACIONAL tendo por base a urgéncia e criticidade das

intervengOes e obras de engenharia necessarias

d) Em cardter excepcional, demonstragdo técnica, operacional e orgamentdria da
vantajosidade de reconstrucdao de UNIDADE EDUCACIONAL, em detrimento da REFORMA,
com respectivos PROJETOS DE ENGENHARIA E ARQUITETURA da respectiva UNIDADE
EDUCACIONAL.

28.2.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES

EDUCACIONAIS, na ocasido das visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS apds a DATA DA ASSINATURA,

com carater consultivo, para a identificacdo de problematicas e pontos de melhorias da

infraestrutura, tais como alteragdes de layout, problemas de conforto térmico, acustico, visual etc.

28.2.4.1. A CRE responsavel pela UNIDADE EDUCACIONAL poderda informar a
CONCESSIONARIA problematicas identificadas e pontos de melhorias da infraestrutura, em
carater consultivo, até a data de realizagdo da pesquisa com o GESTOR DA UNIDADE

EDUCACIONAL.

28.2.4.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar um Relatdrio Consolidado que sistematize as
informagdes obtidas na pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS, e
informadas pela CRE, quando houver, de modo a guia-la na elaboragdo e consecugdo do

PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIAGAOQ.

28.2.4.3. As problematicas e pontos de melhorias da infraestrutura reproduzidas no Relatério
Consolidado que sistematize as informagdes obtidas na pesquisa com os GESTORES DAS
UNIDADES EDUCACIONAIS passardo por avaliagdo e aprovagdo do PODER CONCEDENTE na
oportunidade de aprovacdo do PLANO DE OBRAS.

28.2.4.4. Na ocasido da pesquisa com os GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS, a
CONCESSIONARIA devera solicitar ao respectivo GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a
indicacdo de ambiente em que poderd ser alocado o Auxiliar Operacional que estara

cotidianamente nas UNIDADES EDUCACIONAIS.

28.2.5. O Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS devera conter, no minimo:

>
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a) Para cada UNIDADE EDUCACIONAL, a DATA DE INIiCIO DAS OBRAS estimada e o

periodo previsto para realizacdo das obras de REFORMA,;

b) Para cada UNIDADE EDUCACIONAL, resumo das obras e intervengGes que serdo
realizadas para a REFORMA; e

c) Em carater excepcional, o periodo previsto para realizagdo das obras de reconstrucao
da UNIDADE EDUCACIONAL, de acordo com a proposta apresentada no Relatério Descritivo
de visitas as UNIDADES EDUCACIONAIS, com resumo das obras e intervengdes a serem

realizadas.

28.2.6. O Cronograma do PROGRAMA DE AMPLIACAO devera conter, no minimo:

a) Para cada ESCOLA MODELO, a DATA DE INIiCIO DAS OBRAS estimada e o periodo

previsto para realizacdo das obras de AMPLIACAO; e

b) Para cada ESCOLA MODELO, o resumo das obras e intervengdes que serdo realizadas

para a AMPLIACAO.

28.2.7. O Plano de Manejo Arbdreo (MA-ARQ) consiste em um relatério contendo:

a) apresentacdo do levantamento arbéreo da AREA DA CONCESSAO para as ESCOLAS
MODELO que receberdo MODULOS;

b) elaboragédo do Plano de Manejo Arbdéreo (MA-ARQ) com indicagdo dos individuos
arbéreos da AREA DE CONCESSAO das ESCOLAS MODELO que irdo permanecer e daqueles

que sofrerdo supressao; e

c) apresentacao das diretrizes de manejo arbdreo de acordo com as regras e normativas
do Conselho Estadual do Meio Ambiente — CONSEMA, dos conselhos e secretarias municipais

dos MUNICIPIOS das ESCOLAS MODELO que receberdo MODULOS.

28.2.8. O Projeto de Gerenciamento dos Residuos da Construgdo Civil (PGRCC) consiste em

documento a ser elaborado e implementado pela CONCESSIONARIA e tem como objetivo

estabelecer os procedimentos necessarios para o manejo e destinagdo ambientalmente adequada

dos residuos da construgdo civil das obras de REFORMA e AMPLIAGAO, contemplando, no minimo,

as seguintes etapas:

>
16/04/2026 13:07:48

a) caracterizagao e identificagdo;
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b) triagem;
c) acondicionamento; e

d) transporte e destinagdo dos residuos gerados.

28.2.9. A CONCESSIONARIA devera observar as legislagBes e normativas aplicaveis referentes a

regulamentac¢do das diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo de residuos da construgdo

civil.

28.2.10. O PLANO DE OBRAS devera ser entrega pela CONCESSIONARIA em até 02 (dois) meses apds

a DATA DE ASSINATURA.

>
16/04/2026 13:07:48

28.2.10.1. Em caso de entrega do PLANO DE OBRAS anterior ao prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias da DATA DE ASSINATURA, o prazo para analise e manifestagdo pelo PODER CONCEDENTE
serd iniciado somente apds a efetiva contratagdo da CERTIFICADORA DE OBRAS.

28.2.10.2. Em até 10 (dez) dias uUteis do recebimento do PLANO DE OBRAS, a CERTIFICADORA
DE OBRAS devera emitir parecer técnico opinativo sobre os produtos desenvolvidos pela

CONCESSIONARIA, que deverd ser encaminhado as PARTES.

28.2.10.3. O PODER CONCEDENTE, considerando o parecer técnico opinativo da
CERTIFICADORA DE OBRAS sobre o PLANO DE OBRAS, devera se manifestar, aprovando-o ou

solicitando modificagdes no prazo maximo de até 20 (vinte) dias Uteis.

28.2.10.4. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para
realizar as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.2.10.5. No caso de reapresenta¢io do PLANO DE OBRAS pela CONCESSIONARIA, nos
termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE, sendo subsidiado pela andlise da
CERTIFICADORA DE OBRAS, deverd se manifestar no prazo de 10 (dez) dias Uteis sobre a
aprovacgdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste Ultimo caso, apresentar os motivos
da ndo aprovagdo, elencando e justificando as corre¢des e complementagGes outrora

apresentadas e ndo atendidas.

28.2.10.5.1. No caso indicado no subitem anterior, a CERTIFICADORA DE OBRAS devera emitir

parecer técnico opinativo em até 05 (cinco) dias Uteis para subsidiar a manifestacdo do PODER
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CONCEDENTE.

28.3. Do PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS:

>
16/04/2026 13:07:48

28.3.1. A CONCESSIONARIA deverd entregar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE MOBILIARIOS E

EQUIPAMENTOS, por UNIDADE EDUCACIONAL, o qual consiste na apresenta¢do de informagdes dos

itens dos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS a serem implementados no ambito do PROGRAMA DE

REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIACAO, conforme previsto nos CAPITULO Il e CAPITULO IlI,

respectivamente.

28.3.2. O PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS devera conter, no minimo:

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

Cédigo e nome do item do MOBILIARIO e EQUIPAMENTOS a ser implementado de acordo
com a UNIDADE EDUCACIONAL correspondente;

Descrigdo do item, com informagGes sobre material, acabamentos, especificagdes técnicas,

especificagdes de voltagem, poténcia e amperagem, sempre que pertinente;
DimensGes do item (largura x profundidade x altura), quando pertinente;
Fornecedor e prego do item;

Modelo e ano;

Mapeamento dos itens do MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS presentes em cada UNIDADE

EDUCACIONAL e suas respectivas necessidades de manutengdo preventiva e corretiva;

Estratégia para realizagdo dos encargos de implantagdo e manutencgdo de infraestrutura de

TIC; e

Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento dos
chamados relativos aos MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS presentes em cada UNIDADE
EDUCACIONAL.

28.3.2.1. A definicdo de estratégia para realizacdo dos encargos de implantacdo e manutencdo
de infraestrutura de TIC, no PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, deve incluir, mas ndo

se limitar a:
a) Especificagdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos;

b) Estruturacdo dos procedimentos necessarios e da periodicidade adequada para a
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manutenc¢do, em bom estado de conservagdo, das infraestruturas de TIC; e

c) Planejamento das rotinas de suporte e manutengao.

28.3.2.2. Os MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS apresentados pela CONCESSIONARIA no PLANO
DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS deverdo observar, sempre que pertinente, as seguintes

normas:
a) ABNT NBR ISO 11226 (Ergonomia — Avaliagdo de posturas estaticas de trabalho);
b) ABNT NBR 9050 (Acessibilidade); e

c) ABNT NBR 14006 (Mdveis Escolares).

28.3.2.3. Os MOBILIARIOS a serem implantados nas UNIDADES EDUCACIONAIS devem ter
dimensGes adequadas para fornecer ergonomia as faixas etarias a que se destinam e prever

espago ou mobilidrio adequado para, pelo menos, um usudrio PcD em todos os espagos.

28.3.2.4. A CONCESSIONARIA devera observar, para elaboracido do PLANO DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS, o APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES, o APENDICE Il — DIRETRIZES
DE IDENTIDADE VISUAL e a determinagdo dos ambientes que necessitam de bebedouros,

assim como a proporgdo de pontos de bebedouro para cada espaco.

28.3.3.Em até 04 (quatro) meses apds a data de emissio do TERMO DE ASSUNCAO a

CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE MOBILIARIOS E

EQUIPAMENTOS para cada UNIDADE EDUCACIONAL.

>
16/04/2026 13:07:48

28.3.3.1. Apés o recebimento do PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, o PODER
CONCEDENTE devera se manifestar em até 30 (trinta) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando

modificagdes.

28.3.3.2. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.3.3.3. No caso de reapresentacdo do PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE devera aprova-los

no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.
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28.3.4. 0 PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS devera ser revisto a cada 5 (cinco) anos,
durante o procedimento de REVISAO ORDINARIA, conforme descrito no CONTRATO, observada a
necessidade de se garantir a ATUALIZACAO TECNOLOGICA dos equipamentos eletroeletrdnicos.

28.3.5. Para promog¢do de alteragdo dos padrdes tecnolégicos dos equipamentos, seja para
ATUALIZACAO TECNOLOGICA ou INOVAGCAO TECNOLOGICA, a CONCESSIONARIA deverd apresentar,
mediante atualizagdo do PLANO DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS anteriormente entregue, a
relagdo de equipamentos a serem homologados pelo PODER CONCEDENTE, comprovando a sua
adequagdo aos INDICADORES DE DESEMPENHO e especificagbes dos servicos OBJETO da
CONCESSAO, bem como demonstrando a garantia de continuidade do fornecimento daqueles

equipamentos indispensaveis a prestacdo dos servicos, conforme CLAUSULA 202 do CONTRATO.

28.4. Do PLANO DE MANUTENGAO:

>
16/04/2026 13:07:48

28.4.1. 0 PLANO DE MANUTENGAO, por UNIDADE EDUCACIONAL, deverd englobar descrigio
detalhada das atividades, rotinas, procedimentos e mecanismos referentes aos encargos do

PROGRAMA DE MANUTENGAO e devera apresentar e detalhar, no minimo, os seguintes aspectos:

a) Cronograma dos procedimentos e atividades a serem realizados no ambito da

manuteng¢do preventiva e corretiva;
b) Organograma da equipe, com a defini¢do objetiva das atribuigdes de cada cargo;
) Objeto dos contratos com terceirizados, quando for o caso;

d) Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes de

uso, operagao ou deficiéncias de equipamentos e sistemas;
e) Proposta de operacionalizagdo dos registros e histérico de atividades de manutencgao;

f) Diretrizes gerais referentes aos procedimentos para casos de emergéncia relativos as

estruturas fisicas e funcionais das UNIDADES EDUCACIONAIS;

g) Estratégia de Gestdo de Riscos referentes as atividades e servicos do PROGRAMA DE
MANUTENCAO; e

h) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento dos
chamados relativos aos equipamentos e instalagdes presentes em cada UNIDADE

EDUCACIONAL.
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28.4.2. 0 PLANO DE MANUTENCAO devera ser elaborado de acordo com as normas ABNT NBR
15.575 e 5.674 e suas atualizagGes, atendendo as especificagées de vida util de projeto (VUP) de

acordo com os materiais, fornecedores e solugdes adotadas.

28.4.3. A Estratégia de Gestdo de Riscos devera especificar medidas preventivas e corretivas em caso
da ocorréncia de eventos que podem causar impacto negativo na consecugdo das atividades que

compdem o OBJETO da CONCESSAO.

28.4.4. A Estratégia de Gestdo de Riscos deve abranger ndo apenas riscos fisicos de acidentes, mas
também financeiros, ambientais, tecnoldgicos e operacionais e de outras naturezas, incluindo

aqueles que possam causar danos aos USUARIOS.
28.4.5. A Estratégia de Gestdo de Riscos deve apresentar todos os aspectos e atividades necessarias
para implementacdo, gestdo, avaliagdo e readequacgao aos riscos identificados, incluindo:

a) Identificagdo dos riscos;

b) Avaliagdo qualitativa e quantitativa dos riscos, incluindo a probabilidade de ocorréncia

e seus potenciais efeitos e impactos;
c) Resposta a emergéncias;
d) Treinamento, simulagdes e exercicios; e
e) Monitoramento de riscos.
28.4.6. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE MANUTENGAO

no prazo maximo de 07 (sete) meses antes da emissdo da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da
UNIDADE EDUCACIONAL.

28.4.6.1. Ap6s o recebimento do PLANO DE MANUTENGAO, o PODER CONCEDENTE deverd se

manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando modificagdes.

28.4.6.2. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.4.6.3. No caso de reapresentacdo do PLANO DE MANUTENGAO, pela CONCESSIONARIA,
nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE deverd aprova-lo no prazo maximo

de 10 (dez) dias uteis.
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28.5. Do PLANO DE OPERAGAO:

28.5.1. O PLANO DE OPERACAO, por UNIDADE EDUCACIONAL, devera conter a descri¢cdo das acdes
que serdo adotadas para a consecucdo dos encargos do PROGRAMA DE OPERACAO, o
dimensionamento dos servigos — considerando a sua rotina e periodicidade de execugdo — e o

resultado pretendido, devendo conter, no minimo:
a) Plano de Gestdao Operacional;
b) Plano para o Atendimento a Emergéncias; e
c) Plano de Integragdo.
28.5.1.1. O PLANO DE OPERACAO deve seguir os procedimentos descritos pela legislagdo,

normas técnicas e outras que lhe forem aplicaveis, além dos padrées reconhecidos como

“Boas Praticas” do setor.

28.5.2. O Plano de Gestdao Operacional deverd contemplar o detalhamento da estratégia da
CONCESSIONARIA para a realizagdo dos encargos relativos ao PROGRAMA DE OPERACAO, a seguir

discriminados:

a) Limpeza dos ambientes, equipamentos, instalagdes, areas livres e infraestruturas das

UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Controle de pragas;

c) Gestdo de residuos solidos;

d) Manutengdo de areas verdes;

e) Segurancga; e

f) Custeio de UTILIDADES.
28.5.2.1. A definigcdo da estratégia para realizagdo dos encargos relacionados a limpeza, no
Plano de Gestao Operacional, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificagdo do quadro de pessoal, por turno, local e fungGes;

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de ambientes internos da UNIDADE
EDUCACIONAL, coberturas, calhas, dos filtros d’dgua e demais areas que compdem a AREA

DA CONCESSAO;
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c) Procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para
transporte, manuseio e aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios

expedidos pelos 6rgdos competentes;

d) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza dos sanitarios e vestidrios,
incluindo frequéncia de esvaziamento de lixeiras, limpeza de piso, vaso sanitario, metais e

cubas;

e) Detalhamento da rotina de conservagdo das areas externas, como frequéncia de

varri¢do, pintura, e manutencgao dos gradis e alambrados; e

f) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza de cozinhas e refeitdrios, onde

houver.

28.5.2.2. A defini¢do da estratégia para realizagdo dos encargos relacionados ao controle de

pragas, no Plano de Gestdo Operacional, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Procedimento e periodicidade para realizagdo de desinsetizagdo, desratizagao,

descupinizagdo etc.; e

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de caixas d’agua.

28.5.2.3. A definicdo de estratégia para realizagdo dos encargos relacionados a gestdo de

residuos sélidos, no Plano de Gestdo Operacional, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificagdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos;

b) Planejamento das rotinas e procedimentos de coleta, armazenamento e destinagao

dos residuos sdlidos;
) Estruturacdo de campanhas de conscientizagdo para a correta destinagdo de residuos
solidos;

d) Detalhamento da aplicagdo de boas praticas, como a ndo geragdo, redugdo,
reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestdo, logistica reversa,
tratamento preliminar dos residuos solidos e preferéncia pela disposicio final

ambientalmente adequada dos residuos;

e) Planejamento da rotina de gestdo de lixeiras, incluindo implantacdo de sistema de
coleta seletiva e medidas para garantir que as lixeiras sejam esvaziadas antes de esgotarem

a sua capacidade; e
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f) Procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenga/alvara para
transporte, gerenciamento e destinacdo final dos residuos sdlidos detidos pela

CONCESSIONARIA ou terceiros por ela contratados.
28.5.2.4. A definicdo da estratégia para realizagdo dos encargos de manutengdo de areas
verdes, no Plano de Gestdao Operacional, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo da equipe necessaria para a realizacdo dos respectivos encargos;

b) Estruturacdo dos procedimentos necessarios e da periodicidade adequada para a
manuten¢do, em bom estado de conservacdo, das areas verdes, incluindo os gramados,

arvores, plantas e arbustos;

c) Planejamento das rotinas de adubagem, plantio e outras relacionadas a manejo

arboreo; e

d) Planejamento das rotinas de poda e rogagem.
28.5.2.5. A definicdo de estratégia para realizagdo dos encargos de seguranga, no Plano de
Gestdo Operacional, deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos de

seguranga, por turno, local e fungdes;

b) Detalhamento das rotinas e dos procedimentos de vigilancia e ronda nos ambientes

das UNIDADES EDUCACIONAIS;
) Detalhamento dos procedimentos para identificagdo e tratamento de ocorréncias;
d) Localizagdo e quantidade de cameras de vigilancia; e

e) Procedimentos para manutencdo da ordem em cada UNIDADE EDUCACIONAL,
incluindo o auxilio na coibigdo de atos de vandalismo e depredag¢des, em conjunto com os

GESTORES DAS UNIDADES EDUCACIONAIS e 6rgdos competentes, caso necessario.
28.5.2.6. A definicdo de estratégia para realizagdo dos encargos de custeio de UTILIDADES, no
Plano de Gestdo Operacional, deve incluir, mas nao se limitar a:

a) Planejamento dos encargos necessarios ao atendimento aos servigos de distribuicdo
de dagua, remocgdo de esgoto e fornecimento de energia elétrica a cada UNIDADE

EDUCACIONAL;
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b) Planejamento dos procedimentos necessdrios a transferéncia da titularidade das
contas de agua, esgoto e energia elétrica das UNIDADES EDUCACIOAIS junto as empresas
delegatdrias deste servico publico nos MUNICIPIOS, bem como ao pagamento das

respectivas faturas de consumo;

c) Apresentar eventuais propostas de gestdo e indug¢do ao consumo eficiente dos

recursos de 4dgua e energia elétrica pelos USUARIOS das UNIDADES EDUCACIONAIS; e
d) Especificacdo da equipe necessaria para a realizagdo dos encargos de limpeza de
caixas de gordura e encanamentos de esgoto, quando pertinente.
28.5.3. O Plano para o Atendimento a Emergéncias devera prever planos de a¢do a serem adotados,
no minimo, nas seguintes situagdes:
a) Aplicagdo de primeiros socorros;
b) Descargas elétricas;
) Evacuagdo de multidées em situagGes de emergéncia; e
d) Incéndios.
28.5.3.1. 0 Plano para o Atendimento a Emergéncias também deverd prever, em
periodicidade minima anual, o prazo e a programacao de treinamento sobre os planos de a¢do

que sera oferecido aos funcionérios da CONCESSIONARIA, seus subcontratados, servidores da

SEDUC e outros funcionarios que a SEDUC indicar.

28.5.3.1.1. A CONCESSIONARIA serd responsével pelo oferecimento dos treinamentos de que

trata o subitem acima.
28.5.4.0 Plano de Integragdao devera contemplar o detalhamento da estratégia da
CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos relativos a:
a) Rotinas Administrativas e Gestdo de Pessoal; e
b) Especificagcbes do SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO.
28.5.4.1. A estratégia para o planejamento das Rotinas Administrativas e Gestdo de Pessoal
deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Detalhamento das Rotinas Administrativas e de Gestdo de Pessoal da
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CONCESSIONARIA, com apresentagdo de organograma de cargos, alocagdo de funcionarios
nas respectivas atividades, descricdo das atividades administrativas e responsaveis,

dimensionamento de recursos humanos etc.;

b) Detalhamento das Rotinas de Gestdo de Contratos da CONCESSIONARIA, com
apresentacdo de procedimentos de gestdo de contratos adotados, responsaveis pela gestdo

de cada contrato, planejamento de comunica¢do com as contratadas etc.; e

c) Detalhamento das propostas e ag¢des voltadas a adequada interagdo entre os
funcionarios e colaboradores da CONCESSIONARIA com os EDUCANDOS, prevendo
treinamentos e a¢des de conscientizagdo sobre as melhores condutas esperadas para cada

tipo de ambiente e fungdo exercida.

28.5.4.2. A estratégia para a realizagdo dos encargos relativos ao SISTEMA DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo da equipe necesséria para a operacionalizagdo do SISTEMA DE GESTAO
E ACOMPANHAMENTO; e

b) Detalhamento das funcionalidades do SISTEMA DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO,

observadas as especificagdes do item 29.

28.5.5. A CONCESSIONARIA devera levar em conta, para elaboracdo do PLANO DE OPERACAO, os

Cronogramas do PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA DE AMPLIAGCAO, conforme previstos

nos subitens 28.2.5 e 28.2.6.

28.5.6. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE OPERACAO no

prazo maximo de 07 (sete) meses antes da emissdao da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE

EDUCACIONAL.

>
16/04/2026 13:07:48

28.5.6.1. Apds o recebimento do PLANO DE OPERACAO, o PODER CONCEDENTE deverd se

manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando modificag¢des.

28.5.6.2. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.5.6.3. No caso de reapresentacdo do PLANO DE OPERACAO, pela CONCESSIONARIA, nos

termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE deverd aprova-lo no prazo maximo de 10
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(dez) dias uteis.
28.6. Do PLANO DE APOIO:
28.6.1. O PLANO DE APOIO devera englobar a descricdo detalhada das atividades, rotinas e

procedimentos referentes aos encargos do PROGRAMA DE APOIO, devendo conter, no minimo:

a) Cronograma dos procedimentos e atividades a serem realizados para

operacionalizacdo dos EQUIPAMENTOS existentes nos MODULOS;

b) Organograma da equipe de profissionais especializados na operacionalizagdo de

EQUIPAMENTOS, com a definigdo objetiva das atribuigdes de cada cargo;

c) Procedimentos para levantamento dos dados sobre eventuais falhas decorrentes de

uso, operagdo ou deficiéncias dos EQUIPAMENTOS e seus sistemas;

d) Proposta de operacionalizagdo dos registros e histérico de atividades de manutengao

dos EQUIPAMENTOS; e

e) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o atendimento dos

chamados relativos aos EQUIPAMENTOS.

28.6.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE APOIO, por
ESCOLA MODELO, no prazo maximo de 07 (sete) meses antes da emissdo da ORDEM DE SERVICO
DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL.

28.6.2.1. Apds o recebimento do PLANO DE APOIO, o PODER CONCEDENTE deverd se

manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, aprovando-o ou solicitando modificagdes.

28.6.2.2. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.6.2.3. No caso de reapresentagdo do PLANO DE APOIO, pela CONCESSIONARIA, nos termos
do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE devera aprova-lo no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis.
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28.7. Do PLANO DE MITIGAGAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS

28.7.1. No ambito da responsabilidade de resiliéncia climatica, a CONCESSIONARIA deverd realizar

estudos para identificagdo de eventuais riscos de comprometimento a infraestrutura das UNIDADES

EDUCACIONAIS em decorréncia de eventos climaticos, a serem apresentados no PLANO DE

MITIGAGAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS, sendo um sé plano contendo

caracteriza¢des por UNIDADE EDUCACIONAL, devendo compreender, no minimo:

a) Avaliagdo prévia e voltada a indicagdo de projetos e medidas preventivas, de natureza
construtiva, mobilidria e de infraestrutura, de intervengdes nas UNIDADES EDUCACIONAIS
gue sejam capazes de mitigar os riscos decorrentes de possiveis eventos climaticos
caracteristicos da regido que impactem a AREA DA CONCESSAO e as UNIDADES
EDUCACIONAIS;

b) Indicagdo de riscos que encontrem precedentes na regido, tais como: riscos de danos
a infraestrutura, MOBILIARIOS e EQUIPAMENTOS decorrentes de vendaval, tempestades

extremas, enchentes, inundag0es e secas extremas; e

c) Propostas de execugdo da intervengdo adicional nas UNIDADES EDUCACIONAIS
identificadas, visando garantir a resiliéncia de sua infraestrutura de acordo com

particularidades e caracteristicas de cada UNIDADE EDUCACIONAL.

28.7.1.1. Sdo possibilidades referenciais de estruturas e dispositivos para a garantia da
resiliéncia climatica das UNIDADES EDUCACIONAIS a implantagdo de jardins de chuva, areas e

pisos permeaveis, plantio de hortas, arborizacdo, dentro outras intervengées.

28.7.1.2. Para as UNIDADES EDUCACIONAIS que estdo localizadas em areas com recorrentes
chuvas de granizo e vendavais, sugere-se como boa pratica a utilizagdo de materiais altamente
resistentes as agdes climaticas, tais como telhas metalicas, telhas de asfalto com fibra de vidro,
telhas de PVC, galvanizadas e telhas de aluzinco, bem como a utilizagdo de mantas de protegdo

ou mantas impermedveis visando fornecer camada adicional de protecdo as coberturas.

28.7.2. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO DE MITIGACAO DE

RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS junto & entrega do PLANO DE OBRAS, em até

02 (dois) meses apds a DATA DE ASSINATURA.

>
16/04/2026 13:07:48

28.7.2.1. Apds o recebimento do PLANO DE MITIGACAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE
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EVENTOS CLIMATICOS, o PODER CONCEDENTE, sendo subsidiado pela analise da
CERTIFICADORA DE OBRAS, devera se manifestar em até 20 (vinte) dias Uteis, autorizando o
prosseguimento do projeto mediante emissdo da AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO ou

solicitando modificagdes.

28.7.2.1.1. A CONCESSIONARIA deverd pactuar com a CERTIFICADORA DE OBRAS o prazo
maximo de anadlise de 10 (dez) dias Uteis considerando o prazo maximo total do PODER

CONCEDENTE de 20 (vinte) dias Uteis para a manifestagdo.

28.7.2.2. Na hipdtese de aprovagdo do plano pelo PODER CONCEDENTE, os projetos serdo
executados pela CONCESSIONARIA nos termos e conforme cronograma estabelecido no plano,

contados a partir da AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO.

28.7.3. A AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO deverd ser acompanhada pelos requisitos previstos no
CONTRATO.

28.7.4. ApSs emitida a AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO, deverd a CONCESSIONARIA obter os
alvarads, as autorizagdes e os licenciamentos, sempre que pertinente, para o inicio da execugdo dos

projetos aprovados.

28.7.5. As medidas e projetos estabelecidos no PLANO DE MITIGACAO DE RISCOS EM DECORRENCIA
DE EVENTOS CLIMATICOS e executados pela CONCESSIONARIA serdo restritos ao ambito da
CONCESSAO e estardo circunscritos aos limites deste CONTRATO e dos servicos e obras prestados e
executados pela CONCESSIONARIA, limitando-se a AREA DA CONCESSAO e as UNIDADES
EDUCACIONAIS.

28.7.6. Na ocasido da REVISAO ORDINARIA, a CONCESSIONARIA devera avaliar a pertinéncia da
atualizagdio do PLANO DE MITIGAGAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS, que
deverd ser analisado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, em caso de novas obras e medidas que

atualizem a atenuacao de riscos.

28.7.7. Permanecera sob competéncia do ESTADO coordenar e executar politicas publicas
estruturais voltadas a resiliéncia climatica e a mitigacdo dos impactos decorrentes de eventos

climaticos no ambito de sua circunscrigcdo.
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28.7.8. O cumprimento das agdes detalhadas no item 28.7.1 e a comprovada implementagdo das
acBes previstas noPLANO DE MITIGACAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS CLIMATICOS
poderdo ensejar DESCONTO na Parcela Varidvel da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA,
conforme mecanismo descrito no ANEXO IV do CONTRATO — SISTEMA DE MENSURAGCAO DE
DESEMPENHO e no ANEXO V do CONTRATO - MECANISMO DE PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACGAO.

28.8. Do PLANO ESG

>
16/04/2026 13:07:48

28.8.1. A CONCESSIONARIA compromete-se a apresentar e cumprir o PLANO ESG, que conterd a
totalidade das obriga¢des ESG previstas no CONTRATO e neste ANEXO, conforme cada uma das trés

esferas de responsabilidade detalhadas a seguir:

28.8.1.1. No dmbito da responsabilidade ambiental, a CONCESSIONARIA se compromete a:

a) Implantar, no prazo maximo de 17 (dezessete) meses, contados da DATA DA ORDEM
DE INICIO, Sistemas de Gestdo da Qualidade de Gestdo Ambiental para cumprimento do

OBJETO do CONTRATO, com base na norma NBR 1SO 14.001, da ABNT;

b) Apresentar, no prazo maximo de 17 (dezessete) meses contados da DATA DA ORDEM
DE INICIO, Plano Detalhado de Implantacdo de Estruturas para Gestdo de Recursos Naturais
e Eficiéncia Energética para as UNIDADES ESCOLARES, podendo ser dentre as estruturas: (i)
captacdo e uso de agua de chuva; (ii) sistemas automatizados de torneira e interruptores;
(iii) uso de placas solares; (iv) uso preferencial de veiculos hibridos na CONCESSAO; (v) uso
de material de pavimentagdo com menor potencial de emissado de ruidos; (vi) incorporagado
de residuos industriais e de construcdo nos pavimentos e/ou outros elementos construtivos;

e (vii) gestdao e monitoramento de emissdes veiculares e de equipamentos; e

c) Realizar, anualmente, Inventdrio de Gases de Efeito Estufa (GEE), para fins de calcular
e quantificar todas as emissGes (em carbono equivalente), relativas as atividades da
CONCESSIONARIA, do ano anterior, a serem neutralizadas.

28.8.1.2. No dmbito da responsabilidade social, a CONCESSIONARIA se compromete a:

a) Implementar, no prazo maximo de 17 (dezessete) meses, contados da DATA DA
ORDEM DE INICIO, Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho, com base na série
de normas NBR ISO 45.001, da ABNT; e
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b) Proporcionar ambiente de inclusdo, adotando medidas que permitam paridade de
conhecimento e garantam tratamento equanime a todas as pessoas, independente de
diferengas fisicas, étnico raciais ou de género, nas etapas de contrata¢do, formagao,

tratamento e desenvolvimento de carreira.

28.8.1.3. No ambito da governanca corporativa, a CONCESSIONARIA se compromete as
seguintes obrigacGes, que deverdo constar expressamente de seus atos societarios, durante

todo o PRAZO DO CONTRATO:

a) Desenvolver, publicar e implantar Politica de Transagdes com PARTES RELACIONADAS,
em até 12 (doze) meses, contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, observando, no que
couber, as melhores praticas recomendadas pelo Cddigo Brasileiro de Governanga
Corporativa — Companhias Abertas, editado pelo Grupo de Trabalho Interagentes (GT
Interagentes), coordenado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), bem

como, as regras de governanca da CVM, observando que:

i. A Politica de Transag0es com PARTES RELACIONADAS devera constar dos atos societdrios da
CONCESSIONARIA e devera ser atualizada sempre que necessario, observando-se as atualizagdes
nas recomendagdes de melhores praticas referidas no item “a)” e neste ANEXO, bem como
deverd indicar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de disposi¢cdes especificas que visem

conferir maior efetividade a transparéncia das transagdes com PARTES RELACIONADAS.

b) Implantar, no prazo maximo de 17 (dezessete) meses, contados da DATA DA ORDEM

DE INICIO, Politica de Recursos Humanos, contendo os seguintes itens:

i. cddigo de conduta para trabalhadores e terceirizados pautado em principios éticos, incluindo
a promocdo de diversidade e inclusdao e conscientizagdo sobre praticas discriminatdrias ou

violentas dentro e fora do ambiente de trabalho;

ii. treinamento e qualificagdo da mao de obra, inclusive de trabalhadores terceirizados, incluindo
programas e a¢oes informativos sobre as questes de diversidade e inclusdo, em linha com o

codigo de conduta;

iii. procedimentos para garantir e promover oportunidades de igualdade de género para os

cargos da CONCESSIONARIA;
iv. programa de promogao a diversidade de género, racial, deficiéncia e LGBTQIA+, o qual devera

conter metodologia adequada e reconhecida, incluindo, por exemplo, as etapas de
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recenseamento empresarial, publicidade e engajamento, recrutamento, capacita¢do, retengdo

de talentos e ascensao na carreira;

v. mecanismos de consulta, e reclamag¢do e denuncia de trabalhadores, inclusive de
terceirizados, devidamente divulgados e que garantam amplo acesso e anonimato, incluindo, mas

nao se limitando a praticas de discriminagdo, assédio moral ou fisico; e
vi. isonomia para condigdes de trabalho em todas as atividades da CONCESSAO.

c) Implementar e apresentar ao PODER CONCEDENTE, em até 12 (doze) meses contados
da DATA DA ORDEM DE INICIO, Programa de Integridade, contendo mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
e a aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta (compliance), politicas e diretrizes com
o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a ADMINISTRACAO PUBLICA, nos termos da Lei Estadual n® 15.228/2018, do Decreto
Estadual n2 55.631/2020, o qual devera conter, no minimo, os seguintes requisitos, previstos

no Decreto Federal n? 11.129/2022:

i. comprometimento da alta dire¢do da CONCESSIONARIA, incluidos os conselhos, evidenciado

pelo apoio visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinagdo de recursos adequados;

ii. padrdes de conduta, cddigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a

todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da fungdo exercida;

iii. padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando necessario,

a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados;
iv. treinamentos e a¢des de comunicagdo periddicos sobre o programa de integridade;

v. gestdo adequada de riscos, incluindo sua andlise e reavaliagdo periddica, para a realizagdo de

adaptacbes necessarias ao programa de integridade e a alocagdo eficiente de recursos;

vi. registros contdbeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da

CONCESSIONARIA;

vii.controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e a confiabilidade de relatérios e

demonstracdes financeiras da CONCESSIONARIA;

viii. procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos em qualquer interagdo com
o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujei¢do a

fiscalizagOes ou obtencdo de autorizagGes, licengas, permissdes e certiddes;
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ix. independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsdavel pela aplicacdo do

programa de integridade e pela fiscalizacdo de seu cumprimento;

X. canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios e
terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das denuncias e a prote¢do de denunciantes

de boa-fé;
xi. medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

xii. procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou infragGes

detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados; e

Xiii. monitoramento continuo do Programa de Integridade visando ao seu
aperfeicoamento na prevengao, na detecgdo e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos

no art. 52 da Lei Federal n? 12.846/2013.

28.8.1.3.1. O Programa de Integridade disposto na alinea c) do subitem 28.8.1.3 devera ser

disponibilizado em sitio eletronico oficial da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

28.8.1.3.2. Recomenda-se, além do disposto na alinea c) do subitem 28.8.1.3, que a

CONCESSIONARIA obtenha certificacdo 1SO 9001 em Gestdo da Qualidade.

8.2. Para os padrdes estabelecidos na subclausula 28.8.1.3, a CONCESSIONARIA deverd adotar o

“pratique-ou-explique”, de forma que ao ndo adotar tais padrées devera explicar os motivos que

embasaram sua conduta.

>
16/04/2026 13:07:48

28.8.2.1. A explicagdo deverd ser fundamentada, congruente, clara, objetiva e devera
demonstrar uma analise de custo-beneficio e custo-eficiéncia relacionada a adogdo dos

padroes.

28.8.2.2. A explicagdo deverd ser apresentada ao PODER CONCEDENTE, pela
CONCESSIONARIA, no prazo de 2 (dois) meses contados do prazo final estabelecido para
adocido do padrio, e devera ser disponibilizada no site da CONCESSIONARIA, em local visivel
e de facil acesso, além de ficar desde ja autorizada a divulgagdo por parte do PODER

CONCEDENTE.
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28.8.3. Para além das obrigagdes ambientais, sociais e de governanca, a CONCESSIONARIA devera
praticar as agOes listadas nos itens acima e divulga-las em seu sitio eletrénico na forma regulada

neste ANEXO.
28.8.4. E vedado a CONCESSIONARIA, devendo tais acdes constarem como condutas vedadas no
ambito de seu PLANO ESG:

a) prestar qualquer forma de garantia em favor de terceiros, inclusive em favor de

PARTES RELACIONADAS, salvo em favor de seus FINANCIADORES;

b) conceder empréstimos, financiamentos ou realizar quaisquer outras formas de

transferéncia de recursos para PARTES RELACIONADAS, exceto:
i. transferéncias de recursos a titulo de distribuicdo de dividendos;
ii. reducdo do capital autorizada pelo PODER CONCEDENTE;
iii. pagamentos de juros sobre capital proprio; e
iv. pagamentos pela contratagdo de servicos em condi¢es de mercado.
28.8.5. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE os sistemas, planos,

inventarios, politicas e programas que compde o PLANO ESG nos prazos maximos detalhados nos

subitens anteriores.

28.8.5.1. Apds o recebimento dos sistemas, planos, inventarios, politicas e programas que
compdem o PLANO ESG, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar em até 20 (vinte) dias

Uteis, aprovando-os ou solicitando modificagdes.

28.8.5.2. A CONCESSIONARIA terd um prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para realizar
as modificagdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE.

28.8.5.3. No caso de reapresentagdo dos sistemas, planos, inventarios, politicas e programas
que compdem o PLANO ESG, pela CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o
PODER CONCEDENTE devera aprova-lo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
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28.8.6. O cumprimento das obriga¢des detalhadas no item 28.8 e a comprovada implementagdo das
acGes previstas no PLANO ESG poderdo ensejar DESCONTO na Parcela Varidvel da
CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA, conforme mecanismo descrito no ANEXO IV do CONTRATO
— SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO e no ANEXO V do CONTRATO — MECANISMO DE
PAGAMENTO DA CONTRAPRESTAGAO.

28.9. Do Relatdrio de Execugdo das Obras

>
16/04/2026 13:07:48

28.9.1. Durante a execu¢do do PROGRAMA DE REFORMA e do PROGRAMA DE AMPLIACAO, a partir
da DATA DE INICIO DAS OBRAS da respectiva UNIDADE EDUCACIONAL, a CONCESSIONARIA dever3
entregar ao PODER CONCEDENTE, via SGA, o RELATORIO DE EXECUGAO DAS OBRAS, documento que
servira como registro do andamento das obras e do cumprimento do planejamento previsto no
PLANO DE OBRAS e no PLANO DE MITIGACAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS
CLIMATICOS, em especial no Cronograma do PROGRAMA DE REFORMAS e/ou no Cronograma do
PROGRAMA DE AMPLIAGAO.

28.9.2. A CONCESSIONARIA devera entregar mensalmente ao PODER CONCEDENTE o RELATORIO DE
EXECUCAO DE OBRAS, até o 10° (décimo) dia Gtil do més seguinte ao de referéncia.

28.9.2.1. O PODER CONCEDENTE deverd analisar mensalmente os RELATORIOS DE EXECUCAO
DE OBRAS e emitir parecer informando a compatibilidade das atividades realizadas com o
PLANO DE OBRAS e com o PLANO DE MITIGAGAO DE RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS
CLIMATICOS.

28.9.2.2. 0 PODER CONCEDNTE podera realizar visitas nas obras para certificar a

compatibilidade das informacdes apresentadas pela CONCESSIONARIA.
28.9.3. O RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS deve apresentar as informagdes de forma segregada
para cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS, contendo, no minimo:

a) Fotografias digitais em cores, indicando a data de tomada e a denominagédo da obra,
e que deem a posicdo clara do estado e do andamento da obra, e de sua localizagdo, sempre

acompanhada da descri¢do do aspecto que a fotografia ilustra;

b) Registros de ensaios e controle, relatdrios, pareceres, avaliagbes e medicGes

realizadas e demais documentos técnicos e administrativos da obra;
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c) Registros de autorizagdes, permissdes, licengas e outorgas obtidas; e

d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

28.9.4. Os RELATORIOS DE EXECUCAO DAS OBRAS dever3o ser disponibilizados em sitio eletrénico

oficial da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

28.10. Do Relatério de Execugao de Encargos

28.10.1. A partir da ORDEM DE SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL até a extingdo da

CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera entregar o RELATORIO DE EXECUGAO DE ENCARGOS

individualizado e correspondente a cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS informando o

cumprimento dos encargos estabelecidos no presente ANEXO.

28.10.2. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS devera ser entregue trimestralmente pela

CONCESSIONARIA, até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

28.10.3. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deve apresentar as informagdes de forma

segregada para cada uma das UNIDADES EDUCACIONAIS, contendo, no minimo:

>
16/04/2026 13:07:48

a) Relatério completo do sistema de chamados da Central de Ouvidoria;

b) Laudo técnico de monitoramento de qualidade da 4gua e demais laudos técnicos

pertinentes;

) Comprovantes de realizagdo de servigos de limpeza de caixa d’agua;

d) Comprovacao da validade dos certificados aplicaveis;

e) Dados referentes a disponibilidade da infraestrutura de TIC, especialmente de wi-fi;
f) Dados referentes ao funcionamento do sistema de CFTV e de suas cameras;

g) Folha de ponto do(s) funcionario(s) alocado(s) na portaria de cada UNIDADE

EDUCACIONAL;

h) Dados sobre atendimentos a emergéncias, conforme diretrizes adotadas no Plano

para o Atendimento a Emergéncias;
i) Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de seus funcionarios;

j) Relatério completo das medidas ESG realizadas no periodo em conformidade com as

acdes previstas no PLANO ESG; e
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k) Relatério de eventuais desvios com o cronograma de execug¢do de quaisquer encargos
estabelecidos no presente ANEXO, com indica¢do das respectivas causas dos desvios e de

Plano de Acdo a ser executado pela CONCESSIONARIA para resolucéo.

28.10.4. 0 RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverad ser submetido no SGA pela
CONCESSIONARIA para acesso do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

28.10.4.1. As informacBes constantes no RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverdo
ser padronizadas, desenvolvidas em meio eletronico e apresentadas em documentos
editaveis, de modo a facilitar a andlise e constituicdo de banco de dados pelo PODER

CONCEDENTE.

29. Do Sistema de Gestdo e Acompanhamento da Concessdo — SGA

29.1. A CONCESSIONARIA devera desenvolver, disponibilizar, manter e gerenciar SISTEMA DE GESTAO E
ACOMPANHAMENTO da CONCESSAO — SGA para promover a gest3o integrada da CONCESSAO e permitir
ao PODER CONCEDENTE o acompanhamento da execugdo dos encargos que compdem o OBJETO.

29.2. O SGA devera estar disponivel para os UTILIZADORES e USUARIOS em até 01 (um) més contado da
DATA DA ORDEM DE INiCIO.

29.3. A CONCESSIONARIA devera fornecer, sempre que necessario, treinamento ao UTILIZADOR do SGA,

de modo a qualifica-lo a operar corretamente todas as funcionalidades do sistema.

29.4. A CONCESSIONARIA devera elaborar manual de utilizagdo do SGA contendo descrigdo pormenorizada
e didatica das possiveis interagdes com o sistema e divulgd-lo de maneira ampla e irrestrita aos

UTILIZADORES.
29.5. O SGA sera acessado por meio de plataforma online, via website, devendo preencher os seguintes
requisitos:

a) Ser acessivel por meio de desktop e por aplicativo versdo mobile, compativel
minimamente com os sistemas operacionais Android e iOS, ou outros que vierem a substitui-

los;
b) Apresentar interface dinamica e que facilite o uso;

) Ter ferramentas que possibilitem usabilidade inclusiva e universal; e
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d)  Apresentar tempo de atividade (uptime) maior ou igual a 99,5% (noventa e nove por
cento e cinco décimos).
29.6. O SGA devera ser estruturado contendo, no minimo, o seguinte contetdo:
a) Central de Servigos, de acesso restrito, conforme subitem 29.10;
b) Central de Ouvidoria, de acesso restrito, conforme subitem 29.11; e
c) Canal para envio de sugestdes, reclamagdes e elogios, pelos USUARIOS, de acesso

irrestrito.

29.6.1. As areas de acesso restrito do SGA deverdo ser acessiveis por meio de cadastro de usudrio e
senha, disponibilizados ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, ao VERIFICADOR INDEPENDENTE,
ao PODER CONCEDENTE e a UTILIZADORES por eles autorizados.

29.7. O SGA deverd possuir canal para envio de avaliacdes de usabilidade e experiéncia do USUARIO, de

modo a colher avaliagGes, criticas e notificagcSes de eventuais falhas no uso da plataforma.

29.8. O SGA devera possuir canal de acesso irrestrito e andnimo para envio de reclamagdes, comentarios,

elogios, sugest&es, avaliacBes e criticas sobre a atuagdo da CONCESSIONARIA na consecucdo do OBJETO.

29.9. O SGA devera ter disponibilidade ininterrupta, com acesso disponivel 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana.
29.10. Da Central de Servigos:

29.10.1. A Central de Servigos tem fungdo de gerenciar as atividades previstas no PROGRAMA DE
REFORMAS, no PROGRAMA DE AMPLIAGAO, no PROGRAMA DE MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS, no
PROGRAMA DE MANUTENCAO, no PROGRAMA DE OPERACAO e no PROGRAMA DE APOIO, a serem
realizadas pela CONCESSIONARIA na UNIDADE EDUCACIONAL.

29.10.2. A Central de Servigos devera possibilitar o acompanhamento das seguintes atividades:

a) Cronograma do projeto: comunicacio e formalizagdo da DATA DE INICIO DAS OBRAS
de REFORMA e AMPLIAGCAO das UNIDADES EDUCACIONAIS;

b) Servigos programados: atividades de rotina previamente programadas, conforme
planejamento definido no PLANO DE MANUTENCAO PREDIAL, no PLANO DE OPERACAO e no
PLANO DE APOIO da CONCESSIONARIA;
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c) Servicos ndo programados: vistorias e/ou realizagdo de servigos acionados pela

Central de Ouvidoria, ndo programados previamente;

d) Entrega de Relatérios: area do SGA reservada a entrega do RELATORIO DE EXECUCAO
DE OBRAS, do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme estabelecido nos subitens
28.7 e 28.10. e reservada a entrega dos RELATORIOS DE DESEMPENHO e RELATORIOS DE
CALCULO descritos no ANEXO IV do CONTRATO; e

e) Solicitagdo de emissdo do TERMO DEFINITIVO DE ACEITAGAO DE OBRAS e da ORDEM
DE SERVIGO DEFINITIVA da UNIDADE EDUCACIONAL pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE.

29.10.3. Na area de acompanhamento do cronograma do projeto, a CONCESSIONARIA devera

informar ao PODER CONCEDENTE e ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL a DATA DE INICIO DAS

OBRAS de REFORMA e de AMPLIAGAO, no 4mbito do PROGRAMA DE REFORMAS e do PROGRAMA
DE AMPLIAGAO.

29.10.4. Os servigos programados deverdo seguir o planejamento da CONCESSIONARIA apresentado

no PLANO DE MANUTENCAO PREDIAL e no PLANO DE OPERACAO, bem como os encargos previstos

neste ANEXO, possibilitando o acompanhamento pelo PODER CONCEDENTE do planejamento e

execugdo destes encargos.

>
16/04/2026 13:07:48

29.10.4.1. A CONCESSIONARIA devera informar previamente ao GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL, por meio da Central de Servigos do SGA, quando o servigo a ser executado
implicar em alteragdo da rotina das UNIDADES EDUCACIONAIS, devendo registrar a realizagdo

do servigo com, pelo menos, 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.

29.10.4.1.1. O GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL deverd receber notificagdo sobre o
registro e confirma-lo ou propor outra data, em até 05 (cinco) dias Uteis da data originalmente

proposta.

29.10.4.1.2. A CONCESSIONARIA devera realizar o servico de realizacdo programada na data
confirmada pelo GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL.

29.10.4.1.3. Apos a realizagdo do servigo, o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL certificard a

realizacdo do servigo por meio da Central de Servigos do SGA.
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29.10.5. Os servigos ndo programados caracterizam-se por intervencgdes, reparos, ajustes e
melhorias nos ambientes da UNIDADE EDUCACIONAL correspondentes as atividades de manutencao

corretiva, no ambito do PROGRAMA DE MANUTENCAO.

29.10.5.1. A CONCESSIONARIA devera informar o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, por
meio da Central de Servigos do SGA, sobre a realizagdo de vistoria na UNIDADE EDUCACIONAL
para melhor avaliacdo da intervencdo a ser realizada, bem como sobre a data prevista para a

realizagdo do servigo de manutengao corretiva.

29.10.6. A CONCESSIONARIA devera manter area segregada no SGA para entrega do RELATORIO DE
EXECUCAO DE OBRAS e do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, conforme estabelecido nos
subitens 28.9 e 28.1028.10, respectivamente.

29.10.6.1. A entrega de relatdrios deverd ser segregada por UNIDADE EDUCACIONAL e por
data de entrega, de modo a possibilitar o facil acesso aos relatdrios individualizados por parte

do PODER CONCEDENTE.
29.11. Da Central de Ouvidoria:

29.11.1. A Central de Ouvidoria deverd ser se¢do do SGA direcionada a registro de chamados dos
UTILIZADORES a CONCESSIONARIA e deverd possibilitar tanto a resolucdo de problemas de forma
remota, quanto o registro de chamados que demandem intervencdo presencial da CONCESSIONARIA
na UNIDADE EDUCACIONAL.

29.11.2. A Central de Ouvidoria devera ser desenvolvida para:

a) Receber, registrar, evoluir e fechar os chamados podendo ser recebimento de queixas,
demandas, sugestGes e solicitagdes, tanto para atendimento preventivo, quanto para o

atendimento emergencial;

b) Registrar os dados e andamentos sobre o chamado, fornecendo nimero de protocolo

aos atendimentos gerados;
c) Gerenciar os prazos para resolugdo dos chamados;
d) Agrupar chamados que versem sobre a mesma ocorréncia;

e) Devolver imediatamente, ao UTILIZADOR que abriu o chamado, um recibo de

comprovagao de abertura de chamado, que podera ser enviado via e-mail, SMS ou outro
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meio que o PODER CONCEDENTE indicar;
f) Ser vinculada ao sistema Net Promoter Score (“NPS”) ou similar no qual, ao final do

atendimento ao UTILIZADOR, sera disponibilizada uma avaliagdo para informar a qualidade

do servico prestado;

g) Permitir a realizagdo de consultas e extracdo de relatérios gerenciais e estatisticos de
todos os chamados, com a possibilidade de utilizacdo de filtros pelos parametros mais
comuns: UNIDADE EDUCACIONAL, ambiente, servico solicitado, periodo do chamado, tempo

de atendimento dos chamados, entre outros que o PODER CONCEDENTE indicar; e
h) Realizar o monitoramento de todos os chamados que ndo tenham sido solucionados

e fechados.

29.11.3. No caso do atendimento técnico para os equipamentos de TIC, a Central devera utilizar

metodologia especifica baseada nos padrdes Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

29.11.4. A Central de Ouvidoria devera ter uma interface que permita ao UTILIZADOR, no minimo:
a) Indicar o ambiente a que se refere o chamado;

b) Classificar a ocorréncia, caso se trate de uma falha de servigo, em uma das categorias

descritas na Tabela 3 abaixo; e

c) Descrever brevemente o problema encontrado.

29.11.5. Os chamados da Central de Ouvidoria dividir-se-3o entre:
a) Chamados urgentes: agdes que precisam ser realizadas em até 06 (seis) horas;

b) Chamados criticos: agdes que precisam ser realizados em até 48 (quarenta e oito)

horas; e

c) Chamados necessérios: agbes que podem ser realizadas em até 7 (sete) dias.

29.11.5.1. A classificagdo dos chamados da Central de Ouvidoria observard as categorias de

criticidade indicadas na Tabela 3 abaixo.

29.11.6. Apds sua abertura, os chamados deverdo, durante a sua evolugdo, ser classificados em:

a) Chamados Abertos: aqueles que foram abertos pelos UTILIZADORES e ainda ndo

receberam uma solugdo por parte da CONCESSIONARIA, estando dentro do prazo do SLA
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(Service Level Agreement) para atendimento;

b) Chamados Resolvidos: aqueles que foram abertos pelos UTILIZADORES, receberam
uma solucdo por parte da CONCESSIONARIA, mas sem a validagdo por quem abriu o

chamado;

c) Chamados Fechados: chamados abertos pelos UTILIZADORES, que receberam uma
solugdo por parte da CONCESSIONARIA e a solugdo foi validada por quem abriu o chamado;

e

d) Chamados ndo Resolvidos: chamados que foram abertos pelos UTILIZADORES, ainda
n3o receberam uma solucgdo por parte da CONCESSIONARIA e ultrapassaram o prazo do SLA

para atendimento.

29.11.7. Cada chamado tem um acordo de nivel de servico ou SLA de atendimento conforme a
complexidade e urgéncia do pedido, cabendo & CONCESSIONARIA a atuacdo na corre¢do do

problema dentro do prazo estipulado na Tabela 3.

29.11.7.1. O SLA do chamado corresponde ao tempo para a solugdo, pela CONCESSIONARIA,
da falha de servigo encontrada, isto é, o tempo decorrido desde a sua abertura até a evolugdo

do chamado de “Aberto” para “Resolvido”.

29.11.7.2. Os grupos, a descri¢do dos chamados, os SLAs de atendimento e tipo de chamado

estdo elencados na Tabela 3 abaixo:
Tabela 3 - SLAs Central de Ouvidoria

Tipo de Servigo Descrigao SLA Tipo de chamado

Auséncia de papel higiénico,
papel para secagem das
Operagao mados e sabonete nos 2 horas Urgente
sanitdrios ou vestiarios da
UNIDADE ESCOLAR

Auséncia de alcool em gel
Operagao 70% (setenta porcento) ou 2 horas Urgente
similar nos locais indicados
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Tipo de Servico Descrigdo SLA Tipo de chamado

Sanitario apresenta lixo,
manchas, poeira acumulada,
Operagao material depositado, odores 2 horas Urgente
desagradaveis, acimulo de
agua ou piso molhado

Item(s) do MOBILIARIO
apresentam material
depositado, poeira

Operagao 3 horas Urgente
perac acumulada e/ou odores &
desagradaveis,
inviabilizando o uso
Ambiente apresenta lixo,
- manchas, poeira acumulada
Operagdo P ! 3 horas Urgente

material depositado e/ou
odores desagradaveis

UNIDADE EDUCACIONAL
apresenta acumulo de
Operagao residuos sélidos por 6 horas Urgente
armazenamento inadequado
ou auséncia de coleta

. Ambiente com acimulo de
Operagao . . 2 horas Urgente
4gua ou piso molhado

Operagao Ralos entupidos ou sujos 6 horas Urgente

Sinal de internet wi-fi
apresentando lentiddo ou
quedas, desde que
comprovadamente nao seja
falha geral da operadora de
internet

Operagao 2 horas Urgente
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Tipo de Servico

Operagao

Operagao

Apoio

Operagao

Manutengao

Manutengao

Manutengao

>
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Descricao

Sinal de internet da rede
cabeada apresentando
lentiddo ou quedas

UNIDADE EDUCACIONAL
sem presenca de funciondrio
na portaria

ESCOLA MODELO sem a
presenca dos profissionais
especializados na
operacionalizagdo de
equipamentos tecnoldégicos
existentes nos MODULOS

Circuito Fechado de
Televisdo (CFTV) inoperante

Auséncia de iluminagdo ou
lampadas inoperantes

Ocorréncia de curto-circuito
no sistema elétrico

Ambiente com fios
desencapados, que
oferegam risco aos
USUARIOS

SPGG/DILIE/DELIC/4871421

SLA

4 horas

2 horas

2 horas

6 horas

6 horas

6 horas

6 horas

PPP ESCOLAS

Tipo de chamado

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente
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Tipo de Servico Descrigdo SLA Tipo de chamado

~ Ambiente sem fornecimento .
Manutengao . et 24 horas Critico
de energia elétrica

Superficies cortantes
Manutengao potencialmente perigosas 6 horas Urgente
aos USUARIOS

Item(s) do MOBILIARIO
apresentam defeitos,
Manutengao elementos cortantes ou 6 horas Urgente
ferrugem, com risco para os
USUARIOS

Sistema hidraulico apresenta

Manutengdo
vazamentos ou alagamentos

6 horas Urgente

Sanitarios, cozinhas e
demais ambientes com
Manutengao auséncia e/ou demora e/ou 6 horas Urgente
vazdo inadequada no
fornecimento de dgua fria

Vestiarios, sanitarios,
cozinhas e demais
ambientes com auséncia
Manutengdo e/ou demora e/ou vazdo 6 horas Urgente
inadequada no
fornecimento de dgua
quente

Ambiente com depdsito de
materiais ou estruturas que
afetem a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia

Manutengao 6 horas Urgente
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Tipo de Servico Descrigdo SLA Tipo de chamado

Itens de MOBILIARIO para
acessibilidade que estejam
malconservados ou
avariados

Manutengao 6 horas Urgente

Presencga de roedores,
Operagao animais pegonhentos ou 48 horas Critico
demais pragas

Elevadores inoperantes ou

. 48 horas Critico
avariados

Manutengao

. Ambiente com tomadas -
Manutengao . . 48 horas Critico
inoperantes ou avariadas

Vasos sanitarios entupidos
Manutengao ou com falhas que impegam 48 horas Critico
seu funcionamento

Vasos sanitdrios, torneiras,
chuveiros e/ou reservatérios
com vazamentos, trincas,

Manutengao 48 horas Critico
rachaduras, partes
quebradas ou soltas ou
outros defeitos perceptiveis
. Auséncia de irrigagdo nas ..
Operagao 72 horas Necessario

areas verdes e jardins
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Tipo de Servico

Operagao

Manutengao

Manutengao

Manutengdo

Manutengao

Descricao

Auséncia de poda nas areas
verdes e jardins

Manchas ou desgastes nas
pinturas das paredes

Falhas, rachaduras ou
acumulo de dgua nos pisos
das quadras,
comprometendo sua
usabilidade

Falta de manutengdo que
comprometa a usabilidade
dos gramados dos campos
de futebol

Postes com a estrutura fisica
desgastada ou avariada

SLA

72 horas

72 horas

120 horas

72 horas

120 horas

T

Tipo de chamado

Necessario

Necessario

Necessario

Necessario

Necessario

23040000006917

29.11.8. Para falhas de servigo ndo abrangidas pela Tabela 3, o PODER CONCEDENTE pactuara

com a CONCESSIONARIA um SLA de atendimento adequado, guardando proporcionalidade com

a complexidade de solugdo e o risco para a seguranca dos USUARIOS que a falha de servico

oferece.

29.11.9. Os prazos previstos na Tabela 3 podem ser alterados com aprovagdo dos GESTORES DAS

UNIDADES EDUCACIONAIS, mediante solicitacio motivada da CONCESSIONARIA.

29.11.9.1. A CONCESSIONARIA devera enviar solicitagio motivada de alteragdo de prazo por

meio da Central de Servigos do SGA ao GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL, que devera
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expressamente aprova-la no sistema.

29.11.10. Cumpre, ainda, 8 CONCESSIONARIA, no dmbito da Central de Ouvidoria:

a) Manter backup do histérico de registro de chamados por, pelo menos, 5 (cinco) anos

apds o seu fechamento;
b) Criar, revisar e operar padroes de atendimento para os chamados mais frequentes;

c) Fechar os chamados apenas apds a confirmagdo do UTILIZADOR que abriu o chamado,
configurada tal confirmagdo apenas quando houver o consentimento do UTILIZADOR a
respeito da adequacdo da resposta dada pela CONCESSIONARIA & ocorréncia reportada e,
caso transcorrido um prazo de 5 (cinco) dias uteis sem notificacdo de resposta do

UTILIZADOR, a CONCESSIONARIA poderd fechar o chamado;

d) Informar imediatamente ao PODER CONCEDENTE sobre qualquer chamado aberto na
Central de Ouvidoria referente a servicos ou equipamentos sob a responsabilidade do

PODER CONCEDENTE; e

e) Adotar todas as medidas cabiveis e apliciveis para a protecdo dos dados dos
solicitantes, respeitados os dispositivos da Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais).

29.11.11. O SGA deve ser passivel de auditoria a qualquer momento pelo PODER CONCEDENTE ou

por entidade por ele indicada, tais como o VERIFICADOR INDEPENDENTE ou entidade independente

de auditoria.

29.11.12. Caso alguma falha de servico represente risco de seguranca aos USUARIOS a

CONCESSIONARIA dever3, independentemente do prazo do SLA para solugdo da ocorréncia, isolar o

local imediatamente, mantendo as condi¢des de seguranga ao longo do periodo de resolugdo da

ocorréncia.

30. Do Auxiliar Operacional

30.1. A CONCESSIONARIA devera alocar pelo menos 01 (um) Auxiliar Operacional em cada UNIDADE

EDUCACIONAL durante todo o seu horario de funcionamento.
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30.1.1. O Auxiliar Operacional deverd compor o quadro de funcionarios da CONCESSIONARIA e

deverd ter competéncia para o gerenciamento e acompanhamento do PROGRAMA DE

MANUTENCAO e do PROGRAMA DE OPERACAO, incluindo todos os encargos e servicos

necessarios para o funcionamento da UNIDADE EDUCACIONAL.

30.1.2. Deverdo ser atribui¢Ges funcionais do Auxiliar Operacional:

31. Cronograma

a) Registrar e acompanhar os chamados no ambito da Central de Ouvidoria do SGA,
orientando os UTILIZADORES para operarem corretamente todas as funcionalidades do

sistema;
b) Registrar e acompanhar os servigos na Central de Servicos do SGA;

c) Coordenar e orientar os lideres de equipe dos servicos de responsabilidade da

CONCESSIONARIA;

d) Acompanhar e garantir o atendimento e execugdo dos servigos sob responsabilidade

da CONCESSIONARIA;

e) Acompanhar a elaboragdo, revisdo e execugdo dos planos sob responsabilidade da

CONCESSIONARIA, conforme item 28.1;

f) Realizar a interlocugdo entre o GESTOR DA UNIDADE EDUCACIONAL e os funcionarios
e equipes dos servigos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA;

g) Avaliar o desempenho dos servigos prestados periodicamente, sendo responsavel por

comunicar 3 CONCESSIONARIA caso encontre irregularidades e falhas;
h) Realizar o controle de ponto dos recursos humanos de sua responsabilidade; e

i) Garantir o acesso do PODER CONCEDENTE a todas as dependéncias da UNIDADE

EDUCACIONAL sob sua responsabilidade, sempre que solicitado.

31.1. A Tabela 4 apresentada a seguir organiza, de modo ndo exaustivo, prazos estabelecidos no

CONTRATO e neste ANEXO relacionados aos marcos contratuais e as atividades que a CONCESSIONARIA

devera executar. A CONCESSIONARIA devera observar outras obrigagdes e prazos ndo representados na

Tabela 4.
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31.2. Nos casos de divergéncia entre as disposi¢des da Tabela 4 e as disposi¢des deste ANEXO, e entre as

disposicdes da tabela e as disposicdes do CONTRATO, prevalecerdao, em primeiro lugar, as disposi¢cdes do

CONTRATO, seguidas das disposi¢des deste ANEXO.

Tabela 4 — Prazos estabelecidos no CONTRATO e neste ANEXO relacionados aos marcos contratuais e as atividades da

OBIJETO

Entrega do PLANO DE OBRAS

Disponibilizagdo do SGA
UTILIZADORES e USUARIOS

para 0s

Entrega do Estudo Preliminar de
Arquitetura (EP-ARQ) para os MODULOS
das ESCOLAS MODELO a serem
construidos no ambito do PROGRAMA DE
AMPLIACAO

Apresentagdo dos Projeto Basico de
Arquitetura (PB-ARQ) das UNIDADES
EDUCACIONAIS e dos MODULOS nas
ESCOLAS MODELO a serem construidos no
ambito dos PROGRAMAS DE REFORMAS e
de AMPLIACAO.

Entrega do inventario dos bens do
MOBILIARIO e dos EQUIPAMENTOS

Entrega do Projeto Executivo de
Arquitetura  (PE-ARQ) e  Projetos
Complementares das UNIDADES

EDUCACIONAIS

Entrega do Projeto de Sinalizagdo e
Comunicagdo Visual (CV-ARQ)

Entrega do RELATORIO DE EXECUCAO DE
OBRAS

SPGG/DILIE/DELIC/4871421

CONCESSIONARIA
PRAZOS MAXIMOS

02 (dois) meses da ASSINATURA
DO CONTRATO

01 (um) més apds a DATA DA
ORDEM DE INiCIO

Na DATA DA ORDEM DE INiCIO

02 (dois) meses apds a DATA DA
ORDEM DE INiCIO

04 (quatro) meses apods a data de
emissdo do TERMO DE ASSUNCAO
da UNIDADE EDUCACIONAL

06 (seis) meses apds a DATA DA
ORDEM DE INiCIO

06 (seis) meses da DATA DA
ORDEM DE INiCIO

Durante a execucdo do
PROGRAMA DE REFORMA e do
PROGRAMA DE AMPLIACAO, a
partir da DATA DE INICIO DAS
OBRAS, entrega mensal até o 10°
(décimo) dia util do més seguinte
ao de referéncia

PPP ESCOLAS

CLAUSULA DESTE ANEXO

53

29.2

27.2.1

27.2.3

111

27.2.6

27.2.7

28.9.2
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OBIJETO

Conclusdo do PROGRAMA DE REFORMAS
de cada UNIDADE EDUCACIONAL

Conclus3o do PROGRAMA DE AMPLIACAO
dos MODULOS nas ESCOLAS MODELO

Implementacdo do MOBILIARIO e
EQUIPAMENTOS da UNIDADE
EDUCACIONAL apds a REFORMA

MOBILIARIO e
MODULOS das

Implementagdo do
EQUIPAMENTOS dos
ESCOLAS MODELO

Entrega da Documentagdo “As Built” e do
Manual de Operagdo, Uso e Manutengdo
das Edificagdes ao GESTOR DA UNIDADE
EDUCACIONAL e ao PODER CONCEDENTE

Entrega do PLANO DE MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS

Entrega do PLANO DE MANUTENCAO
PREDIAL

Entrega do PLANO DE OPERACAO

Entrega do PLANO DE APOIO

Entrega do PLANO DE MITIGACAO DE
RISCOS EM DECORRENCIA DE EVENTOS
CLIMATICOS

SPGG/DILIE/DELIC/4871421

PRAZOS MAXIMOS

em até 16 (dezesseis) meses apos
a emissao do TERMO DE
ASSUNCAO

em até 16 (dezesseis) meses apds
a emissdio do TERMO DE
ASSUNCAO

até 1 (um) més apds a solicitagdo
do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITACAO DE OBRAS

até 1 (um) més apds a solicitagdo
do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITACAO DE OBRAS

Até 1 (um) més apds a solicitagdo
do TERMO DEFINITIVO DE
ACEITACAO DE OBRAS

Prazo maximo de 04 (quatro)
meses apds a DATA DA ORDEM DE
INiCIO da UNIDADE
EDUCACIONAL

Prazo mdaximo de 07 (sete) meses
antes da emissdo da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE
EDUCACIONAL

Prazo maximo de 07 (sete) meses
antes da emissdo da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE
EDUCACIONAL

Prazo maximo de 07 (sete) meses
antes da emissdo da ORDEM DE
SERVICO DEFINITIVA da UNIDADE
EDUCACIONAL

Junto a entrega do PLANO DE
OBRAS em até 02 (dois) meses
apds a DATA DE ASSINATURA do
CONTRATO e a sua possivel
atualizacio a cada REVISAO
ORDINARIA

PPP ESCOLAS

CLAUSULA DESTE ANEXO

33

5.2

11.2

121

27.2.8

28.3.3

28.4.6

28.5.6

28.6.2

28.7
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OBIJETO

Entrega do PLANO ESG

Entrega do RELATORIO DE EXECUGAO DOS
ENCARGOS
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PRAZOS MAXIMOS

Variacdo de prazos a depender
dos sistemas, planos, inventarios,
politicas e programas que
compdem o PLANO ESG, tendo
como prazo maximo 17
(dezessete) meses da DATA DA
ORDEM DE INICIO

A partir da ORDEM DE SERVICO
DEFINITIVA até a extingdo da
CONCESSAQ, entregue
trimestralmente até o 10°
(décimo) dia do més subsequente
ao da prestacdo dos servicos

PPP ESCOLAS
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CLAUSULA DESTE ANEXO

28.8

28.10.1
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