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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Prestacdo de servicos de limpeza e jardinagem, com dedicacdo exclusiva, com cessédo
de méo de obra e fornecimento de equipamentos e utensilios, para prestacdo de servigos nas
dependéncias da SPQ e Arquivo Geral, em Porto Alegre/RS; da 12 SR, em Esteio/RS; e da
SOA, em Gravatai/RS.

2. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATA(}AO

A contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de limpeza e
jardinagem justifica-se pela necessidade de assegurar a manutencdo das condi¢des adequadas
de higiene, conservacao e organizacdo dos ambientes de trabalho e de atendimento ao publico
nas dependéncias da Superintendéncia de Pesquisas Rodoviarias, Arquivo Geral, 12
Superintendéncia Regional e da Superintendéncia de Obras de Arte Espaciais.

Tais servigos possuem natureza continua e sdo indispensaveis ao regular
funcionamento das atividades administrativas e operacionais desenvolvidas nos ambientes
abrangidos por esta contratacdo, 0s quais apresentam circulacdo diédria de servidores,
colaboradores e publico externo.

A execucdo permanente desses servi¢os contribui para a preservacdo do patriménio
publico, para a adequada manutencdo das instalacdes e para a garantia de condicdes salubres e
seguras de trabalho, sendo que sua eventual interrupcdo poderia comprometer o
funcionamento regular das unidades atendidas.

3. POSTOS, LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
Os postos de trabalho a serem atendidos, bem como locais de prestacdo de servico e
horéarios devem seguir a tabela abaixo:
Tabela 1 — POSTOS, LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

LOCAL.: Superintendéncia de Pesquisas Rodoviarias — SPQ (Av. Ipiranga, n° 191, Menino Deus, Porto
Alegre/RS)

Servente de limpeza /5143-20 | 2 | Segundas a sextas-feiras, das 07:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:18

Jardineiro / 6220-10* 1 | (44h/sem)

LOCAL.: Arquivo Geral (Av. Guaiba, n° 154, Vila Assunc¢do, Porto Alegre/RS) e Superintendéncia de Obras
de Artes Especiais (Rua Ibirapuitd, n° 785, Gravatai-RS)

Servente de limpeza / 5143- ’ Segundas a sextas-feiras, das 07:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:18
20** (44h/sem)

LOCAL: 12 Superintendéncia Regional (Av. Padre Claret, n°® 1453, Centro, Esteio/RS)

Segundas a sextas-feiras, das 07:30 as 12:00 e das 13:00 as 17:18

Servente de limpeza /5143-20 | 1 (44h/sem)

*Q jardineiro terd locagdo na SPQ, mas cabera ao posto a manutencdo dos demais
enderecos objeto deste termo.

**Qs postos de trabalho deverdo atender ainda, de forma assesséria, a
Superintendéncia de Obras de Artes Especiais, em Gravatai-RS, sempre que necessario.
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A critério da Administracao, considerando o interesse publico, os locais de prestacao
de servigos, horarios de trabalho e quantidades de postos em cada ambiente, poderdo ser
alterados, mediante autorizacdo do gestor e/ou fiscal técnico designado para o contrato.

Excepcionalmente, quando houver necessidade de realizacdo dos servigos nos finais
de semana, em virtude de demanda imprevista ou acdes realizadas, havera jornada de trabalho
compensatéria. Os trabalhos realizados serdo compensados pela folga em outro dia da
semana. Nestes casos, a CONTRATADA ser4 comunicada com antecedéncia minima de 24
horas.

4. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES POR FUNCAO

Os trabalhadores contratados serdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), pela legislacdo trabalhista vigente e pelas Convengdes Coletivas de Trabalho n°
RS000041/2026 e n° RS000057/2026

Fardo jus a todos os direitos e vantagens previstos na legislacdo e na referida
convencao coletiva, inclusive ao adicional de insalubridade, quando aplicavel, calculado sobre
o salario normativo da funcéo, sendo devido em grau médio (20%) para o cargo de jardineiro
e em grau maximo (40%) para os cargos de servente de limpeza.

Sera devido o adicional por exercicio de funcdo de chefia para o cargo de
encarregado.

4.1. Jardineiro

Prestagdo de servigos continuados de jardinagem, compreendendo a manutencéo,
conservagdo e manejo de &reas verdes, jardins, canteiros, gramados, floreiras, arvores e
demais espacos externos, incluindo calgadas, patios e estacionamentos.

Os servicos englobam, de forma geral, a execucdo de atividades como varricdo e
limpeza das areas externas; revisao e conservacdo de canteiros e gramados, com remocao de
residuos vegetais; irrigacdo de jardins e floreiras; coleta, segregacdo, compostagem e
destinacdo adequada de residuos, em conformidade com as normas de coleta seletiva; corte de
grama e manejo da vegetacdo; lavagem de superficies externas; limpeza de canaletas, ralos e
sistemas de drenagem; poda de plantas e arvores em conformidade com as normas ambientais
vigentes; plantio, replantio e remocdo de espécies vegetais; bem como a operacdo de
equipamentos e ferramentas préprias da atividade, tais como rocadeiras, cortadores de grama,
motosserras e moto podas, a gasolina ou elétricos.

Inclui, ainda, a execucdo de quaisquer outras atividades correlatas a manutencdo de
areas verdes e espagos externos, conforme a necessidade do servico e orientacdo da
Administracdo, observando-se as boas praticas ambientais, de seguranca do trabalho e a
legislagdo aplicavel.

4.2. Limpeza de limpeza
4.2.1. Diariamente, uma vez quando néo explicitado:
e Remogdo com pano Umido do p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndios tec.;
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e Remocgdo de capachos e tapetes, procedendo a limpeza e aspirando 0 po,

inclusive das cortinas;

Lavagem das divisodrias, azulejos, mictdrios, bacias, assentos, pias e tanques
dos sanitarios com desinfetantes, duas vezes ao dia, sem permitir que vasos e
mictdrios acumulem residuos e crostas em suas superficies esmaltadas;

e Varricao e remocao de manchas e lustracdo dos pisos encerados de madeira;
e Varrigdo, remocdo com pano Umido do p6 de todos os pisos vinilicos, de

marmores, ceramicas, de marmorite e emborrachados, peitoris de janelas,
batentes, soleiras, lances de escadas principal e de incéndio, inclusive passeios
ceramicos adjacentes aos prédios;

e Varricdo e lavagem de passarelas, rampas, escadas e halls de acesso, areas de

pilotis, calcadas, sarjetas e passeios de pisos cimentados;

Recolhimento de papéis e detritos;

Limpeza com desinfetantes dos pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, duas vezes ao dia;

e Abastecimento ininterrupto de papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e

alcool em gel, em todas as dependéncias sanitarias;

Remocéo do pé dos telefones com uso de flanela e produtos adequados;
Remocdo do lixo duas vezes ao dia, inclusive das lixeiras fixas,
acondicionando-o em saco plastico e removendo-o para local indicado pelo
CONTRATANTE;

Coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;

Limpeza dos corrimaos;

Limpeza de carater eventual e de atendimento extraordinario e imediato,
sempre que se fizer necessario;

Limpeza dos cinzeiros de chdo das areas externas onde o fumo é permitido,
trocando sempre que necessario a areia neles existentes;

Limpeza das lixeiras coletoras existentes nos corredores;

Coleta seletiva do lixo utilizando sacos de lixo de cores diferentes, nos
modelos e coloragéo.

Transporte do lixo recolhido sempre pelo elevador de cargas, devidamente
acondicionado.

Remocéo dos sacos de lixo para o local apropriado — coletores de lixo seletivo
— localizado no sitio do Prédio, até as 17:00 horas;

Limpeza dos elevadores, incluindo o chdo, tapetes, paredes e portas
(internamente e externamente), com aplicacdo de produtos adequados aos
revestimentos existentes, aspirar as portas e respectivo polimento antes do
inicio do horario normal de expediente;

e Desligamento das luzes internas do prédio que tiverem sido acesas, e 0

fechamento das portas e janelas que tiverem sido abertas por ocasido da
limpeza.
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e Manutencdo e reposicdo diaria na quantidade necessaria de papal higiénico,
papel toalha, sabonete liquido, desinfetante e desodorizante em todos os
sanitarios.

e Execucdo dos demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

4.2.2. Semanalmente:

e Limpeza atras dos mdveis, armarios e arquivos;

e Limpeza das divisorias e portas revestidas de formica, com produtos
adequados;

e Limpeza de portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético,
utilizando produtos neutros;

e Limpeza das forracbes de couro, tecido ou plastico em assentos e poltronas,
com produtos apropriados;

e Lavagem das calcadas em volta dos préedios;

e Limpeza dos espelhos com pano umedecido em alcool, ndo utilizar 4gua, pois
danificara estas superficies;

e Limpeza das caixas de gordura;

e Lavagem dos balcBes e dos pisos vinilicos, de marmores, cerdmicas, de
marmorite e cimentados, com detergente, enceramento e lustracao;

e Limpeza e polimento de todos os metais como: vélvulas, registros, sifdes,
fechaduras etc;

e Limpeza de ralos e sifdes limpeza de pias;

e Limpeza dos telefones com pano umido com desinfetante;

e Lavagem dos pisos dos corredores, lustrando-os;

e Aspiracdo do po das cortinas e persianas;

e Faxina geral, incluindo auditorio e saldo de festas, com enceramento das portas
e lambris de madeira.

4.2.3. Quinzenalmente:

e Limpeza geral de todos os mdveis, poltronas, sofas, cadeiras etc.;

e Polimento de todos os méveis, com produtos adequados;

e Lavagem de vidros das janelas do prédio (internamente), vidros das divisérias
internas, das divisorias de vidro do hall de entrada e hall dos elevadores, portas
e pisos de entrada do edificio Sede e anexos;

e Lavagem e enceramento de todas as dependéncias internas com maquina
elétrica de lavar pisos e lustrar;

e Lavagem com desinfetante dos azulejos da cozinha, vestiarios e banheiros;

4.2.4. Mensalmente:
e Limpeza de todas as luminarias, lustres, aparelhos florescentes;
e Limpeza dos forros, paredes, portas e rodapés;
e Limpeza das cortinas, com utilizacdo de equipamentos e acessorios adequados;
e Limpeza de persianas com produtos adequados;
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Lavagem das areas cobertas destinadas & garagem/estacionamento;

Lavagem de todas as paredes internas lavaveis e dos azulejos das dependéncias
sanitarias;

Remocéo de manchas de paredes;

Enceramento de todos os moveis enceraveis.

4.2.5. Sempre que necessario:

Limpeza de auditdrio, saldo de festas e terragos. A limpeza se dard ap6s cada
evento, ou sempre que solicitado, quando devera ser realizada limpeza de todas
as mesas, cadeiras e mobiliario em geral, com produtos adequados, bem como
pisos, janelas e portas, vidros em geral, carpetes e sanitarios, cozinhas com
fogao, forno e refrigeradores, escadarias e hall de acesso, inclusive areas
externas adjacentes.

Desentupimento de ralos, dos lavatérios e sanitarios por meio de
desentupidores de borracha;

Lavagem das calgadas que circundam o prédio.

Cozinhas, banheiros e sanitarios em geral, sempre que houver alagamento ou
servicos de manutencdo onde se torne necessario a limpeza para liberagdo do
ambiente.

Outros servicos pertinentes a funcdo que poderdo ser solicitados pelo Gestor ou
Fiscal técnico do contrato, indicados pelo DAER.

5. RELACAO DE EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS PELA
CONTRATADA DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

Os equipamentos deverdo ser de boa qualidade, de modo a assegurar a adequada
execucdo das atividades e a obtencéo de resultados satisfatorios. A gestdo e a fiscalizacdo do
contrato, designados pelo DAER, poderdo determinar a substituicdo de equipamentos ou
materiais por outros de qualidade superior, sempre que verificado que os utilizados nao
atendem ao padré@o de desempenho esperado.

Para fins de registro do ponto e efetividade dos trabalhadores, a contratada devera
providenciar a instalagdo de pontos biométricos, nos termos das normativas trabalhistas
vigentes, nos locais indicados pela Administracéo.

A cada posto de trabalho, para prestacdo dos servigos deverdo ser disponibilizados,
no inicio da execucdo contratual, com substituicdo sempre que necessario, 0s equipamentos
elencados nos itens a seguir, observada a compatibilidade da voltagem dos equipamentos com
cada local de execucdo dos servigos, bem como poténcia compativel a eficiéncia esperada.

5.1

Jardineiro

Rocadeira a gasolina com sistema de corte com fio de nylon e lamina;
Cortador de grama;

Motosserra;

Moto poda (podador de altura);

Soprador de folhas;

Lavadora de alta presséo;
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e Carrinho gari para limpeza urbana fabricado em aco carbono com chapa
reforcada e capacidade de 100 litros de carga para limpeza do pétio.

e Enxada;

e Pareta;

e P& de bico;

e Rastelo;

e Tesoura de poda manual;

e Serrote de poda;

e Ancinho;

e Carrinho de mao;

e Regador;

e Escada adequada para poda;

e Extensdo elétrica 50 metros.

5.2.  Servente de limpeza (1 item por funcionério)

e Aspiradora de po industrial;

e Escada metalica de seis degraus;

e Conjunto para limpeza de vidros (rodo, cabo e limpador — referéncia Kit marca
Unger);

e Carrinho de limpeza e higienizagdo com rodas contendo 0s seguintes
acessorios: 1 balde de 30 litros, 1 balde de 4 litros, 1 bandeja, 1 espremedor
vertical, 1 lixeira 90 litros com tampa, 4 fixadores de cabo, Pa para lixo com
cabo longo 90°, Desentupidor de borracha para vaso sanitario, Desentupidor de
borracha para lavatorio, Vassoura de nylon com cabo encapado, Escova de
limpeza de vaso sanitario, Esfregdo/mop Umido com cabo de aluminio, Mop
seco de 30 ou 40 cm de Largura com cabo de aluminio.

A contratada devera manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a
execucdo dos servicos em perfeitas condigdes de uso, devendo substituir os danificados em
até 24 (vinte e quatro horas) da constatacdo da necessidade.

Os equipamentos elétricos/elétricos deverdo possuir selo do Inmetro, sendo ainda
dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica e a seus operadores.

Insumos, tais como: combustivel, 6leo 2 tempos, fio de nylon, ldmina e demais
necessarios a operacdo dos equipamentos de limpeza e jardinagem deverdo ser fornecidos
pela contratada. Ficando o DAER responsavel pela cedéncia de energia elétrica e 4gua, para
fins de utilizacdo de equipamentos elétricos.

6. RELAGCAO BASICA DE ACESSORIOS E UTENSILIOS PARA LIMPEZA A
SEREM UTILIZADOS NOS SERVICOS
Juntamente com o0s equipamentos elencados no item 5 deste Termo, serdo
necessarias a entrega inicial e a eventual substituicdo de refis, acessorios e utensilios de
limpeza. A reposicdo devera ocorrer conforme a necessidade, considerando-se vida Ctil
méaxima estimada na tabela 2, a seguir, ou prazo inferior, quando necessaria a substituicdo em
razdo de desgaste natural decorrente do uso constante ou por eventual dano.
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Dessa forma, inclusive para fins de estimativa orcamentéria, devera ser considerada a
tabela a seguir para o fornecimento dos materiais, ja considerando que 0s equipamentos
elencados no item 5 estejam munidos de seus respectivos acessorios.

Tabela 2 — RELACAO BASICA DE ACESSORIOS E UTENSILIOS DE LIMPEZA PARA

REPOSICAO
DESCRICAO QTD SUBSTITUICAO

Baldes plasticos de 04 litros (02 por posto) 10 Semestral
Baldes plasticos de 30 litros (01 por posto) 5 Semestral
Desentupidor de borracha para lavatério (1 por posto) 5 Semestral
Desentupidor de borracha para vaso sanitario (1 por posto) 5 Semestral
Escorredor oval de Mop para balde 30 litros (1 por posto) 5 Semestral
Escovas de limpeza de vaso sanitario (2 por posto) 40 Trimestral
Pa de lixo com cabo encapado longo 90° (02 por posto) 10 Semestral
Refil MOP P6 (MOP Seco) (01 por posto) 55 Mensal
Refil MOP UMIDO de tamanho adequado ao espremedor do carrinho de .

. . 110 Quinzenal
limpeza, com cabo de aluminio (01 por posto)
Vassouras de nylon (1 por posto) 25 Bimestral

Os produtos de limpeza e higiene (tais como: detergente, desinfetante, d&gua sanitéria,
papel higiénico e papel toalha), necessarios as execucdes do servigo, serdo fornecidos pelo
DAER, sem 6nus a contratada.

7. DOS UNIFORMES, EPIs E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
A contratada deverd fornecer Uniformes, Crachas, Equipamentos de Protecdo
Individual e Coletivos, bem como todo e qualquer material necessario a execugdo dos
servicos, nos termos deste Termo de Referéncia, normativas especifica e trabalhista, inclusive
aquelas derivadas do Programa de Gerenciamento de Riscos, ou Acordos, Convengdes e/ou
Dissidios Coletivos de Trabalho.

7.1.  Dos Uniformes
Os uniformes deverdo ser fornecidos em quantidades e tamanhos compativeis com a
necessidade de cada trabalhador, devendo ser repostos na medida de desgaste por uso ou
infortinio, de modo que estejam sempre em condi¢fes de uso, considerando inclusive
conforto e estética, nos termos da legislacdo em vigor.
7.1.1.A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios 2 (dois) conjuntos de
uniformes por semestre, compreendendo:
a) Calca;
b) Camisa de manga comprida (no inverno) e curta (no verao);
c) Cracha, indicando o nome completo, cargo, empresa e fotografia
recente.

7.1.2. A CONTRATADA devera fornecer a cada funcionario, antes da
assungdo do posto de trabalho, a relacdo completa de uniformes mencionada
acima, cujo comprovante de entrega devera ser encaminhado ao contratante para
fins de comprovacao e registro;
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7.1.3. A cada 6 (seis) meses, a CONTRATADA devera fornecer 2 (dois)
novos conjuntos de uniformes a todos os funcionarios.
7.14. A CONTRATADA devera respeitar a data limite abaixo fixada para
entrega dos uniformes:
a) de verao: até o final do més de setembro;
b) de inverno: até o final do més de marco.

7.15. Nos casos de empregados obesos ou de empregada gestante, 0s
uniformes deverdo ser apropriados a situacdo e substituidos sempre que for
necessario.

7.1.6. Os uniformes deverdo estar em perfeitas condicGes de uso,
devendo ser substituidos sempre que nao atendam as condicdes de apresentacéo,
ou quando solicitado pelo CONTRATANTE. Neste ultimo caso, a substituicdo
deve ocorrer no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s solicitacdo, sem custos
adicionais paraa CONTRATANTE.

7.2.  Dos Equipamentos de Protecédo individual - EPIs

Os Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs deverdo ser fornecidos em
guantidades e tamanhos compativeis com a necessidade de cada trabalhador, devendo ser
reposto na medida de desgaste por uso ou infortunio, por ocasido prévia ao vencimento, de
modo gue estejam sempre em condicdes de uso, considerando inclusive conforto e estética,
nos termos da legislacéo especifica em vigor.

A contratada devera apresentar, de forma prévia ao inicio dos servicos, o Programa
de Gerenciamento de Riscos — PGR valido, documento basilar para identificacdo dos riscos
aos quais estdo possivelmente submetidos seus trabalhadores, com a indicacdo dos EPIs
necessarios a mitigacdo destes. Com base no PGR os EPIs deverdo ser entregues aos
trabalhadores, em quantidades e tamanhos compativeis, salvo disposicdo contraria, 0S
seguintes itens: Sapato ocupacional ou bota de seguranca antiderrapante e Luvas de latex,
para os postos de Servente de limpeza; e: Luvas de protecdo, Botas de seguranca, Oculos de
protecdo, Protetor auricular, Capacete, e Perneiras de protecdo, para o cargo de Jardineiro.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo proposta consiste na prestacdo continua e ininterrupta dos servicos de
limpeza e jardinagem, executados por equipe especializada e devidamente apresentada,
alocada nos postos definidos pela Administracdo. O modelo adotado contempla a
disponibilizacdo de mdo de obra, equipamentos de protecdo individual, equipamentos e
materiais, assegurando condicdes plenas para execucdo dos servigos.

A contratada devera garantir a limpeza e organizacdo das dependéncias da
contratante, observando rigorosamente os procedimentos operacionais, normativas legais e
diretrizes emanadas pela fiscalizacdo do DAER.

8.1. Condicdes de Recebimento
O recebimento dos servigos ocorrera de forma mensal, mediante ateste da gestéo e/ou
fiscalizacdo responsavel, condicionado ao cumprimento integral das obrigagdes contratuais,
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legais e das especificacOes técnicas previstas neste Termo de Referéncia e normativa
aplicavel. Para fins de liquidacdo e pagamento, deverdo ser apresentados os documentos
exigidos, incluindo: comprovacdo da regularidade Fiscal, Social e Trabalhista (através dos
documentos listados no neste Termo) e demais comprovantes solicitados. A auséncia de
qualquer documentacdo obrigatdria, bem como a constatacdo de irregularidades ou
descumprimento de rotinas operacionais, podera ensejar glosas ou retengdes. A
Administracdo podera realizar vistorias, diligéncias e solicitacbes de ajuste sempre que
identificar inconsisténcias ou necessidade de adequacao, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

8.2.  Dos Procedimentos Iniciais
A CONTRATADA devera, antes do inicio da execucao dos servicos, apresentar:

a) Relacdo de trabalhadores, contendo, ao menos: nome completo, CPF, cargo,
local de trabalho;

b) Carteiras de Trabalho assinadas de todos os trabalhadores;

c) Contratos de experiéncia,;

d) Documentos de identidade oficiais com foto;

e) Comprovantes de entregas de uniformes, crachas e EPIs, com assinatura dos
trabalhadores;

f) Fichas de registro de empregados;

g) Exames e Atestados médicos admissionais;

h) Copia do Programa de Gerenciamento de Riscos;

1) Autorizacdo para descontos em folha de pagamento;

j) Qualquer outro documento solicitado pelo Contrato;

k) Devera ser instalado nas dependéncias dos locais de efetiva prestacdo de
servico, em local indicado pela Administracdo, ponto, preferencialmente
biométrico ou na forma que a legislacdo exigir, para registro da efetividade
daqueles que trabalham em favor do contrato.

Em caso de eventuais faltas, a reposicdo do posto de trabalho devera ocorrer no prazo
de até 2 horas do inicio previsto para o trabalho, devendo o funcionario substituto ser
apresentado a Administrag&o.

8.3.  Modelo de Execugéo do Objeto

A execucdo do objeto serd realizada por meio do fornecimento, pela contratada, dos
postos de serventes de limpeza e jardineiro, como descritos na Tabela 01 deste Termo de
Referéncia. Cada trabalhador atuard munido dos equipamentos funcionais, cracha, EPIs e
uniformes, observando os protocolos de conduta e rotinas de trabalho.

A contratada deverd manter a regularidade trabalhista de seu pessoal, garantir
reposi¢cdes imediatas em caso de faltas, afastamentos ou substituicdes necessarias, e fornecer
treinamento continuo sobre normas de seguranca, atendimento ao publico e conduta ética.

8.4.  Modelo de Gestédo do Contrato
A gestdo do contrato sera realizada por servidores formalmente designados pela
Administracdo, responsaveis por acompanhar, fiscalizar e controlar a execucdo contratual,
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garantindo a conformidade com as obrigacGes previstas, nos termos do Decreto Estadual n®
52.215, de 30/12/2014, ou normativa vigente, com observancia ao Decreto Estadual n°
58.399, de 9 de outubro de 2025, que Dispde sobre procedimentos a serem observados pela
administracdo publica direta do Estado, suas autarquias e fundacGes, na contratacdo de
servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra e regulamenta a Lei n°
16.110, de 9 de abril de 2024.

A contratada devera manter comunicacdo agil com a fiscalizagdo, disponibilizar
interlocutor responsavel para tratativas administrativas e fornecer, sempre que requisitado,
documentos comprobatérios de adimplemento trabalhista, previdenciario e securitario. A
gestdo do contrato observara os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
transparéncia, buscando assegurar a efetividade da prestacdo dos servicos e a protecdo dos
bens e pessoas sob responsabilidade do DAER.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sem prejuizo da solicitacio de documentos complementares pela equipe de
contratacdo, deverdo ser observados os dispositivos legais aplicaveis, salvo melhor juizo, com
no minimo os documentos elencados nos subitens a seguir.
9.1. Documentos Relativos a Habilitacdo Juridica

a) Certificado da condicdo de microempreendedor individual — CCMEI, em se
tratando de Microempreendedor Individual — MEI;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual,

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa, emitido
pela Junta Comercial, Industrial e Servicos do Rio Grande do Sul ou Orgéo
equivalente de outro Estado da Federacdo ou, ainda, pela forma prevista no art.
39A da Lei Federal n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, acompanhada de
declaracdo na forma eletrénica, quando for o caso.

9.2. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

a) Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Comprovante de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

c¢) Comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal da sede do licitante, e, independentemente da sua sede, para com a
Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, na forma da lei;
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Comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS), no caso de pessoa juridica,
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

Comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

Documentos Relativos a Qualificacdo Econdmico-financeira

Certidd@o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, com data de emissao ndo superior a 180 dias anteriores a data prevista
para o recebimento da documentacao da habilitacdo e da proposta;

Balanco patrimonial e demonstracéo de resultado de exercicio dos dois ultimos
exercicios sociais, comprovando, em relacdo ao Ultimo exercicio social:

e indices de Liquidez Geral - ILG, de Solvéncia Geral - ISG, e de
Liquidez Corrente - ILC, superiores a 1 (um);

e caso qualquer um dos indices referidos na alinea “a”, acima, apresente
resultado inferior ou igual a 1 (um), sera exigido, em relacdo ao valor
da proposta final do licitante, patriménio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor da proposta final do licitante;

e 0s documentos referidos na alinea “a”, acima, poderdo ser substituidos
pelo Certificado de Ateste e de Avaliacdo Econémico-Financeira de
Licitantes, expedido pela Contadoria e Auditoria-Geral do Estado
(CAGE), a ser obtido no site www.sisacf.sefaz.rs.gov.br.

Declaragdo de contratos firmados, conforme ANEXO Il — “Modelo de
declaracio de compromissos assumidos” da Instrucdo Normativa CAGE n°
11/2023 (disponivel em:

https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=932311), comprovando possuir
patrimonio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados pela licitante com a Administracdo Publica e com empresas
privadas, vigentes na data de abertura da licitacdo. A declaracdo devera ser
acompanhada de justificativas para a hipotese de a variacdo percentual do valor
total dos contratos ser superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, da receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE);

Comprovacdo de capital social integralizado compativel com o nimero de
empregados com vinculo ativo junto a licitante na data de abertura do certame,
na forma do art. 4°.-B da Lei Federal n®6.019, de 3 de janeiro de 1974, para
contratacOes em geral, e do art. 14 da Lei Federal n® 14.967, de 9 de setembro
de 2024, especificamente para 0s servicos de segurancga privada, nos termos do
exigido pelo Decreto Estadual n° 58.399, de 9 de outubro de 2025.

Documentos Relativos a Qualificacdo Técnica
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a) Declaracdo informando o enguadramento sindical do licitante, relacionando
qual a atividade econdmica preponderante e a justificativa para adogdo do
instrumento coletivo do trabalho em que se baseia sua proposta, nos termos do
exigido pelo Decreto Estadual n° 58.399, de 9 de outubro de 2025;

b) Copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara
ser enquadrado, nos termos do exigido pelo Decreto Estadual n°® 58.399, de 9
de outubro de 2025;

c) Copia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo
utilizado pelo licitante para a elaboragéo da planilha de custos e formacdo de
precos que embasam o valor global ofertado, nos termos do exigido pelo
Decreto Estadual n° 58.399, de 9 de outubro de 2025;

d) Declaracao de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informac6es
prestadas, assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no
enquadramento sindical ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo
incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer dnus
decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual,
sujeitando-se as sancGes previstas nos incisos Il e IV do art. 156, da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, nos termos do exigido pelo Decreto
Estadual n° 58.399, de 9 de outubro de 2025.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sem prejuizo das obrigacGes gerais elencadas na minuta de contrato dos modelos
padronizados expedido pela Procuradoria-Geral do Estado e demais dispositivos legais
aplicaveis, a CONTRATADA devera:

10.1. Executar os servigos, conforme especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia, e na sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além do fornecimento dos
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo
da manutencéo dessas condigoes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos
bens do contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante
a execucdo deste contrato, ficando o contratante autorizado a descontar da
garantia, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. O valor que exceder a garantia devera ser descontado dos pagamentos devidos
ao contratado.
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10.7. Manter o empregado disponivel nos horarios predeterminados pela
Administracéo.

10.8. Disponibilizar ao contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecédo Individual - EPI, quando for o caso.

10.9. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico.

10.10. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo.

10.11. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato.

10.12. Orientar seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtencao
das informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigacdes a ele inerentes.

10.13. Dispor de instalacdes, aparelnamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto contratado.

10.14. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestacdo de servico,
aceito pela Administracdo, para representa-lo na execucao do contrato.

10.15. Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as
despesas decorrentes da execucdo do servi¢o e por outras correlatas, tais como
salarios, seguros de acidentes, indenizacGes, tributos, vale-refeicdo, vale-
transporte, uniformes, crachas e outras que venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Publico.

10.16. Os vales-refeicdo, vales-transporte e outros beneficios semelhantes deveréo ser
fornecidos ao empregado em montante suficiente para o periodo do més-
calendario, somente sendo permitido o fornecimento para periodo inferior a trinta
dias no més em que o empregado for contratado, ou nos casos de afastamentos
previamente programados, tais como férias e licencas.

10.17. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do
servico, a fim de verificar as condi¢des de execucao.

10.18. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar 0s
esclarecimentos solicitados.

10.19. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucdo do servigo objeto deste contrato.

10.20. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para 0 bom desempenho
das atribuicOes de seus empregados.

10.21. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente
de trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutencdo de sigilo,
comportamento perante situacGes de risco e atitudes para evitar atritos com
servidores, colaboradores e visitantes do orgéo.

10.22. Coordenar e supervisionar a execuc¢ao dos servicos contratados.

10.23. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
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10.24. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por
meio do preposto.

10.25. Instruir seus empregados quanto a prevencéo de acidentes e de incéndios.

10.26. Registrar e controlar, via sistema eletrénico biométrico de efetividade,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, permitindo ao contratante 0 acesso ao controle de da
efetividade, em tempo real, com a possibilidade extragdo em formato de planilha
nas extensdes .xIs ou .csv., conforme regulamentacdo do Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

10.27. Cuidar da disciplina e da apresentacdo pessoal dos seus empregados.

10.28. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até o local da prestacdo dos
servicos, por meio préprio ou mediante -transporte, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos.

10.29. Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, comerciais e as demais previstas na legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao contratante.

10.30. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.31. Apresentar durante a execucdo do contrato, os documentos que comprovem
estar cumprindo a legislacdo em vigor quanto as obrigaces assumidas no presente
contrato, previstos neste Termo de Referéncia.

10.32. Apresentar, quando intimado, a folha do pessoal vinculado ao contrato, e
autorizar a Administracdo a efetuar o pagamento devido aos empregados, com
desconto do valor da Nota Fiscal ou Fatura, caso constatado o inadimplemento das
verbas trabalhistas, das contribui¢fes previdenciarias e das relativas ao FGTS.

10.33. Informar endereco eletrdnico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.34. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD:

a) Garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com
base nas Diretrizes e Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

b) Garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato nao seréo
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de
contratagdo, tampouco utilizados para finalidade avessa a estipulada por este
documento, salvo casos previstos em lei.

c) Garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro
do territério nacional, salvo exce¢des de comum acordo com o contratante.

d) Se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela
LGPD, com o objetivo de divulgacdo a terceiros, conduta esta que €
expressamente vedada pelo presente contrato.
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e) Garantir que a execucao do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a
LGPD, permitindo auditorias solicitadas pelo contratante.

10.35. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

10.36. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a
causar ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua a¢cdo ou omisséo, dolosa ou
culposa, na execucdo do contrato, independentemente de outras cominagoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

10.37. Manter atualizados e ativos os meios de contato da empresa, como enderecos
de correspondéncia eletrénica, telefones, aplicativos de mensagens instantaneas e
enderecos fisicos.

10.38. Apresentar seus empregados ao gestor do contrato, quando assumirem o posto
de trabalho (inclusive folguistas e intervalistas, se houver), portando CTPS
assinada pela CONTRATADA, documento de identificacdo e demais documentos
exigidos para o exercicio do cargo.

10.39. Orientar seus empregados a somente ingressar ou deixar as dependéncias do
local de prestacdo dos servigos conforme definido pelo CONTRATANTE.

10.40. Manter seus funcionarios corretamente uniformizados e identificados por meio
de crachés, indicando nome e funcdo do funcionario e identificacdo da
CONTRATADA, observando ainda os dispositivos legais aplicaveis a época.

10.41. Orientar os profissionais que prestardo 0s servicos para que sejam assiduos e
pontuais, responsabilizando-se por efetuar a reposicdo da méo de obra no local dos
servigos, no prazo definido neste Termo de Referéncia, em caso de eventual
auséncia.

10.42. Manter a disciplina nos locais dos servigos e atender, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds notificacdo, a solicitacdo de substituicdo do
profissional cuja conduta seja considerada inconveniente ou insatisfatoria pelo
CONTRATANTE.

10.43. Prover os empregados dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPISs),
fiscalizando a sua correta utilizacao.

11. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS

AMBIENTAIS

Visando a execucdo do objeto deste termo a CONTRATADA se obriga a:

11.1. Comunicar, ao gestor e fiscais contratuais, designados pelo DAER, quando
observada ocorréncias relacionadas a vazamentos de agua, luzes de postes e
refletores ligadas durante o dia, equipamentos com mau funcionamento ou
danificados (como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em
reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas);

11.2. A CONTRATADA devera capacitar o seu pessoal quanto ao uso racional da
agua e energia elétrica;
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11.3. Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua,
cujos encarregados devem atuar como promotores de conscientizacdo e de
possiveis mudancas de comportamento;

11.4. Considerar, quando da aquisi¢cdo de equipamentos, aqueles que promovam a
reducdo do consumo de agua e energia elétrica;

11.5. Sugerir 8 CONTRATANTE locais e medidas que tenham a possibilidade de
reducdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de
iluminacdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de sensores de presenca,
rebaixamento de luminarias etc.;

11.6. Verificar possiveis vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza,
sistema protecdo elétrica e as condi¢bes de seguranca de extensdes elétricas
utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras, e demais equipamentos utilizados
para a prestacdo dos servicos.

11.7. Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencfes periddicas (preventivas e
corretivas) nos seus aparelhos elétricos, equipamentos e extensoes;

11.8. Evitar, na medida do possivel, o uso de extensdes elétricas;

11.9. Zelar pela racional utilizagdo dos produtos de limpeza fornecidos pela
contratante, inclusive dos sacos de lixo, adequando sua disponibilizacdo quanto a
capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu
volume Util de acondicionamento, objetivando a reducdo de geracdo de residuos
solidos pléasticos.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores
designados para esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12.2. Conceder prazo para o contratado regularizar suas obrigacoes trabalhistas, suas
condicdes de habilitacdo ou eventuais falhas verificadas na execucao dos servicos,
quando ndo identificar ma-fé ou incapacidade de corrigir a situacao.

12.3. Né&o permitir que os empregados do contratado realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o
limite da legislacdo trabalhista.

12.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, no prazo e
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

12.5. Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos do
contratado, nos termos da legislacdo vigente e dos dispositivos contratuais.

12.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo do contratado, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados do contratado, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ele indicados, exceto
quando o objeto da contratagéo previr o atendimento direto, como nos servigos
de recepcdo e apoio ao USUario;
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b) Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa contratada;
Promover ou aceitar o desvio de funcGes dos trabalhadores do contratado, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacéo e em
relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; ou

¢) Considerar os trabalhadores do contratado como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para

efeito de concessédo de diérias e passagens.
Porto Alegre, 27 de margo de 2026.

Diretoria de Administracédo e Financgas
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