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TERMO DE REFERENCIA N° 005/2026

1. OBJETO
Contratagdo de empresa para Capacitacdo em Primeiros Socorros Psicolégicos

para os funcionarios da Fundacgao de Protecao Especial do RS.

2.JUSTIFICATIVA
2.1. Considerando a resolugdo conjunta n® 1, de 18 de junho de 2009, referente
ao documento Orientagdes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e

Adolescentes.

2.2. Considerando o documento da Organizagdo Mundial da Satide, intitulado
Primeiros Cuidados Psicolégicos: guia para trabalhadores de campo, de 2015,

em parceria com a War Trauma Foundation e Visao Global internacional.

2.3. Considerando que funcionarios da Fundacéo de Protecio Especial do RS,
ao serem capacitados para reconhecer sinais relacionados a saude mental,
poderéo atuar na reducéo de estigmas e fornecer direcionamento adequado a

acoes e tratamentos mais eficazes.

2.4. Considerando a insuficiéncia de profissionais analistas-psicélogos no
quadro da instituicdo, cuja atuagdo esta prioritariamente direcionada as
demandas assistenciais dos usudrios acolhidos, respeitando os termos da
NOB-RH/SUAS, que exige a disponibilidade de 1 (um) profissional de nivel
superior para cada 20 (vinte) usuarios, admitida a atuacdo em até dois

equipamentos, nos servigcos de alta complexidade.
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2.5. Considerando que os Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP) no contexto
do acolhimento institucional tém como finalidade promover seguranga,
contencao e estabilidade emocional a pessoas em situagédo de sofrimento, por
meio de suporte inicial baseado em escuta ativa, acolhimento empatico,
validacao emocional e orientagdes voltadas ao autocuidado e a busca de apoio
adequado, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para
ofertar capacitagdo que possibilite as equipes desenvolver competéncias para
a realizacdo desse atendimento inicial. A medida visa qualificar a resposta
institucional em situacdes de crise, fortalecer o cuidado aos usuarios e ampliar |
a capacidade de atuacdo dos trabalhadores frente a demandas emergenciais |
no ambito dos servigos de alta complexidade da Fundacédo de Protegdo

Especial do RS

3.PUBLICO-ALVO
Todos os funcionarios da Fundacao de Protecao Especial do RS

4.TIPO DE CURSO

4.1. Tipo de curso: Capacitagdo em Primeiros Socorros Psicolégicos para os
funcionarios da Fundacéo de Protecdo Especial do RS.

4.2 Formato: Presencial.

4.3. Numero de turmas previstas: 4 (quatro) turmas com, no maximo 30 alunos
de 8 horas-aula cada.

4.4. Carga Horaria total: 32 hofas, em datas e horarios a definir, conforme
disponibilidade do local, dos instrutores e da Contratante.

4.5. Metodologia: Aulas expositivas, mesclando bases legais, casos praticos e

- indicagao de ferramentas de apoio.
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© 4.6. Devera ser fornecido material em formato digital, contendo a totalidade dos
documentos e slides apresentados.

4.7. Local de realizacao: A responsabilidade do local sera da Contratante.

5.CONTEUDOS PROGRAMATICOS MINIMOS PREVISTOS

5.1. Fundamentos dos Primeiros Socorros Psicoldgicos. |

Conceito de Primeiros Socorros Psicolégicos (PSP).

Principios basicos do PSP: escuta ativa, acolhimento, empatia e suporte
Diferenca entre PSP e psicoterapia.

Importancia do PSP em contextos de crise.

9.2. Identificacdo e Abordagem em Situacées de Sofrimento Emocional

Como reconhecer sinais de sofrimento emocional.
Abordagem inicial: o que fazer e o que evitar.
Comunicagéo assertiva e ndo violenta.

Manejo de situa¢des de crise emocional aguda. |

9.3. Protocolos de Autocuidado para Profissionais

Modelos de autocuidado apds situagées criticas no trabalho.
Estratégias de regulagdo emocional e prevengao do burnout.
Cuidados com o cuidador: limites, rede de apoio e supervisao.

Preparo técnico e pessoal para atuacio em emergéncias emocionais.

5.4. Luto e Trauma

Definigéo de luto e luto traumatico. |
Conceito de trauma e suas manifestagées,

Manejo de situagdes potencialmente traumaticas.
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Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT): sinais e encaminhamentos

5.5. Prevencéo do Suicidio

Fatores de risco e sinais de alerta.
Abordagem segura e ética em situagdes de risco.
Protocolos de atendimento e encaminhamento.

Rede de apoic e servigos especializados.

5.6. Protocolos e Praticas de Atendimento

Protocolos de PSP em diferentes contextos (acolhimento, satde, educacéo)
Estudos de caso e simulagfes praticas.
Documentagao e encaminhamentos adequados.

Etica e sigilo profissional.

5.7. Integracao e Aplicacae Pratica

Elaboragao de plano de agao institucional

Avaliagido de impacto e indicadores de cuidado emocional

6. QUALIFICAGCAO TECNICA

6.1.A empresa vencedora devera apresentar o(s) curriculo(s) do(s) palestrante(s),
descrevendo a qualificagao técnica do(s) mesmo(s) e publicacdes de artigos, livros,
etc, se houverem. _

6.2.A empresa contratada devera apresentar, no minimo, 03 atestados de capacidade

técnica na area de contratagao principal ou secundaria.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1. Ministrar o curso de acordo com as especificacbes e legislagdes contidas neste

( N

Termo de Referéncia;

7.3. Emitir certificado de conclusao do curso para os participantes;
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7.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos sociais trabalhistas, bem
como pelos tributos que decorram direta ou indiretamente da prestagao do servigo e

pelas despesas com deslocamentos do(s) palestrante(s).

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
8.1. Atestar a fatura, comprovando a realizagao do setvigo.

8.2. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com a forma e o prazo

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.ANALISE DE RISCOS

Nao vislumbramos riscos na contratacao pretendida, pois o treinamento sera pago

apos a realizagao dos servigos.

10.FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento serd realizado apés 30 dias a realizagido do treinamento e

emissao da nota fiscal de servicos.

11.VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato decorrente deste Termo de Referéncia sera de
6 (seis) meses, contados a partir da autorizac&o de inicio dos servigos, apés a
publicacdo no DOE. '
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