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CONDICOES GERAIS DE DISPENSA DE LICITACAO — CGDL
SERVICOS NAO CONTINUADOS

[Orgdo/entidade conforme Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL - PreAmbulo)] torna
publico que realizara DISPENSA DE LICITACAO, por meio da internet. A presente
dispensa de licitacdo reger-se-4 pela Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006; Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940; Lei Estadual n° 11.389, de 25 de novembro de 1999; Lei Estadual n°
13.706, de 6 de abril de 2011; Decreto Estadual n® 57.034, de 23 de maio de 2023; Decreto
Estadual n° 55.717, de 13 de janeiro de 2021; Decreto Estadual n® 53.355, de 21 de dezembro
de 2016; Decreto n® 52.768, de 15 de dezembro de 2015; Decreto Estadual n°® 48.160, de 14 de
julho de 2011; Decreto Estadual n® 42.250, de 19 de maio de 2003, Decreto Estadual n°
57.154 de 22 de agosto de 2023, Decreto Estadual 57.034, de 23 de maio de 2023, e pelas
condigdes previstas neste Termo de Dispensa de Licitagdo e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente dispensa de licitacao visa a contratagdo de prestagdo de servigos nao
continuos sem dedicacio exclusiva de mao de obra, conforme descricdo e condigdes
especificadas no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 1.1) e de acordo com as
condi¢des contidas no Termo de Referéncia - Anexo V, que fard parte do Contrato como
anexo.

2. DA DISPONIBILIZACAO DO TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO

2.1. O Termo de Dispensa de Licitagdo podera ser obtido no site referido no ANEXO IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1).

2.2. A dispensa de licitagdo sera realizada na forma eletronica, por meio do endereco indicado
no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1), mediante condigdes de seguranga,
criptografia e autenticagdo dos interessados previamente credenciados conforme clusula 6.

3. DA DATA E DO HORARIO DA DISPENSA DE LICITACAO

3.1. Na data e horario designados no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 3.1) sera
aberta sessdo publica pelo agente de contratagdo.

3.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
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primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicacao do agente de contratacdo em sentido contrario.

4. DA PARTICIPACAO

4.1. Respeitadas as condi¢des normativas proprias e as constantes deste Termo, podera
participar desta dispensa de licitacao:

4.1.1. qualquer pessoa juridica legalmente estabelecida no Pais que esteja devidamente
credenciada nos termos do item 6, cujo objeto social seja compativel com o objeto e que
atenda a todas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Dispensa de Licitagdo e seus
Anexos, observado o disposto no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.1);

4.1.2. pessoa fisica que esteja devidamente credenciada nos termos do item 6 deste Termo.

4.1.3. consorcios, nas condicdes previstas no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS (CGDL
4.1.3).

4.1.4. cooperativas de trabalho, nas condigdes previstas no ANEXO IV - FOLHA DE
DADOS (CGDL 4.1.4).

4.1.5. empresa estrangeira, desde que apresente Decreto de Autorizagdo para funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedida pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir e, ainda, atenda as exigéncias de habilitacio mediante
documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por Tradutor
Publico e Intérprete Comercial, devendo ter representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

4.2. Nao podera participar direta ou indiretamente desta dispensa de licitagdo:

4.2.1. a pessoa fisica ou juridica que se encontre impossibilitada de contratar com o Poder
Publico em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

4.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do no procedimento ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau,

4.2.3. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.2.4. a pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do Termo,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.
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4.3 O impedimento de que trata o subitem 4.2.1 sera também aplicado ao participante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
participante.

4.4 Em procedimentos e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.5. Nao podera haver participante com mais de uma proposta por lote.

4.6. A participagdo na presente dispensa de licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel
de todos os termos, cldusulas e condi¢cdes constantes deste Termo de Dispensa de Licitacao,
bem como a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do procedimento.

5. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E DE EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

5.1. Para fins de obtencdo do tratamento diferenciado nos termos da Lei Complementar
Federal 123/2006, previsto nos artigos 42 a 49, quando do envio da proposta inicial o
participante deve declarar eletronicamente em campo préoprio do sistema:

5.1.1. que possui enquadramento empresarial como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

5.1.2 que no ano-calendario de realizacdo desta dispensa de licitacdo, ainda nao tenha
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

5.2. A auséncia dessas declaragdes, no momento do envio da proposta, significara a renincia
da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte de utilizar-se das prerrogativas a ela
concedida pela Lei Complementar Federal n® 123/2006, conforme previsto nesta CGDL.

5.3. Consideram-se empatadas as propostas apresentadas pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que estiverem no limite de até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
melhor classificada, desde que esta ndo seja de Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte.
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5.4. Ocorrendo o empate nos termos da Lei Complementar Federal n® 123/2006, a
Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada podera apresentar proposta
inferior a proposta de menor pre¢o apurada no certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

5.5. No caso de nao contratagdo da Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte serdao
convocadas as remanescentes de mesmo enquadramento empresarial que se encontrem na
situagcdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio de mesmo direito.

5.5.1. Na hipdtese de ndo haver mais empresas de mesmo enquadramento empresarial, o
objeto da dispensa de licitagdo serd adjudicado para o participante que originalmente
apresentou o melhor lance.

5.6. A Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte devera apresentar os documentos de
habilitacdo, mesmo que estes apresentem alguma restricdo relativa a regularidade fiscal e
trabalhista, sob pena de inabilitacao.

5.7. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que apresentar documentos com
restricdes quanto a regularidade fiscal e trabalhista tem assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a partir da declaracdo de vencedor da dispensa de licitagdo, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administracdo, para apresentar as respectivas certiddes de regularidade.

5.8. A ndo regularizagdo da documentacao implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da proposta inicial,
sendo facultado a Administracdo convocar os participantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

5.9. Nao se aplicam os critérios de desempate previstos nos itens 5.3 € 5.4, caso a dispensa de
licitagdo se destine exclusivamente a participagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.

5.10. Observar o disposto no Anexo IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 4.1.1) quanto ao
tratamento preferencial para Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte na hipotese do art.
4°, § 1°, I da Lei n° 14.133/2021.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em participar da presente dispensa de licitacdo deverdo estar
regularmente credenciados no Portal do Fornecedor RS

6.2. O credenciamento devera ser solicitado por meio do Portal do Fornecedor RS
(www.portaldofornecedor.rs.gov.br).
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. Os participantes deverao encaminhar proposta inicial até a data e hora marcadas para a
abertura da sessio conforme ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 3.1),
exclusivamente no sistema eletronico referido no ANEXO IV — FOLHA DE DADOS
(CGDL 2.1), quando se encerrara a fase de recebimento de propostas.

7.2. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior ao disposto no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 7.2), a contar da data da abertura da dispensa de licitagdo.

7.2.1. Se ndo constar o prazo de validade, entende-se o do Anexo IV — FOLHA DE DADOS
(CGDL 7.2).

7.3. A proposta de precos inicial devera conter as caracteristicas técnicas do servigo ofertado,
indicando obrigatdria e expressamente, quando houver fornecimento de peca a sua marca e, se
for o caso, o modelo.

7.4. Os participantes deverdo consignar o valor da proposta, ja consideradas inclusas todas as
despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

7.5. No momento do envio da proposta, o participante devera prestar, por meio do sistema
eletronico, as seguintes declaragdes:

7.5.1. que tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitacdo e especificagdes
técnicas previstas no Termo de Dispensa de Licitagao;

7.5.2. que assume o compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente, pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos
pela Administragdo Publica;

7.5.3. que os documentos anexados eletronicamente sdo fiéis aos originais e validos para
todos os efeitos legais, incorrendo nas sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, em
caso de declaracdo falsa, sem prejuizo da responsabilizagao civil e criminal;

7.5.4. que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze
anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021 (inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicao Federal);

7.5.5. que tem conhecimento das condutas passiveis de penalidades, elencadas no item 23
deste Termo de Dispensa de Licitagdo e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n°

14.133/2021;
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7.5.6. que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagdo, conforme itens 4
e 5 deste Termo de Dispensa de Licitagdo, salvo disposi¢cdo extraordinaria prevista em lei
especifica;

7.5.7. que possui ou ndo enquadramento empresarial como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte para fins de obtencdo do tratamento diferenciado e favorecido nos termos da
Lei Complementar Federal n® 123/2006, se for o caso;

7.5.8. que, em sendo ME/EPP, possui ou ndo contratos celebrados com a Administracao
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, no ano-calendario de realizagdo desta
dispensa de licitacao, se for o caso;

7.5.9. que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta.

7.5.10. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas especificas.

7.6. As declaragdes mencionadas nos subitens anteriores sdo condicionantes para a
participacao.

7.7. Nos casos de declaragdo falsa, o participante estard sujeito a tipificagdo no crime de
falsidade ideoldgica, previsto no art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, nos crimes previstos nos
arts. 337-F e 337-1 do Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013, sem
prejuizo da aplicacdo das san¢des administrativas previstas no presente Termo de Dispensa de
Licitagao.

7.8. Até data e hora marcadas como fim do recebimento de propostas, o participante podera
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

7.9. Apos a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo resultante
de fato superveniente e aceito pelo agente de contratacdo sujeitando-se o participante as
sancoes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.10. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Termo,
forem omissas ou apresentarem irregularidades.

7.11. O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do participante ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.
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7.12. Podera ser admitida ou exigida a subcontratacdo, desde que previsto no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 7.12).

7.13. Podera ser exigida a subcontratacdo de Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte,
conforme disposto no art. 48, inc. II, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, desde que
previsto no Anexo IV - FOLHA de Dados (CGDL 7.13).

7.14. A omissdao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste
certame serd interpretada como ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o
participante pleitear acréscimo apoés a abertura da sessdo publica.

7.15. E de inteira responsabilidade do participante obter dos érgios competentes informacdes
sobre a incidéncia ou nao de tributos de qualquer natureza relativos ao objeto desta dispensa
de licitagdo, nos mercados interno e/ou externo, ndo se admitindo alegacdo de
desconhecimento de incidéncia tributaria, ou outras correlatas.

7.16. O participante devera indicar, sempre que possivel, na elabora¢do da proposta, mao de
obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da execugdo dos servicos,
desde que ndo se produzam prejuizos a eficiéncia na execucdo do objeto da dispensa de
licitagdo.

7.17. As propostas encaminhadas por Cooperativas de Trabalho ndo terdo qualquer tipo de
acréscimo para fins de julgamento.

7.18. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico informado no ANEXO IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1).

8. DA OPERACIONALIZACAO DA SESSAO ELETRONICA
8.1. Os trabalhos serao conduzidos pelo agente de contratagao.

8.2. A participagdo no certame dar-se-4 por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do participante credenciado conforme item 6 ¢ subsequente encaminhamento da
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario
estabelecidos.

8.3. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das
exigéncias de habilitagcdo previstas.

8.4. Cabera ao participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica da dispensa de licitagdo, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.
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8.5. Se ocorrer a desconexdo do agente de contratagdo durante a etapa de lances e o sistema
eletronico permanecer acessivel aos participantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.5.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica
da dispensa de licitacdo sera suspensa e tera reinicio, com o aproveitamento dos atos
anteriormente praticados, somente apds comunicagao expressa do agente de contratagdao aos
participantes.

8.6. No caso de desconexdo do participante, o mesmo deverd de imediato, sob sua inteira
responsabilidade, providenciar sua conexdo ao sistema.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo citadas no aviso da dispensa de licitagdo, neste Termo de
Dispensa de Licitagdo, e durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia/DF e serdo registradas no sistema eletronico e na documentagdo relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA PROPOSTA E DA ETAPA COMPETITIVA

10.1. A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e na hora indicadas no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 3.1).

10.2. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o agente de contratag@o e os participantes
ocorrera exclusivamente pelo sistema eletronico.

10.2.1. Nao seré aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefonico ou e-mail.

10.3. O Critério de Julgamento sera conforme o Anexo IV - FOLHA DE DADOS (CGDL
10.3).

10.3.1 Considera-se melhor lance o menor valor ou a maior taxa de desconto.

10.4. A partir da abertura das propostas, os participantes terdo conhecimento dos valores
ofertados.

10.4.1. Durante o transcurso da sessdo, os participantes terdo informagdes, em tempo real, do
valor do melhor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identifica¢do do ofertante.

10.5. A partir do momento de inicio da etapa de lances, os participantes poderdao formular
melhor lance, sendo informados sobre seu recebimento, com indicagdo de horario ¢ valor.

10.5.1. S6 serdo aceitos novos lances cujos valores forem, em relacdo ao ultimo lance
registrado pela propria empresa, inferiores no caso de critério de julgamento pelo menor prego
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ou superiores no caso de maior taxa de desconto, respeitando o decremento ou incremento
minimo previsto no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 10.5.1).

10.5.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

10.5.3. Seré permitida a apresentacao de lances intermediarios.

10.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessdo,
sujeitando-se os participantes desistentes as sangdes previstas neste Termo, salvo se
decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, com justificativa aceita pelo agente de contratagao.

10.7. Caso o participante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.8. Durante a fase de lances, o agente de contratacao podera excluir, justificadamente, lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

10.9. A disputa ocorrera pelo modo aberto.

10.10. A etapa de envio de lances na sessdo publica durarda dez minutos e, apoOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema, quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

10.10.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive
quando se tratar de lances intermediarios.

10.10.2. Na hipotese de ndo haver novos lances, na forma estabelecida no subitem 10.10
deste Termo, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

10.11. Apos a definicdo da melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratagdo podera
admitir o reinicio da disputa aberta, conforme subitem 10.10, para a defini¢ao das demais
colocagoes.

10.12. Definida a proposta vencedora, para fins de empate ficto, aplica-se o disposto no item
5 deste Termo, se for o caso.

11. DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances e da aplicacdo do empate ficto, se for o caso, o
agente de contratagdo podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao
participante que tenha apresentado lance mais vantajoso, visando a que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento estabelecido, ndo se admitindo negociar
condigoes diferentes daquelas previstas no Termo.
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11.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais participantes.

12. DA ACEITABILIDADE E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1. O agente de contratagdo convocara o participante classificado em primeiro lugar, para,
em prazo ndo inferior a 01 (uma) hora, encaminhar por meio eletronico indicado no Anexo IV
- FOLHA DE DADOS (CGDL 2.2), a proposta de pre¢o acompanhada do Anexo II —
Planilha de Custos e Formacao de Precos devidamente preenchida.

12.1.1. A proposta de prego fara parte do contrato, como seu anexo.

12.1.2. O agente de contratagdo verificard a proposta apresentada, e a desclassificara,
motivadamente, se ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Termo
e no art. 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12.2. O participante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao solicitada,
sera desclassificado e estaré sujeito as sangdes previstas neste Termo.

12.3. O agente de contratacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do 6rgdo ou entidade contratante ou de terceiros, para orientar sua deciso.

12.4. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Termo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12.5. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes
de propriedade do participante, para os quais ele renuncie expressamente a parcela ou a
totalidade de remuneragao.

12.6. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos deste
Termo, serd desclassificada aquela que se enquadrar nas hipoteses previstas nos incisos do art.
59 da Lei Federal n° 14.133/2021.

12.6.1. Os precos deverdo estar de acordo com os critérios de aceitabilidade estabelecidos no
Anexo IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 12.6.1).

12.6.2. Erros no preenchimento da Planilha de Custos ¢ Formagdo de Precos ndo constituem
motivo para desclassificacdo da proposta, podendo ser ajustada pelo participante, no prazo
indicado pelo agente de contratacdo, desde que ndo haja majoragao do preco proposto.

12.7. Em caso de divergéncia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera
o valor por extenso.
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12.8. Havendo indicac¢do de que a proposta apresentada seja inexequivel, cabera ao agente de
contratagdo realizar as diligéncias para aferir a demonstragdo da exequibilidade da proposta,
ou exigir do participante a demonstragao.

12.8.1. Sera considerada inexequivel a proposta que nao tenha demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que os custos envolvidos na contratagdo sio
coerentes com os de mercado.

12.9. Ser4 vencedor o participante que atender a integra do Termo e ofertar o menor prego,
considerando o previsto no Anexo IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 12.9).

12.10. A classificagdo dos lances apresentados, a indica¢do da proposta vencedora e demais
informacdes relativas a sessdo publica constardo de ata divulgada no sistema eletronico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagdo pertinente.

13. DA HABILITACAO

13.1. O participante que apresentar a melhor proposta, durante a etapa competitiva, sera
convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, em prazo a ser definido pelo agente
de contratacdo, nunca inferior a 01 (uma) hora.

13.1.1. Os documentos devem ser apresentados através de upload em campo proprio do
sistema eletronico no qual o certame ¢ realizado.

13.2. Sao exigidos os documentos de habilitagdo abaixo discriminados.
13.3. Documentos Relativos a Habilitacao Juridica:

13.3.1. documento oficial de identificagdo com foto, em se tratando de pessoa fisica;

13.3.2. Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, em se tratando
de Microempreendedor Individual — MEI;

13.3.3. registro comercial, no caso de empresa individual;

13.3.4. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

13.3.5. inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

13.3.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
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13.3.7. enquadramento como empresa de pequeno porte ou microempresa, emitido pela Junta
Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul ou Orgdo equivalente de outro Estado
da Federacdo, ou, ainda, pela forma prevista no art. 39A da Lei Federal n°® 8.934, de 18 de
novembro de 1994, acompanhada de declaracao na forma eletronica, quando for o caso.

13.4. Documentos Relativos a Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. documento oficial que comprove a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), em
se tratando de pessoa fisica;

13.4.2. comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se
tratando de pessoa juridica;

13.4.3. comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou a sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

13.4.4. comprovante de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da
sede do participante, e, independentemente da sua sede, para com a Fazenda do Estado do Rio
Grande do Sul, na forma da lei;

13.4.5. comprovante de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), no caso de pessoa juridica, demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

13.4.6. comprovante de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.5. Documentos Complementares para Habilitagcao:

13.5.1. Além dos documentos relacionados nos subitens 13.3 e 13.4 deste Termo, serdo
exigidos os seguintes documentos de habilitagdo:

13.5.1.1. previstos no Termo de Referéncia;
13.5.1.2. relacionados no Anexo IV — FOLHA DE DADOS 13.5.1.2;

13.5.1.3. relacionados no Anexo IV — FOLHA DE DADOS CGDL 4.1.3, no caso de
Consorcio e.

13.5.1.4. relacionados no Anexo IV — FOLHA DE DADOS CGDL 4.1.4 no caso de
Cooperativa de Trabalho.

13.6. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome da
participante, com indicag@o do numero de inscricdo no CNPJ/CPF.
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13.7. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducao para lingua portuguesa.

13.8. Tratando-se de filial, os documentos de habilitagdo deverdao estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

13.9. Os documentos referentes a habilitagdo do participante deverdo estar validos no dia de
abertura da sessao publica.

13.9.1. Caso a data do julgamento da habilitacdo ndo coincida com a da abertura da sessdo, e
ndo seja possivel ao agente de contratacdo verificar a validade dos documentos por meio de
consulta a sites oficiais, o participante sera convocado a encaminhar, no prazo de no minimo 2
(duas) horas, documento valido que comprove sua condicdo de habilitacio na data da
convocacdo, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, conforme estatui o art.
43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

13.9.2. Convocado o participante, na forma do subitem 13.9.1, fica dispensada a
comprovacdo de que o mesmo estava habilitado na data de abertura da sessdo,
considerando-se, para fins de habilitagdao, somente a data da sua ultima convocagao.

13.10. As certidoes exigidas que ndo tenham prazo de validade expresso em seu corpo
ter-se-20 como validas pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da sua emissao.

13.11. Caso seja apresentado o Certificado de Fornecedor do Estado, emitido pela Central de
Licitagdes do Estado do Rio Grande do Sul — CELIC para a familia informada no Anexo IV -
FOLHA DE DADOS (CGDL 13.11), e acompanhado do respectivo anexo, este substituira
apenas os documentos que contemple, desde que estejam vigentes.

13.12. Todos os documentos em que se exija assinatura devem ser assinados digitalmente ou
firmados e digitalizados antes de sua remessa via sistema.

13.13. Nos casos de apresentacdo de documento falso, o participante estard sujeito a
tipificacdo nos crimes de falsidade, previstos nos artigos 297 e 298 do Cdédigo Penal
Brasileiro, nos crimes previstos nos arts. 337-F e 337-1 do Capitulo I1-B, do Titulo XI da Parte
Especial do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), e no art. 5° da
Lei Federal n° 12.846/2013, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas previstas
no presente Termo.

13.14. Quando da apreciacdo dos documentos para habilitagdo, o agente de contrata¢do
procedera ao que segue:

13.14.1. se os documentos para habilitacdo ndo estiverem completos e corretos, ou
contrariarem qualquer dispositivo deste Termo, considerando o disposto no subitem 24.4
deste Termo, o agente de contratagcdo considerara o participante inabilitado;
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13.14.2. no caso de inabilitagdo do primeiro classificado, serdo retomados os procedimentos
descritos no item 11 deste Termo, respeitada a ordem de classificagdo do participante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, e assim sucessivamente, até que sejam atendidas as
condi¢des do Termo.

14. DA ADJUDICACAO

14.1. O objeto da dispensa de licitagdo serd adjudicado ao participante declarado vencedor,
por ato do agente de contratagao.

15. DA HOMOLOGACAO

15.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. O adjudicatario terd o prazo previsto no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL
16.1), ap6s formalmente convocado, para assinar o contrato.

16.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do contrato, a Administracdo podera encaminhar ao adjudicatario, mediante
correspondéncia eletronica, o termo de contrato para assinatura eletronica avangada, conforme
§ 1° do art. 3° do Decreto n® 56.671, de 26 de setembro de 2022.

16.3. O prazo previsto no subitem 16.1 podera ser prorrogado, por igual periodo, por
necessidade da Administragdo, ou por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracgao.

16.4. O prazo de vigéncia do contrato serd o previsto no Anexo IV — FOLHA DE DADOS
(CGDL 16.4).

16.5. O(s) local(is) de execugdo do(s) servigo(s) sera(ao) o(s) previsto(s) no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 16.5), quando couber.

16.6. Previamente a contratacdo, sera realizada consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas - CEIS, ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, ao
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual — CFIL/RS e ao Cadastro Informativo — CADIN/RS, pelo contratante, para
identificar possivel impedimento relativo ao participante vencedor, cujo comprovante sera
anexado ao processo.
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16.7. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condigdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, sera
facultado a Administragdo convocar os participantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a celebracdo do contrato nas condi¢des propostas pelo participante
vencedor.

16.7.1. Caso o adjudicatario ndo assine o contrato, proceder-se-a a analise dos requisitos de
habilitacdo dos participantes remanescentes.

16.7.2. Os participantes remanescentes ficam obrigados a atender a convocagao, € a assinar o
contrato no prazo fixado pela Administracdo, ressalvados os casos de vencimento das
respectivas propostas, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de recusa.

16.8. Na hipdtese de nenhum dos participantes aceitar a contratagdo, nos termos do subitem
16.7, a Administragdo, observados o valor estimado, poderd convocar os participantes
remanescentes para negociacdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario.

16.9. Na hipotese de nenhum dos participantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem
16.8, a Administracdo, observados o valor estimado, podera adjudicar e celebrar o contrato
nas condi¢des ofertadas pelos participantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria.

16.10. Na hipotese do subitem 16.9, o participante remanescente convocado fica obrigado a
atender a convocagao e a assinar o contrato no prazo fixado pela Administragdo, ressalvado o
caso de vencimento da respectiva proposta, sujeitando-se as penalidades cabiveis no caso de
recusa.

16.11. Em qualquer hipdtese de convocagao de remanescente, proceder-se-4 a analise dos
requisitos de sua habilitagao, conforme item 13 deste Termo.

16.12. O gestor, os fiscais técnicos e fiscais administrativos do contrato estdo indicados no
Anexo IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 16.12).

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

17.1. Nas condig¢des indicadas no ANEXO IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 17.1), podera
ser estabelecido Acordo de Nivel de Servico — ANS por meio de ajuste escrito, anexo ao
contrato, entre o adjudicatario e o 6rgao ou entidade, que define, de forma objetiva, os niveis
esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas adequagdes ao pagamento
mensal, indicando parametros de desempenho, que servirdo para aferir a sua execugdo pelo
contratado.
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18. DO PAGAMENTO

18.1. As condigdes para pagamento sdao as previstas no Anexo IV — FOLHA DE DADOS
(CGDL 18.1) e na Clausula Sexta da Minuta de Contrato, que compde o Anexo I do
presente Termo.

19. DO REAJUSTE

19.1. O contrato serd reajustado conforme disposto na Clausula Oitava do Termo de
Contrato, que compde o Anexo I do presente Termo.

20. DA FONTE DE RECURSOS

20.1. As despesas decorrentes do contrato objeto desta dispensa de licitagdo correrdo por
conta de recurso or¢gamentario previsto no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 20.1).

21. DAS OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

21.1. O adjudicatario deverd atender as obrigagdes previstas na Clausula Décima da Minuta
de Contrato ¢ as demais obrigagdes especificas ao objeto contratual estabelecidas no Anexo
IV - FOLHA DE DADOS (CGDL 21.1).

22. DA GARANTIA DE EXECUCAO

22.1. A garantia sera prestada, conforme disposto na Clausula Quinta da Minuta de
Contrato, que compde o Anexo I do presente Termo, no percentual indicado no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 22.1).

22.2. Caso ndo seja observado o prazo fixado para apresentacdo da garantia, aplicar-se-4 o
disposto no subitem 23.4.6 deste Termo.

23. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Das Infracoes Administrativas

23.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o
participante ou o contratado que:

23.1.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
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23.1.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

23.1.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;
23.1.1.4. deixe de entregar a documentacao exigida para o certame;

23.1.1.5. ndo mantenha a proposta, salvo se a ndo manutencdo decorrer de fato superveniente,
devidamente justificado;

23.1.1.6. ndo celebre o contrato ou ndo entregue a documentacgdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.1.7. enseje o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da dispensa de licitacao,
sem motivo justificado;

23.1.1.8. apresente declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame, ou preste
declaracao falsa durante a dispensa de licitacdo ou a execucao do contrato;

23.1.1.9. fraude a dispensa de licitagdo ou pratique ato fraudulento na execugdo do contrato;
23.1.1.10. comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude de qualquer natureza;
23.1.1.11. pratique atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa de licitagao;

23.1.1.12. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
23.2. Do Processo Administrativo e das Sancoes Administrativas

23.2.1. A aplica¢do de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4& em processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n° 15.612, de 6 de maio de
2021.

23.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas, de acordo com a
dosimetria estabelecida na norma indicada no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL
23.2.2), as seguintes sangoes:

23.2.2.1. adverténcia, para a infracao prevista no subitem 23.1.1.1, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;
23.2.2.2. multa, nas modalidades:

23.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer
das infragdes previstas nos subitens 23.1.1.1. a 23.1.1.12;

23.2.2.2.2. moratoria, pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, de até 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;
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23.2.2.3. impedimento de licitar e contratar, para as infracdes previstas nos subitens 23.1.1.2.
a 23.1.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

23.2.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nos
subitens 23.1.1.8. a 23.1.1.12.

23.3. Da Aplicacao das Sangoes

23.3.1. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

23.3.2. A aplicacdo de sangdes ndo exime o participante ou o contratado da obrigacdo de
reparar os danos, perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

23.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatdria serd tido como minimo da
indenizagdo devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo
excedente, nos termos do art. 416 do Codigo Civil - Lei n°® 10.406/2002.

23.3.3. A multa de mora podera ser convertida em multa compensatoria, com a aplicacao
cumulada de outras sanc¢des previstas neste Termo.

23.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

23.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos
casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021.

23.3.6. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplicacdo das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30 ou nos
arts. 337-E a 337-P, Capitulo 1I-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de
7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal).

23.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J,
337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo I1-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Coédigo Penal).

23.3.8. As sancdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade
levam a inclusdo do participante no CFIL/RS.

23.4. Da execucdo da garantia contratual

23.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.
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23.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante.

23.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado
a recolher a diferenga devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.

23.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa ndo tributaria.

23.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitagdao do
contratante.

23.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. As atas serdo geradas eletronicamente apos o encerramento da sessdo publica pelo
agente de contratagao.

24.1.1. Nas atas da sessdo publica, deverdo constar os registros dos participantes, das
propostas apresentadas, da analise da documentagdo de habilitagcdo e do vencedor da dispensa
de licitagao.

24.1.2. Os demais atos licitatorios serdo registrados nos autos do processo da dispensa de
licitagdo.

24.2. O participante devera examinar detidamente as disposi¢des contidas neste Termo, pois a
simples apresentagdo da proposta o vincula de modo incondicional ao competitdrio.

24.3. A falsidade de qualquer documento ou a inverdade das informagdes nele contidas
implicard a imediata desclassificacdo do participante que o tiver apresentado, sem prejuizo
das demais sang¢des cabiveis.

24.4. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o agente de contratagdo podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

\

244.1. E facultado ao agente de contratagdo ou a autoridade superior convocar o0s
participantes para quaisquer esclarecimentos necessarios ao entendimento de suas propostas.
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24.5. As informagdes, atas e relatorios pertinentes a presente dispensa de licitagdo serdo
disponibilizados no site referido no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 2.1), sem
prejuizo as informagdes prestadas ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

24.6. O contratado devera conceder livre acesso aos seus documentos e registros contabeis,
referentes ao objeto da dispensa de licitagdo, para os servidores do 6rgdo ou entidade
contratante e dos 6rgdos de controle interno e externo.

24.7. A homologagdo do resultado desta dispensa de licitagdo ndo implicard direito a
contratacgao.

24.8. O presente Termo, bem como a proposta vencedora, fard parte integrante do instrumento
de contrato, como se nele estivessem transcritos.

24.9. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des constantes na Lei Federal n® 14.133/2021.

24.10. Prevalecerao as disposi¢des deste Termo, em caso de divergéncia com as demais pecas
que compdem O Processo.

24.11. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes relacionadas a este Termo ou aos seus anexos.

24.12. Integram este Termo, ainda, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO

ANEXO II — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (a ser preenchida
pelo participante vencedor)

ANEXO III - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (se for o caso)

ANEXO IV - FOLHA DE DADOS
ANEXO V — TERMO DE REFERENCIA

Porto Alegre, de de

(Agente de Contratagao)
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ANEXO I - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS NAO CONTINUADOS N°

Contrato celebrado entre ..., sito no(a) .... (endereco), representado neste ato pelo .... (nome do
representante), doravante denominado CONTRATANTE, e .... (pessoa fisica ou juridica),
estabelecida no(a) .... (endereco), inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
sob o0 n° ...., representada neste ato por .... (representante do contratado), inscrito no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° ..., doravante denominado CONTRATADO, para a
prestagdo dos servigos referidos na Clausula Primeira - Do Objeto, de que trata o processo
administrativo n° ..., em decorréncia da Dispensa de Licitagdo n° .../... (nimero/ano),
mediante as clausulas e condi¢gdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servigos de [reproduzir o texto do
Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 1.1)], que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo V ao Termo.

1.2. Este contrato vincula-se ao Termo, identificado no preAmbulo, e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O preco [total/total estimado/mensal/por unidade demandada] a ser pago pelo contratante,
referente a execucdo dos servigos contratados, € de R$ ( ), de
acordo com a proposta vencedora da dispensa de licitagdo, entendido este como prego justo e
suficiente para a total execucao do presente objeto.

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RECURSO FINANCEIRO

3.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:
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[Reproduzir texto do Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 20.1)]

Empenho n°:

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO CONTRATUAL E LOCAL DE PRESTACAO
DOS SERVICOS

4.1. O prazo de duragdo do contrato ¢ de [reproduzir o texto do Anexo IV — FOLHA DE
DADOS (CGDL 16.4)], contados a partir da data definida na ordem de inicio dos servicos.

4.2. A expedicao da ordem de inicio dos servigos somente se efetivara apds a assinatura do
contrato e sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

4.3. O objeto do contrato serd executado no(s) seguinte(s) local(is), quando couber:
[reproduzir o texto do Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 16.5)]

4.4. O presente contrato se encerra com o aceite definitivo do objeto.

4.4.1. Tratando-se de contrato com escopo predefinido, o prazo de vigéncia sera
automaticamente prorrogado quando seu objeto nao for concluido no periodo firmado no
contrato, na forma do art. 111 da Lei n°® 14.133/2021.

4.4.2. Quando o contrato ndo tiver escopo predefinido, ele s6 podera ser prorrogado em
situagdes excepcionais, devidamente fundamentadas e aceitas pela Administracdo, desde que
haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.2.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
4.4.2.2. a Administracdo mantenha interesse na realizagdo do servigo; e
4.4.2.3. o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao.

4.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA
5.1. [Reproduzir Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL 22.1)]

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de ..... dias (prazo maximo ¢ de 30 dias).
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados.

6.2. [Transcrever as condi¢des estabelecidas no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL
18.1)]
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6.3. O documento fiscal devera ser do estabelecimento que apresentou a proposta vencedora
da dispensa de licitacdo e, nos casos em que a emissao for de outro estabelecimento da
empresa, o documento devera vir acompanhado das certiddes negativas relativas a
regularidade fiscal.

6.3.1. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado, sera
exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a Fazenda Estadual do
Rio Grande do Sul, independentemente da localiza¢do da sede ou filial do participante.

6.4. A protocolizacdo somente poderd ser feita apds a prestacdo dos servigos por parte do
contratado.

6.5. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

6.5.1. A glosa do pagamento durante a execu¢do contratual, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, s0 devera ocorrer quando o contratado:

6.5.1.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar as atividades com a
qualidade minima exigida no contrato; ou

6.5.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.6. Caso o servico ndo seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorre¢do sera
considerado como ndo aceito e o prazo de pagamento serd contado a partir da data de
regularizagao.

6.7. Na fase da liquidacao da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de
comprovagdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida, nos termos do disposto no
artigo 92, inciso XVI, da Lei Federal n° 14.133/2021;

6.7.1. Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.7.2. Persistindo a irregularidade, o contratante poderd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado ao
contratado a ampla defesa.

6.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo
sujeitos as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos
termos da legislagdo vigente.

6.9. As empresas dispensadas de retengdes deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento
de cobranca, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condi¢do no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal.
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6.10. O contratante podera reter, do valor da fatura do contratado, a importancia
correspondente ao inadimplemento contratual, até a regularizacdo das obrigagcdes assumidas
pelo contratado.

CLAUSULA SETIMA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1. Os valores do presente contrato ndo pagos na data prevista serdo corrigidos até a data do
efetivo pagamento, pro rata die, pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, do
Sistema Nacional de Indices de Precos ao Consumidor — SNIPC, ou outro que venha a
substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DO PRECO

8.1. O contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data-base do orgamento estimado.

8.1.1. Considera-se data-base, para fins de reajuste, a DATA DO ORCAMENTO informada
na FOLHA DE DADOS CGDL 19.

8.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.2. O valor do contrato sera reajustado pelo IPCA, obedecendo-se a metodologia de calculo
adequada para sua atualizagao.

CLAUSULA NONA - REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1. Caso o contratado pleiteie o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, fica o
contratante obrigado a responder em até 30 (trinta) dias da data do requerimento.

9.1.1. O nao cumprimento do prazo constante na subclausula 9.1 ndo implica em deferimento
do pedido por parte do contratante

9.2. Todos os documentos necessarios a apreciagdo do pedido deverdo ser apresentados
juntamente com o requerimento.

9.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato.
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CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Executar os servicos, conforme especificacdoes contidas no Anexo V - Termo de
Referéncia, e na sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além do fornecimento dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

10.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na dispensa de licitacao,
devendo comunicar ao contratante a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas
condicoes.

10.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

10.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do
contratante, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo deste
contrato, ficando o contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no termo, ou
dos pagamentos devidos ao contratado, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢dao Individual - EPI, quando for o
caso.

10.7. Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo.

10.8. Atender as solicitagdes do contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pela Administracdo, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagoes relativas a execucao do servigo.

10.9. Orientar seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

10.10. Orientar seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato.

10.11. Manter preposto formalmente designado nos locais de prestacdo de servigo, aceito pela
Administragdo, para representa-lo na execugdo do contrato, quando couber.

10.12. Responder, nos prazos legais, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de
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acidentes, indenizagdes, tributos, vale-refeicdo, vale-transporte, uniformes, crachds e outras
que venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico.

10.13. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servico, a
fim de verificar as condic¢oes de execucao.

10.14. Comunicar ao contratante qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

10.15. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
quando da execugao do servico objeto deste contrato.

10.16. Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribui¢des de seus empregados.

10.17. Treinar seus empregados quanto aos principios basicos de postura no ambiente de
trabalho, tratamento de informagdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento
perante situagdes de risco e atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e
visitantes do 6rgao.

10.18. Coordenar e supervisionar a execuc¢ao dos servicos contratados.
10.19. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.20. Assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto.

10.21. Instruir seus empregados quanto a prevengao de acidentes e de incéndios.

10.22. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias, comerciais e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade ao contratante.

10.23. Relatar ao contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagdo dos servigos.

10.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

10.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.26. Informar endereco eletronico para recebimento de correspondéncia oficial.

10.27. Atender as seguintes obrigacdes, decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Prote¢ao de Dados — LGPD:
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10.27.1. garantir que a gestdo dos dados pessoais decorrentes do contrato ocorra com base nas
Diretrizes ¢ Normas Gerais da LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

10.27.2. garantir que os dados pessoais envolvidos no objeto deste contrato niao serdao
utilizados para compartilhamento com terceiros alheios ao objeto de contratagdo, tampouco
utilizados para finalidade avessa a estipulada por este documento, salvo casos previstos em
lei.

10.27.3. garantir que os dados regulamentados pela LGPD estardo armazenados dentro do
territorio nacional, salvo exce¢des de comum acordo com o contratante.

10.27.4. se abster de analisar o comportamento dos titulares dos dados regulados pela LGPD,
com o objetivo de divulgagdo a terceiros, conduta esta que ¢ expressamente vedada pelo
presente contrato.

10.27.5. garantir que a execucdo do objeto da contratacdo esteja plenamente adequada a
LGPD, permitindo auditorias solicitadas pelo contratante.

10.28. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz.

10.29. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar
ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, na
execucao do contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

10.30. O contratado devera comprovar que possui Programa de Integridade se o prazo de
vigéncia a que se refere a subclausula 4.1 for igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias e o
valor total da contratagdo a que se refere a subclausula 2.1 for superior ao valor de R$
1.585.800,00 (um milhdo, quinhentos e oitenta e cinco mil e oitocentos reais), atualizado pela
variagdo da UPF/RS até o ano da assinatura do contrato, conforme art. 7° da Instrug¢ao
Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.30.1. A comprovag¢ao da exigéncia de Programa de Integridade se dard com a apresentagao
do Certificado de Apresentacdo de Programa de Integridade, fornecido pela Contadoria e
Auditoria-Geral do Estado.

10.30.1.1. Caso o contratado seja um consorcio de empresas, a empresa lider do consoércio
devera obter o Certificado de Apresentagdo do Programa de Integridade.

10.30.2. Sera de 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de celebragcdo do
contrato, o prazo para obter o Certificado de Apresenta¢ao do Programa de Integridade.
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10.30.3. Cabera ao contratado custear as despesas relacionadas a implanta¢do do Programa de
Integridade.

10.30.4. Observar-se-a, para a apresentacdo e avaliagdo do Programa de Integridade, as
disposicoes da Lei n° 15.228, de 25 de setembro de 2018, do Decreto n® 55.631, de 9 de
dezembro de 2020, e da Instrucao Normativa CAGE n° 6, de 23 de dezembro de 2021.

10.31. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da dispensa de licitacao.

10.32. [Reproduzir, se for o caso, outras obrigacdes especificas previstas no Anexo IV —
FOLHA DE DADOS (CGDL 21.1)].

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidores designados para
esse fim, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo contratado, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.3. Notificar o contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

11.4. Pagar ao contratado o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condig¢des
estabelecidas na clausula sexta.

11.5. Efetuar as reteng¢oes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado,
nos termos da legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. Das Infra¢cdes Administrativas

12.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, o
contratado que:

12.1.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;
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12.1.1.2. der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.1.4. enseje o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto do contrato, sem motivo
justificado, o qual se configura quando o contratado:

12.1.1.4.1. deixe de iniciar, sem causa justificada, a execucao do contrato apos 7 (sete) dias
contados da data da ordem de servigo;

12.1.1.4.2. deixe de realizar, sem causa justificada, os servi¢os definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

12.1.1.5. apresente declaracdo ou documentacdo falsa, ou preste declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

12.1.1.6. pratique ato fraudulento na execugao do contrato;
12.1.1.7. comporte-se de modo inidoneo ou cometa fraude de qualquer natureza; ou

12.1.1.8. pratique ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Do Processo Administrativo e das San¢oes Administrativas

12.2.1. A aplicagdo de quaisquer das penalidades aqui previstas realizar-se-4& em processo
administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n° 15.612, de 6 de maio de
2021.

12.2.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas, de acordo com a
dosimetria estabelecida na norma indicada no Anexo IV — FOLHA DE DADOS (CGDL
23.2.2), as seguintes sangoes:

12.2.2.1. adverténcia, para a infracdo prevista na subclausula 12.1.1.1, quando nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

12.2.2.2. multa, nas modalidades:

12.2.2.2.1. compensatoria, de até 10% sobre o valor da parcela inadimplida, para quaisquer
das infragdes previstas nas subclausulas 12.1.1.1. a 12.1.1.8;

12.2.2.2.2. moratdria, pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, de até 0,5% (meio por
cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;
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12.2.2.3. moratoria, pela ndo obtencdo do Certificado de Apresentagdo de Programa de
Integridade dentro do prazo referido na subclausula 10.30.2, de até 0,02% (dois centésimos
por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato, até o limite de 10% (dez por cento);

12.2.2.4. impedimento de licitar e contratar, para as infracdes previstas nas subclausulas
12.1.1.2. a 12.1.1.4, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

12.2.2.5. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, para as infragdes previstas nas
subclausulas 12.1.1.5. a 12.1.1.8.

12.3. Da Aplicacio das San¢oes

12.3.1. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.3.2. A aplicagdao de sancdes ndo exime o contratado da obrigagcdo de reparar os danos,
perdas ou prejuizos que venha a causar ao ente publico.

12.3.2.1. O valor previsto a titulo de multa compensatoria serda tido como minimo da
indenizac¢do devida a titulo de perdas e danos, competindo ao contratante provar o prejuizo
excedente, nos termos do art. 416 do Codigo Civil - Lei n°® 10.406/2002.

12.3.3. A multa de mora poderd ser convertida em multa compensatéria, com a aplicagdo
cumulada de outras sangdes previstas neste Contrato.

12.3.4 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

12.3.5. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais previstas no
instrumento, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdao, nos
casos enumerados nos incisos do caput do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.3.6. As sangdes previstas neste item ndo elidem a aplica¢dao das penalidades estabelecidas
na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, conforme o disposto no seu art. 30, nos
arts. 337-E a 337-P, Capitulo II-B, do Titulo XI da Parte Especial do Decreto-Lei n°® 2.848, de
7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal), ou na Lei Estadual n® 15.228, de 25 de setembro de
2018, em especial seu art. 41.

12.3.7. Serdo reputados como inidoneos atos como os descritos nos arts.337-F, 337-1, 337-J,
337-K, 337-L e no art. 337-M, §§ 1° e 2°, do Capitulo I1-B, do Titulo XI da Parte Especial do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Coédigo Penal).

12.3.8. As sangdes de suspensdao e de declaracdo de inidoneidade levam a inclusdo do
participante no CFIL/RS.
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12.3.9. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de
outras sancdes previstas neste Contrato.

12.3.10. A aplicacao de qualquer penalidade nao exclui a aplicacdo da multa.
12.4. Da execucio da garantia contratual

12.4.1. O valor da multa podera ser descontado da garantia contratual.

12.4.2. Se a multa for de valor superior ao da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo contratante.

12.4.3. Se os valores da garantia e das faturas forem insuficientes, fica o contratado obrigado
a recolher a diferenca devida, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

12.4.4. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pelo contratado ao
contratante, o débito sera encaminhado para inscrigao em divida ativa nao tributaria.

12.4.5. Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento da
multa, essa deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da solicitacao do
contratante.

12.4.6. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia (seja
para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO ANTECIPADA

13.1. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse da Administragdo
nas hipoteses do art. 137 com as consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n°
14.133/2021, devendo a decisdo ser formalmente motivada, assegurando-se ao contratado o
contraditorio e a ampla defesa.

13.2. O presente Contrato podera ser extinto antecipadamente por interesse do contratado nas
hipdteses do art. 137, §2°, com as consequéncias previstas no art. 138, §2°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.3. A extingdo antecipada do contrato devera observar os seguintes requisitos:
13.3.1. levantamento dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.3.2. relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. apuracdo de indenizacdes e multas; e
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13.3.4. notificagdo dos emitentes da garantia prevista na cldusula quinta deste contrato,
quando cabivel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDACOES
14.1. E vedado ao contratado:
14.1.1. caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

14.1.2. interromper a execuc¢do dos servicos, sob alegacdo de inadimplemento por parte do
contratante, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na
Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicéaveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

17.1. Se qualquer das partes relevar eventual falta relacionada com a execugao deste contrato,
tal fato ndo significa liberagdo ou desoneracdo a qualquer delas.

17.2. No caso de ocorrer greve de carater reivindicatorio entre os empregados do contratado
ou de seus subcontratados, cabe a ele resolver imediatamente a pendéncia.

17.3. As partes considerardo cumprido o contrato no momento em que todas as obrigacdes
aqui estipuladas estiverem efetivamente satisfeitas, nos termos de direito e aceitas pelo
contratante.

17.4. Havera consulta prévia ao CADIN/RS, pelo 6rgdo ou entidade competente, nos termos
da Lei n° 10.697/1996, regulamentada pelo Decreto n° 36.888/1996.
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17.5. O presente contrato somente terd eficacia apds a assinatura das partes e divulgagdo no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas.

17.5.1. Nos casos de urgéncia, a eficicia se dard a partir da assinatura das partes,
permanecendo a exigéncia da divulgacao no PNCP no prazo de 10 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Fica eleito o Foro de Porto Alegre, como o competente para dirimir quaisquer questdes
advindas deste contrato, com rentincia expressa a qualquer outro.

18.2. E, assim, por estarem as partes ajustadas e acordadas, lavram e assinam este contrato, na
presenca de 02 (duas) testemunhas, para que produza seus juridicos efeitos.

, de de
CONTRATANTE CONTRATADO
[Nome da autoridade competente] [Representante]
[Nome do cargo] [Procurador/cargo
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ANEXO II - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Nota (1): Esta planilha podera ser adaptada as caracteristicas do servi¢o contratado, a
serem estabelecidas no Termo de Referéncia.

Nota (2): Devera acompanhar esta planilha a rela¢do dos materiais e equipamentos que
serdo utilizados na execugdo dos servigos indicando quantitativo e sua especificagdo.

Nota (3): Quando o contrato ndo abranger o pagamento mensal, mas for vinculado a etapas,
ou realizacdo integral do objeto, esta planilha devera ser adaptada a essa realidade.

N2 Processo

Dispensa de Licitacdo N®

Dia /] as : horas

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A | Data de apresentacdo da proposta (dia/més/ano)

Municipio (s)

Servico

Unidade de medida

Quantidade (total) a contratar (em funcdo da unidade de medida)

= | |O (=R

N¢ de meses de execucdo contratual

Custo por Unidade de medida — tipos e quantidades

1 | Tipo de servico (mesmo servico Unidade de Medida R$
com caracteristicas distintas) ¥

Nota (4) A unidade de medida devera corresponder ao valor basico para a composi¢do dos
precos do servico prestado (mensal/hora trabalhada/ponto de fungdo/emissdo de
bilhete/desconto concedido/etc.)
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1 Mobilizacao % Valor (R$)
A
B
1 Tributos (especificar) % Valor Mensal
A
B
C
QUADRO RESUMO DO CONTRATO
Servigco Valor Quantidade de Valor [Mensal/Global]
[Mensal/Global] por Unidade de do servigo
Unidade de Servigo Servigos
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ANEXO III - CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUCAO
CONTRATUAL (MobELO)

1. Pela presente, o (a) [nome da institui¢ao fiadora] com sede em [endere¢o completo], por
seus representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como fiador e
principal pagador, com expressa renuncia dos beneficios estatuidos no Artigo 827, do Codigo
Civil Brasileiro, da empresa (nome da empresa), com sede em [endereco completo], até o
limite de R$ [valor da garantia] (valor por extenso) para efeito de garantia a execugdo do
contrato n° [nimero do contrato, formato xx/ano], decorrente do processo licitatorio
[modalidade e niimero do instrumento convocatério da dispensa de licitacio — ex.: PE n°
xx/ano], firmado entre a afiangada e o(a)[6rgdo/entidade]para [objeto da licitagao].

2. A fianga ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa afiangada, de todas
as obrigagoes estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado;

¢) prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato; e

d) obrigagdes previdenciarias e/ou trabalhistas nao adimplidas pelo contratado.

3. Esta fianca ¢ valida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato)
(valor por escrito) dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato),
vencendo-se, portanto, em dd de mmmm de aaaa.

4. Na hipétese de inadimplemento de qualquer das obrigagdes assumidas pela afiancada, o (a)
(nome da instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no
ambito e por efeito da presente fianca, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, contado do recebimento de comunicagao escrita do [6rgao/entidade].

5. A comunica¢do de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 3 (trés) meses
ap6s o vencimento desta fianga.
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6. Nenhuma objecao ou oposicao da nossa afiancada serd admitida ou invocada por este fiador
com o fim de escusar-se do cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este
instrumento perante o

[orgao/entidade].

7. Obriga-se este fiador, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou
extrajudiciais, bem assim por honorarios advocaticios, na hipdtese de o [6rgao/entidade] se
ver compelido a ingressar em juizo para demandar o cumprimento da obriga¢do a que se
refere a presente fianca.

8. Se, no prazo maximo de 3 (trés) meses apos a data de vencimento desta Carta de Fianga, o
(a) (nome da instituicdo fiadora) ndo tiver recebido do(a)[orgdo/entidade] qualquer
comunicacdo relativa a inadimplemento da afiancada, ou termo circunstanciado de que a
afiancada cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta Carta de
Fianca, esta fianca serd automaticamente extinta, independentemente de qualquer
formalidade, aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de
produzir qualquer efeito e ficando o fiador exonerado da obriga¢do assumida por forca deste
documento.

9. Declara, ainda, este fiador, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e que
satisfaz as determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislagdo bancaria
aplicaveis e, que, os signatarios deste Instrumento estdo autorizados a prestar a presente
fianca.

10. Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de
Fianga Bancaria e que o valor da presente se contém dentro dos limites que lhe sdo
autorizados pela referida entidade federal.

(Local e data)
(Instituicdo garantidora)

(Assinaturas autorizadas)
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ANEXO 1V - FOLHA DE DADOS

CGDL - Condigoes Gerais de Dispensa de Licitacdo

Complemento ou Modificagdo

PreAmbulo | O Estado do Rio Grande do Sul por intermédio da Secretaria de Estado da Educagao.

CGL11 Contratagdo de licencas de acesso a Plataforma de Aprendizagem, no modelo
Software as a Service (SaaS), com foco em alfabetizacdo e leitura, destinada a apoiar
o processo de aprendizagem e o acompanhamento dos estudantes do 1° ao 5° ano dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental da Rede Estadual de Ensino do Rio Grande do
Sul, com énfase no desenvolvimento da proficiéncia leitora (incluindo entonagdo e
pronuncia), indicando o nivel de fluéncia do estudante do nao leitor ao avangado,
conforme especificacdes e quantitativos deste Termo de Referéncia.

cGL2.1 Local de disponibilizacao do Edital: www.compras.rs.gov.br ou
www.celic.rs.gov.br.
Pedidos de esclarecimentos e impugnacées: deverdo ser encaminhados
exclusivamente pelo Sistema Eletronico: www.compras.rs.gov.br, na area de
Informagoes do Edital.
Recursos: mediante login no portal www.compras.rs.gov.br
Credenciamento Pessoa Fisica e Juridica: www.portaldofornecedor.rs.gov.br
Orientacdes sobre procedimentos e fundamentagdo legal para os atos da fase externa
dos certames processados pela CELIC encontram-se no link:
https://www.celic.rs.gov.br/upload/arquivos/202310/06095833-1679955089orientaco
es-gerais-aos-licitantes.pdf

CGL2.2 Enderego eletronico do ambiente de disputa: www.compras.rs.gov.br

CGL3.1 Data: 27/03/2026
Horario: 09h00min

CGL4.1.1 Sem tratamento preferencial conforme subitem 5.10 do Edital.

CGL4.1.3 Sera permitida participagdo de Consorcio:

I — Sera permitida a participagcdo de Consorcio, nas seguintes condigdes:

a) Impedimento de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, através
de mais de um consoércio ou isoladamente;

b) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio,
tanto na fase de licitagdo, quanto na de execucdo do contrato;
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c) Obrigatoriedade de constitui¢do e registro do consorcio antes da celebragdo do
contrato, nos termos do compromisso subscrito pelos consorciados;

d) Credenciamento e operagdo no Sistema de Compras Eletronicas pela empresa
lider do consércio.

II — Para fins de Habilitagdo, os Consorcios deverdio apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovagdo do compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito
pelos consorciados;

b) Indicacdo da empresa lider do consodrcio, que devera:

b.1) responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informacgdes perante o
contratante;

b.2) responsabilizar-se pelo contrato a ser firmado, sob os aspectos técnicos e
administrativos, com poderes expressos inclusive para transferir, requerer, receber e
dar quitagdo, tanto para fins deste Pregdo, quanto na execugdo do contrato, sem
prejuizo da responsabilidade de cada um dos consorciados;

b.3) ter poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e
judicialmente pelo consoércio;

b.4) ter poderes expressos para representar o consoércio em todas as fases deste
Pregdo, podendo inclusive interpor e desistir de recursos, assinar contratos e praticar
todos os atos necessarios visando a perfeita execugdo de seu objeto até a sua
conclusio;

c) os previstos neste Edital no item referente a Habilitagdo, por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificacdo técnica, o somatério dos
quantitativos de cada consorciado, e, para efeito de qualificagdo
econdmico-financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado, na proporgao de
sua respectiva participagao.

c.1) O consoércio deverd comprovar sua qualificacdo economico-financeira com
acréscimo de até 10% (dez por cento) dos valores exigidos para o licitante
individual.

c.2) O acréscimo de que trata o subitem c.l ndo se aplica para os consorcios
compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas, assim definidas em
lei.

CGL4.1.4 Nao sera permitida a participacdo de Cooperativa de Trabalho.
CGL7.2 A proposta terd prazo de validade de 60 (sessenta) dias.
CGL7.13 Sera permitida a subcontratacdo, exceto das atividades de gerenciamento, que devera

ser executado exclusivamente pela contratada, permanecendo esta integralmente
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responsavel pela coordenagio, supervisao, qualidade e entrega do objeto.

7.13.1. E permitida a subcontratacio parcial do objeto a excec¢io do
gerenciamento do evento e sua coordenacio, atendidas as seguintes condicoes:
7.13.1.1. é vedada a sub-rogacdo;

7.13.1.2. autorizag@o prévia do Contratante, devendo a empresa indicada pelo
licitante contratado, antes do inicio da realizacdo dos servicos e durante a vigéncia
contratual, apresentar documentacdo que comprove sua habilitacdo juridica,
regularidade fiscal e trabalhista, bem como qualificagdo técnica necessaria, nos
termos previstos neste Edital;

7.13.1.3 permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucao
contratual, bem como pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenagdo das atividades do subcontratado, e responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

7.13.1.4. é vedada a subcontratacdo de microempresa e empresa de pequeno porte
que tenha participado da licitacdo;

7.13.1.5. é vedada a subcontratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
que tenham um ou mais s6¢ios em comum com a empresa contratante;

7.13.1.6. é vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicao constar

expressamente do edital de licitagao.

CGL7.13.1

Nao sera exigida a subcontratagdo de Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte.

CGL10.3

Critério de Julgamento: MENOR PRECO.
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CGL 10.5.1

Intervalo percentual minimo entre lances: 0,01%.

CGL12.6.1

Servigos Nao Padronizados — definido no Decreto n® 52.768/2015

CGL12.9

Nao aplicavel.

CGL
13.7.1.2

Além dos documentos obrigatorios previstos no TDL 13.3 e TDL 13.4 e no Termo
de Referéncia, se houver, serdo exigidos:

1. Declaracdo do licitante de que possui pleno conhecimento do objeto, das
condicdes e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos.

2. Declaragdo do licitante de que dispora para a execucgdo do contrato de instalagdes,
pessoal qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para cumprir o
objeto da licitagdo.

3. Comprovagdo da realizacdo de eventos semelhantes realizados anteriormente,
através de contratos anteriores ou atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante
desempenhou ou desempenha servigos compativeis com o objeto deste termo de
referéncia.

CGL 13.13

Familia(s) de fornecedores a serem aceitas na apresentacao do Certificado de
Fornecedor do Estado — CFE: 0117 - Servicos: Informatica-software/hardware

CGL16.1

O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, apos formalmente convocado, para
assinar o contrato

CGL 16.4

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da Ordem de
Inicio dos Servigos e observando os prazos de implantagdo previstos no Termo de

Referéncia.

CGL 16.5

Nao se aplica.

CGL 16.10

A execugdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por agente(s) da
Administracdo formalmente designado(s), nos termos dos arts. 117 a 120 da Lei n°
14.133/2021, com apoio de instrumentos de controle e evidéncias objetivas de
desempenho, tais como relatdrios gerenciais da plataforma, registros de chamados,
indicadores de disponibilidade, cumprimento de niveis de servigo (SLA) e demais
métricas definidas neste Termo de Referéncia. A fiscalizagdo sera exercida no
interesse da Contratante ¢ ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por eventuais falhas, danos ou irregularidades.
Constatadas nao conformidades, a Contratada sera notificada para regularizagcdo no
prazo estabelecido, sem prejuizo de, quando cabivel, ajustes no atesto/medicdo e

glosa proporcional do pagamento, conforme critérios objetivos e evidéncias da
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execucdo, bem como da instauragdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e eventual aplicagdo das sangdes previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021. Cabera a Secretaria da Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul
indicar o gestor do contrato e fiscais, responsaveis pelo acompanhamento da

execucdo e pelo registro das ocorréncias.”

CGL17.1

Nao serd previsto Acordo do Nivel de Servigo.

CGL18.1

Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da nota
fiscal ou nota fiscal fatura, atestadas pelo fiscal da contratagdo, cumpridas as demais
exigéncias constantes do contrato.

O pagamento sera efetuado mensalmente, apos validacdo da medicdo e ateste formal
dos servigos, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura e do relatorio técnico
homologado.

Para processamento do pagamento, a Contratada deverd comprovar regularidade
fiscal e trabalhista, conforme exigéncias legais e contratuais vigentes, incluindo,
quando aplicavel, regularidade do FGTS e CNDT, além de outras certidoes que
venham a ser exigidas no instrumento convocatorio e no contrato.

O pagamento devido sera realizado por meio de ordem bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, condicionado ao ateste
pelo Gestor do Contrato.

A nota fiscal eletronica devera conter a descri¢do discriminada dos servigos e a
composi¢do da remuneragdo (Componente Fixo e Componente Variavel). A
Administracdo reserva-se o direito de suspender o pagamento, total ou parcialmente,
caso os servigos sejam executados em desacordo com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

E vedada a cobranca adicional por “licencas de professor/gestor”, “licencas

administrativas” ou equivalentes.

CGL20.1

Unidade Or¢amentaria: 19.01
Atividade/Projeto: 5786.00007
Natureza da Despesa — NAD: 3.3.40.4006
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Recurso: 1185

CGL21.1

A CONTRATADA devera:

1. Para fins de fiscaliza¢do ¢ medicao, a solucao devera observar, no minimo,
os seguintes niveis de servico (SLA): (i) disponibilidade mensal da
plataforma igual ou superior a 99,5%, comprovada por relatério mensal; (ii)
para incidentes criticos (indisponibilidade total, falha generalizada de login ou
falhas que impegam o uso da solugdo), tempo maximo de resposta inicial de
até 2 (duas) horas, contado do registro do chamado; e (iii) tempo maximo de
resolucdo do incidente critico de até 24 (vinte e quatro) horas corridas,

contado do registro do chamado.

2. A Contratada deverd cumprir, de modo tempestivo, as orientagdes e
exigéncias emitidas pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, no
ambito da execucao do objeto.

3. A Contratada devera reparar integralmente danos que causar a Contratante
ou a terceiros, por agdo ou omissdo, culpa ou dolo, de seus representantes,
prepostos ou empregados, ndo sendo afastada ou reduzida essa
responsabilidade pelo acompanhamento ou fiscalizagdo exercidos pela
Contratante.

4. A Contratada devera disponibilizar o acesso a plataforma e aos recursos
contratados, conforme especificagdes, niveis de servico ¢ demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

5. A Contratada devera assegurar a infraestrutura tecnologica sob sua
responsabilidade para a perfeita disponibilidade e utilizagdo da plataforma,
incluindo (quando aplicavel) conectividade do ambiente de hospedagem,

capacidade de processamento, redundancia, rotinas de backup e demais
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requisitos técnicos pactuados.

6. A Contratada devera prover os meios, recursos e ferramentas tecnoldgicas
necessarias ao cumprimento integral e tempestivo dos servigos contratados.

7. A Contratada deverd franquear e facilitar, durante a vigéncia contratual, a
atua¢do da Contratante na fiscalizagdo, disponibilizando meios de verificacao,
evidéncias e informagdes necessarias ao acompanhamento da execugao.

8. A Contratada devera fornecer, no prazo definido pela Administragao,
informacodes, dados, planilhas, evidéncias e relatdrios relacionados a execugao
dos servicos e as atividades desenvolvidas.

9. A Contratada devera zelar pela seguranga, confidencialidade e privacidade
dos dados pessoais tratados no ambito da execugdo contratual, observando a
Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e atendendo as solicitacdes da Contratante
relacionadas a prote¢do de dados e a seguranga da informagao.

10. A Contratada devera manter, durante toda a execug¢dao do contrato, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contrata¢do, quando
aplicavel.

11. A Contratada devera comunicar imediatamente e por escrito a Contratante
qualquer anormalidade, risco ou evento relevante identificado na execu¢ao
dos servicos que possa comprometer prazos, qualidade, disponibilidade ou
conformidade.

12. A Contratada devera prestar suporte técnico aos usudrios e a Contratante,
conforme prazos, canais, horarios e niveis de servico definidos no Termo de
Referéncia e no contrato.

13. A Contratada assumird a responsabilidade por quaisquer Onus
relacionados a marcas, registros e patentes eventualmente incidentes sobre a

solu¢do ofertada, garantindo a regularidade de uso no ambito contratual.
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14 - Caso a medicao de disponibilidade ndo atinja o nivel acordado no item 1:

Disponibilidade Mensal Percentual de Glosa (sobre o valor mensal)

99,5% a 100% Sem glosa (Meta atingida)
95,0% a 99,49% 5% de glosa

90% a 94,99% 10% de glosa

Abaixo de 90,0%* no minimo*, 20% de glosa

* Sujeito a avaliagdo pela Administracdo Publica conforme impacto

provocado pela indisponibilidade total.

15 Caso o suporte aos incidentes nao seja atendido conforme o nivel acordado

no item 6.1:

Prazo
Item Indicador (SLA) Limite Glosa por Ocorréncia/Atraso
Resposta Tempo de Resposta 0,5% do valor mensal por hora de
Inicial (First Response) 2 horas  atraso.
Resolugdo Tempo de  Solucao 1% do valor mensal a cada
Final (Workaround/Fix) 24 horas periodo de 4h excedente.

CGL22.1

Sera solicitada Garantia de Cumprimento do Contrato.
a) A garantia podera ser realizada em uma das seguintes modalidades:

a.l. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

a.2. seguro-garantia, conforme Circular SUSEP n° 662 de 11 de abril de 2022;
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a.3. fianga bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil,

a.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

b) O prazo para apresentacdo de qualquer uma das garantias serd o previsto na
CGDL 16.1.

b.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo,
a critério do contratante.

b.2. A inobservancia do prazo fixado, inclusive dos previstos nos itens “h”, “k” e
“n”, acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

b.3. O atraso na apresentacdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato, por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 137 da Lei Federal n°
14.133/2021.

¢) A garantia devera ser prestada no valor correspondente a 5% (cinco inteiros por
cento do valor total contratado, que serd liberada apds a execucdo do objeto da
avenca, conforme disposto no art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais.

d) A garantia concedida deve assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

d.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
d.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do ao contratado;

d.3. prejuizos causados ao contratante ou a terceiro decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato; e

d.4. obrigagdes previdencidrias e/ou trabalhistas ndo adimplidas pelo contratado.

e) O nimero do contrato deverd constar dos instrumentos de garantia a serem
apresentados pelo garantidor.

f) Quando da abertura de processos para apuragdo de faltas contratuais, a
fiscaliza¢do do contrato devera notificar o fato a entidade garantidora, paralelamente
as notificagdes para defesa prévia ao contratado.

g) A perda da garantia em favor da Administragdo, em decorréncia de rescisdo
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unilateral do contrato, far-se-4 de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

h) A garantia devera ser integralizada no prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre que
dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver alteracdo para acréscimo
de objeto.

i) A garantia em dinheiro, na modalidade caucdo devera ser efetuada em favor do
contratante, [na conta corrente...] / [através de Guia de Arrecadagdo com o codigo

n

j) As garantias, com exce¢do do seguro-garantia, somente poderdo ser resgatadas
apods o prazo de (3) trés meses do término do contrato.

k) No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

1) O contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer
imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acdo ou omissdo do contratado,

1.1. A autorizagdo contida neste subitem ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

m) A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do contratado, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

n) Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, o contratado se obriga a fazer a respectiva reposi¢ao, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, contados da data em que for notificado.

0) O contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

0.1. caso fortuito ou forca maior;

0.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da entidade garantidora, das obrigacdes
contratuais;

0.3. descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Administragéo;

0.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
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p) Cabera a propria Administracdo apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos
itens 0.3 e 0.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracdo.

q) Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverao ser
comunicados pelo contratante ao contratado e/ou a entidade garantidora, no prazo de
até 3 (trés) meses do conhecimento da ocorréncia do sinistro.

r) Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade, que
ndo as previstas neste Contrato.

s) Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo dos valores caucionados,
autorizagdo para liberacdo da fianga bancaria ou, no caso de seguro-garantia, na
ocorréncia dos eventos previstos no artigo 26 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de
abril de 2022.

CGL 23.2.2

INSTRUCAO NORMATIVA CELIC/SPGG N° 02/2023, publicada no DOE do Rio
Grande do Sul em 29 de setembro de 2023

(https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=908247).
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de licencas de acesso a
Plataforma de Aprendizagem, no modelo Software as a Service (SaaS), com foco em
alfabetizacdo e leitura, destinada a apoiar o processo de aprendizagem e o acompanhamento
dos estudantes do 1° ao 5° ano dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental da Rede Estadual de
Ensino do Rio Grande do Sul, com énfase no desenvolvimento da proficiéncia leitora
(incluindo entonagdo e pronuncia), indicando o nivel de fluéncia do estudante do ndo leitor ao

avangado.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de assegurar, de forma estruturada,
continua e tecnicamente orientada, o desenvolvimento da alfabetizacdo e da proficiéncia
leitora dos estudantes do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental da Rede Estadual do Rio
Grande do Sul, em consonincia com as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), do Referencial Curricular Gaucho (RCG) e das politicas estaduais de fortalecimento

da aprendizagem.

A alfabetizag@o constitui etapa estruturante do percurso educacional, sendo a fluéncia leitora
(compreendida como a capacidade de ler com precisdo, velocidade adequada, prosddia e
compreensdo) condi¢do indispensavel para o pleno desenvolvimento das demais areas do
conhecimento. Evidéncias educacionais amplamente consolidadas indicam que dificuldades
ndo sanadas nos anos iniciais repercutem negativamente em todo o trajeto escolar, impactando
desempenho, permanéncia e equidade educacional.

O processo de alfabetizacdo demanda pratica sistematica, acompanhamento continuo e

intervengdes pedagdgicas baseadas em evidéncias. A heterogeneidade das turmas, com

Secretaria de Estado da Educagdo
Av. Dolores Alcaraz Caldas, n° 90 - Praia de Belas, Porto Alegre - RS - CEP 90110-180
E-mail: faleconosco@seduc.rs.gov.br



ESTADO DO RI0 GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA EDUCACAD

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS ESCOLARES
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE BENS E SERVICOS ESCOLARES
DIVISAO DE AQUISICOES E LICITACOES

estudantes em diferentes niveis de aprendizagem, exige instrumentos que permitam
diagnostico preciso, personalizagdo de percursos € monitoramento permanente da evolugdo
individual. A atuagdo docente, embora essencial, precisa ser apoiada por ferramentas que
ampliem a capacidade de acompanhamento e fornecam indicadores objetivos para subsidiar

decisdes pedagogicas.

Nesse contexto, a disponibilizacdo de plataforma digital estruturada, no modelo Software as a
Service (SaaS), revela-se solugdo tecnicamente adequada para potencializar as praticas de
leitura no ambiente escolar. A integragdo entre acervo literario diversificado, atividades
interativas, mecanismos de avaliagdo de fluéncia e geracdo de relatdrios analiticos permite
organizar o processo de aprendizagem de forma sistematica, garantindo frequéncia de pratica
leitora, registro de evidéncias e acompanhamento individualizado.

O acesso continuo a obras literdrias digitais, associadas a trilhas de aprendizagem e recursos
multimodais, favorece a ampliacdo de repertorio, o desenvolvimento do letramento literario e
a construgdo do habito de leitura. A pratica regular e orientada, com devolutivas formativas e
agrupamento por niveis de proficiéncia, contribui para intervengdes pedagdgicas mais

assertivas, respeitando o ritmo e as necessidades de cada estudante.

Ademais, a solucdo tecnoldgica fortalece a gestdo educacional ao permitir que professores,
gestores escolares e equipes técnicas acompanhem dados de engajamento e aprendizagem de
maneira estruturada e auditavel. A disponibilidade de painéis e relatorios possibilita
identificar lacunas, planejar agdes de recomposi¢do € monitorar a evolugdo das competéncias

leitoras em diferentes niveis da rede, qualificando a tomada de decisdo pedagogica.

A contratagdo da plataforma, portanto, ndo se destina apenas a oferta de recurso tecnoldgico,
mas a estruturagdo de ambiente sistematico de promocdo da leitura, alinhado as diretrizes
curriculares vigentes e as finalidades formativas dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Trata-se de instrumento que contribui para assegurar equidade, ampliar oportunidades de
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aprendizagem e fortalecer a consolidagdo das competéncias essenciais que sustentam todo o

percurso educacional do estudante.

Diante da relevancia pedagogica da alfabetizagdo e da necessidade de apoio técnico
estruturado as praticas docentes, a contratacao revela-se medida necessaria e adequada para
garantir a efetividade da politica publica de desenvolvimento da leitura na Rede Estadual de

Ensino.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO

Visando elevar a proficiéncia leitora entre os estudantes matriculados no 1° ao 5° ano do
Ensino Fundamental da rede estadual do Estado do Rio Grande do Sul, a Plataforma
Educacional de Alfabetizacdo, com licencgas para materiais disponiveis 24 horas por 07 (sete)
dias da semana, com um minimo de 20 titulos inéditos por ano escolar (minimo de 1000
titulos no total), no modelo Software as a Service (SaaS) com modo de interagcdo assincrona,

deve prever:

3.1. Um quantitativo de 188.376 (cento e oitenta e oito mil, trezentos e setenta e seis) licencas
para estudantes para acesso aos materiais que ficardo disponiveis por 24 horas aos 7 (sete)
dias da semana para estudo em sala de aula e também fora do horario das aulas e realizagdes

de atividades e ligoes de casa do contetido de alfabetizagao;

3.2. 10.214 (dez mil, duzentos e quatorze) licencas a usudrios profissionais (professores,
gestores € equipe técnica) para acesso com perfil de monitoramento (nivel: escola,
Coordenadoria Regional de Educacdo e Secretaria da Educacdo), com acesso a conteudo

autoinstrucional.
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3.3 O quantitativo acima constitui estimativa para fins de dimensionamento e
provisionamento inicial de acessos, podendo variar ao longo da execugdo contratual, sem

caracterizar limite maximo de usudrios profissionais.

3.4 O acesso de usudrios profissionais devera ser disponibilizado sem cobranca, nao
compondo a base de calculo da remuneracdo e ndo sendo objeto de medigdo para pagamento,

conforme regras de remuneragdo/medi¢do previstas neste Termo de Referéncia.

3.5. Disponibilizacao de atividades pedagogicas diversificadas e interativas (quiz, tarefas,
desafios, trilhas) por obra constante no acervo, que desenvolvam competéncias e habilidades

leitoras alinhadas ao Referencial Curricular Gaucho e 8 BNCC;

3.6. Capacidade de acessos simultaneos que comportem a necessidade da rede com ao menos
25000 usuarios simultaneos sem perda de velocidade ou recursos. Capacidade de tolerancia a
falhas: caso servidores primarios caiam, necessita-se 0 roteamento para servidores

secundarios, mantendo a disponibilidade do servigo e com rotinas frequentes de backup.

3.7. O acesso dos usudrios deverd ocorrer por autenticacdo integrada ao sistema de
credenciais/diretorios de usuarios da SEDUC/RS, com suporte a login tnico (SSO), nos

termos do item 3.25, aplicavel aos perfis definidos neste Termo de Referéncia.

3.8. Oferta de um ambiente ludico, atrativo e intuitivo para a faixa etaria (6 a 10 anos de

idade);

3.9. Plataforma adaptativa e personalizada que oferece atividades especificas condizentes com

o nivel de proficiéncia de cada estudante e atualizado conforme sua progressao;

3.10. A plataforma deve conter atividades em que seja possivel identificar, por exemplo, mas

ndo somente, uma ou algumas habilidades a seguir:
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a) 1° ano: (EF12LP19) Ler e compreender textos do campo artistico-literario que apresentem

rimas, sonoridades, jogos de palavras, expressdes € comparagdes.

b) 2° ano: (EFO2LP28A) Ler e compreender, com certa autonomia, contos de fadas,
maravilhosos, populares, fabulas, cronicas entre outros textos do campo artistico-literario,
considerando a situagdo comunicativa, o tema/assunto, a estrutura composicional e o estilo do

género.

c) 3° ano: (EF35LP03) Identificar a ideia central de textos de diferentes géneros

(assunto/tema), demonstrando compreensao global.

d) 4° ano: (EF35LP04) Inferir informagdes implicitas, na leitura de textos de diferentes

géneros.

e) 5° ano: (EFO5SLP28) Observar, na leitura de anedotas, piadas, cartuns, poemas, minicontos,
entre outros textos, recursos multissemioticos (de audio, de video, imagens estaticas e/ou em

movimento, cor etc.) em diferentes midias.

3.11. Experiéncia gamificada, contendo, por exemplo, recursos como desafios, medalhas,

niveis, pontos, dentre outros;

3.12. Flexibilidade para o professor indicar e encaminhar atividades especificas a turma,

grupos ou aluno;

3.13. Visibilidade de dados de aprendizagem através da interacdo do estudante (tempo na

plataforma, recursos utilizados, acerto e erro, nivel de proficiéncia, etc);

3.14. Atualizacdo de dados de engajamento em aprendizagem em tempo real ou D+1 (24h

corridas);
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3.15. Devera ser assegurada a oferta de relatdrios e painéis de engajamento e aprendizagem
por estudante, turma, escola e rede, disponibilizados conforme o perfil de acesso,
contemplando as categorias de aluno, professor, turma, instituicdo de ensino, municipio,

Coordenadoria Regional de Educacao e Secretaria da Educacao.

3.16. Dentro da categoria escolhida, cada perfil de acesso com fun¢do de gestor podera
selecionar um ou mais alunos, professores, turmas, instituicdes de ensino, municipios e
Coordenadorias Regionais de Educagdo, possibilitando a identificacdo individual e a emissao

dos relatorios;
3.17. Para os relatorios com perfil de monitoramento, a plataforma devera:

a) Permitir a busca de relatérios por professor, turma, aluno, periodo, conteudo, perfil de
usuario e status, acesso a plataforma, contetido e desempenho com varias possibilidades de

selecao e filtros;

b) Disponibilizar relatério de acesso a plataforma pelos usuarios, durante o més, por perfil de

acesso;

c) A contratada devera disponibilizar relatérios mensais com o engajamento e desempenho
nas atividades da plataforma. Além de relatorios semestrais com os resultados dos testes de

nivelamento e da avaliacdo de fluéncia leitora;

3.18. A avaliagdo de Fluéncia Leitora deve ser capaz de diagnosticar a velocidade e a acuracia
da leitura, com indicagdo do grau de proficiéncia em relagdo as expectativas de aprendizagem

para a faixa de escolarizacao;

3.19. Agrupamento de estudantes de uma mesma turma em diferentes niveis de proficiéncia,

facilitando a interpretacdo pedagdgica;
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3.20. Disponibilizagdo de API para integracdo e extracdo de dados e/ou exportacdo em

formatos abertos (CSV/JSON), compativel com ferramentas de BI (Power BI ou equivalente)

3.21. Acesso multimodal, ou seja, através de diferentes dispositivos (computador, notebook,

celular ou tablet), ndo havendo perda da progressao do estudante (sincronizagao);

3.22. A solugdo devera permitir autenticagdo por login tnico (SSO), integrada ao sistema de
credenciais/diretorios de usuarios da SEDUC/RS, por meio de mecanismos de integragao
definidos pela Contratante (ex.: API e/ou padrdes de autenticacdo compativeis). A integracao
devera assegurar criagao e atualizagcdo de usuarios, manutengao de perfis e trilhas de auditoria,

sem exigir a criacdo de contas paralelas pelo usuario final.

3.23. Disponibilizagdo de API para migracdo das informagdes de cadastro (dados do aluno,
escola, turno e Coordenadoria Regional de Educacao) e de desempenho dos usuarios (dados
da utilizagdo da plataforma pelo aluno) a fim de possibilitar a transferéncia dos dados para

outra turma, instituicdo de ensino, municipio e CRE, em caso de transferéncia;

3.24. Possibilidade de ensalamento de acordo com a configuracdo da rede, permitindo
alteracdes em tempo real (ou D-1) de docentes e estudantes conforme a movimentagao natural

ao longo do ano letivo, sincronizado aos sistemas institucionais da SEDUC-RS;

3.25. A solugdo deverd ainda observar requisitos de seguranca da informagao e protecdo de
dados, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), com perfis de acesso, controle de

permissoes e medidas adequadas ao uso em ambiente educacional.

3.26. Materiais instrucionais para professores (Guia de orientagdo Didatica, Portfolio de

atividades de leitura, videos tutoriais) que possam ser baixados;

3.27. Apoio para formagdo de professores e gestores remota e presencial, sob demanda,

enquanto durar o projeto;
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3.28. Suporte ao usudrio disponivel durante todo o horario letivo (segunda a sexta, manha e

tarde), com resolu¢do em no maximo 24h corridas.

3.29. Ter ferramentas de acessibilidade, como por exemplo: auto leitor/texto-to-speech, zoom,

contraste, audios de leitura.
3.30. Gravagao dos 4udios de leitura dos estudantes para avaliagdo do professor.

3.31. Espago para a producdo de escrita criativa sobre os livros lidos, visando a ampliagdo dos

instrumentos de avaliacdo da compreensao leitora.

3.32. Disponibilizagdo de filtros para a consulta de livros (titulo, autor, género, tematica).

4. Estimativa das quantidades

A estimativa das quantidades deverd ser construida com base na base oficial de matriculas da
Rede Estadual e nos cadastros de profissionais vinculados (professores, gestores e equipe
técnica), definindo-se um teto maximo de referéncia para fins contratuais, conforme
parametros consolidados no ETP e anexos técnicos, podendo contemplar execu¢do por

demanda (licengas ativas).

Para fins de dimensionamento inicial, estima-se aproximadamente 188.376 estudantes. Para
usudrios profissionais, estima-se o provisionamento inicial de 10.214 contas, sem carater
limitativo, ndo compondo preco e podendo variar durante a execugao, conforme bases oficiais

da Contratante.
5. REQUISITOS DE CONTRATACAO

5.1 Requisitos Técnicos Pedagdgicos
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A solucdo deverd estar estruturada para apoiar, de forma rastredvel e verificavel, o
desenvolvimento das praticas de linguagem do componente Lingua Portuguesa nos Anos
Iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), com énfase em Leitura/Escuta e com recursos
complementares de Oralidade e Analise linguistica/semidtica vinculados a compreensao
leitora, organizadas por campos de atuagdo e alinhadas as habilidades e aos objetos de
conhecimento previstos na BNCC, bem como a organizagdo curricular do Referencial
Curricular Gaucho (RCQG), referéncia obrigatéria no ambito do Estado do Rio Grande do Sul

para o Ensino Fundamental.

A plataforma devera permitir que cada obra, atividade, sequéncia didatica, trilha e
instrumento avaliativo seja mapeado por campo de atuacdo e pratica de linguagem, com
vinculagdo as habilidades/competéncias correspondentes, viabilizando planejamento,
acompanhamento e auditoria pedagdgica por estudante, turma, escola e regional (CRE), com

transparéncia sobre quais habilidades estdo sendo trabalhadas e com quais evidéncias.

No eixo de leitura, a solugdo devera garantir acervo e propostas pedagdgicas que contemplem
diversidade de géneros e esferas sociais, incluindo textos literarios e nao literarios e, de forma
consistente com a area de Linguagens no Ensino Fundamental, também textos
multissemidticos (por exemplo, combinacdes de linguagem verbal, visual e sonora), com
atividades que desenvolvam compreensdo profunda (inferéncia, relagdes logico-discursivas,
intertextualidade, andlise critica e argumentativa), ¢ ndo apenas recuperacdo literal de
informacdes. Além disso, a plataforma deverd apoiar praticas de letramento literario
(curadoria por temas e percursos, projetos/clubes de leitura, registro reflexivo do estudante e
mediagdo docente), favorecendo ampliacdo de repertorio, leitura com fruicdo e leitura critica,

em coeréncia com finalidades formativas da BNCC e do RCGEF.

Quanto a fluéncia e oralidade no Ensino Fundamental, a solugdo devera tratar a leitura oral e a

oralidade como praticas pedagdgicas vinculadas a producao de sentido, oferecendo recursos
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de gravacdo/envio de 4udio (e, quando aplicavel, video), rubricas e devolutivas formativas
para aspectos como clareza, ritmo, prosodia, pontuagdo expressiva e adequagdo ao género e a
situacdo comunicativa. Esse moddulo deverd permitir uso diagnostico quando houver
defasagens (sem reduzir a etapa a treino mecanico de velocidade), articulando os resultados a

intervengdes pedagdgicas de leitura/escuta e compreensao.

A plataforma devera ainda integrar leitura com produ¢do de textos e andlise
linguistica/semidtica em contexto, com propostas de escrita orientadas por modelos de género
e por situagdes reais de comunicagao (como sintese, resenha, artigo de opinido, relato, roteiro,
projeto, entre outros), oferecendo critérios claros de avaliacao e devolutivas (automadticas e/ou
docentes) que apoiem reescrita e progressdo. A analise linguistica/semidtica devera incidir
sobre textos auténticos e escolhas de linguagem associadas a efeitos de sentido (coesdo,
modalizacdo, recursos argumentativos e expressivos), respeitando a ldgica das praticas de

linguagem e dos campos de atuagao.

Por fim, para garantir efetividade pedagogica e gestdo educacional, a solug¢do devera fornecer
relatorios e painéis que apresentem evidéncias de aprendizagem e engajamento de forma
interpretavel por professor, escola, CRE e nivel central, permitindo replanejamento
(identificagdao de lacunas, recomendagdes de intervengdo e acompanhamento de evolugao), e
devera contemplar requisitos de acessibilidade e inclusdo (ajustes de leitura, recursos de apoio
e alternativas de acesso), assegurando equidade de participagdo nas praticas de linguagem

previstas para o Ensino Fundamental.
5.2 Requisitos Técnicos

A plataforma de leitura devera disponibilizar um ambiente digital de aprendizagem que
permita a SEDUC/RS organizar e acompanhar a execucdo pedagdgica das atividades de

leitura, garantindo que professores e gestores consigam planejar, distribuir e monitorar tarefas
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de leitura, com visualizacdo do que foi programado, do que esta em execugdo e do que foi

concluido, inclusive com registro de participacdo e resultados por estudante, turma e escola.

A solugdo devera possuir interface intuitiva e acessivel, contemplando, no minimo, recursos
de acessibilidade como leitura automatica, ampliagdo (zoom), opcdes de contraste, lupa e
funcionalidades de apoio a leitura para estudantes com dislexia. Devera disponibilizar perfis
de acesso compativeis com os diferentes niveis de uso (estudantes, professores, gestdo escolar
e equipes técnicas), com relatdrios e painéis que permitam acompanhar engajamento e
evolugdo, incluindo métricas como tempo de leitura, realizagao de atividades avaliativas e
resultados relacionados a fluéncia leitora, quando aplicavel. Para os estudantes, devera existir
area propria para registro de aprendizagem e evidéncias, com possibilidade de insercao de
respostas dissertativas e envio/gravagdo de audios, bem como histérico individual de

desempenho e progresso.

A plataforma deverd permitir a programagdo de atividades para diferentes publicos (por
escola, turma e/ou grupos definidos pela Contratante), bem como apoiar o acompanhamento
por metas pedagodgicas e de engajamento estabelecidas pela SEDUC/RS, assegurando

mecanismo consistente de gestdao e consolidagao de dados de leitura.

5.3. Requisitos técnicos minimos

A solugdo deverd ser disponibilizada em arquitetura escalavel, de modo a suportar os acessos
simultaneos que ocorram na Rede Estadual, mantendo desempenho estavel e sem degradacao
perceptivel de velocidade ou funcionalidades. A operagdo devera ser continua, 24 horas por
dia e 7 dias por semana, com definicdo de niveis de servigco (SLA) e disponibilizagcdo de
evidéncias objetivas de medi¢do (por exemplo, relatérios de disponibilidade, registros de

incidentes e tempos de atendimento e solu¢do). O acesso devera ocorrer por navegador web e
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por ambiente/aplicativo mobile, no minimo para Android e 10S, conforme diretrizes e politica

tecnoldgica da Contratante.

A solugdo devera disponibilizar API para integragdo com sistemas e bases de usuarios da
SEDUC/RS, contemplando, no minimo, criagdo automadtica de usuarios e atualizagdo
automatica em tempo real, bem como mecanismos de exportacdo de dados em formatos
abertos (ex.: CSV e/ou JSON), garantindo interoperabilidade. Devera contemplar requisitos
de seguranga da informacgao e protecdo de dados pessoais, com controle de acesso por perfis,
registro de logs, criptografia em transito e em repouso (quando aplicavel), backups periddicos
e mecanismos de auditoria, observando a legislacdo vigente, especialmente a LGPD, e as
orientacdes internas da Contratante. A Contratada devera assegurar a portabilidade e a
propriedade dos dados pela Contratante, garantindo a exportagdo, ao término do contrato e
sem custo adicional, dos dados e relatorios gerados durante a vigéncia, em formato aberto,
com documentagdo minima para leitura e uso. Devera ainda disponibilizar central de

atendimento remoto, com canais e prazos de resposta/solucdo definidos em SLA.

5.4. Requisitos de acervo digital minimo

A plataforma devera disponibilizar acervo literario digital diversificado, adequado ao publico
estudantil e compativel com o uso pedagodgico previsto neste Termo de Referéncia,
assegurando acesso ininterrupto. Considerando a pratica atual da Rede Estadual e a
necessidade de evitar regressdo do servigo, o acervo devera contemplar, no minimo, 1.000
(mil) obras disponiveis aos estudantes, com acesso 24 horas por dia, 7 dias por semana,
ressalvada a possibilidade de atualizacao e rotatividade do catdlogo em decorréncia de direitos

autorais, licengas e politicas de distribui¢do, sem prejuizo do quantitativo minimo contratado.

5.5. Relatorios, indicadores e evidéncias auditaveis
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A solucdo deverd processar e registrar a experiéncia de leitura e as atividades realizadas,
gerando painéis e relatdrios para acompanhamento pedagodgico por professores, gestores e
equipe técnica, com indicadores precisos, rastredveis e auditaveis, que permitam monitorar
engajamento, participagao, evolugdo e resultados, e apoiar o replanejamento pedagogico. Os
relatorios deverdo possibilitar visualizacdo e extracdo por diferentes recortes (por estudante,
turma, escola e CRE), e, quando aplicavel, devem ser compativeis com exportacdo em
formato aberto e com registros de auditoria que assegurem integridade e confiabilidade das

informagdes.

5.6. Capacitagdo e suporte

A Contratada deverd ofertar capacitacdo inclusa e remota aos usudrios institucionais da
SEDUC/RS, contemplando, no minimo, gestores, equipes técnicas e professores, podendo ser
realizada de forma sincrona e/ou assincrona, conforme planejamento a ser acordado com a
Contratante. Deverdo ser disponibilizados materiais permanentes de apoio ao uso pedagogico
e operacional da solugdo, tais como manuais, videoaulas e perguntas frequentes (FAQs), em
linguagem clara e compativel com o publico-alvo, com atualizagdo sempre que houver

mudanca relevante de funcionalidades.

O suporte técnico deverd ser prestado por canais eletronicos (por exemplo, sistema de
chamados, e-mail e/ou atendimento via portal), assegurando rastreabilidade, historico de
atendimento e possibilidade de acompanhamento pela fiscalizagdo. Os tempos de resposta ¢
de resolugdo deverdo observar os niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de
Referéncia e/ou no contrato, devendo a Contratada manter mecanismos de escalonamento e

comunicagdo ao usuario e a Contratante em caso de incidentes criticos.

5.7. Niveis de servigo (SLA) e critérios de aceitagdo
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A solugdo deverd operar em regime continuo e estavel, sendo seu desempenho acompanhado
por indicadores minimos de nivel de servico (SLA), com evidéncias objetivas de medigao.
Para fins de referéncia e fiscalizacdo, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes
parametros: disponibilidade mensal da plataforma igual ou superior a 99,5%, comprovada por
relatorio técnico mensal; tempo de resposta a incidente critico de indisponibilidade em até 2
(duas) horas, registrado em chamado; tempo de resolucio de incidente critico em até 24 (vinte
e quatro) horas, igualmente registrado e rastreavel; e tempo de resposta a solicitagdes nao

criticas em até 1 (um) dia util, mediante registro em sistema de chamados.

O descumprimento dos niveis de servico poderd ensejar medidas administrativas
proporcionais, incluindo registro de ndo conformidade, escalonamento, determinagdo de
correcdo, e, quando previsto no contrato, glosa proporcional do pagamento e/ou aplicagdo de
sancoes, conforme gravidade, recorréncia e impactos sobre o servigo. Os critérios de aceitacao
deverdo considerar a conformidade com os requisitos funcionais e técnicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, especialmente quanto a disponibilidade, suporte, relatorios e
operacao da plataforma, podendo a Contratante exigir evidéncias e logs de medicao para fins

de recebimento e atesto.
5.7.1 Implantagdo, parametrizagao ¢ entrada em operacao

A Contratada devera realizar a implantag¢do inicial da solu¢do, incluindo parametrizagdo,
configuracao de perfis, disponibilizagdo/ativagdo de ambientes, e
integragdo/migracao/importacao de dados quando aplicdvel, de modo a viabilizar o inicio de

operagao assistida.

5.7.2 A implantacdo devera contemplar, no minimo: (i) reunido inicial e plano de
implantacdo; (ii) configuragdo de perfis de acesso e estruturas administrativas; (iii)

importagdo/carga inicial de cadastros (usuarios, turmas, escolas) em lote, quando aplicavel;
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(iv) testes e validagdo/homologacdo com a equipe técnica da Contratante; e (v) entrada em

operacgao (go-live).

5.7.3 O prazo maximo para conclusao da implantagdo e disponibilizacdo da plataforma em
condigdes de uso sera de até 05 dias uteis a contar da assinatura do contrato (ou da ordem de

inicio, se aplicéavel).

5.7.4 Todos os servigos de implantacdo, parametrizagdo, configuragdo, integracdo e carga
inicial de dados deverdo estar incluidos no preco da licenga/servigco, sendo vedada cobranga
adicional de taxa de setup, implantacao, onboarding, migragdo, parametrizacao ou similares,

salvo se expressamente autorizado e previsto no instrumento convocatorio/contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Para fins de fiscalizacdo e medigdo, a solucdo devera observar, no minimo, os seguintes
niveis de servico (SLA): (i) disponibilidade mensal da plataforma igual ou superior a 99,5%,
comprovada por relatério mensal; (i1) para incidentes criticos (indisponibilidade total, falha
generalizada de login ou falhas que impecam o uso da solucdo), tempo maximo de resposta
inicial de até 2 (duas) horas, contado do registro do chamado; e (iii) tempo maximo de
resolucao do incidente critico de até 24 (vinte e quatro) horas corridas, contado do registro do

chamado.

6.2. A Contratada devera cumprir, de modo tempestivo, as orientagdes e exigéncias emitidas
pela equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, no &mbito da execucao do objeto.

6.3. A Contratada devera reparar integralmente danos que causar a Contratante ou a terceiros,
por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, de seus representantes, prepostos ou empregados, ndo
sendo afastada ou reduzida essa responsabilidade pelo acompanhamento ou fiscalizagao
exercidos pela Contratante.

6.4. A Contratada devera disponibilizar o acesso a plataforma e aos recursos contratados,
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conforme especificagdes, niveis de servigo e demais condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

6.5. A Contratada deverd assegurar a infraestrutura tecnologica sob sua responsabilidade para
a perfeita disponibilidade e utilizagdo da plataforma, incluindo (quando aplicavel)
conectividade do ambiente de hospedagem, capacidade de processamento, redundancia,
rotinas de backup e demais requisitos técnicos pactuados.

6.6. A Contratada devera prover os meios, recursos e ferramentas tecnoldgicas necessarias ao
cumprimento integral e tempestivo dos servigos contratados.

6.7. A Contratada devera franquear e facilitar, durante a vigéncia contratual, a atuagdo da
Contratante na fiscaliza¢do, disponibilizando meios de verificacdo, evidéncias e informagdes
necessarias ao acompanhamento da execugao.

6.8. A Contratada devera fornecer, no prazo definido pela Administracao, informagdes, dados,
planilhas, evidéncias e relatorios relacionados a execucdo dos servicos e as atividades
desenvolvidas.

6.9. A Contratada devera zelar pela seguranca, confidencialidade e privacidade dos dados
pessoais tratados no ambito da execugao contratual, observando a Lei n° 13.709/2018 (LGPD)
e atendendo as solicitagdes da Contratante relacionadas a protecdo de dados e a seguranga da
informacao.

6.10. A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, as condigdes de
habilitacdo e qualificagcdo exigidas para a contratacao, quando aplicavel.

6.11. A Contratada deverd comunicar imediatamente e por escrito a Contratante qualquer
anormalidade, risco ou evento relevante identificado na execu¢do dos servicos que possa
comprometer prazos, qualidade, disponibilidade ou conformidade.

6.12. A Contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios ¢ a Contratante, conforme
prazos, canais, horarios e niveis de servi¢o definidos no Termo de Referéncia e no contrato.

6.13. A Contratada assumird a responsabilidade por quaisquer 6nus relacionados a marcas,
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registros e patentes eventualmente incidentes sobre a solu¢do ofertada, garantindo a

regularidade de uso no ambito contratual.

6.14 - Caso a medigao de disponibilidade nao atinja o nivel acordado no item 6.1:

Disponibilidade Mensal Percentual de Glosa (sobre o valor mensal)

99,5% a 100% Sem glosa (Meta atingida)
95,0% a 99,49% 5% de glosa

90% a 94,99% 10% de glosa

Abaixo de 90,0%* no minimo*, 20% de glosa

* Sujeito a avaliacdo pela Administragdo Publica conforme impacto provocado pela

indisponibilidade total.

6.15 Caso o suporte aos incidentes ndo seja atendido conforme o nivel acordado no item 6.1:

Prazo
Item Indicador (SLA) Limite Glosa por Ocorréncia/Atraso
Resposta Tempo de Resposta (First
Inicial Response) 2 horas 0,5% do valor mensal por hora de atraso.
Resolugdo Tempo de Solucéao 1% do valor mensal a cada periodo de 4h
Final (Workaround/Fix) 24 horas excedente.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. A Contratante devera disponibilizar a Contratada as informacodes e os dados necessarios a

implantacdo, configuragdo, integracdo e operacdao da solucdo, nos limites de sua competéncia
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e observadas as normas aplicaveis.

7.2. A Contratante devera designar gestor e fiscais do contrato para acompanhar, monitorar e
fiscalizar a execugao contratual.

7.3. A Contratante devera adotar, quando cabiveis, as medidas administrativas,
regulamentares e contratuais, inclusive aplicacdo de san¢des, em caso de descumprimento de
obrigagdes.

7.4. A Contratante deverd realizar os procedimentos de liquidagdo da despesa, atestar a
execugdo dos servigos e efetuar os pagamentos devidos, conforme condigdes e prazos
estabelecidos em contrato.

7.5. A Contratante devera dirimir dividas e encaminhar orienta¢des a Contratada por meio da
fiscalizacdo/gestao contratual, buscando garantir alinhamento operacional durante a execugao.
7.6. A Contratante devera assegurar, no que lhe couber, as condi¢des operacionais locais para
uso da plataforma nas unidades sob sua gestdo (por exemplo, disponibilidade de
equipamentos, rede e acesso a internet), sem prejuizo das responsabilidades técnicas

atribuidas a Contratada quanto ao ambiente SaaS, hospedagem e rotinas de backup.
8. DA QUALIFICACAO TECNICA

Para a presente contratagdo, a contratada devera:

8.1. Apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza e
porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em
seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagdes das quantidades e

prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacao dos servigos.

8.2. Entende-se por mesma natureza e porte o(s) atestado(s) que comprove(m) a prestacao
adequada de servigos similares ao objeto a ser contratado, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, demonstrando execugdo correspondente a, no minimo, 10%

(dez por cento) do quantitativo estimado do objeto.
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8.3 A comprovagdo a que se refere o item 8.2 poderd ser efetuada pelo somatorio das

quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o proponente;

8.4 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica e identificacdo do
signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente devera
apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o

emitente do(s) atestado(s).

9. DA APRESENTACAO DA SOLUCAO E DA AVALIACAO TECNICA
(AMOSTRA/PROVA DE CONCEITO)

9.1. Para fins de verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas, a proponente
classificada em primeiro lugar, apds o encerramento da disputa eletronica e do
julgamento/aceitabilidade da proposta, devera disponibilizar, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, contados do primeiro dia util subsequente a convocacdo da Administragdo, a solugdo

tecnologica objeto desta contratagdo, para fins de avaliagdo (Prova de Conceito).

9.2. A avaliagdo técnica do produto sera realizada por meio de conferéncia e analise da
documentagao técnica apresentada, bem como pela verificagdo da conformidade da solugdo
ofertada, mediante confronto com as exigéncias deste Termo de Referéncia e com as

informagdes técnicas prestadas pela proponente.

9.2.1. Encerrada a disputa eletronica, serd obrigatoria a realizacdo da avaliagdo técnica e da
verificacao de conformidade, que ficard sob responsabilidade da equipe técnica da Secretaria
de Educagdo, a qual examinard o atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de

Referéncia e, ao final, emitird parecer conclusivo.

9.2.2. A Secretaria de Educagdo podera solicitar nova apresentagdo/revisao da amostra
(solucao tecnologica) sempre que a demonstracdo apresentada se revelar insuficiente ou

inadequada para a perfeita compreensao e validagao pelos usuarios.
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9.3. Para a verificagdo de conformidade, a proponente melhor classificada na fase de
julgamento do preco devera demonstrar o funcionamento e a utilizacdo da plataforma,

simulando situag¢des diversas de uso.

9.3.1. Para essa demonstra¢do, a proponente deverd preparar previamente o ambiente da
plataforma, realizando a criagdo em massa de dados ficticios minimos que permitam

evidenciar o seu funcionamento, contemplando, no minimo, os seguintes perfis e cadastros:
a) 01 (um) professor;

b) 01 (uma) turma;

¢) 01 (um) coordenador/diretor;

d) 10 (dez) alunos;

e) 02 (duas) escolas.

9.3.1.1. A identificagao cadastral dos usuarios ficticios devera conter, no minimo:
I) nome completo;

II) enderego de e-mail;

I1T) login;

IV) senha;

V) perfil de acesso.

9.3.1.2. A identificagdo cadastral das unidades escolares devera conter, no minimo:

I) nome;
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II) enderego;

I11) telefone;

IV) endereco de e-mail;

V) municipio;

VI) coordenadoria regional.

9.3.1.3. Para comprovagdo das funcionalidades, a proponente deverd demonstrar, a equipe
técnica da SEDUC/RS, o acesso e a utilizacao dos principais recursos previstos neste Termo
de Referéncia, incluindo, entre outros, a avaliagao de fluéncia leitora, os materiais ¢ recursos
interativos, a emissdo de relatdrios e as funcionalidades de integracao/interoperabilidade e de

migracao/portabilidade de dados, conforme itens 3.21 a 3.26 deste Termo de Referéncia.

9.3.1.4. O sistema devera permitir o envio (upload) simultaneo dos dados ficticios por meio de

banco de dados.
10. FORMA DE REMUNERACAO / PRECO DOS SERVICOS

10.1. A contratagdo serda remunerada mensalmente, mediante apresentagdo de nota
fiscal/fatura e de relatério técnico de uso da plataforma, devidamente aferido e homologado
pela Administragdo. A remuneragdo sera composta por dois componentes: Componente Fixo
— Licengas Minimas Garantidas e Componente Variavel — Participacdo Efetiva, conforme as
regras estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo havendo outros custos recorrentes além

do valor mensal/licengas.

10.2. Para fins de apuracao, considera-se cadastro ativado aquele que tiver sido acessado pela

primeira vez. Caso o cadastro permanega sem acesso por periodo superior a 2 (dois) meses,
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devera ser considerado inativo para fins de medi¢do e remunerag¢do, podendo ser reativado a

qualquer tempo mediante novo acesso.

10.3. Componente Fixo — Licengas Minimas Garantidas. A Administragdo assegurard o
pagamento de um valor mensal fixo correspondente a uma base minima de 5% do total de
estudantes cadastrados na plataforma, vinculados ao publico-alvo definido neste Termo de
Referéncia, considerando apenas cadastros ativos e validos, excluidas duplicidades, cadastros

inativos e usudrios fora do perfil-alvo.

10.4. O Componente Fixo tem por finalidade assegurar a viabilidade técnica e operacional da
solugdo, incluindo, no minimo, custos de infraestrutura tecnoldgica (hospedagem,
processamento e armazenamento de dados), seguranca da informacdo e prote¢do de dados,
suporte técnico, disponibilizacio/gestdo do acervo e recursos pedagdgicos, bem como demais

entregas estruturantes pactuadas.

10.5. Componente Varidavel — Participacdo Efetiva. Além do valor fixo, sera devido
pagamento complementar proporcional a quantidade de estudantes que, no més de referéncia,
ultrapassarem a base minima do Componente Fixo e apresentarem participagdo efetiva, pelo

menos um acesso dentro do més de referéncia, na plataforma.

10.6. O Componente Varidvel incidira apenas sobre o quantitativo de estudantes com
participagdo efetiva acima do percentual minimo definido no Componente Fixo, de modo a

evitar dupla remuneragao.

10.7 Para fins de remuneracdo, serdo considerados exclusivamente os acessos/licencas de

estudantes (1° ao 5° ano), na forma definida neste Termo de Referéncia.

10.8. O acesso a plataforma por usudrios profissionais (professores, gestores escolares,
servidores e equipe técnica da SEDUC/RS e/ou unidades vinculadas) devera ser

disponibilizado sem cobranga de licengas, de forma ilimitada, durante toda a vigéncia
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contratual, incluindo os perfis necessdrios a gestdo, acompanhamento pedagogico,

administracdo do ambiente e extragdo de relatdrios.
11. DA MEDICAO DO SERVICO

11.1. Os servigos executados serdo objeto de medicdo mensal, composta pelos dois
componentes descritos no item 10 (Componente Fixo — Licengas Minimas Garantidas e

Componente Varidvel — Participagdo Efetiva).

11.2. Até o 5° (quinto) dia 1til do més subsequente ao da prestagao dos servigos, a Contratada
deverd apresentar relatério técnico mensal contendo, no minimo: (i) base de cadastros ativos
véalidos do publico-alvo; (ii) quantitativo correspondente ao Componente Fixo; (iii)
quantitativo de estudantes com participagdo efetiva que excederem a base fixa (Componente

Variavel); (iv) registros de interacdo (data/hora) e evidéncias necessdrias a afericdo; e (v)

memoria de calculo dos valores devidos.

11.2.1. Para fins de controle e fiscalizag¢do, os relatorios deverdo identificar usuérios por
identificador unico (ex.: matricula/ID interno), com indicagao de status (ativo/inativo) ¢ datas

de interagdo, observadas as normas de protecdo de dados aplicaveis.

11.3. Constatadas divergéncias, glosas e/ou incorre¢des, a Administracdo solicitara a
Contratada, por escrito, a correspondente retificagdo previamente a emissdo da nota

fiscal/fatura, aplicando-se glosas proporcionais quando cabivel.

11.4. Apo6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a Administragdo atestara a
medicao mensal no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento do relatério,

comunicando a Contratada o valor aprovado e autorizando a emissao da nota fiscal/fatura.
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11.5. A Contratada devera manter disponiveis, para auditoria e fiscalizacdo, registros e
evidéncias de uso, historico por usuario/ID, relatorios extraidos da plataforma e acesso

administrativo (incluindo login de auditoria, quando aplicével), nos termos pactuados.

12. CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, apos validagdo da medicao e ateste formal dos

servicos, mediante apresentacao da nota fiscal/fatura e do relatorio técnico homologado.

12.2. Para processamento do pagamento, a Contratada devera comprovar regularidade fiscal e
trabalhista, conforme exigéncias legais e contratuais vigentes, incluindo, quando aplicavel,
regularidade do FGTS e CNDT, além de outras certiddes que venham a ser exigidas no

Instrumento convocatorio € no contrato.

12.3. O pagamento devido sera realizado por meio de ordem bancaria, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal/fatura, condicionado ao ateste pelo

Gestor do Contrato.

12.4. A nota fiscal eletronica devera conter a descricdo discriminada dos servigos ¢ a
composi¢do da remuneragdao (Componente Fixo e Componente Varidvel). A Administragdo
reserva-se o direito de suspender o pagamento, total ou parcialmente, caso os servigos sejam
executados em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, sem

prejuizo das demais medidas cabiveis.

E vedada a cobranca adicional por “licencas de professor/gestor”, “licengas administrativas”

ou equivalentes.

13. DA FISCALIZACAO
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A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por agente(s) da Administragdo
formalmente designado(s), nos termos dos arts. 117 a 120 da Lei n°® 14.133/2021, com apoio
de instrumentos de controle e evidéncias objetivas de desempenho, tais como relatorios
gerenciais da plataforma, registros de chamados, indicadores de disponibilidade, cumprimento
de niveis de servico (SLA) e demais métricas definidas neste Termo de Referéncia. A
fiscalizacdo sera exercida no interesse da Contratante ¢ nao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por eventuais falhas, danos ou
irregularidades. Constatadas nao conformidades, a Contratada serd notificada para
regularizacdo no prazo estabelecido, sem prejuizo de, quando cabivel, ajustes no
atesto/medicdo e glosa proporcional do pagamento, conforme critérios objetivos e evidéncias
da execucdo, bem como da instauragdo de processo administrativo para apuragdo de
responsabilidade e eventual aplicacdao das sangdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021.
Cabera a Secretaria da Educagao do Estado do Rio Grande do Sul indicar o gestor do contrato

e fiscais, responsaveis pelo acompanhamento da execugao e pelo registro das ocorréncias.”
14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento)

sobre o valor da contratacao, conforme disposto no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

14.2. A garantia deverd ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados

da assinatura do Contrato.

15. DA VIGENCIA DO CONTRATO
A vigéncia do contrato serd de até 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura nos

termos do art. 75, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021.

16. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade, deverd atender, no que couber, a Instru¢ao
Normativa CELIC/SPGG N° 001/2025, publicada no Didrio Oficial do Estado em 02 de
janeiro de 2025, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental para a aquisi¢ao
de bens e contratagao de servicos e obras relativamente as licitagdes realizadas pela Secretaria
de Planejamento, Governancga e Gestdo por intermédio da Secretaria da Administra¢ao Central
de Licitagcdes — CELIC, em especial os arts. 7° e 8°, e critérios de sustentabilidade ambiental,

no que couber.
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ANEXO VI
Categoria Requisito a demonstrar Evidéncia/Como Atende Observacses
& na PoC comprovar (Sim/Nao) ¢
Acesso liberado para a
. Disponibilizagdo do banca (URLs, logins e
Condigoes . ~
iniciais ambiente de PoC no perfis) e confirmagdo de
prazo definido no TR funcionamento sem
intervencdo local.
~ Registro da sessdo
. Apresentacao , .
Condigoes . . (ata/relatorio) e roteiro
iniciais conduzida para equipe apresentado pela
técnica da SEDUC/RS p P

proponente.

Base ficticia

Cadastro minimo: 2
escolas (com
municipio e CRE), 1
turma, 1 professor, 1
gestor/coordenador e
10 estudantes

Listagem dos registros no
painel administrativo e
acesso testado por todos

os perfis.

Base ficticia

Dados minimos por
usuario (nome, e-mail,
login, senha e perfil)

Tela de cadastro/gestao
de usudrios e autenticagdo
bem-sucedida por perfil.

Base ficticia

Carga em massa
(upload) de dados de
escolas/usuarios

Demonstragdo de
importacdo via arquivo
(CSV/Excel) ou via API,
com validagao e
tratamento de erros.

Perfis e
permissoes

Perfis: estudante,
professor, gestao
escolar, CRE e nivel
central (SEDUC/RS)

Demonstragao de menus
e permissoes diferentes
por perfil; acessos
indevidos bloqueados.

Leitura —
organizacao

Ambiente para
planejar, distribuir e
acompanhar atividades
(programadas, em
andamento e

Professor cria
atividade/trilha, atribui a
turma, acompanha status

e resultados; gestao
visualiza consolidado.
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concluidas)

Recursos de
acessibilidade Demonstragdo ao vivo
Leitura — (minimo): leitor de dos recursos na leitura de
acessibilidade | texto/auto leitor, zoom, | uma obra; configuragdo

contraste, lupa e apoio | por usuario/dispositivo.
a dislexia

Area do estudante com

L .. Estudante registra
historico, atividades e &

. CiA . resposta dissertativa e
Leitura — evidéncias (incluindo posia ¢
. . grava dudio; professor
estudante respostas dissertativas S
: ~ visualiza e
e envio/gravacao de .
o comenta/avalia.
audio)

Programacao de

atividades por publico Exemplos de atribuicao

Leitura — por turma € por grupo;
~ (escola, turma e/ou . ~
programagao . verificacdo de quem
grupos definidos pela recebeu e concluiu
Contratante) ’
Configuragdo/monitora
Metas ¢ mento de metas de Tela de metas (por
eneaiamento desempenho e turma/escola/CRE) e
&4 engajamento (definidas | relatorio de atingimento.
pela SEDUC/RS)
Analise de respostas Relatorio que indique
o ) X pontos fortes/lacunas e
Avaliagido dissertativas com ~
o ~ sugestoes de
qualitativa recomendagdes e . > L .
. intervencao/estratégias de
descritores leitura
Relatorios alinhados a Exenzlli)rllcc)l;dlzéglztorlo
Avaliagao BNCC e ao habilidades/competéncias
qualitativa RCG/RCGEF(quando P
aplicavel) ¢ recortes
p (turma/escola/CRE).

. - D ~
Aplicagdo de teste de | licaerggrclli)trtaeg;?g ((i:xto
Fluéncia leitora | fluéncia (leitura oral) e plicag ,

. ravacao, envio) e
registro do resultado gravagao, en )
apresentagdo de
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meétricas/resultados.

Fluéncia leitora

Disponibilizagdo da
gravacao de audio para
analise do professor

Professor acessa audios,
registra observagoes e/ou
rubrica, e acompanha
evolucdo do estudante.

Fluéncia leitora

Agrupamento/organiza
¢a0 por nivel para
intervengdo pedagogica

Relatério que permita
filtrar/agrupamento por
niveis e exportar lista de

estudantes por grupo.

Escalabilidade para

Visao de arquitetura e
evidéncias de capacidade

Infraestrutura acesso simultdneo em | (monitoramento/observab
rede estadual ilidade) para picos de
acesso.
Operagao 24x7 com Relatorio exemplo de
Disponibilidade | evidéncias de medigdo | disponibilidade mensal e
(SLA) registro de incidentes.
. Demonstracdo em
Acesso via navegador
web e ambiente/app navegador ¢ em
Multiplataforma . . dispositivo/emulador
mobile (Android e .
. mobile; recursos
i0S) . .
essenciais equivalentes.
API para criagdo e Demonstragao de
O . endpoints/fluxo (token,
~ atualizacdo automatica A
Integragao/API . payload) e evidéncia de
de usuarios em tempo S N
real criagdo/atualizacao
refletida na plataforma.
~ Exportacdo de dados Geraga}q © downloaii de
Integragdo/ relatorio/exportagao;
Exportacao em formato aberto estrutura legivel e
(CSV/JSON)
documentada.
Seeuranca/ Controle de acesso por Derzlaoclésstsrs(;ea;) (::)eeslogs
gurang perfis, logs e trilha de goes
LGPD o relevantes) e permissoes
auditoria

por perfil.
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Evidéncia técnica do uso
de criptografia em
Seguranca/ Criptografia e backups transito e, quando
LGPD periodicos aplicavel, em repouso;
explicacdo de backup e
retencao.
~ Demonstraca t
Exportacao de dados e cmonstragao do pacote
.. L de exportagdo (formatos
. relatorios ao término
Portabilidade abertos) e da
do contrato, sem custo ~ -
.. documentagdo minima
adicional .
para leitura/reuso.
Central de atendimento | Demonstracdo de abertura
Suporte remoto com canais e e acompanhamento de
P prazos definidos em chamado e do fluxo de
SLA escalonamento.
Demonstracdo de
Painéis por estudante, filtros/recortes e
Relatorios turma, escola, CRE e relatorios consolidados
SEDUC/RS para gestdo e equipe
técnica.
. . Relatorio com critérios
Indicadores precisos e .
. o claros de calculo e
Indicadores auditdveis ossibilidade de
auditaveis (rastreabilidade da POSSIOT
- conferéncia por logs e
medigdo) ~
exportagoes.
- . Demonstragao de como a
- Defini¢ao operacional . ;
Medicao e . . plataforma identifica
de licenga ativa : i .
pagamento ~ licenga ativa no més e
(apuragdo mensal)
gera total por perfil.
~ Relatorio mensal com
Apuragao do teto . .
. . total de licengas ativas,
Medicdo e mensal e calculo de
: teto contratado e
pagamento excedentes (licengas ~
excedentes; exportacao
excedentes) o
para conferéncia.
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