DEPARTAMENTO DE SAUDE
SETOR DE COMPRAS

ANEXO V-TERMODE REFERENCIA
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencdo preventiva
semanal e manutencdo corretiva da camara fria instalada no Hospital da Brigada Militar de Porto
Alegre.

2. Motivacéao/Justificativa:

2.1 Justificativadeprioridade

O contrato vigente de manutencdo da camara fria, n°® 01/2022, ndo sera renovado tendo em vista que
seu objeto, cdmara frigorifica, foi substituida por uma nova, proveniente de doacdo a este nosocomio.
Em decorréncia da data préxima de encerramento contratual, necessita-se a adocdo de medida
emergencial para garantir a continuidade dos servicos prestados.

Em paralelo, tramita processo licitatorio de contratacdo continua, conforme SEI n°26/1203-9003529-0.

1.1 Justificativadanecessidade

A contratacdo de empresa especializada para execucdo de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva da camara frigorifica instalada neste Hospital se faz necessaria para garantir a adequada
conservacdo, armazenamento e seguranca dos géneros alimenticios utilizados no preparo das refeicdes
fornecidas aos pacientes, acompanhantes e colaboradores.

A camara frigorifica é responsavel pela conservacdo de alimentos pereciveis, incluindo verduras,
frutas, carnes, laticinios e demais insumos que demandam controle rigido de temperatura. A
manutencgdo eficiente deste equipamento é essencial para evitar deterioracdo, contaminagédo cruzada e
perdas de insumos, assegurando a qualidade nutricional e sanitaria dos alimentos servidos.

A necessidade de manutengdo especializada estd fundamentada em dispositivos legais e normativos



que determinam padr&es rigorosos de seguranca alimentar e conservacao de alimentos em servigos de
salde, dentre os quais se destacam:

RDC n° 216/2004 da ANVISA, que estabelece boas préticas para servigos de alimentacédo, incluindo
obrigatoriedade de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de refrigeracdo, de forma a
garantir temperaturas adequadas e funcionamento continuo.

RDC n° 275/2002 da ANVISA, que trata dos procedimentos operacionais padronizados e do
monitoramento continuo das condi¢des higiénico-sanitarias, reforcando a importancia da manutencéao
de equipamentos utilizados no armazenamento de alimentos.

Normas de Seguranca do Trabalho (NR-12 e NR-13, conforme aplicaveis), que dispdem sobre
seguran¢ca em maquinas, equipamentos e sistemas que envolvam pressdo ou operacdo continua,
exigindo que estes recebam manutencéo regular, executada por profissionais capacitados.

Lei n° 8.666/1993 e Lei n° 14.133/2021, que preveem que a Administragdo Publica deve garantir a
contratagdo de servicos especializados quando necessarios a preservacdo de bens publicos, a
continuidade dos servicos essenciais e a seguranca dos USUarios.

A cémara frigorifica é equipamento indispensavel para o adequado funcionamento da unidade
hospitalar, sendo peca fundamental para garantir seguranca sanitaria, preservar a integridade dos
alimentos e evitar riscos aos pacientes, sobretudo aqueles em condicBes clinicas vulneraveis. A
auséncia de manutencao preventiva pode resultar em falhas inesperadas, perda de insumos, interrupcao
de servicos essenciais e risco sanitario grave.

Considerando o iminente encerramento contratual, pela ndo renovacao do contrato atual, justifica-se a
contratacdo por dispensa de licitacdo, conforme previsto na legislacdo vigente, durante o prazo
necessario para conclusdo do processo licitatorio em andamento, registrado sob o SEI n° 26/1203-
9003529-0.

2. EspecificacbesTécnicas:

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva
semanal e manutencdo corretiva da camara fria instalada no Hospital da Brigada Militar de Porto
Alegre.

A manutencdo preventiva devera ser realizada semanalmente, no periodo de segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h, com emissdo de relatdrio técnico a cada visita.

A manutencgdo preventiva sera realizada na cAmara fria instalada no Setor de Nutricdo e Dietética

do Hospital da Brigada Militar de Porto Alegre.



3. Das obrigac¢6es da contratada:

a) Em casos de ocorréncias com interven¢do imediata “urgéncia/emergéncia” que requeiram o
fornecimento de pecas ou outros componentes ndo classificados como insumos, a empresa
CONTRATADA deverad apresentar trés orcamentos comerciais para fins de encaminhamento de
autorizacdo e solicitacdo do empenho prévio do recurso. Posteriormente a aquisicdo/empenho da
pecas, a empresa deverd agendar junto a administracdo do HBMPA, data e o horario para execucéo dos
Servicos;

b) Todo e qualquer servico que estejam relacionados a manutengdo preventiva e/ou corretiva objeto
contratado, devera ser de responsabilidade da empresa CONTRATADA o fornecimento de mao de
obra.

c) A empresa CONTRATADA devera utilizar materiais que atendam todas as normas e legislacdes

aplicaveis.

d) A empresa CONTRATADA devera, fornecer a seus funcionarios, equipamentos de protecdo individual

EPI, uniformes, cracha de identificacdo e ferramentas para adequadas para o servico.

5. Acordo de nivel de servico:

Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servigo de Higienizacdo Hospitalar:

A Avaliacdo do Nivel do Servico, conforme os principios gerais elencados na clausula 17.1 das
Condigdes Gerais de Licitacdo (CGL) da Folha de Dados, sera realizado avaliando-se 0s
seguintes itens:

1. (um ponto): Assiduidade

2. (um ponto): Apresentacdo pessoal - funcionarios usam uniforme com identificacdo da empresa.

3. (um ponto): Acolhimento, Postura e Etica - mantém postura adequada no ambiente.

4. (um ponto): Desempenho técnico - cumprem as normas estabelecidas pelos 6rgéos técnicos.

5. (um ponto): RelacBes interpessoais - ndo apresentam nenhum tipo de alteracéo interpessoal.

6. (um ponto): Qualidade de materiais e equipamentos - A empresa entrega EPIs e uniformes em

condicBes adequadas.

\‘

. (um ponto): Execucdo de rotinas - cumprem as normas estabelecidas pelos érgdos competentes.

(e0)

. (um ponto): Uso de EPI - Funcionarios fazem uso de EPI.

©

. (um ponto): Organizagdo e Gestdo dos Recursos - Empresa organizada quanto a prestacdo do
Servico.
10. (um ponto): Tempo de resposta para solugéo das demandas - Sempre pronta para resolver as

demandas solicitadas, buscando resolver o mais breve possivel.



A pontuacdo atribuida a cada um dos itens indicados acima sera feita conforme os critérios a seguir:

| - Devera ser atribuido 1,0 ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il - Devera ser atribuido 0,5 ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

I11 - Devera ser atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV - A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuacédo atribuida aos
itens avaliados.

V- percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuagéo Obtida Fator de Desconto da Fatura

NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%

NOTA FINAL > 7 e < 8 pontos 1,50%

NOTA FINAL > 6 e <7 pontos 3,00%
NOTA FINAL > 5 e < 6 pontos 4,50%
NOTA FINAL >4 e < 5 pontos 6,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 7,50%

Essa avaliacdo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, considerando-se 0 servico
prestado pela CONTRATADA.

PortoAlegre, 11 de mar¢o de2026.

Luis Carlos Chorazje Adamatti-Maj.MedPM

CHEFE DO SETOR DE COMPRAS DO DEPARTAMENTO DE SAUDE
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