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TERMO DE REFERENCIA
1.0BJETO

Contratacdo de servigo da plataforma tecnoldgica destinada a criagdo, aplicagdo,
correcdo automatica e gestdo de avaliagdes objetivas, a ser utilizada pela Academia da
Policia Penal nos Cursos de Formagdao Profissional e demais acdes formativas
institucionais.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir eficiéncia, transparéncia e
uniformidade na aplicacdo e corre¢do das avaliacdes do Curso de Formacao Profissional
da Policia Penal, em razao da autorizagao do chamamento ¢ da iminente nomeacao de
mais de mil novos servidores, o que demanda estrutura avaliativa compativel com a escala
¢ a complexidade do processo formativo.

Os métodos tradicionais de corre¢do manual ou solucdes que dependem de
infraestrutura especifica mostram-se inadequados para o volume estimado de avaliagdes,
apresentando riscos de inconsisténcias, atrasos e falhas operacionais. A solucao
tecnoldgica proposta permite a corre¢do automatica por meio de dispositivos moveis, sem
necessidade de scanners dedicados ou instalagdes complexas, assegurando rapidez,
rastreabilidade e lisura ao processo avaliativo.

3. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICO:

Os servicos serdo prestados de forma predominantemente remota, por meio de
plataforma tecnoldgica acessivel via ambiente web e aplicativo moével, podendo ser
utilizados em quaisquer locais onde sejam realizadas atividades formativas sob
responsabilidade da Academia da Policia Penal.

4. DIAS E HORARIOS DAS PRESTACOES DOS SERVICOS

A utilizacdo da solugdo ocorrerd conforme o calendario académico, a programagao
dos Cursos de Formacao Profissional e demais agOes formativas da Academia da Policia
Penal.
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5. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos a serem prestados consistem na disponibilizacdo de solugdo
tecnologica integrada, sob a forma de licengca de uso e/ou servico, destinada a criagdo,
aplicagdo, correcdo automdtica e gestdo de avaliacdes objetivas, a ser utilizada pela
Academia da Policia Penal no ambito dos Cursos de Formagdo Profissional e demais
acoes formativas.

A solugdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades e servigos:

a) Disponibilizagdo de ambiente web para elaboracdo, gerenciamento e armazenamento de
provas e gabaritos, com controle de acesso por usudrio;

b) Possibilidade de embaralhamento automatico de questdes e alternativas, permitindo a
geracdo de multiplas versdes da mesma avaliacdo, com vistas a padronizagdo e a lisura do
processo avaliativo;

¢) Disponibilizacdo de aplicativo movel para correcdo automatica de provas objetivas por
meio da leitura Optica das respostas, utilizando a cadmera de dispositivos smartphones, sem
necessidade de scanners dedicados ou equipamentos especificos;

d) Permissdo para a corre¢do descentralizada e simultanea das avaliagdes, por diferentes
instrutores e em distintos locais, com posterior consolidagdo centralizada dos resultados;

e) Possibilidade de insercdo manual de notas de questdes discursivas, quando houver, com
calculo automatico das médias e notas finais;

f) Geracao de relatérios gerenciais e pedagogicos, bem como exportacao dos resultados
em formatos compativeis com planilhas eletronicas;

g) Manutencdo de histérico das avaliagdes, assegurando rastreabilidade, integridade das
informacdes e controle dos registros;

h) Disponibilizacdo de suporte técnico, em lingua portuguesa, durante a vigéncia do
contrato, conforme niveis de servigo estabelecidos.

1) Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, segura e compativel com a escala
de atendimento decorrente da formagdo simultinea de elevado ntiimero de servidores,
atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.
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6. DA GARANTIA DE QUALIDADE DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A contratada devera garantir o funcionamento continuo, seguro e confidvel da
solugdo tecnologica durante toda a vigéncia do contrato, em conformidade com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

A qualidade da execucao dos servigos sera assegurada mediante:

a) Disponibilidade da plataforma para uso continuo, ressalvados periodos de manutengdo
previamente comunicados;

b) Confiabilidade e integridade dos resultados, com correta leitura e consolidagdo das
avaliacoes;

¢) Seguranca da informacao, com controle de acesso por usudrio e prote¢do dos dados;
d) Suporte técnico em lingua portuguesa, durante a vigéncia contratual.

A contratada devera adotar as providéncias necessarias para sanar, de forma
imediata, quaisquer irregularidades ou falhas que venham a comprometer a qualidade da
execucao dos servigos, sem onus adicional a Contratante.

7. OBRIGACOES DO CONTRATADO.
Constituem obrigacdes do contratado:

a) Disponibilizar a solucdo tecnologica conforme especificagdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar;

b) Garantir o funcionamento continuo, seguro e confidvel da plataforma durante toda a
vigéncia do contrato;

c) Assegurar a correta execucdo dos servigos, incluindo a criagdo, aplicagdo, corre¢ao
automatica e consolidag¢ao dos resultados das avaliagoes;

d) Prestar suporte técnico em lingua portuguesa, durante a vigéncia contratual;

e) Manter a segurancga, integridade e confidencialidade dos dados tratados no ambito da
contratacao;

f) Comunicar previamente a Administragcdo eventuais manutengdes programadas ou
indisponibilidades da plataforma;

g) Cumprir a legislagao aplicavel, especialmente as normas relativas a prote¢ao de dados e
a seguranga da informacao.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da Contratante:

a) Proporcionar as condigdes necessarias para a adequada execugdo dos servigos,
conforme o disposto neste Termo de Referéncia;

b) Indicar servidor responsavel pela fiscalizacdo e gestdo do contrato, acompanhando a
execugdo € o cumprimento das obrigagdes assumidas pelo contratado;

c¢) Efetuar o pagamento devido, na forma e nos prazos estabelecidos contratualmente, apos
a regular execucao dos servigos;

d) Comunicar ao contratado eventuais ocorréncias, falhas ou necessidades de ajuste
identificadas durante a execucao dos servigos;

e) Disponibilizar as informagdes e orientagdes necessarias a correta utilizagao da solucao,
quando cabivel.

9. DO PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo dos servigos sera efetuado em até 30 (trinta) dias,
contados a partir do protocolo da nota fiscal/fatura, desde que devidamente atestada pelo
Fiscal do Contrato, ap6s a comprovacao da regular execugdo dos servigos contratados.

Considera-se protocolada a nota fiscal/fatura devidamente atestada e encaminhada
para o enderego eletronico notasfiscais@susepe.rs.gov.br, nos termos dos procedimentos
administrativos adotados pela Contratante.

O ateste na nota fiscal devera conter, obrigatoriamente, a identifica¢do do servidor
responsavel, incluindo nome completo, identidade funcional e data do ateste, certificando
a regular execucdo dos servicos no periodo correspondente.

10. DOS PRAZOS

O prazo de vigéncia do contrato serd definido conforme o periodo necessario a
execucdo dos servigos, observado o disposto na legislagdo vigente e o planejamento
institucional da Academia da Policia Penal. A disponibilizagdo da solucdo tecnologica
deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato ou da ordem de
inicio dos servigos, sem prejuizo da execucao continua durante toda a vigéncia contratual.

Os servigos serdo prestados de forma continua durante o periodo de vigéncia do
contrato, podendo ser utilizados conforme o calendédrio académico e a programacgdo dos
Cursos de Formagao Profissional e demais agoes formativas.
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11. DA FISCALIZACAO.

A fiscalizacdo do contrato sera definida a partir de ato de nomeagao especifico, que
se dara através de publicagdo de Portaria ou documento semelhante no Didrio Oficial do
Estado.

12. DA VISITA TECNICA.

Nao se aplica a realizagdo de visita técnica, tendo em vista que o objeto da
contratacdo consiste na prestacdo de servigo de natureza exclusivamente digital,
disponibilizado por meio de plataforma tecnoldgica acessivel via ambiente web e
aplicativo movel, ndo havendo necessidade de avaliacdo prévia de instalagdes fisicas,
infraestrutura local ou condi¢des operacionais especificas por parte da Contratada.

13. GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO

Nao sera exigida prestagdo de garantia para a execu¢ao do contrato, nos termos do
instrumento contratual e da legislacao aplicavel.

14. DA SUSTENTABILIDADE

A contratacdo da solucdo tecnoldgica objeto deste Termo de Referéncia observa
principios de sustentabilidade, tendo em vista que se trata de servico prestado
predominantemente em meio digital, sem fornecimento de bens fisicos, sem necessidade
de obras, interveng¢des estruturais ou consumo adicional relevante de recursos naturais.

A contratacdo ndo gera impactos ambientais negativos relevantes, estando alinhada
as diretrizes de eficiéncia administrativa, responsabilidade ambiental e interesse publico.

Porto Alegre, 27 de janeiro de 2026..



