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TERMO DE REFERENCIA

PROA: 25/0602-0000955-9

A) Definicao do objeto da prestagao dos servigos

1) Contratagdo de servicos especializados de saude, prestados por clinicas ou

empresas da area de psiquiatria, para até 14 (vinte e oito) atendimentos/semanais
em Santa Maria e 21 (quarenta e dois), em Porto Alegre, aos servidores
penitenciarios da Policia Penal do Estado do Rio Grande do Sul. Pretende-se dar
minima cobertura de atendimento psiquiatrico aos servidores penitenciarios, tendo
em vista o déficit de atendimentos psiquiatricos da rede de atencéo a saude dos
servidores estaduais.

2) Contratagdo de servigos especializados de saude, prestados por clinicas ou

empresas da area de fisioterapia, para até 14 (vinte e oito) atendimentos/semanais
em Santa Maria e 14 (vinte e oito), em Porto Alegre, aos servidores penitenciarios
da Policia Penal do Estado do Rio Grande do Sul. Pretende-se dar minima
cobertura de atendimento aos servidores penitenciarios, haja vista a ndo cobertura
desse tipo de atendimento pela rede de atencdo a saude dos servidores
estaduais.

Para fins de organizagdo e execugao contratual, os servigos serdo divididos

em 4 (quatro) lotes distintos, conforme especialidade e localidade, com os seguintes
quantitativos de atendimentos semanais:

@ Lote 1: Atendimento psiquiatrico na cidade de Porto Alegre — até 21
atendimentos semanais;

@ Lote 2: Atendimento psiquiatrico na cidade de Santa Maria — até 14
atendimentos semanais;

@ Lote 3: Atendimento fisioterapéutico na cidade de Porto Alegre — até

14 atendimentos semanais;
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@ Lote 4: Atendimento fisioterapéutico na cidade de Santa Maria — até

14 atendimentos semanais.

B) Justificativa

A presente contratagao esta fundamentada no Convénio SENAPPEN/MJSP -
Transferegov.br n°® 971353/2024, formalizado entre o Ministério da Justica e
Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional de Politicas Penais
(SENAPPEN), e o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria de
Sistemas Penal e Socioeducativo. O convénio tem como finalidade a implementagao
e ampliagdo dos Nucleos de Atengdo a Saude do Servidor Penitenciario (NASSP),
com foco na promocgéao da saude mental e fisica dos servidores da Policia Penal.

Dentre os objetos pactuados, destaca-se a contratagdo de profissionais de
saude, especificamente psiquiatras e fisioterapeutas, para atuagéo junto a Segao de
Atendimento ao Servidor da SUSEPE (SASS), visando suprir lacunas histéricas na
cobertura assistencial da rede publica estadual. A iniciativa busca garantir
atendimento especializado e continuo, contribuindo para a valorizacao, prevencéao de
adoecimentos e melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores penitenciarios. O
Termo de Convénio encontra-se registrado no processo administrativo n°
08016.026842/2024-18 e disponivel no Transferegov.br, conforme documento SEI n°®
30138710.

Enquanto justificativa contextual, registra-se que o ambiente prisional,
marcado pela precariedade e complexidade, expde os servidores a riscos fisicos e
mentais, estresse e sobrecarga de trabalho. A rotina inclui violagdes de direitos,
conflitos e alta periculosidade, fatores esses que levam ao esgotamento,
principalmente pela falta de recursos humanos. Desse modo, a valorizagao da saude
fisica e mental é essencial para melhorar o ambiente de trabalho e qualidade de vida
desses servidores.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel o fomento de agbes que
promovam a saude e a qualidade de vida no ambiente de trabalho, bem como atuar
nos casos crénicos de saude mental pleiteando o real cuidado e atengao a saude do
servidor, a proposta de ampliagao do servigo ja existente em nosso Estado parte da
contratagdo de recursos humanos hoje inexistentes. Além disso, pretende-se
amplificar os espagos coletivos de atuagao nesse segmento, a fim de promover maior
numero de agdes que preconizam a prevengao e a promogao de saude, também
buscando atingir um numero cada vez maior de servidores. No momento, contabiliza-

18/12/202510:26:50 SPGG/DEPLAN/CELIC/5074959 E-MAIL ENVIADO 15/12/2025 INFO. ...

25060200009559

405



O

18/12/202510:26:50 SPGG/DEPLAN/CELIC/5074959 E-MAIL ENVIADO 15/12/2025 INFO. .

Governo do Estado do Rio Grande do Sul
Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo
Policia Penal
Gabinete do Superintendente
Secéo de Atendimento do Servidor(SASS)

se um publico-alvo de 6.891 servidores penitenciarios ativos, conforme dados de
setembro de 2025, vinculados a Secretaria de Sistemas Penal e Socioeducativo do
Estado do Rio Grande do Sul.

Acrescenta-se a esse cenario a insuficiéncia de atendimento médico e
fisioterapéutico propiciado pelo Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos do RS — IPERGS(Saude). A alta incidéncia de transtornos mentais, doengas
ergondmicas e problemas ligados a falta de atividade fisica. Casos de suicidio e
afastamentos que exigem atengao e intervengao imediata.

Diante disso, propde-se a implantacdo de atendimentos psiquiatricos e
fisioterapéuticos para servidores penitenciarios. De tal forma, amplia-se a equipe da
SASS para atuagdo em casos complexos. Promove-se acao de salude e qualidade de
vida com atividades coletivas como palestras e workshops. Objetiva-se resultado
direto na melhoria das condi¢des de trabalho, saude, ergonomia e politicas de saude
continuas. Por fim, consolida-se proposta de fortalecimento da politica de valorizacao
e cuidados com a saude integral do servidor penitenciario, proporcionando
estruturacao ao servico, com recursos humanos e equipamentos.

No momento, contabiliza-se um publico-alvo de 6.891 servidores
penitenciarios ativos, conforme dados de setembro de 2025, vinculados a Secretaria
de Sistemas Penal e Socioeducativo do Estado do Rio Grande do Sul.

C) Locais de prestacao de servigo

Os locais para os atendimentos psiquiatricos e fisioterapéuticos serao
fornecidos pela parte contratada. Sendo de responsabilidade da contratada contar
com local adequado e regulado nas normas legais de cada area. Acrescenta-se que
os atendimentos psiquiatricos também poderdo ocorrer no formato virtual/online
conforme regulacéo do Conselho Federal de Medicina.

A prestagao de servicos sera realizada de forma presencial nas cidades
indicadas, mas compreendera o atendimento aos servidores de todas as cidades do
Estado do Rio Grande do Sul devido a modalidade de atendimento virtual/online além
do atendimento presencial.

Os atendimentos aos servidores lotados fora da capital ndo serao realizados
exclusivamente de forma remota (on-line), uma vez que é possivel o deslocamento a
cidade da prestagéo de servigos conforme o atendido julgar mais pertinente.

O atendimento na area de fisioterapia se dara, unicamente, no formato
presencial, face as necessidades e respectivas intervencoes.
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D) Horarios de prestagao de servigo

Os servigos deverao ser prestados em horario comercial habitual, das 08h as
18h.

Mediante situagbes de crise e emergéncia, os médicos psiquiatras poderao ser
contatados em horarios adversos ao estipulado para assisténcia e manejo dos
servidores ja atendidos por esses profissionais.

E) Descricao da solugao

Investir na valorizagdo, saude e qualidade de vida dos servidores
penitenciarios pode reduzir os impactos gerados pelo adoecimento fisico e mental,
que nao ocasionalmente levam ao absenteismo e ao presenteismo. Por essa razao,
a aplicacao de recursos do Fundo Penitenciario Nacional e dos Fundos Penitenciarios
Estaduais e Distrital na implementagao/ampliagdo dos Nucleos de Atengdo a Saude
dos Servidores Penitenciarios (NASSP) se torna central no alcance de um melhor
ambiente de trabalho e qualidade de vida desses trabalhadores.

F) Requisitos da contratagao

A contratagdo visa atender a necessidade de atendimento psiquiatrico aos
servidores penitenciarios, tendo em vista o déficit de atendimentos psiquiatricos da
rede de atengdo a saude dos servidores estaduais.

Na area de fisioterapia, oferecer minima cobertura de atendimento aos
servidores penitenciarios, haja vista a ndo cobertura desse tipo de atendimento pela
rede de atengdo a saude dos servidores estaduais. Para isso, sdo considerados
requisitos essenciais:

Registro profissional:

Os psiquiatras deverao possuir diploma, devidamente registrado, de curso de
graduagao em Medicina, fornecido por instituicdo de ensino superior, reconhecido
pelo Ministério da Educacgao; certificado ou Diploma de conclusdo de Residéncia
Médica ou especializagao ou documento de Registro de Qualificagdo de Especialista
(RQE) em Psiquiatria e/ou experiéncia comprovada na area. E obrigatério que todos
os profissionais estejam devidamente registrados no Conselho Regional de Medicina
do Estado do Rio Grande do Sul (CREMERS).

Os fisioterapeutas deverdo possuir diploma, devidamente registrado, de
curso de graduagdo em Fisioterapia, fornecido por instituigdo de ensino superior,
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reconhecido pelo Ministério da Educacéo; certificados de experiéncia comprovada na
area. E obrigatério que todos os profissionais estejam devidamente registrados no
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 5 Regido (CREFITO
5).

Capacidade operacional:
A contratada devera garantir a disponibilidade dos profissionais para
atendimento regular, conforme cronograma definido pela contratante:

1. Atendimento de psiquiatria:
1.1. Santa Maria: 14 atendimentos semanais com duragao aproximada de 42
(quarenta e dois) minutos por atendimento.
1.2. Porto Alegre: 21 atendimentos semanais com duragao aproximada de 42
(quarenta e dois) minutos por atendimento.

2. Atendimento de Fisioterapia:

2.1. Santa Maria: 14 atendimentos semanais com duragao aproximada de 42
(quarenta e dois) minutos por atendimento.

2.2. Porto Alegre: 14 atendimentos semanais com duragdo aproximada de 42
(quarenta e dois) minutos por atendimento.

Infraestrutura:

A contratada devera dispor de infraestrutura adequada, condigdes minimas
de privacidade, acessibilidade, com equipamentos compativeis com os protocolos de
reabilitacao fisica e em conformidade com normas sanitarias.

G) Dimensionamento da proposta

A presente contratagédo esta fundamentada no Convénio SENAPPEN/MJSP
- Transferegov.br n°® 971353/2024, formalizado entre o Ministério da Justica e
Seguranga Publica, por meio da Secretaria Nacional de Politicas Penais
(SENAPPEN), e o Estado do Rio Grande do Sul, por intermédio da Secretaria de
Sistemas Penal e Socioeducativo, com vigéncia de 24 (vinte e quatro).

O convénio possui vigéncia de 24 meses, sendo prevista a contratagao dos
servigos por 12 meses, renovaveis por mais 12 meses, conforme o art. 106 da Lei n°
14.133/2021.
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H) Obrigagoes e responsabilidades do contratado

Além das obrigagcdes previstas na minuta contratual padronizada, o
contratado devera cumprir as seguintes responsabilidades adicionais:

a. Propiciar assisténcia humanizada aos pacientes.

b. Devera ser produzido para todo o paciente prontuario clinico (digital ou fisico)
com os registros necessarios conforme previsto nas normativas profissionais
em questao.

c. Responder civil, penal e administrativamente por todos os danos causados ao
paciente, decorrentes da acdo ou omissao na prestacao de servico.

d. Comunicar e cobrir qualquer tipo de falta de pessoal durante a vigéncia do
instrumento contratual firmado.

e. Designar pessoa responsavel, podendo ser o préprio contratado, com
fornecimento de telefone e endereco de e-mail, para acompanhar e se
responsabilizar pela execugao dos servigos, inclusive pela regularidade técnica
e disciplinar no tocante a sua atuagao profissional, a qual reportar-se-a
diretamente as autoridades da SUSEPE, devendo prestar os esclarecimentos
necessarios que lhe forem solicitados, bem como atender, de imediato, se
possivel, as reclamacgdes de seus servigos, sanando-as com maior brevidade
possivel, sob pena de responsabilizagdo administrativa da CONTRATADA.

f. Obedecer as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho para esse tipo de
atividade, fornecendo, as suas custas, antes do inicio efetivo da execucao dos
servigos, Equipamentos de Protegao Individual — EPI - aos que executarido as
atividades previstas no presente contrato.

g. Comunicar, imediatamente, por escrito, aos FISCAIS DO CONTRATO a
impossibilidade de execugdao de qualquer obrigacdo contratual, visando a
adogao das providéncias cabiveis ao perfeito cumprimento das exigéncias
contidas no Instrumento Convocatoério.

h. Apresentar ‘Relatorio de Servigos’ — conforme item 7.2, juntamente a(s) Nota(s)
Fiscal(is) correspondente(s), informando, discriminadamente: locais, datas de
inicio e término dos servigos prestados, a fim de possibilitar ateste pela
fiscalizagdo do Instrumento Contratual.

i. Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil, penal e administrativa
pela execugao dos servigos (culpa in vigilando/culpa in eligendo), por qualquer
dano ou prejuizo, pessoal ou material, causados voluntaria ou
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involuntariamente por si ou seus prepostos durante e/ou em consequéncia da
execucgao dos servigos contratados, providenciando, sem alteracdo do prazo
estipulado para a execucdo do objeto, imediata reparacdo dos danos ou
prejuizos impostos a CONTRATANTE ou a terceiros, inclusive, se houver, as
despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

Para os atendimentos presenciais de psiquiatras e fisioterapeutas, fornecer
local adequado e regulado nas normas legais de cada area e outras normativas
vinculadas.

Para os atendimentos psiquiatricos no formato virtual/online, sido de
responsabilidade da contratada os recursos tecnolégicos(Ex.: notebook,
internet, etc.) para execugdo do atendimento. Bem como, as diretrizes de
trabalho nessa modalidade devem seguir o estipulado pela regulagdo do
Conselho Federal de Medicina.

L) Fornecimento de uniformes, materiais e equipamentos (quando houver)

Nao se aplica ao presente Termo de Referéncia.

J) Obrigacdes e responsabilidades da contratante

a)
b)
c)
d)

e)

Cumprir com as obrigagdes financeiras para com a Contratada de acordo com
o prazo estabelecido;

Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execugao da prestagao de servigos;

Acompanhar as agdes pedagodgicas, administrativas e financeiras da
contratada, por meio das respectivas responsaveis;

Prestar quaisquer esclarecimentos que venham a ser formalmente solicitados
pela CONTRATADA e pertinentes ao objeto do presente pacto.

Serdao monitorados e mantidos registros de avaliagdes do desempenho e do
padrao de funcionamento global das CONTRATADAS, assim como de eventos
que possam indicar necessidade de melhoria da qualidade da assisténcia, com
0 objetivo de estabelecer medidas de controle ou redugéo dos mesmos.

J) Adequacao da demanda as formas de fornecimento do mercado

A demanda pelos servigos especializados em saude, nas areas de psiquiatria

e fisioterapia, foi dimensionada de acordo com as formas usuais de fornecimento
praticadas pelo mercado, que se estruturam em consultas médicas e sessdes de
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fisioterapia. Tal adequagédo da demanda as formas usuais de prestagdo assegura a
exequibilidade contratual, a competitividade do certame e a observancia ao disposto

na Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a definicdo clara e compativel do
objeto.
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