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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados para fornecimento de
mao de obra para 01 (um) posto de trabalho para execugdo de servigos jardinagem no Case Osorio.
2. JUSTIFICATIVA
2.1. O servico de jardinagem visa garantir as condigbes minimas de seguranca, acesso e salubridade

ambiental, necessarias aos servidores, internos e visitantes com o emprego de técnicas de jardinagem
e paisagismo aplicadas as areas verdes e instalagbes com o objetivo de proporcionar o combate e
controle na proliferagdo de animais sinantrépicos e pegonhentos, além de facilitar o acesso da Unidade
e melhorar os aspectos estéticos.

3. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1. LOCAL:
CASE OSORIO — Rua Sao Lourencgo, 210 — Loteamento Serramar — Os6rio/RS

32.  HORARIO:
O trabalhador prestara os servicos individualmente por 8h diarias,.das 7h as 11h e das 12h as 16h:

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

41. JARDINAGEM

4.1.1.  Cultivar flores e plantas ornamentais, preparando a terra, fazendo canteiros, plantando sementes
e plantas e dispensando tratos culturais e fito-sanitarios a plantagéo;

4.1.2. Executar servigos de jardinagem, preparando terreno e plantando sementes ou mudas de flores e
arvores, de acordo com a época e local;

4.1.3. Conservar areas ajardinadas, podando e aparando em épocas determinadas, adubando e arando
adequadamente, removendo folhagens secas e procedendo a limpeza das mesmas;

4.1.4. Manter a estética, colocando grades ou outros anteparos, conforme orientagéo;

4.1.5. Providenciar a pulverizagédo para eliminar ou evitar pragas;

4.16. Realizar a limpeza de ruas e guias dos parques e jardins da unidade de trabalho;

4.1.7. Operar equipamentos e maquinas de pequeno porte especificos de jardinagem;

4.1.8. Zelar pela seguranca individual e coletiva, utilizando equipamentos de protecdo apropriados,
quando da execugao dos servicos;

4.1.9. Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

4.1.10. Executar tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu local de trabalho;

4.1.11. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade ou a critério do superior;

4.1.12. Efetuar a conservagao das estufas de plantas;

4.1.13. Fazer cercas vivas e conserva-las.

5. FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Zelar pela guarda,conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais
utilizados, bem como do local de trabalho;

5.2. Adotar boas praticas de otimizagédo de recursos/redugéo de desperdicios/menor poluigdo, tais como: a
racionalizagdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

5.3. Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

5.4. Racionalizagdo/economia no consumo de energia, especialmente elétrica, e agua;

5.5. Adequado acondicionamento dos residuos gerados pelas atividades de jardinagem, separando,0¢lixo
seco do lixo organico, além da adequada destinagéo desses residuos de acordo com a programacao da
coletiva seletiva determinada pela Prefeituras Municipal onde sera prestado o servigo;

5.6. Realizar lavagem com agua ou outras fontes, sempre que possivel (aguas da chuva, po¢os, cuja-agua
seja certificada de ndo contaminagéo por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas'e outros);

5.7. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores
que contenham em suas composigdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas
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industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

5.8. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138,
de 8 de outubro de 2003;0Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.9. E obrigagdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da agua potavel, com verificagdo
da normalizagcdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados
ou com defeitos), bem com praticas de racionalizagao;

5.10. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagcdo de equipamentos mais
eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdao de Energia (ENCE), conforme
regulamentagdes, para os casos possiveis

5.11. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sdlidos;

5.12. Orientar os seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagbes da
CONTRATANTE portando volumes ou objetos sem a devida autorizagdo da Fiscalizagdo do Contrato;

6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

6.1. Registrar e controlar, via sistema eletrénico biométrico de efetividade, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas, permitindo ao contratante o acesso ao
controle de da efetividade, em tempo real, com a possibilidade extracdo em formato de planilha nas
extensdes .xls ou .csv., conforme regulamentagao do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

6.1.1. Devera ser franqueado a qualquer momento 8 CONTRATANTE o acesso aos relatérios do sistema
via on-line.
6.1.1.1.  Os relatérios emitidos pelo sistema deverdo minimamente informar as faltas e os atrasos dos
colaboradores bem como suas respectivas identificagdes.

6.2. A CONTRATADA fica obrigada a executar os servigos rigorosamente de acordo com o estabelecido
pela CONTRATANTE neste termo de referéncia.

6.3. Devera identificar seus funcionarios fornecendo-lhes crachas para sua correta identificagaoe uniformes,
sendo que estes serdo previamente avaliados pela CONTRATADA e deverdo ser adequados
(inclusive ao clima) e suas respectivas reservas;

6.4. Fornecer os equipamentos de protecao individual e coletivos exigidos: Botina de seguranga, luvas de
raspa, luvas de vaqueta, luvas de NBR ou vinil, luvas de procedimentos (descartaveis), chapéu de aba
larga, protetor solar, botas de borracha, 6culos de segurangca. No caso de manipulagdo de produtos
quimicos (veneno, fertilizantes, compostos para adubagéo) a empresa deve prover treinamento e EPIs
adequados. Se a fungdo conter corte de grama com rogadeira, deve-se providenciar kit de EPI
especifico conforme segue: protetor facial; perneira bidim; touca de protecdo para o sol; avental de
raspa; par de luvas tatil em pu de alta resisténcia e/ou luvas de couro (raspa ou vaqueta) de acordo com
o tipo de trabalho a ser executado; abafador de ruidos: 6culos escuro de protegédo. Se o local for
alagado ou excesso de umidade pode ser necessario o uso de botas de borracha e a proibigdo de uso
de maquina elétrica.

6.5. Identificar junto a CONTRATANTE, mediante Carta de Apresentagdo, todo trabalhador novo em seu
primeiro dia de trabalho, inclusive os substitutos eventuais;

6.6. Apresentar nova documentagao, livre de rasuras, em prazo estipulado pela CONTRATANTE, nos casos
de devolugdo do documento de cobranga rejeitado em fungdo do ndo atendimento a quaisquer
requisitos do contrato, sendo que tal devolugdo ndo autorizara a CONTRATADA a interromper a
prestagéo dos servicos ou dos pagamentos devidos aos seus empregados;

6.7. Absorver eventuais despesas relativas a servigos mal feitos;

6.8. Prever todos os custos e despesas necessarias a boa execugéo dos servicos;

6.9. Respeitar as normas, especificagdes e determinacdes da Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

6.10. Fornecer mao-de-obra em condi¢des técnicas para imprimir a execugdo do servigo velocidade,
rendimento e qualidade de acordo com a necessidade;

6.11. Efetuar o pagamento de todos os salarios, encargos fiscais, tributarios, trabalhistas, sociais,
previdenciarios e quaisquer outros inerentes a prestacdo destes servicos em observancia a legislacédo
vigente prevista no Decreto Estadual n® 43.183/2004 e demais instrumentos regulatérios existentes;

6.12. Manter Diario de Atividades com anotagdes de todas as ocorréncias relativas a execugéo dos servigos

6.13.  Providenciar a substituicdo de funcionarios que a Fiscalizagdo da CONTRATANTE julgar necessaria; no
prazo maximo de 48 horas a contar do recebimento da solicitagéo respectiva;

6.14.  Apresentar justificativa para remogéo de funcionario de forma alheia a vontade da CONTRATANTE e
seu substituto em tempo habil para que este seja adaptado a rotina dos servigos, visando.asmanutencao
da qualidade dos servigos.

6.15. O Empregador devera remunerar, nos termos legais a insalubridade de todos seus colaborares no grau
maximo, ou seja, 40%.

6.16. A empresa contratada é responsavel pelo transporte interno e externo de residuos até seuabrigo
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utilizando carrinhos de transporte manuais, bem como, fornecer todos EPI’'s necessarios, atendendo ao
Plano de Gerenciamento de Residuos da instituicdo e as Normas de Seguranca Interna e
Legislacao vigente.

7. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

71. Sera de inteira responsabilidade da Contratada o fornecimento de todos os materiais de consumo e
equipamentos necessarios a plena execucédo da presente contratacdo de acordo com as regras do
presente Termo de Referéncia;

7.2. A contratada fornecera mao de obra com dedicagdo exclusiva e sera adicionalmente responsavel por
equipamentos, materiais e produtos de jardinagem para a execucdo dos servigos de limpeza, asseio e
conservacgao do local;

7.3. Fornecer todos os equipamentos e ferramentas necessarios a execugdo dos servicos tais como,
ancinho, cavadeira,enxada, picareta, pa de jardinagem, vassoura de jardim, serrote, tesoura para poda,
luva para jardinagem,carrinho para transporte de residuos, extensao elétrica, rogadeira, soprador, pa,
regador de plantas carrinho de mao e demais que se julgar necessarios;

74. Fornecer os produtos necessarios para a execugéo dos servigos nos seguintes quantitativos
Trimestralmente: Vassoura com cabo uso interno - 02 un; Vassoura com cabo uso externo - 02 un;
Borrifador 01 un; Vassoura tipo Gari - 02 un; Pa de lixo com cabo - 02 un; rastelo de plastico - 2 un;

75. Disponibilizar ao seus empregado armario individual com chave no modelo e local designado pela
CONTRATANTE, se esta ndo puder fornecé-los;

7.6. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de ProtegZo Individual (EPIs)
em bom estado de utilizagdo aos seus funcionarios, prezando pela saude e seguranga durante a
execugdo da prestagdo dos servigos;

7.7. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacdo dos servigcos em
bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias
e elétricas;

8. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1. Fiscalizar, acompanhar e avaliar os servigos;
8.2. Controlar a assiduidade diaria do pessoal, através do registro diario;
8.3. Prestar esclarecimentos ao gestor do contrato, quando solicitado;

8.4. Verificar se os servigos estdo sendo executados de acordo com as normas e especificagoes;

8.5. Proceder o acompanhamento e avaliagdo dos servigos realizados, dando ciéncia ao Coordenador e/ou
Responsavel da CONTRATADA a qualquer tempo;

8.6. Receber as notas e faturas e demais documentos necessarios para liberacdo dos pagamentos,
atestando os servicos apdés cumpridas as determinacdes contratuais e de acordo com o Memorial
Descritivo;

8.7. Rejeitar servigos defeituosos ou equipamentos que ndo satisfagam o nivel de qualidade esperado;

8.8. Solicitar a substituicdo de pessoal avaliado como incompativel com as fun¢des ou quando os servigos
e/ou horarios ndo estiverem sendo cumpridos de acordo com o estipulado neste Memorial
Descritivo;

8.9. A supervisdo dos servigos sera realizada pela Coordenagédo de Apoio e Servigos.

9. AVALIAGAO DE NIVEL DE SERVIGO

9.1. FORMULARIO DE AVALIAGAO DE NIVEL DE SERVIGCO

MES DE AFERICAO:

NOTAS

Critério Conforme (1,0) Parcialmente Nao
Conforme (0,5) Conforme (0,0)

Pontualidade
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Assiduidade

Produtividade

Atendimento

Fiscalizagdo

ICumprimento de Prazos

Facilidade de Comunicagao

Manutencéo e equipamentos

'Somatério das Notas >

9.2. DESCRIGAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO:

9.2.1. Pontualidade: colaboradores cumprem com a carga horaria determinada;

TOTAL>

9.2.2. Assiduidade: colaboradores cumprem com a assiduidade dos respectivos dias de trabalho;

9.2.3. Produtividade: colaboradores cumprem com as metas estabelecidas na escala de atividades;
9.2.4. Atendimento: colaboradores realizam as tarefas com presteza, educagdo e respeito ao publico;
9.2.5. Fiscalizagdo: a empresa mantém a fiscalizagdo dos seus colaboradores em parceria com o gestor;
9.2.6. Cumprimento de prazos: a empresa respeita os prazos estabelecidos no contrato relativos a sua

documentagao, pagamentos de colaboradores e encargos sociais;

9.2.7. Facilidade de Comunicagao: a empresa mantém canal de comunicagéo e resposta rapida com a
Fundacéo, respondendo e ajustando de forma a atender as necessidades apresentadas;Manutengao
e equipamentos: a empresa mantém controle e manutencgéo de seus equipamentos e material de
EPI, substituindo com rapidez, quando necessario, os equipamentos e uniformes no contrato.
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