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Protecdo

TERMO DE REFERENCIA N° 025/2025

1. OBJETO

O objeto do presente Termo de Referéncia é o credenciamento, em carater
continuo, paralelo e nao excludente, de instituigdes aptas a oferecer servigo
especializado em atendimento modalidade acolhimento institucional, a crianga e ao
adolescente que necessite dessa medida protetiva social especial da alta
complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social, beneficiando-se de
equipamento de atendimento nos municipios de Porto Alegre, da Grande Porto
Alegre ou interior do Estado do Rio Grande do Sul (RS), para posterior contratagao
sob demanda, mediante preco pré-fixado por vaga. A execugao dos servigos esta
prevista em dotagcdo orcamentaria da Fundacdo de Protegdo Especial do RS -
FUNDACAO PROTECAO, sendo a demanda atualmente estimada em até 120(cento
e vinte)vagas, para o ano de 2026, sem necessidade de novo credenciamento e sem
que tal estimativa configure garantia minima de contratagao.

2. JUSTIFICATIVA

A presente demanda se faz necessaria, em decorréncia da A¢ao Civil Publica
n° 001/5.17.0003639-4, a qual sentenciou o estado do RS e a FUNDACAO
PROTECAO, a atender 120 (cento e vinte) vagas para criancas e adolescentes
envolvidos em ilicitos infracionais graves, incluindo egressos da FASE e ameacados
de morte.

Para a escolha pelo credenciamento de instituicbes, considerou-se a natureza
essencial, permanente, urgente e imprevisivel de vaga em servigo de acolhimento
institucional para o atendimento ao publico abrangido pela ACP supra.

Embora a demanda judicial da vaga se dé de forma individualizada, o
credenciamento mostra-se adequado uma vez que determinada a necessidade pela
vaga de ACP, muitas delas com prazo de até 24 horas para retirada da crianga ou
adolescente do territério de risco, a FUNDACAO PROTECAO deve atendé-la no
prazo estipulado. Trata-se de determinagbes de vaga que exigem resposta e
encaminhamentos de execucédo, imediatos.

A disponibilidade de vaga de ampla abrangéncia territorial no estado do RS,
conferem a indicagao técnica pelo local de atendimento, efetividade sobretudo em
seu aspecto mais relevante, a garantia de direitos a crianga e ao adolescente
enquadrados em vaga da ACP.

Dito isso, na oportunidade da disponibilizagdo da vaga pela FUNDACAO
PROTECAO, o principal ponto a se observar é que o acolhimento institucional
devera se dar em localizagdo segura, e em municipio distinto daquele do/s locallis
de risco a crianga ou ao adolescente.



Nessa seara, a FUNDACAO PROTECAO possui equipamentos de
atendimento majoritariamente em Porto Alegre, sendo essas insuficientes para
absorver a demanda judicial em outras regiées. Em sendo Porto Alegre o territorio
de risco de alguma crianga ou adolescente, a vaga deve ser garantida em servico de
acolhimento que n&o na capital, atendendo mesmo que de forma indireta, ao
sentenciado na ACP.

Para o atendimento das 120 vagas sentenciadas de atendimento, a
FUNDACAO PROTECAO conta com 38 vagas na capital e 22 no interior. Dessas 22
vagas, no momento, 15 restam ocupadas.

Ainda que se visualize saldo nessas vagas (22 disponiveis e 15 ocupadas), o
perfil e condicbes de convivéncia entre os acolhidos ndo nos permitem que estejam
acolhidos em grupos muito extensos, haja visto que os adolescentes divergem entre
si quanto a sua identificagdo com grupos criminosos, nao podendo,
sistematicamente, serem acolhidos junto a adolescentes de facgdes rivais.

As Orientagdes Técnicas: Servicos de Acolhimento do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (Conanda), estabelecem diretrizes claras sobre a localizagdo e a
insergao dos servigos de acolhimento no territério:

Proximidade da Origem: Idealmente, a localizagao ndo deve se distanciar
excessivamente do ponto de vista geografico e socioecondmico da
comunidade de origem da pessoa em acolhmento. Isso é fundamental para
a preservacao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, um
principio basilar do acolhimento, que € sempre uma medida provisoria e
excepcional.

Fortalecimento de Vinculos Comunitarios: A insercdo no territério visa
incentivar a autonomia e a participagado social da pessoa em acolhimento
em atividades rotineiras, como ir a padaria ou ao supermercado, essenciais
para o desenvolvimento de projetos de vida e autonomia futura,
especialmente para adolescentes.

Para além desse recorte, ndo é raro que o/a adolescente que ocupa vaga da
referida ACP, para além de ingressar no acolhimento institucional com territorio de
risco definido, durante sua estadia na instituicdo, exponha-se a novas situagdes de
risco, inviabilizando-se em mais territérios. De praxe, o risco percebido e relatado
pelos adolescentes guardam estreita proximidade ao consumo abusivo e persistente
de Substancia Psicoativa (SPA), compra e venda dessas, ou por contrairem dividas
junto ao tréafico de drogas.

Soma-se as informacgdes acima, o fato de que ha tempos atras, realizamos
um levantamento de instituicbes de acolhimento institucional a criangcas e
adolescentes que absorvesse, inclusive o perfil descrito acima, a fim de que a
FUNDACAO PROTECAO pudesse adquirir e custear vagas nesses locais,
atendendo de forma indireta, ao sentenciado e garantindo com preeminéncia,
distanciamento entre o local de acolhimento e o territério de risco conhecido.

Considerada a complexidade técnica do servico a ser prestado, na



oportunidade, obteve-se apenas uma instituicdo de acolhimento a adolescentes que
se disponibilizou ao atendimento. E imprescindivel que o servico mantenha estrutura
fisica minima adequada, equipe técnica multidisciplinar capacitada e Programa de
Atendimento especializado, conforme previsto nas diretrizes do SUAS/Resolucéo
CNAS n° 109/2009. A agilidade no atendimento direto, encaminhamentos sdécio
assisténcias, juridicos, de saude e demais necessarios devem ser garantidos.
Transferéncias seguras, deslocamento e cuidados redobrados deverdao considerar
as necessidades individuais e a complexidade das demandas coletivas.

Dito isso, para além da investida constante das equipes profissionais da
FUNDACAO PROTECAO de inserir criancas e adolescentes na rede de saude para
tratar questdes de saude mental e do uso de SPA, o acolhimento com
distanciamento seguro do territério de risco, e a dinamicidade do quotidiano do
acolhimento, imprimem um desafio constante 8 FUNDACAO PROTECAO.

Demonstrada a necessidade de ampliagdo das opg¢des de locais de
acolhimento seguros em ambito estadual, vislumbrou-se no credenciamento de
instituicbes aptas ao acolhimento institucional da crianga/adolescente de vagas ACP,
o rigor em seu cumprimento, ao colocar a analise técnica individualizada do caso,
como balizador da modalidade contratual dessas institui¢cdes.

A inviabilidade da competicdo decorre das caracteristicas préprias do servigo
de acolhimento institucional de alta complexidade, que exige resposta imediata as
determinagdes judiciais, com disponibilidade instantdnea da vaga. A
imprevisibilidade da vaga decorre da individualidade do caso, que exigira opgdes em
abrangéncia territorial, distante  do territério de risco, que contemple uma
convivéncia saudavel entre as pessoas em acolhimento, bem como Programa de
Atendimento adequado a legislagao vigente, sobretudo no qu tange as diretrizes do
cuidado, estrutura fisica compativel e equipe técnica multidisciplinar especializada.

A natureza urgente, variavel e imprevisivel da demanda vinculada a ACP n°
001/5.17.0003639-4, somada ao perfil sensivel dos acolhidos (adolescentes em
grave violacao de direitos, egressos da FASE ou sob ameacga de morte), impede a
comparagao objetiva entre instituigdes e inviabiliza a disputa por preco.

Soma-se a isso, a escassez de entidades aptas identificada em levantamento
técnico prévio, o que reforga a impossibilidade de competicdo e a necessidade de
credenciamento para formagédo de rede ampliada e descentralizada de prestadores,
uma vez identificada escassez de instituicbes aptas a esse atendimento, tendo
apenas uma entidade demonstrado disponibilidade para contratagdo em compra
individual de vagas.

Apods analise das alternativas possiveis ao cumprimento da ACP n°, conclui-
se que o credenciamento constitui a solugcdo mais eficiente, vantajosa e
tecnicamente adequada. Isso porque o servigco de acolhimento institucional para
adolescentes envolvidos em licitos infracionais graves, egressos da FASE ou
ameacados de morte, exige avaliacdo técnica de local indicado ao acolhimento, a
partir de uma rede de fornecedores por regides funcionais conforme o mapa do
CORED anexado ao processo administrativo. A existéncia de um rol de diversos



fornecedores simultaneos, que possam bem atender a demanda de forma imediata e
padronizagdo minima da vaga, corroboram substancialmente a seguranga e garantia
da integridade fisica e da vida da crianga ou adolescente.

Tais caracteristicas tornam inviavel a competicdo, pois ndo é possivel
estruturar disputa por pregco ou critérios classificatéorios que atendam as
especificidades da politica publica e nem possibilidade de se aguardar os tramites
de um processo licitatério quando a demanda surge, principalmente considerando a
imediaticidade de providéncias, razéo pela qual o credenciamento é a solugdo que
assegura continuidade, seguranca e eficiéncia administrativa.

Considerado o justificado acima, a flexibilizagdo de locais seguros para
acolhimento, distantes do territorio e situagdes de risco expressivo a integridade
fisica e a vida dos acolhidos, ampara-se tecnicamente na condicdo de que, ao
optarmos pelo processo licitatério, a regionalizacdo diversificada das vagas seria
reduzida, ou nula. A perspectiva de disponibilidade de uma rede de fornecedores
que atendam ao objeto desse TR garantirdo a execucao da ACP, distanciamento do
risco e consequentemente, maior protecdo a pessoa em acolhimento, além de
facilitar necessarias transferéncias, por inviabilizagao no novo territério. Soma-se a
esse, o fato de que conforme as diretrizes nacionais do acolhimento institucional, a
manutencédo da convivéncia familiar e comunitaria deve ser garantida, sempre que
possivel.

O credendiamento, e consequente contratacdo padronizada, permitira acionar
instituicbes previamente credenciadas, imediatamente a determinagéo judicial pela
vaga, garantindo de pronto, protegdo a crianga/adolescente em risco. Ampliara a
cobertura territorial, pela descentralizacao ofertada de servicos de acolhimento,
permitindo a padronizacdo de requisitos técnicos minimos de atendimento e
funcionamento dos servicos.

Vislumbra-se ainda, a reducédo de utilizagdo da carga administrativa e
operacional da FUNDACAO PROTECAO, cuja equipe ¢é limitada e refrear
contratagdes emergenciais e/ou os custos decorrentes de improvisagao urgentes de
solucdo. Nao nos resta duvidas que o credenciamento de instituicdes conferira a
celeridade e a eficiéncia necessarias a execugao desse atendimento, em
cumprimento da sentenca decorrente da ACP.

De outra banda, por se tratar de contragado por instituicdo governamental, os
principios da administragdo publica devem ser garantidos. A luz da legalidade,
impessoalidade, publicidade e moralidade, o credenciamento de instituicdes por
regidao apresenta amparo. Considerado o principio da eficiéncia, a partir do
credenciamento de instituicdes habilitadas a atender o objeto pretendido (e o TR na
integra), atingiremos melhores resultados mitigando o risco do territorio,
analisaremos técnica e individualmente cada caso, otimizaremos o0 uso dos recursos
das instituicdes aptas, a partir da da capilaridade regionalizada e da prestacédo de
servico que confira ambiente seguro e adequado a condicao da crianca e do
adolescentes, de pessoa em desenvolvimento.

Em nivel coletivo, garantir melhores condi¢cdes de desenvolvimento a crianga



e/ou adolescente que necessitam dessa medida de protecdo da alta complexidade
da Assisténcia Social, reflete qualidade de vida a sociedade como um todo.

Esteado na justificativa apresentada, com o firme propdsito de busca continua
de melhoria do programa de atendimento realizado pela FUNDACAO PROTECAO, e
consequentemente dos processos de trabalho envolvendo as vagas ACP supra, de
forma responsavel e a partir de indicagao técnica, a gestao institucional compreende
nesse momento, o credenciamento de instituicbes como melhor opgao que atende
ao demandado no objeto desse TR.

Registra-se que o credenciamento de instituicdbes de acolhimento institucional
a criangas e adolescentes que disponibilizem a “venda de vaga”, ampara-se na Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos — Lei n° 14.133/2021, que estabelece
normas gerais de licitagdo e contratagcdo para Administragcbes Publicas diretas,
autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados e, do Distrito Federal e dos
Municipios.

3. ESCOPO GERAL DOS SERVICOS
3.1 Dos requisitos para o credenciamento:

O credenciamento de instituicdes de acolhimento permitirdo @ FUNDACAO
PROTECAO e o Estado do RS, maior flexibilidade na escolha de locais seguros de
acolhimento, distantes do territorio e de situagdes de risco ao/s qual/is o/a a crianca
ou adolescente estao expostos, opcédo que sera elencada pela CONTRATANTE, a
partir de demandas técnicas que o caso assim o exigir.

Poderéao se credenciar e, posteriormente virem a ser contratados, instituicoes
de acolhimento institucional a criangas e adolescentes localizados em municipio do
Estado do RS, que componham Regides Funcionais (RF) especificas, as quais sao
designadas pela Secretaria de Desenvolvimento Social estadual. As RF séao
organizadas por blocos de COREDEs — Conselhos Regionais de Desenvolvimento.

Quanto as Regides Funcionais, poderdo se habilitar, instituicdes localizadas
nas RF 1, RF 2, RF 3, RF 4 ou RF 5, conforme Lista de RF’s constantes no Anexo Il
deste TR.

Deverao ser realizados em instituicdo de acolhimento institucional a criancas
e adolescentes conforme critérios estabelecidos pela Tipificagdo Nacional dos
Servigos Socioassistenciais e ABNT, incluindo as questbes que asseveram sobre
acessibilidade.

De posse da listagem final de empresas, por ordem de credenciamento, a
contratagao do servigo/vaga se dara por demanda, com selegéo de critérios técnicos
previstos pela contratante, com previsao de atendimento de até 120(cento e vinte)
vagas, no ano de 2026, para acolhimento institucional, através do atendimento, na
integra, dos documentos de habilitacdo, observando prioritariamente, os itens 3; 5;
6; 7 e Anexo | do TR, ainda a necessidade de vaga, analise técnica do caso; a



justificativa de conveniéncia da contratagdo e critérios e as exigéncias previstas
neste termo de referéncia e seus anexos.

Portanto a analise dos documentos sera por ordem de credenciamento, mas a
efetiva contratacao sera feita apos o atendimento dos critérios acima citados.

A empresa credenciada devera seguir as diretrizes de atendimento conforme
legislagdo e protocolos abaixo, bem como o Programa e Atendimento da
FUNDACAO PROTECAO, previstos no Anexo IV do presente TR, que contemple a
legislagao abaixo:

a) A oferta da vaga contratada deve obedecer a Lei n°® 8.069, de 13 de julho de
1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias.

b) O Servico de acolhimento institucional destina-se ao atendimento de criancas e
adolescentes que necessitem da Protecdo Social Especial destinada a familias e
individuos que ja se encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos
violados por ocorréncia de abandono, maus tratos, abuso, uso de drogas, entre
outros aspectos, conforme amparo legal no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), de 15 de julho de 2005, que tem por fungcédo a gestdo do conteudo
especifico da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira.

c) O Plano Nacional de Promogéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006), busca assegurar que
todas as criancas e adolescentes tenham o direito de crescer e se desenvolver no
seio de uma familia, em um ambiente seguro e propicio ao seu desenvolvimento
integral.

d) A Resolugdo n°® 269, de 13 de dezembro de 2006, Publicada no DOU em
26/12/2006, e que aprova a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

e) O conceito de pessoas com deficiéncia é dado pela Convengéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (PCD), ratificada pelo Brasil em 2008, com
equivaléncia constitucional, por meio do Decreto Legislativo n® 186/08 e Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009.

f) A oferta do Servigo de Acolhimento de Longa Permanéncia deve obedecer a Lei n°
13.146, de 06 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao - LBI), que estabelece a
inclusdo social e cidadania da Pessoa com Deficiéncia, com vistas a assegurar e a
promover em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais desse segmento populacional.

g) A definicao de pessoa com Transtorno do Espectro Autista é dada pela Lei n°
12.764 de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protegcao dos
Direitos da Pessoa com TEA; e altera o *** 3° do art. 98 da Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990.

h) A oferta de atendimento a PCD, deve contemplar em seu conjunto, as provisdes
organizadas em quatro dimensdes, ambiente fisico, recursos humanos, recursos
materiais e trabalho social essencial aos servigos.

i) A oferta da vaga contratada atender as diretrizes técnicas previstas nas



Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
Brasilia, de junho de 2009, incluindo as demais indicacbes concernentes as
questdes estruturais, de dimensionamento de recursos humanos, e as garantias de
direitos previstas nessa e nas demais legislagcdo vigentes que abranjam a protecao
social especial da alta complexidade a crianca e ao adolescente.

j) O servico de acolhimento devera seguir as as orientagdes do Programa de
Atendimento a crianca e adolescente em situacdo de extrema vulnerabilidade,
oriundos da Agéao Civil Publica n°® 001/5.17.0003639-4, previsto no Anexo IV deste
TR.

4. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

Atendendo ao Art. 79, inciso | da Lei n° 14.133/21, a contratagao sera paralela e
nao excludente: onde € viavel e vantajoso a Administracdo, a realizagdo de
contratagcbes simultaneas, em condicbes padronizadas, através dos critérios
estabelecidos no item 6 deste TR.

5. HABILITACAO

Para a habilitacdo de servico de acolhimento institucional a crianga ou
adolescente, serao exigidos os seguintes documentos:
5.1. Habilitagdo da Instituigdo junto ao Conselho Municipal de Direto da Crianga e do
adolescente, ou analogo a esse, no respectivo municipio;
5.2. Atestado de Qualificagao da Instituicdo e/ou tempo de prestacéo de servigos no
mercado;
5.3. Termo de Responsabilidade Técnica tendo como referéncia um/a Assistente
Social ou Psicélogo/a;
5.4. Comprovacao de aptiddao para a prestacao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta TR, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de pelo menos 01(um) atestado fornecido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado; que comprove que executou
satisfatoriamente, os servicos;
5.5 Os atestados deverao se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente;
5.6 Alvara de Funcionamento Municipal ou Estadual da empresa;
5.7 Alvara Sanitario ou documento de isengdo do mesmo, expedido pelo érgéo
publico competente;
5.8 Comprovacéao do licitante possuir em seu quadro permanente, na data prevista
para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro devidamente
reconhecido pelo Conselho Regional de Medicina ou Conselho Regional de
Enfermagem ou Conselho Regional de Fisioterapia ou Conselho Regional de



Psicologia ou Conselho Regional de Servigo Social ou Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional ou Conselho Regional de Farmacia ou Conselho
Regional de Nutricionistas, detentor de atestado de responsabilidade técnica relativo
a execucgao dos servicos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e
valor significativo da contratagéo;

5.9 Declaracdo da empresa proponente de que dispde de pessoal técnico,
adequados e disponiveis para a realizagéo do objeto da presente contratagio;

5.10 Os profissionais contratados para a equipe técnica devem estar devidamente
habilitados nos respectivos conselhos de classe, bem como manter atualizadas as
Anotacdes de Responsabilidade Técnica;

5.11 Declaragdo em papel timbrado, carimbado e assinado pelo responsavel legal
da empresa de que nenhum executivo, diretor, sécio, acionista, colaborador ou
agente da empresa participante da licitacdo, possui vinculo empregaticio com a
administracao publica licitante;

6. DOS REQUISITOS PARA ESCOLHA DA INSTITUICAO CREDENCIADA E
HABILITADA:

Apos credenciada/habilitada, conforme previsto no item 5 deste TR, via de
regra, para a elegibilidade de contratagcdo, sera exigido respeito as normativas
vigentes no Brasil quanto a medida de protecdo social especial da alta
complexidade, modalidade de acolhimento institucional, adaptando o cuidado a partir
da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais’' e atendimento integral a
esse TR, atentando ao Anexo |.

A definicdo pela CONTRATANTE do local de atendimento quando da
necessidade de vaga, pautar-se-a- na analise técnica do caso, sendo de
responsabilidade da equipe designada pela Diretoria Técnica, a justificativa pela
conveniéncia da contratacao, a qual respeitara hierarquicamente os seguintes
critérios individualizados, a saber:

a) Territério de risco: o territério do acolhimento devera ser distinto do territorio de
risco da crianga/adolescente, garantindo distanciamento seguro entre esses;

b) Vinculo familiar e comunitario: o acolhimento devera ocorrer em territério de
proximidade segura quanto ao risco, € que possibilite a manutengdo dos vinculos
familiares e afetivos, sempre que possivel e seguro;

c) Rede de atendimento (Sistema de Garantia de Direitos) e convivéncia
comunitaria: o acolhimento devera ocorrer em territorio de proximidade segura
quanto ao risco, e que possibilite a manutengcdo dos atendimentos junto a rede de
atendimento ja frequentada, primando pela manutengao da convivéncia comunitaria

! A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109, de 11 de
novembro de 2009) apresenta os Servigcos Socioassistenciais ofertados no ambito da Politica de
Assisténcia Social, organizados a partir de uma matriz padronizada.



como instrumento de pertencimento e conservacao da histéria de vida;

d) Arranjo entre os acolhidos/as: o acolhimento devera estar atendo e sensivel ao
arranjo e disposicdo das vagas de acolhimento, ndo expondo ao convivio e
enfrentamento diarios, acolhidos/as identificados com grupos criminosos rivais;

e) Analisados e contemplados os itens acima (letras “a” até “d”), em existindo opgdes
de vaga imediata, viaveis e seguras para o acolhimento, priorizar-se-a aquele que
primeiro se credenciou;

f) Proposta Individual de Atendimento:

g) Conveniéncia técnica e administrativa: Partira da Diretoria Técnica e sua equipe,
sendo apresentada a gestdo da FUNDACAO PROTECAO, com justificativa técnica
de contratacéo, o que devera ocorrer via processo eletrénico independente, por vaga
de crianga ou adolescente contratada.

Selecionada a instituicAio mais adequada ao atendimento da
crianga/adolescente demandante, a FUNDACAO PROTECAO fard contato,
demandando a vaga a instituicdo credenciada/habilitada escolhida, para que se
manifeste formalmente quanto a disponibilidade da vaga.

7. DOS CRITERIOS DE EXECUGAO DO CONTRATO:

7.1 A demanda por vaga de acolhimento institucional a crianga ou adolescente sera
encaminhada pela Diretoria Técnica e/ou Coordenacdo de Acompanhamento e
Supervisdo/Nucleo de Supervisdo Institucional da FUNDACAO PROTECAO, por e-
mail, devendo o servico credenciado/contratado/habilitado acusar o
recebimento/resposta em até 06 (seis) horas, considerado o horario comercial.
Excepcionalmente esse contato e retorno podera se dar por ligagao telefénica ou
aplicativo de mensagem instantdnea “WhatsApp” e, posteriormente, serdo
formalizados via e-mails registrados.

7.2 A auséncia de resposta no prazo acima, implicara desisténcia por parte do
servigo credenciado/habilitado.

7.3 A CONTRATANTE podera cancelar e/ou alterar sua solicitagao da vaga,
caso haja atualizagao no caso que contemple o melhor interesse dol/a
acolhido/a demandante, conforme reavaliagao técnica.

7.4 A empresa credenciada/habilitada/contratada devera possuir Programa de
Atendimento que expresse a garantia da promogao e articulagdo para o
atendimento integral as necessidades especificas da crianga/adolescente, e
aquelas coletivas, atendendo compulsoriamente ao indicado nesse TR e
Anexos.

7.5 As instalagdes da CONTRATADA deverao estar de acordo com as exigéncias
contidas nesse TR e Anexos, devendo a mesma comprovar adequagao mediante
manifestacdo, ou através de visita avaliativa pela CONTRATANTE, em momento
anterior a assinatura do contrato. Esta etapa da contratagdo resta contemplada no
Cronograma de Execucgao, e prevé, se for a opcdo da CONTRATANTE, Vistoria



Prévia as instalagbes com check list e relatdrio sintético pds visita, condicionando
pois, a assinatura do contrato a adequacao aos itens que compdéem esse TR e
Anexos.

7.6 A execugdo do objeto contratado se dara diretamente pela instituicdo
CONTRATADA, previamente credenciada e habilitada, a qual devera cumprir na
integra esse TR e seus Anexos.

8. LOCAL E HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A execucdo dos servicos pela empresa credenciada/habilitada contratada
devera ocorrer diuturnamente, 24 horas por dia, em servigos de acolhimento
institucional a criangas e adolescentes, conforme caracteristicas constantes neste
TR e seus Anexos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. Observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
n° 13.709/2018), especialmente no tratamento de dados pessoais sensiveis de
criangas e adolescentes acolhidos no ambito deste credenciamento. A instituicdo
credenciada atuara como operadora de dados, sob orientacdo da FUNDACAO
PROTECAO, que atuara como controladora, devendo garantir:
| — confidencialidade, sigilo profissional e seguranga das informacdes;
Il — acesso restrito aos dados apenas a profissionais autorizados e vinculados ao
atendimento;
Il — adog&o de medidas técnicas e administrativas de segurancga da informagéao
adequadas ao risco do tratamento;
IV — uso dos dados exclusivamente para fins de execucdo do servico de
acolhimento institucional;
V — comunicacdo imediata a CONTRATANTE sobre qualquer incidente de
seguranga ou violagao de dados pessoais;
VI — devolugao ou eliminacdo dos dados ao término da prestagao dos servicos,
observadas as hipéteses legais de guarda;
VIl — participacdo em orientagdes, protocolos e fluxos especificos de protecédo de
dados definidos pela CONTRATANTE;
2. O descumprimento das normas da LGPD ou dos protocolos de protecao de dados
da FUNDACAO PROTECAO podera ensejar o descredenciamento e demais
responsabilizacdes cabiveis;
3. Contratar as equipes conforme previsto neste TR,
organizar as atividades dos profissionais que atuardo no servigo, conforme a
legislagao vigente;
4. Garantir as pessoas em acolhimento, a protegao integral e digna, provendo suas



necessidades basicas e especificas no campo da assisténcia, da saude e demais;

5. Promover, através do trabalho social, a preservacao do vinculo das pessoas em
acolhimento com a sua familia e demais vinculos comunitarios, quando for o caso,
como premissa central da oferta do servico;

6. Organizar um ambiente favoravel ao desenvolvimento da crianga e/ou do
adolescente em acolhimento institucional e estabelecimento de uma relacao afetiva
e estavel com os seus pares, cuidadores e demais trabalhadores do servico;

7. Preservar a identidade, integridade e histéria de vida dos acolhidos;

8. Propiciar o acesso a ambiéncia acolhedora e espagos reservados e
personalizados para manutencgao da privacidade e guarda de pertences pessoais;

9. Buscar vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas
em principios éticos de justi¢ca e cidadania;

10. Acompanhar o desenvolvimento de habilidades de autogestao, autossustentacao
e independéncia;

11. Respeitar o seu direito de opinido e decisdo, de expressar suas necessidades e
interesses;

12. Estimular a manutencdo de capacidades, preservando e estimulando aquelas
possiveis, diante a realidade de cada um deles;

13. Acessar a espaco de moradia e convivio com padrées de qualidade quanto a
higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto;

14. Atender de forma integrada todas as pessoas em acolhimento, promovendo a
convivéncia mista entre estes, em seus diversos graus de autonomia e/ou
dependéncia;

15. Buscar a convivéncia comunitaria e a utilizacdo dos servicos disponiveis na rede
setorial e intersetorial, para o atendimento das demandas de saude, cultura, lazer,
educacéo, dentre outras, evitando o isolamento social, segundo suas necessidades,
interesses e possibilidades, quando em condi¢des de saude conforme parecer da
equipe técnica multidisciplinar;

16. Obter orientacdes e informacdes sobre os servigcos da rede intersetorial, direitos
€ como acessa-los;

17. Manter a articulagdo com a rede socioassistencial, de saude e de educacéo,
para o referenciamento ao atendimento das pessoas em acolhimento, quando em
condi¢cbes de saude conforme parecer da equipe técnica multidisciplinar;

18. Contribuir para a interagcao e superacao de barreiras;

19. Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de
Garantia de Direitos;

20. Buscar a manutengdo e o desenvolvimento de capacidades adaptativas e
estratégias de aprendizagens e de cuidados que potencializam o exercicio das
atividades basicas do cotidiano e da vida diaria nas formas de suportes e apoios,
como: alimentar-se, fazer a higiene pessoal, locomover-se, banhar-se, vestir-se, etc;
21. Acompanhar o deslocamento das pessoas em acolhimento sempre que
necessario, conforme suas necessidades, inclusive transferéncias;



22. Disponibilizar estrutura fisica com padrbdes de qualidade quanto a acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto, com ambiéncia acolhedora e
espacos reservados com privacidade, assim como espago para a guarda de
pertences pessoais das pessoas em acolhimento;

23. Ofertar alimentagcdo em padroes nutricionais adequados em qualidade e
quantidade e ajustados as necessidades especificas das pessoas em acolhimento;
24. Garantir higienizagao pessoal, agasalhos, roupas de cama, mesa e banho as
pessoas em acolhimento;

25. Oferecer recursos humanos capacitados para atender especificidades do
publico-alvo, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

26. Garantir referenciamento/acesso a saude em todos os niveis de
atengao/complexidade, conforme a necessidade de cada acolhido, através dos
cuidados da instituicdo e do acesso a rede de saude SUS - Sistema Unico de
Saude, ou outra se disponivel, incluindo assisténcia farmacéutica, medicamentos;
suplementos nutricionais e dietas enterais; procedimentos; exames; Orteses,
proteses e materiais especiais?, meios auxiliares de locomogao; tecnologias
assistivas®, salde bucal (profilaxia, exames, Orteses/proteses, e outros
procedimentos odontolégicos, por exemplo) e demais itens necessarios as
demandas individuais;

27. Oferecer educacao permanente a todos os trabalhadores vinculados ao servigo
de acolhimento, considerando as especificidades do publico-alvo e a interface entre
as areas;

28. Elaborar e manter os instrumentos de organizagdo do acompanhamento das
pessoas em acolhimento e dos servicos, mantendo-os sempre atualizados:
Planejamento Estratégico, Programa de Atendimento, Plano Individual de
Atendimento, prontuarios eletrbnicos e demais instrumentos necessarios na rotina de
trabalho;

29. Elaborar e manter atualizados os relatérios e laudos de saude, registrando o
atendimento e acompanhamento das pessoas em acolhimento;

30. Responsabilizar-se pela guarda dos acolhidos, e por todas as demais obriga¢des
provenientes dessa condi¢ao, a partir e dos casos em que ocorrer a transferéncia de
guarda efetuada pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;

31. O monitoramento, gestdo e acompanhamento técnico do contrato se dara

2 Ortese, Préteses e Materiais Especiais. Ortese: peca ou aparelho de corre¢do ou complementagéo
de membros ou 6rgaos do corpo. Prétese: pega ou aparelho de substituigdo dos membros ou érgaos
do corpo. Materiais Especiais: quaisquer materiais ou dispositivos de uso individual que auxiliam em
procedimento diagndstico ou terapéutico e que nao se enquadram nas especificagdes de orteses ou
préteses. (Manual de boas praticas de gestdo das Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME).
(Brasil, Ministério da Saude, 2016).

*E uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacéo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (Comité de Ajudas Técnicas -
CAT, 20086).



através da FUNDACAO PROTECAO, que realizard especificamente o
acompanhamento técnico, avaliagdo do atendimento prestado e cumprimento dos
itens exigidos neste TR e seus Anexos;

32. A CONTRATADA devera disponibilizar ao Fiscal Técnico do Contrato, ou Equipe
Técnica designada pela FUNDACAO PROTECAO, caso se faga necessario, acesso
aos Prontuarios Individualizados para consulta ao acompanhamento e registro de
algum caso ou situagao especifica. As prescrigdes, evolugdes e registros deverao
estar atualizados, a fim de elucidar a realidade biopsicossocial de cada adulto em
acolhimento;

33. Valer-se de documentos norteadores e doutrinadores da FUNDACAO
PROTECAO, como Plano Politico Pedagdgico, Instrucdes Normativas, Programa de
Atendimento, por exemplo, para a construcdo de seus préprios Programas de
Atendimento.

34. Fazer a manutencdo de gestdo rigida do BPC - Beneficio de Prestagao
Continuada, de forma individualizada a cada acolhido, com emissao de Relatérios
Sintese, ou documento equivalente, sistematicamente e a disposi¢cao dos gestores e
fiscais do contrato, se assim for solicitado, a partir e dos casos em que ocorrer a
transferéncia de guarda efetuada pela contratante a contratada.

35. A CONTRATADA devera apresentar Relatério Técnico Mensal, ou em qualquer
tempo, quando houver, se solicitada pela CONTRATADA, inclusive com Relatérios
Sintese, ou documento equivalente da situagado dos BPCs, a partir e dos casos em
que ocorrer a transferéncia de guarda. O formato do Relat6rio Técnico sera firmado
entre contratante e contratada, nos 30 (trinta) primeiros dias de vigéncia do mesmo,
estando seu modelo compativel com Relatérios Técnicos usuais na area da
assisténcia social, com interface com as areas da saude educacdo. A transferéncia
efetiva da guarda junto ao INSS e encaminhamento aos Orgdos de controle e
fiscalizagdo dos BPC’s é de exclusiva responsabilidade da contratada;

36. A contratada devera utilizar para a prestacdo de contas do BPC, o formulario

padrao no Ministério Publico do RS, previsto no
https://www.mprs.mp.br/atendimento/paginas/planilha-curadores/ e Manual de
Prestacbes de Contas:

https://www.mprs.mp.br/media/areas/infancia/arquivos/planilna_curadores/
manual_prestac_contas.pdf;

37. Comunicar 8 FUNDACAO PROTECAO, quaisquer divergéncias e intercorréncias
entre as exigéncias contidas nesse TR e seus Anexos, e as agdes e praticas do
cuidado, propriamente executadas pela CONTRATADA; e

38. Em caso de obito de alguma pessoa em acolhimento, a FUNDACAO
PROTECAO devera ser comunicada de imediato, por e-mail (a ser informado no
contrato) constando em anexo a Certiddo de Obito e as providéncias realizadas.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE


https://www.mprs.mp.br/atendimento/paginas/planilha-curadores/
https://www.mprs.mp.br/media/areas/infancia/arquivos/planilha_curadores/manual_prestac_contas.pdf
https://www.mprs.mp.br/media/areas/infancia/arquivos/planilha_curadores/manual_prestac_contas.pdf

10.1.Repassar os documentos civis originais, bem como pastas com o histérico de
saude e questdes sociais do acolhido a CONTRATADA, que ficara responsavel por
esta documentacao, devolvendo a CONTRATANTE ao final do contrato;

10.2.Fazer a Gestdo do BPC enquanto nao ocorrer a transferéncia da Guarda para a
Contratada;

10.3.Responsabilizar-se pela Guarda enquanto ndo ocorrer a transferéncia para a
Contratada;

10.4.Responsabilizar-se pelo encaminhamento de solicitagdo de transferéncia de
Guardas para a Contratada junto ao Juizado da Infancia e da Juventude do
respectivo municipio (comarca de origem do processo, ou comarca de naturalidade
da pessoa em acolhimento institucional);

10.5.Dar acesso a CONTRATADA de documentos

Comunicar a empresa contratada, quaisquer irregularidades observadas na
execugao do objeto contratado. A fiscalizagdo pela Administragdo ndo exclui, nem
reduz a responsabilidade da empresa contratada por quaisquer irregularidades,
ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia
desses, ndo implica corresponsabilidade da Administragdo, de seus agentes ou
prepostos;

10.6.Fornecer a qualquer tempo e com o maximo de presteza, mediante solicitacdo
escrita do fornecedor, para que ele possa cumprir as suas obrigag¢des, informacdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-lo, desde que a informagdo querida seja
pertinente aos servigos contratados;

10.7 Disponibilizar documentos norteadores e doutrinadores da FUNDACAO
PROTECAO, como por exemplo o Plano Politico Pedagdgico, Instrucdes
Normativas, Programa de Atendimento, para a constru¢do dos Programa de
Atendimento proprio da CONTRATADA; e

10.8 Permitir o acesso da empresa contratada nas dependéncias da contratante
para eventual entrega de documentos.

11. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As credenciadas deverao observar a Instrucdo Normativa n° 08/2020,
publicada no DOE de 02 de setembro de 2020
(https://lwww.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=464362), no que tange aos critérios de
sustentabilidade ambiental previstos nos arts. 6° e 7°, que dispdem sobre critérios
socioambientais gerais e praticas de sustentabilidade para contragdo de servigos,
respectivamente.


http://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=464362)

12. FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento devera ser efetuado no prazo de 30 dias mediante a
apresentacao de Nota Fiscal ou da Fatura pelo contratado, que devera conter o
detalhamento dos servigos executados;

12.2. Quando o documento for de outro estabelecimento localizado fora do Estado,
sera exigida também certiddo negativa relativa a Regularidade Fiscal junto a
Fazenda Estadual do Rio Grande do Sul, independentemente da localizagdo da
sede ou filial do participante;

12.3. Protocolizagdo somente podera ser feita apds a prestacdo dos servigos por
parte do contratado; e

12.4. O pagamento sera efetuado por servigo efetivamente prestado e aceito.

13. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia da contratagao sera variavel, ao que se justifica essa
premissa, a situagcdo de que cada acolhido/a tera um Plano de Atendimento com
prazo individualizado, balizado pelo tempo de permanéncia no acolhimento
institucional vinculado @ FUNDACAO PROTECAO, e conforme terrritdrio de risco e
ou outras definicdes estabelecidas pela CONTRATANTE.

Poder-se-a ter contrato de 30 (trinta) dias, ou de 01 (um) a 12 (doze) meses,
dependendo da necessidade técnica da vaga, estabelecida pela CONTRATANTE.
Podera ser renovavel nos casos previstos em lei e, em nenhuma hipétese, o contrato
passara de 10 (dez) anos de vigéncia.

14. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A CONTRATANTE é a responsavel pela gestao da contratacdo. Procedera o
acompanhado dos casos, fiscalizado a instituicdo sempre que necessario, realizando
reunides sistematicas sobre o mesmo, solicitando e emitindo relatérios técnicos e/ou
administrativos, direcionando tecnicamente o servigo contratado, solicitando ajustes
e melhorias necessarias visando sempre, e acima de tudo, o melhor interesse da
crianga/adolescente em acolhimento institucional.

Em atengéo as disposi¢des contidas na INSTRUCAO NORMATIVA CAGE N°
3, de 25 de maio de 2023, disponivel em: https://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?
id=861965, ficam designados os seguintes Gestores e Fiscais de Contrato:

Gestor(a) do Contrato: Vitiana Witti
Fiscal Técnico Titular: Eriane Pereira da Silva
Fiscal Técnico Suplente: Leticia de Carvalho Araujo


http://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=861965
http://www.diariooficial.rs.gov.br/materia?id=861965

Fiscal Administrativo Titular: Gilberto da Rocha Coelho

REFERENCIAS

BRASIL. Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005. Norma Operacional Basica da Assisténcia
Social - NOB SUAS.

. Lein® 12.435, de 06 de julho de 2011, que altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993,
que dispbe sobre a organizagdo da Assisténcia Social.

. Secretaria Especial dos Direitos Humanos. Comité de Ajudas Técnicas — CAT. Portaria n°
142, de 16 de novembro de 2006.

.Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA -N° 8.069, de 13 de julho de 1990 - 13.257 - N°
13.010 - Lei n® 14.721

. Congresso Nacional. Decreto Legislativo n. 186, de 09 de julho de 2008.Convengéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, com equivaléncia
constitucional, por meio do Decreto Legislativo n°® 186/08 e Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de
2009.

. RESOLUCAO n° 109, de 11 de novembro de 2009. Aprova a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais.

. Lein® 12.764, de 27 de dezembro de 2012, que institui a Politica Nacional de Protegéo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera ao § 3° do art. 98 da Lei n° 8.112, de
11 de dezembro de 1990.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagbes sobre o Servigo de
Acolhimento Institucional para Jovens e Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva — Perguntas
e Respostas. Brasilia-DF, 2014.

. Presidéncia da Republica. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei Brasileira de Inclusédo —
LBI. Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, que estabelece a inclusdo social e cidadania da Pessoa
com Deficiéncia, com vistas a assegurar e a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais desse segmento populacional.

. RESOLUCAO N° 269, de DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006. DOU 26/12/2006 Aprova a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS.

. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 8.080, de
19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢gbes para a promogao, protecao e recuperagao da
saude, a organizagao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

. Ministério da Saude. Portaria n® 1.820, de 13 de agosto de 2009. Dispde sobre os direitos e
deveres dos usuarios da saude.

RIO GRANDE DO SUL. Lei n° 15.322, de 25 de setembro de 2019, que institui a Politica de
Atendimento Integrado a Pessoa com Transtorno do Espectro Autista no Estado do Rio Grande do
Sul.

. Portaria SES n° 588, de 18 de agosto de 2021. Regulamenta o funcionamento dos
Residenciais Terapéuticos Privados, destinados a moradia de pessoas com transtornos mentais e da
outras providéncias, conforme PROA n° 18/2000- 0170653-6.

. Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), de 14 de agosto de 2018.

ANEXOS


http://www.galvaofilho.net/portaria142.htm
http://www.galvaofilho.net/portaria142.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14721.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13010.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13010.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13257.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069compilado.htm

| — Descrigao e especificidades do Servigo de Acolhimento Institucional
Il - Mapa COREDEs

lll - Regides COREDEs

IV — Programa de Atendimento a Criangas e Adolescentes em situagao de
extrema vulnerabilidade, oriundos da Agéao Civil Publica n°001/5.17.0003639-4



	Embora a demanda judicial da vaga se dê de forma individualizada, o credenciamento mostra-se adequado uma vez que determinada a necessidade pela vaga de ACP, muitas delas com prazo de até 24 horas para retirada da criança ou adolescente do território de risco, a FUNDAÇÃO PROTEÇÃO deve atendê-la no prazo estipulado. Trata-se de determinações de vaga que exigem resposta e encaminhamentos de execução, imediatos.
	A disponibilidade de vaga de ampla abrangência territorial no estado do RS, conferem à indicação técnica pelo local de atendimento, efetividade sobretudo em seu aspecto mais relevante, a garantia de direitos à criança e ao adolescente enquadrados em vaga da ACP.

