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TERMO DE REFERENCIA
Numero do Processo: 24/1300-0005733-8
1. Definicao do objeto

1.1.  Contratacdo de servicos continuados de vigilancia patrimonial, seguranca e
monitoramento de sistema eletronico de seguranga, com disponibiliza¢do de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, além de contratacdo de servigos continuados sob demanda,
prestados por meio de horas eventuais, a serem executados nas dependéncias do Complexo
Administrativo do Estado do Rio Grande do Sul, conforme quantitativos indicados na tabela
abaixo e condigdes deste Termo de Referéncia.

Classificacao Item Descricao CBO Quantidade

Posto de Encarregado de Seguranca,com jornada de 44
horas semanais, de segunda-feira a sexta-feira

Posto de Vigilante Supervisor Diurno, composto por
1.2 | dois vigilantes em escala 12X36, de segunda-feira a 5173-30 1
domingo, inclusive feriados

Posto de Vigilante Supervisor Noturno, composto por
1.3 | dois vigilantes em escala 12X36, de segunda-feira a 5173-30 1
domingo, inclusive feriados

Posto de Vigilante Diurno, composto por dois vigilantes
1.4 | em escala 12X36, de segunda-feira a domingo, 5173-30 14
inclusive feriados

Posto de Vigilante Noturno, composto por dois

1.1 2526-05 1

1.$erv1go 1.5 | vigilantes em escala 12X36, de segunda-feira a 5173-30 14
continuado com . . . .
L domingo, inclusive feriados
dedicagdo — - —
lusiva d Posto de Vigilante Diurno, composto por um vigilante
exclusiva de 1.6 | com jornada diaria de 6 horas em escala 5X2, de 5173-30 6

mao de obra,
prestados por
equipe de
vigildncia e
monitoramento

segunda-feira a sexta-feira no turno da manha

Posto de Vigilante Diurno, composto por um vigilante
1.7 | com jornada didria de 6 horas em escala 5X2, de 5173-30 6
segunda-feira a sexta-feira no turno da tarde

Posto de Vigilante Motorizado Diurno, composto por
1.8 | dois vigilantes em escala 12X36, de segunda-feira a 5173-30 1
domingo, inclusive feriados

Posto de Vigilante Motorizado Noturno, composto por
1.9 | dois vigilantes em escala 12X36, de segunda-feira a 5173-30 1
domingo, inclusive feriados

Posto de Agente de Monitoramento Diurno, composto
1.10 | pordois agentes de monitoramento em escala 12X36, 5174-20 2
de segunda-feira a domingo, inclusive feriados

Posto de Agente de Monitoramento Noturno, composto

1.11 | pordois agentes de monitoramento em escala 12X36, 5174-20 2
de segunda-feira a domingo, inclusive feriados
2. Se?vlq:os 2.1 | Posto de Vigilante Diurno (horas sob demanda) - >76 hqras
continuados anuais
sob demanda,

- 288 h
presFa_dos POT 95 | Posto de Vigilante Noturno (horas sob demanda) - 88 oras
vigilante anuais

horista

>
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1.2.  Os postos de trabalho serdo alocados nas instalagdes que compdem o Complexo
Administrativo do Estado, conforme item 4.2 deste Termo de Referéncia.

1.3. A Contratante ndo fica obrigada a solicitar a totalidade do quantitativo de servigos
continuados sob demanda.

1.4. O objeto desta licitagdo tem a natureza de servico comum, uma vez que seus padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes
usuais de mercado, nos termos do artigo 6°, inciso XIII, da Lei 14.133 de 1° de abril de 2021.

1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execucdo a empreitada por prego
global, e o critério de julgamento adotado é o menor preco.

1.6. O critério de aceitabilidade das propostas serd o preco global do grupo respeitando o
precgo unitario dos itens.

1.7. A contratagdo descrita neste Termo de Referéncia tera vigéncia de 24 meses, podendo
ser prorrogada até o limite de 10 anos nos termos do artigo 107 da Lei 14.133 de 1° de abril de
2021.

2. Justificativa para contratacio

Atualmente o Complexo Administrativo do Estado do Rio Grande do Sul (CAE/RS)
recebe cobertura de servicos de vigilancia e seguranca patrimonial armada e desarmada por
meio de contrato firmado com a empresa MD Servicos de Seguranga Ltda (Contrato FPE
2021/020366). Tendo em vista a proximidade do término do prazo contratual e que ndo ¢
possivel sua prorrogacdo, apresenta-se a presente demanda.

Conforme Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) parte do processo 24/1300-
0005733-8, e apresentado em 07/10/2024, renova-se a necessidade de solucao de vigilancia e
seguranga patrimonial que atenda o Centro Administrativo Fernando Ferrari (CAFF), seus
anexos e demais iméveis sob a guarda da Secretaria de Planejamento, Governanca ¢ Gestdo
(SPGQG).

Contudo, as demandas atuais vao além dos servicos que existem hoje. Ha continuidade
da necessidade de cobertura para quatro iméveis na cidade de Porto Alegre e um imével na
cidade de Sdo Leopoldo, os quais possuem caracteristicas diferentes em termos de érea,
periculosidade e circulagdo de pessoas. Além disso, foi solicitado pela area demandante que a
protecdo das dreas seja otimizada utilizando postos de trabalho e monitoramento eletronico,
algo que ndo esta disponivel na contratagio vigente.

Neste sentido, cabe também indicar que o CAFF e o terreno onde estd localizado,
incluindo prédios anexos, serdo acompanhados por meio de sistema de videomonitoramento e
controle de acesso, utilizando cameras em diversos pontos e catracas nas entradas principais
das instalacdes. Tal contratagdo esta sendo conduzida em expediente proprio (Contrato FPE
2025/020308), porém, trata apenas do fornecimento, instalacio e manutencdo dos
equipamentos e sistemas, deixando de foraa mao de obra necessaria a0 monitoramento. Soma-
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se, portanto, a demanda inicial, a necessidade de operadores para o sistema e a analise de como
a utilizagdo de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) afetara os postos de vigilancia.

Ainda, caracteriza a demanda a necessidade de servigos que atendam situagdes
emergenciais e sob demanda nos prédios que compdem o CAE/RS, como ocorréncias que
exijam atendimento de vigilantes adicionais aos que estdo presentes no turno de trabalho,
armados ou desarmados, como a cobertura de eventos especificos ou a formacdo de
manifestacdes inesperadas nas dependéncias do Complexo Administrativo.

Soma-se as caracteristicas ja apontadas a existéncia do Gabinete do Governador nas
dependéncias do CAFF a partir do segundo semestre de 2025, fato que altera o perfil de risco
das instalagdes que serdo atendidas pela solugdo de seguranga.

A demandaapresentada trata de servigo essencial para a operagdo do CAE/RS,uma vez
que estd diretamente relacionada a seguranga do publico usudrio das instalagdes e do
patriménio imével e movel do Estado. Ainda que o historico de ocorréncias de seguranga
graves seja baixo, o ndo atendimento implica em risco desnecessario e poderia indicar
displicéncia por parte da Administragdo.

Cabe apontar que o CAE/RS teve aumento significativo na circulagdo de trabalhadores
com o ingresso dos servidores temporarios, situacdo que deve se manter por ao menos dois
anos. Ha também aumento na circulacdo de autoridades no Centro Administrativo Fernando
Ferrari em fung¢do do gabinete do Governador no CAFF.

Da forma como a demanda ¢ suprida atualmente, estdo incluidas no servigo atividades
basicas relacionadas ao pleno funcionamento dos orgdos e entidades que funcionam no
Complexo Administrativo do Estado. Dentre as atividades estdo: manutencdo da ordem local,
identificacdo e orientacdo de pessoas, apoio as portarias, controle de trafego e estacionamento,
realizagdo de rondas. Existem ainda atividades especificas de vigilantes capacitados ou seus
supervisores, como o porte dearmas letais ou nao, elaboracdo de planos de emergéncia e revista
de pessoas (quando autorizados pela Administragdo).

E necessario salientar que a SPGG néo possui em seu quadro de servidores os recursos
humanos necessarios e capacitados para a execugdo da atividade de vigilancia e seguranca
patrimonial, inclusive as mencionadas anteriormente.

A contratagdo vigente encerra em maio de 2026, ndo sendo possivel prorrogagdo do
prazo contratual. Considera-se, ainda, que esta em execugao solugdo complementar a seguranga
do CAE/RS, contando com CFTV e sistema de controle de acesso, mas que necessita de mao
de obra especializada para operagdo dosequipamentos dasala decontrole. E relevante também
a grande proximidade dessa solu¢do aos servigos de vigilancia que, se combinados, podem
gerar ganhos em economicidade e na qualidade dos servigos.

O modelo atual seria incapaz de atender plenamente a demanda caso fosse replicado
em uma nova contratagdo, pois nao ha previsdo de postos especificos para o monitoramento do
CFTV. Diante dessas questdes, faz-se necessdrio repensar a modelagem dos servigos de
vigilancia que atendem o CAE/RS, ja que a realidade do complexo passou por alteragdes
significativas desde a ultima vez que o servigo passou pelo processo de contratacao.

Justifica-se, portanto, o atendimento das necessidades expostas por meio da melhor
solucdo possivel dentro dos limites de tempo e recursos. Para tanto foi modelada a contratagéo
descrita neste Termo de Referéncia, buscando maximizar os beneficios alcancados por meio
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de uma solugdo que integre a tecnologia disponivel e as melhores praticas de mercado para
servicos de vigilancia e seguranga patrimonial.

3. Descri¢ao da solucio como um todo

3.1.  Considerando o modelo adotado para esta contrata¢do, sdo apresentados a seguir as
principais caracteristicas que deverdo ser observadas na prestacdo dos servigos.

3.2. Servicos e materiais incluidos

3.2.1. O servigo a ser contratado enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, por possuir
padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificacdes
usuais do mercado.

3.2.2. A solugdo inclui servicos tradicionais de vigilancia e seguranca armada e desarmada, e
de monitoramento, suficientes para cobertura totale integrada do Complexo Administrativo do
Estado, complementados por atendimento sob demanda, também conhecido como servigo
prestado por vigilante horista.

3.2.3. A contratagdo dos postos de trabalho esta voltada ao atendimento das instalacdes que
compdem o CAE/RS e devera contar com os postos de: Encarregado de Segurancga, Vigilante
Supervisor, Vigilante, Vigilante Motorizado e Agente de Monitoramento.

3.2.4. As atribui¢Oes dos postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de mao de obra podem
ser encontradas no Apéndice I.

3.2.5. O atendimento sob demanda devera suprir as necessidades pontuais de servigos de
vigilancia, como ¢ o caso de atividades extraordindrias que ocorram no ambito do CAE/RS ou
situacdes emergenciais que demandem refor¢o do efetivo de vigilantes.

3.2.6. Os servigcos sob demanda serdo divididos em atendimento planejado e atendimento
emergencial.

3.2.7. As caracteristicas dos servigos continuados sob demanda podem ser encontradas no
Apéndice I1.

3.2.8. Os uniformes, equipamentos e materiais deverdo ser fornecidos em quantidades
suficientes para a prestacdo dos servigos.

3.2.9. O custo com uniformes e equipamentos ndo podera ser repassado aos profissionais,
assim como nao podera ser exigido o uniforme usado no momento da entrega dos novos.

3.2.10. Todos os uniformes deverdo ter reposi¢do anual, ou sempre que necessario.

3.2.11. As caracteristicas dos materiais a serem fornecidos podem ser encontradas no Apéndice
I1I.
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3.3. Requisitos gerais

3.3.1. Osservigos de vigilancia patrimonial e seguranca serdo executados ininterruptamente,
de modo ostensivo e preventivo para guarda e protecdo dos bens moveis e imoveis, para
fiscalizag¢do, triagem e controle de acesso de pessoas, veiculos, materiais, para operagdo de
sistemas de seguranga e para rondas nas areas internas, externas e adjacentes, nos locais
determinados no Termo de Referéncia.

3.3.2. A empresa a ser contratada devera ser especializada do ramo, regularmente autorizada
pelos 6rgdos competentes, em conformidade com a legislagdo vigente, em especial o disposto
na Lei 14.967 de 9 de setembro de 2024.

3.3.3. A formacdo técnica especifica, conforme requisitos dos postos elencados nos itens 3.7,
3.8, 3.9 ¢ 3.10, devera ser comprovada por meio de documentacgdo expedida por institui¢do
devidamente habilitada e reconhecida, no inicio dos servigos e sempre que solicitada pelos
responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato.

3.3.4. Os postos de trabalho deverdo ser implantados imediatamente na data informada na
Ordem de Inicio dos Servicos, atendendo todos os locais informados neste Termo de
Referéncia conforme horarios fixados para escala de servico.

3.3.5. Todos os empregados alocados diretamente na prestagdo dos servicos deverdo ser do
quadro de pessoal da empresa a ser contratada, que deverd seleciond-los e prepara-los
rigorosamente para que estejam capacitados para prestacdo dos servigos.

3.3.6. A Contratada ficara responsavel por organizar o intervalo intrajornada da equipe em
servigo e eventuais saidas dos postos de trabalho para satisfacdo de necessidades fisiologicas,
providenciando cobertura completa dos postos sem Onus para a Contratante.

3.3.7. O quantitativo de postos podera sofrer variagdes para mais ou para menos ao longo da
vigéncia contratual, visto que o quantitativo de instala¢cdes que compdem o CAE/RS podera
variar.

3.3.8. Ospostos com dedicacdo exclusiva demao de obra ndo poderdo ser utilizados em outros
contratos que ndo o resultante do presente processo licitatorio, inclusive durante o intervalo de
descanso interjornada.

3.3.9. Além dospostos detrabalho, deverdo ser fornecidos todos os equipamentos, uniformes,
materiais e utensilios necessarios para a plena prestagdo dos servigos.

3.3.10. Em casos de falta de profissional para cobertura de um posto, é responsabilidade da
Contratada efetuar a reposicdo de mdo de obra especializada no posto imediatamente, ndo
sendo permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho da escala em efetivo servigo.

3.3.11. Em caso de cobertura de posto ou substituicdes, a Contratada devera fornecer os
documentos legais de admissdo e demais documentos comprobatorios necessarios para
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exercicio da fungdo, conforme este Termo de Referéncia, antes do funcionario assumir o posto
de trabalho.

3.3.12. Substitui¢des de profissionais para cobertura dos postos deverdo ser comunicadas
previamente ao fiscal técnico.

3.3.13. Os postos com jornada diaria de 6 horas deverdo cumprir a carga horaria didria integral,
nao se admitindo ajustes para menos.

3.3.14.Os postos com jornada diaria de 6 horas deverdo receber o beneficio do vale
alimentagdo, nos termos da Convengdo Coletiva de Trabalho vigente para a categoria.

3.4. Critérios de sustentabilidade ambiental

3.4.1. Equipamentos eletronicos e eletrodomésticos fornecidos no ambito desta contratacio
deverdo, sempre que aplicavel, possuir Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE)
com nivel de eficiéncia “A” ou a mais eficiente possivel.

3.4.2. Quando dautilizagdo de lanternas ou outros equipamentos que necessitem de pilhas ou
baterias, devera ser priorizada a utilizagdo de alternativas recarregaveis, a fim de diminuir a
geracgdo de residuos.

3.4.3. O fornecimento de veiculos utilizados no atendimento exclusivo do contrato devera
priorizar modelos hibridos ou elétricos. Nao sendo vidvel, os modelos a combustdo deverdo
priorizar a utilizagdo de biocombustiveis.

3.4.4. Os equipamentos ou produtos que venham a ser utilizados durante a vigéncia do
contrato deverdo ser entregues em embalagens reutilizaveis ou reciclaveis, nos termos da Lei
Estadual n® 14.528/14, que institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos.

3.4.5. O descarte depilhas e baterias deverd obedecer a processo delogistica reversa, devendo
a Contratada efetuar o recolhimento dos itens descartados, mediante comprovante de

recebimento, para fins de destinacdo final ambientalmente adequada, nos termos da Lei n°
12.305/10, do Decreto n® 10.936/22 ¢ da Lei Estadual n°® 14.528/14.

3.4.6. Demais casos, sempre que aplicavel, deverdo obedecer a Instru¢do Normativa
CELIC/SPGG n° 001/2025, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental para
contratacdes realizadas no ambito deste Secretaria.

3.5. Critérios de seguranca e satide no trabalho

3.5.1. Durante a prestagdo dos servicos, a Contratada devera apresentar praticas condizentes
com as seguintes Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego:

a) NR-01: Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
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b) NR-05: Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédio - CIPA;

¢) NR-06: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;

d) NR-07: Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional — PCMSO;

e) NR-09: Avaliagio e Controle das Exposi¢des Ocupacionais a Agentes Fisicos,
Quimicos e Biologicos;

f) NR-16: Atividades e Operagdes Perigosas;

g) NR-17: Ergonomia;

h) NR-23: Protegdo Contra Incéndios.

3.5.2. Devera ser fornecido protetor solar aos trabalhadores que exercerem suas atividades em
ambientes expostos a luz solar.

3.6. Subcontratacao

3.6.1. Nao sera permitida a subcontratacdo de qualquer dos itens que compdem o objeto da
contratagao.

3.7. Vistoria

3.7.1. Para o correto dimensionamento e elaborag@o desua proposta, a licitante devera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhada por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h as 11h30 e das 14h30 as 17h, sendo
necessario prévio agendamento de dia e horario junto a Divisdo de Servigos do Complexo
Administrativo do  Estado (Dicae), por meio do endereco eletronico
dicae@planejamento.rs.gov.br ou telefone (51) 3288-1208.

3.7.2. O prazo para visita iniciara no dia Util subsequente ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

3.7.3. Para a vistoria a licitante, ou seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para realizagdo da vistoria.

3.7.4. Para o fim desta vistoria, a mesma pessoa ndo podera ser indicada como representante
de mais de uma licitante.

3.7.5. O modelo de declaragdo de vistoria encontra-se no Apéndice V.

3.7.6. A declaragdo de vistoria devera ser apresentada juntamente com os documentos de
habilitagao.

3.7.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes, abrangendo todas as instalagdes inclusas
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no objeto da licitagdo, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento destes.

3.7.8. A vistoria prévia poderaser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacdo, segundo os termos do item 3.7.7 e modelo apresentado no Apéndice VI - Modelo
de Declaragdo de Pleno Conhecimento.

3.8. Requisitos para o posto de Vigilante

3.8.1. Os profissionais a serem alocados nos postos de Vigilante deverdo atender a todos os
requisitos legais da profissdo, previstos na Lei n° 14.967/2024, devendo ser observados os
seguintes requisitos:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado;

b) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

¢) Ter concluido todas as etapas do ensino fundamental;

d) Ter sido considerado apto em exame de saude fisica, mental e psicologica;

e) Ter concluido com aproveitamento o curso de formagdo especifico, realizado por
empresa de curso de formagdo devidamente autorizada;

f) Nao possuir antecedentes criminais registrados na justica pela pratica de crimes dolosos
e ndo estar no curso do cumprimento da pena e enquanto ndo obtida a reabilitagdo, nos
termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal);

g) Estar quite com as obrigagoes eleitorais e militares.

3.8.2. A exigéncia da alinea “c” doitem 3.6.1 é excepcionada na hipotese do § 7° do art. 28
da Lei n° 14.967/2024, e serdo observadas as regras de transicdo definidas em regulamento a
que se refere o art. 54 do mesmo diploma legal.

3.8.3. Adicionalmente, os profissionais a serem alocados nos postos de Vigilante deverdo
possuir capacitagdo para utilizacdo de armamento nao letal do tipo faser.

3.8.4. O posto de Vigilante Motorizado devera possuir Carteira Nacional de Habilitagdo na
categoria A.

3.9. Requisitos para o posto de Vigilante Supervisor

3.9.1. Os profissionais a serem alocados nos postos de Vigilante Supervisor deverdo atender
a todos os requisitos legais da profissdo, previstos na Lei n® 14.967/2024, devendo ser
observados os seguintes requisitos:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado;
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b) Ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

¢) Ter concluido todas as etapas do ensino médio;

d) Ter sido considerado apto em exame de saude fisica, mental e psicologica;

e) Ter concluido com aproveitamento o curso de formagdo especifico, realizado por
empresa de curso de formacdo devidamente autorizada;

f) Na&o possuir antecedentes criminais registrados na justi¢a pela pratica de crimes dolosos
e ndo estar no curso do cumprimento da pena e enquanto ndo obtida a reabilitagdo, nos
termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo
Penal);

g) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares

3.9.2. A exigéncia da alinea “c” doitem 3.6.1 ¢ excepcionada na hipotese do § 7° do art. 28
da Lei n° 14.967/2024, e serdo observadas as regras de transicdo definidas em regulamento a
que se refere o art. 54 do mesmo diploma legal.

3.9.3. O empregado devera possuir formacao em curso de Supervisor de Seguranca Privada,
com carga horéria minima de 50 horas, ou equivalente de acordo com a legislacéo.

3.9.4. Adicionalmente, os profissionais a serem alocados nos postos de Vigilante Supervisor
deverdo possuir capacitacdo para utilizagdo de armamento nao letal do tipo taser.

3.10. Requisitos para o posto de Agente de Monitoramento

3.10.1. Os profissionais a serem alocados nos postos de Agente de Monitoramento deverdo
atender a todos os requisitos legais da profissdo, previstos na Lei n® 14.967/2024, devendo ser
observados os seguintes requisitos:

a) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
b) Ter sido considerado apto em exame de saude mental e psicologica;
¢) Ter concluido todas as etapas do ensino médio.

3.10.2. Adicionalmente, os profissionais a serem alocados nos postos de Agente de
Monitoramento deverdo possuir capacitagdo para utilizacdo de software de monitoramento de
video da marca Digifort, a fim de garantir alinhamento a solugédo instalada na Sala de Controle
do CAFF.

3.11. Requisitos para o posto de Encarregado de Seguranca

3.11.1. Possuir capacidade gerencial para tratar de assuntos operacionais relacionados a
cobertura de postos de trabalho do CAE/RS;

3.11.2. Ter conhecimentos em planejamento estratégico na area da seguranga institucional, de
modo de auxiliar a Contratante a elaborar planos de contingéncia, em caso de necessidade;
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3.11.3. Ser 4gil na execugdo das determinagdes operacionais emitidas pela Contratante;

3.11.4. Possuir perfil de lideranga e conhecimentos em gerenciamento de pessoal, de modo a
evitar ou solucionar conflitos ja instalados;

3.11.5. Possuir graduacdo em Gestdo de Seguranca Privada, ou de Administracdo com
especializacdo na area de Seguranca, com comprovagdo por meio de certificado emitido por
institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao.

3.11.6. Possuir registro no respectivo conselho de classe.

3.11.7. Possuir certificado do curso de formagdo de vigilantes expedido por instituicado
devidamente habilitada e reconhecida.

3.11.8. Possuir experiéncia no exercicio de funcdo similar a desta contratagdo, em regime
continuo, em contratagdes que totalizem ao menos 50% do numero total de postos de Vigilante
presentes nesta contratacao.

3.12. Requisitos dos servicos sob demanda

3.12.1. A remuneragdo do Vigilante Horista devera respeitar a Convengdo Coletiva de Trabalho
vigente para as localidades abrangidas pelo contrato.

3.12.2. O profissional Vigilante Horista destinado a atender os chamados deverd obedecer aos
requisitos do posto de Vigilante.

3.12.3. O custo de deslocamento para atendimento das demandas devera estar incluido no valor
da hora trabalhada.

3.12.4. A Contratadadevera disponibilizar canal de comunicagdo para realizagdo doschamados
de solicitacdo de servicos sob demanda.

3.12.5. O canal de atendimento devera permitir que, no minimo, as seguintes informagdes
sejam registradas: teor da solicitacdo, horario de registro do chamado, horario do recebimento
do chamado pela Contratada e horario do atendimento do chamado pela Contratada.

4. Modelo de execucio do objeto

4.1. Cronograma de execucido

4.1.1. A prestacdo dos servicos, com alocacdo de todos os postos necessarios e fornecimento
de materiais terd inicio na data informada na Ordem de Inicio dos Servicos, emitida apos a
assinatura do contrato.

4.1.2. A aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos ocorrera desde o inicio da execugdo dos
servigos, respeitando os critérios estabelecidos no item 4.5 deste Termo de Referéncia.
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4.2. Locais para prestaciao dos servigcos

4.2.1. Os servigos continuos com dedicacdo exclusiva de mao de obra serdo prestados nos

locais informados abaixo, respeitando a distribui¢do dos postos de trabalho informada.

Local

Endereco

Postos de trabalho

Quantidade

Tipo

Centro Administrativo
Fernando Ferrari

Avenida Borges de Medeiros, n° 1501,
Bairro Praia de Belas, Porto Alegre, RS.

1

Encarregado de
Seguranca

1

Vigilante Supervisor
Diurno

Vigilante Supervisor
Noturno

22%

Vigilante Diurno

10

Vigilante Noturno

Vigilante Motorizado
Diurno

Vigilante Motorizado
Noturno

Agente de
Monitoramento

Sede Complementar
(Unidade de
Marcenaria)

R. Eng. Rodolfo Ahrons, 19 - Partenon,
Porto Alegre - RS, 91530-320

Vigilante Diurno

Vigilante Noturno

Arquivo Publico

Rua Riachuelo,n® 1031, Bairro Centro,

Porto Alegre, RS.

Vigilante Diurno

Vigilante Noturno

Prédio Othelo Rosa

Rua Carlos Chagas, n° 55, Bairro Centro,

Porto Alegre, RS.

| —| —

Vigilante Diurno

2

Vigilante Noturno

*10 vigilantes em escala 12X36, 6 vigilantes em escala 5X2 manha, 6 vigilantes em escala 5X2 tarde.

4.2.2. Os servicos continuos sob demanda poderdo ser executados em todos os enderecos

mencionados no item 4.2.1 e no enderego informado abaixo.

Local

Endereco

Oficina de Transformadores da CEEE-D

Rua Flores da Cunha, 748, Bairro Centro, Sao Leopoldo, RS.

4.2.3. Outras instalagdes que venham a integrar o conjunto de imoOveis que esta sob
responsabilidade da SPGG, que componham o CAE/RS, ou que sejam utilizados pela
Contratante e necessitem de servigos de vigilancia também poderdo ser atendidos no ambito

desta contratagdo.

4.2.4. Defini¢ao dos pontos de controle monitorados por button e bastdo eletronico a serem

instalados:

>
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No Centro Administrativo Fernando Ferrari deverdo ser instalados no minimo 31 (trinta
e um) pontos de controle. Ao menos 22 (vinte e dois) serdo distribuidos na parte interna,
1 (um) por andar, nos 22 (vinte e dois) andares, alternando um em cada lado das
escadas. Ao menos outros 9 (nove) pontos deverdo ser instalados na parte externa do
CAFF, sendo 1 (um) em cada portdo de entrada, 1 (um) préximo ao DMEST, 1 (um)
proximo a Defesa Civil, 1 (um) proximo a Manutengdo, 1 (um) no portdo de acesso ao
Tribunal de Justiga, 1 (um), na ESEDI e 1 (um) no estacionamento - Area 3, na divisa
com o prédio da Policia Civil.

b) Na Sede Complementar (Marcenaria) deverdo ser instalados ao menos 5 (cinco) pontos

¢)

de controle. Os locais serdo distribuidos em areas entendidas como necessarias pelo
fiscal técnico.

No Arquivo Publico deverdo ser instalados a0 menos 5 (cinco) pontos de controle. Os
locais serdo distribuidos em areas entendidas como necessarias pelo fiscal técnico.

d) No Prédio Othelo Rosa deverdo ser instalados ao menos 5 (cinco) pontos de controle.

Os locais serdo distribuidos em areas entendidas como necessarias pelo fiscal técnico.

4.2.5. Oslocais de instalacdo dos pontos de controle e os quantitativos poderdo ser alterados

conforme a necessidade e conveniéncia da Contratante.

4.3.

43.1.
a)
b)
432.
a)
b)

Horéarios para prestacio dos servicos

Os postos em jornada 12X36 prestardo os servigos de acordo com os seguintes horarios:

Turno diurno: das 07 horas as 19 horas.

Turno noturno: das 19 horas as 07 horas.

Os postos em jornada 5X2 prestardo os servicos de acordo com os seguintes horarios:

Turno da manha: das 07 horas as 13 horas.

Turno da tarde: das 13 horas as 19 horas.

4.3.3. O posto de Encarregado de Seguranga cumprira a jornada de trabalho organizada de
segunda-feira a sexta-feira, conforme horario de expediente do CAFF.

4.3.4. Eventualmente, para atendimento de demandas especificas, o horario de trabalho do

Encarregado de Seguranca podera ser alterado para acontecer fora do horario de expediente do
CAFF, conforme solicitacdo da Contratante.

4.3.5. Osservicos sob demanda poderdo ser acionados a qualquer momento, 24 horas por dia,
7 dias por semana.

4.4.

>
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4.4.1. Ospostos de 12 horas, em escala 12X36, atuardo em escala de revezamento, de modo
que os postos estejam cobertos ininterruptamente, 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

4.42. Os postos de 6 horas, em escala 5X2, deverdo entregar e assumir os postos de forma
coordenada, de maneira que ndo fiquem sem cobertura durante o horario de expediente.

4.4.3. Durante o horario estabelecido para o funcionamento do CAFF devera operar pelo
menos um posto de vigilancia em cada portaria, os quais obrigatoriamente devem fazer a
seguranc¢a do local, controlando o fluxo de entrada e de saida de pessoas e materiais.

4.4.4. A Contratante podera solicitar a realizacdo de servios em horario adicional, mediante
prévia comunicacdo a Contratada com antecedéncia minima de 24 horas.

4.4.5. Os postos de vigilante deverdo possuir cobertura para intervalo de almogo ou saidas do
posto para atender necessidades fisiologicas.

4.4.6. A cobertura dos postos mencionada no item anterior sera organizada pela Contratada,
sem Onus para a Contratante.

4.47. Em caso de auséncia de Vigilante, um substituto deverd ser imediatamente
providenciado pela Contratada, garantindo que nenhum posto fique descoberto.

4.4.8. Em caso de ocorréncia, o posto superior (Supervisor ou Encarregado) devera ser
imediatamente comunicado, bem como o fiscal técnico do contrato.

4.4.9. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em livro proprio para este fim.

4.4.10. Todas as rotinas planejadas para a execucdo dos servigos, como alocagdo dos postos,
rondas e planos de contingéncia, deverdo ser aprovadas pelo fiscal técnico do contrato antes de
colocadas em operagao.

4.4.11. Todos os materiais, equipamentos e utensilios utilizados na prestagdo dos servigos, em
especial armamentos e veiculos, deverfo receber manutengdo periddica e qualificada,
prevenindo o mau funcionamento e eventual indisponibilidade.

4.4.12. O bastdo eletronico serd utilizado em conjunto com os pontos de controle instalados
para registrar a rotina de rondas realizadas nas instalagdes.

4.4.13. As atribui¢des dos postos, caracteristicas dos servicos sob demanda, caracteristicas dos
materiais a serem fornecidos podem ser encontradas nos Apéndices I, II e III respectivamente.

4.4.14. O registro de ponto dos profissionais contratados para prestacdo dos servigos devera
obedecer as seguintes caracteristicas:

a) Ser realizado em sistema deregistro eletronico de ponto operado por meio de aplicativo
que possa ser acessado via computador, tablets e/ou celulares, com interface intuitiva e
de facil utilizacao.
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b) Possuir sistema de geolocalizagdo para registro de ponto, garantindo a localizagdo exata
do colaborador no momento do registro.

¢) Possuir recurso de reconhecimento facial ou biometria para autenticacdo e seguranga
do registro.

d) Possuir capacidade de registro de ponto offline, com sincronizagdo automatica quando
a conexao for restabelecida.

e) A tecnologia adotada devera estar em conformidade com a Portaria 671/2021 do
Ministério do Trabalho e Previdéncia.

f) A Contratada devera disponibilizar ao menos um acesso ao sistema, podendo ser na
modalidade observador, para que o fiscal técnico possa acompanhar diariamente a
assiduidade da equipe de vigilancia.

4.4.15. Considerandoa situacdo indicada no item 4.4.14 e as atribui¢des dos postos detrabalho,
ressalta-se que ¢ vedado o uso do celular pelos profissionais alocados nos postos de Vigilante
quando em servigo, excetuadas as seguintes situacgdes:

a) Para registro de ponto.

b) Pelos postos de Vigilante em servico nos locais que ndo dispde de radio transmissor
para contato com seus superiores.

4.5. Acordo de Nivel de Servicos

4.5.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizarda o Acordo de Nivel de Servigos (ANS),
conforme previsto abaixo, para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos.

4.5.2. Sera aplicada glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) Nao produziu os resultados acordados.

b) Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas.

¢) Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4.5.3. A utilizagdo do ANS ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

4.5.4. A afericdo da execug@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

a) Uso de uniformes.
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b) Pagamento da remuneragdo e beneficios.

¢) Tempo de resposta as solicitacdes da Contratante.
d) Emprego e uso de equipamentos e materiais.

e) Disponibilidade de recursos humanos.

f) Qualidade dos servigos prestados.

4.5.5. O valor mensal fixado em contrato para realizagdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia é correspondente ao pleno atendimento das metas do ANS.

4.5.6. O nao cumprimento integral das metas importard pagamento proporcional pela
prestacdo realizada, conforme os critérios detalhados no Acordo de Nivel de Servicos
(Apéndice I'V).

4.5.7. Ao final de cada més, a Contratante devera apurar o resultado das avaliagdes da
execu¢do do objeto e realizar a andlise de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos,
em consonancia com os indicadores previstos no ANS.

4.5.8. Havendo ocorréncias que afetem o alcance das metas estabelecidas no ANS, a
Contratante apresentara documento que detalhard os fatos e informara a previsdo de desconto
na fatura do més a Contratada.

4.5.9. O comportamento reiterado de desconformidade da prestag¢do de servigos em relagdo a
qualidade exigida, além dos fatores redutores, terd as ocorréncias devidamente apuradas em
procedimento de gestdo administrativa proprio, podendo resultar na aplicagdo de sangao.

4.5.10. A aplicag@o do Acordo de Nivel de Servigos obedecera ao seguinte critério:

a) Durante o primeiro e o segundo més de faturamento o AcordodeNivel de Servigos sera
aplicado em carater de adaptagdo. O resultado sera apurado normalmente, mas ndo
serdo aplicados possiveis descontos na fatura decorrentes da pontuagdo do ANS.

b) A partir do terceiro més de faturamento o Acordo de Nivel de Servigos sera aplicado
integralmente, podendo o resultado ocasionar em descontos na fatura.

5. Modelo de gestiao do contrato
5.1. Baselegal

5.1.1. As diretrizes e procedimentos para a gestdo e fiscalizagdo do contrato seguirdo o que
estabelece a legislagdo vigente e suas atualizagdes, em especial, a Lei Federal 14.133,de 01 de
abril de 2021, a Lei Estadual n°® 16.110, de 09 de abril de 2024, o Decreto Estadual do RS

>
03/02/2026 09:46:31 SPGG/DIPLAC/DECON/4912616 SRO ENCAMINHADA PARA PROVIDENCIA... 303



®»PROA =5 . L

O

3100

58.399, de 09 de outubro de 2025 e a Instru¢do Normativa CAGE n° 3, de 25 de maio de 2023,
devendo ser observados pela Contratada e Contratante.

5.2. Representante da Contratada

5.2.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao
do objeto contratado.

5.2.2. Preferencialmente, o profissional alocado no posto de Encarregado de Seguranca
exercera a fungo de preposto da Contratada. A Contratada podera designar outro profissional
de seu quadro funcional para exercer a funcdo de preposto no lugar do Encarregado de
Seguranca, desde que sem custos adicionais para a Contratante.

5.2.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengio
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro profissional para
exercicio da atividade.

5.2.4. A Contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

5.2.5. A Contratada mantera o preposto no local da execugdo do objeto, conforme acordado
com a equipe formalmente nomeada para a gestdo e fiscalizacdo do contrato no ato da
assinatura do contrato.

5.3. Representantes da Contratante

5.3.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo contratual serdo exercidos pelo gestor
do contrato, com auxilio do fiscal técnico e do fiscal administrativo.

5.3.2. O gestor, os fiscais de contrato e os respectivos substitutos serdo representantes da
administragdo designados pela autoridade maxima da Contratante, para exercer as atribuicdes
relacionadas a gestdo e fiscalizagdo contratual, segundo estabelecido nos artigos 9°a 11 da
Instru¢cdo Normativa CAGE n° 3, de 25 de maio de 2023.

5.3.3. Sendo identificada a necessidade, em virtude da abrangéncia geografica do objeto,
poderdo ser designados fiscais técnicos adicionais.

5.3.4. Para o exercicio da fungdo, o gestor e os fiscais de contratos deverdo ser formalmente
cientificados da indicacdo e das respectivas atribui¢cdes antes da formalizagdo do ato de
designacao.
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5.3.5. O gestor do contrato sera responsavel pela coordenagao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica e administrativa, aos atos preparatorios a instru¢do processual e ao
encaminhamento dadocumentagao pertinente para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a
extingdo dos contratos, entre outros.

5.3.6. O fiscal técnico realizard o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a
execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade,
e o modo da execuc¢do do objeto estdo compativeis com os critérios estabelecidos em edital,
para fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela administragdo, com o eventual
auxilio da fiscalizagdo administrativa.

5.3.7. O fiscal administrativo acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato
administrativo no que se refere a revisdes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias
tempestivas nas hipoteses de inadimplemento.

5.3.8. O gestor e os fiscais do contrato serdo auxiliados pelos orgdos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir dividas e subsidia-los
com informagdes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

5.3.9. Asatividades de gestdo e fiscalizacdo daexecugdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agdes relacionadas a gestdo do contrato.

5.4. Fiscalizacio Técnica

5.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo.

5.4.2. O fiscal técnico do contrato anotara em histérico do gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato, com a descri¢do do que for necessario para
a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

5.4.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdo para corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

5.4.4. O fiscal técnico docontrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacio
que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
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5.4.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nos prazos
estabelecidos, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

5.4.6. O fiscal técnico comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagio
contratual.

5.4.7. A fiscalizagdo técnica deve avaliar constantemente por meio do Acordo de Nivel de
Servigo, conforme previsto no Apéndice IV, para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servigos, devendo haver redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

5.4.8. Durante a execu¢do do objeto o fiscal técnico designado deverda monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar sua degeneragao, devendo intervir
para requerer a Contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.4.9. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

5.4.10. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

5.4.11. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

5.4.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
Contratada de acordo com as regras previstas no instrumento convocatorio.

5.4.13.E vedada a atribuicio & Contratada de avaliagio de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos por ela realizada.

5.4.14. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho ¢ qualidade
da prestacdo dos servicos.

5.4.15. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
na Lei Federal n® 14.133/2021.

5.4.16. A conformidade dos materiais, técnicas e equipamentos a serem utilizados na execugéo
dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
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relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

5.4.17. A fiscalizagdo de que trata deste item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

5.5. Fiscalizacido Administrativa

5.5.1. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias
nas contrata¢des continuadas ou ndo com dedicagdo exclusiva de méo de obra, exigir-se-a da
Contratada, dentre outros, os documentos e comprovagdes definidosna Lei Estadualn® 16.110,
de 09 de abril de 2024, no Decreto Estadual do RS n°® 58.399, de 09 de outubro de 2025 € na
Instrugdo Normativa CAGE n° 3, de 25 de maio de 2023.

5.5.2. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais e
trabalhistas deverdo ser apresentados em original, por cdépia ou qualquer outro meio
expressamente admitido pela Administracao.

5.5.3. Na hipdtese de alteracdo na legislacdo que regulamenta a expedi¢cdo dos documentos e
comprovantes, fica autorizada a sua dispensa ou substitui¢do por novos documentos e
comprovantes de acordo com a nova legislaggo.

5.5.4. Em caso deindicio de irregularidade no recolhimento dos tributos e das contribui¢des
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de
mao de obra deverdo oficiar ao Ministério da Previdéncia Social, a Receita Federal do Brasil e
a Secretaria Municipal da Fazenda, conforme o caso.

5.5.5. Emcaso deindicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores de contratos de servicos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra deverdo
oficiar ao Ministério do Trabalho ¢ Emprego.

5.5.6. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢@o das condicdes de
habilitacdo pela Contratada podera das ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

5.5.7. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante comunicara o fato a
Contratada e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

5.5.8. Nao havendo quitacao das obriga¢des por parte da Contratada no prazo de cinco dias a
partir da detecgdo e notificacdo, pela Contratante a Contratada, de falha ou omissdo na
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execucdo contratual, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da Contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do
contrato.

5.5.9. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a Contratante e o0s
empregados da Contratada.

5.5.10. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

5.5.11. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato.

5.5.12. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administracdo a responsabilidade por seu pagamento.

5.6. Demais procedimentos da gestio contratual

5.6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

5.6.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

5.6.4. A Contratante poderd convocar o representante da Contratada para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.6.5. Apoés a assinatura do contrato, a Contratante podera convocar o representante da
Contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterad
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da Contratada, quando houver,
do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

5.7. Da conta-depésito vinculada
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5.7.1. Segundo o disposto no art. 48 da Instru¢do Normativa CAGE N° 3, de 25 de maio de
2023, na Lei Estadualn® 16.110, de 9 de abril de 2024, e no Decerto Estadual n® 58.399, de 09
de outubro de 2025, o pagamento pela Administragdo das verbas destinadas ao pagamento das
férias, 13° (décimo terceiro) e verbas rescisorias aos empregados do contratado podera ser feito
em conta vinculada, conforme estiver previsto no instrumento convocatorio.

5.7.2. A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiérias e previdencidrias, que serdo depositados pela Contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para
movimentagdo, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigdes descritas a seguir:

a) Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto
na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional,
as férias proporcionais e a indeniza¢do compensatoria porventura devidasobre o FGTS,
quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

5.7.3. O montante dos depositos da conta vinculada sera igual ao somatério dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentagdo
dependera de autorizacdo do oOrgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

a) 13°(décimo terceiro) salario;

b) Férias e um terco constitucional de férias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e

d) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

5.7.4. Os percentuais dos valores provisionados para atendimento do item 5.7.3 serdo
definidos no instrumento convocatorio deste certame.

5.7.5. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice da poupanga ou outro definido
no acordo de cooperagdo firmado pelo 6rgdo contratante com o banco publico oficial, sempre
escolhido o de maior rentabilidade.

5.7.6. Osvalores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio
da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que
vier a prestar os Servicos.
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5.7.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

5.7.8. A empresa Contratada podera solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade Contratante
para utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos
nos subitens acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocorridas durantea vigéncia do contrato, desde que vinculados a execucdo contratual.
5.7.9. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento.

5.7.10. Somente apods a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera
expedida a autorizagdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-deposito
vinculada, que sera encaminhada a Instituigdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatorios pela empresa
necessarios para a validagdo fiscal.

5.7.11. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dosencargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores
favorecidos vinculados ao contrato.

5.7.12. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade Contratante, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da data do pagamento ou da homologagdo, o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigagdes trabalhistas.

5.7.13. O saldo remanescente da conta-corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo -
serd liberado a empresa, no momento do encerramento do contrato, mediante declaragdo do
sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados que confirme a quitagdo dos
pagamentos e das indenizag¢des trabalhistas.

5.7.14. Permanecendo o trabalhador vinculado a empresa prestadora de servigo apds o
encerramento do contrato, os valores serdo liberados as empresas conforme a quitacdo dos
pagamentos e indenizagdes trabalhistas, permanecendo a conta-corrente vinculada - bloqueada
para movimentagdo - ativa pelo tempo que for necessario, até o prazo de 5 (cinco) anos, sendo
0 o0rgdo contratante responsavel por autorizar a liberagdo de recursos nesse periodo conforme
regulamento.

5.7.15. Havendo qualquer disparidade entre os termos descritos deste topico 5.7 em relagdo a
legislagdo vigente e suas atualizagdes, prevalecerdo os dispositivos legais.

6. Critérios de Mediciio, Recebimento e Pagamento

6.1. Dos critérios de medicio para pagamento
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6.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Acordo de Nivel de Servico (ANS),
especificado no Apéndice IV deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto,
visando a medi¢do da qualidade dos servigos prestados.

6.2. Do recebimento

6.2.1. A emissdo da NotaFiscal/Fatura deveser precedidadorecebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

6.2.2. A Nota Fiscal relativa aos servigos executados no contrato deve ser emitida em
conformidade com a legislagdo vigente, observando-se as diferentes naturezas de servigos e
suas aliquotas tributarias correspondentes, cabendo a Contratada a responsabilidade pelo
conhecimento das normas pertinentes e pela correta emissdo desse documento.

6.2.3. Osservigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo deaté 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Art. 44, da
Instru¢do Normativa CAGE n° 3, de 2023).

6.2.4. O prazo dadisposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicag@o de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dosservigos a que se referem a parcela
a ser paga.

6.2.5. Os fiscais técnico e administrativo realizardo o recebimento provisoério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo, respectivamente. (Art. 43, da Instrugdo Normativa CAGE n°® 3, de
2023).

6.2.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

6.2.7. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

6.2.7.1. O fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.2.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo.

6.2.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados.
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6.2.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medig¢@o de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

6.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

6.2.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

b) Realizar a analise dosrelatorios e de todaa documentagao apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregdes;

¢) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscaliza¢do; e

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

6.2.14. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidacao do pagamento.

6.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.

6.2.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.
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6.2.17. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos de calamidade publica,
quando caracterizada a urgéncia no atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens publicos ou
particulares.

6.2.18. Apos o recebimento definitivo, os fiscais e gestores de contrato deverdo elaborar
relatorio final contendo descri¢do das ocorréncias da fase de execug@o do contrato, para ser
utilizado como fonte de informagdes para o planejamento das futuras contratagdes.

6.3. Do pagamento

6.3.1. O pagamento dos servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra
referente aos postos alocados nas instalagdes da Contratante, deve seguir as condigdes
estabelecidas na Clausula Sexta da Minuta de Contrato.

6.3.2. O pagamento dos servigos continuados referentes ao atendimento sob demanda deve
obedecer as condigdes definidas na Clausula Sexta da Minuta do Contrato ¢ na CGL 18.1 da
Folha de Dados.

7. Obrigacées da Contratante

7.1.  As obrigagdes da Contratante sdo as previstas na Clausula Décima Primeira da Minuta
de Contrato que compde o presente Edital, adicionando-se o item 7.2 que segue.

7.2. A Contratante destinard espacos apropriados para que a Contratada estabeleca sala de
operacdo, vestiario e refeitorio.

8. Obrigacoes da Contratada

8.1.  Obrigagdes da Contratada sdo previstas na Clausula Décima daMinuta do Contrato que
compde o presente Edital, adicionando-se o item 8.2 que segue.

8.2. Manter atualizados durante a execugdo do contrato, inclusive nas prorrogacdes, ¢
apresentar, quando solicitado pela Contratante, todos os documentos relativos aos
requisitos/autorizacdes do servigo de vigilancia, em especial:

a) Certiddo ou declaracdo emitida pelo Departamento de Policia Federal, devidamente
registradas, na forma dos artigos 4°, 15 e 40 da Lei Federal n® 14.967/2024 ¢ pelas suas
alteragdes e modificagdes posteriores.
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b) Alvara de Funcionamento, consoante artigo 10° do Decreto Estadual n® 32.162/1986,
emitido pelo Grupamento de Supervisdao de Vigilancia e Guardas da Brigada Militar —
GSVG, forte no Decreto Estadual n® 31.453 de 1984.

c¢) Comprovagdo através de publicacdo no Diario Oficial da Unido, do Alvara de
autorizagdo para funcionamento de servigo especializado de vigilancia, para exercer

suas atividades no Estado do Rio Grande do Sul, com Certificado de Seguranca
(DREX/SR/DPF), conforme artigos 4°, 11, 12 e 13 da Portaria DG/DPF n°® 346/2006.

>
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APENDICE I - Servicos com dedicacéo exclusiva de méo de obra
1. Aspectos gerais

1.1. A prestag@o de servigos de vigilancia, seguranca e monitoramento, nos postos fixados

pela Contratante envolve a alocagdo, pela Contratada, de profissionais devidamente
habilitad os.

1.2.  Os postos de Encarregado de Seguranca, Vigilante Supervisor, Vigilante e Vigilante
Motorizado deverdo portar sua Carteira Nacional de Vigilante, nos termos da legislacdo
vigente.

1.3. A Contratadadevera cumprir a programacao dos servi¢os elaborada periodicamente em
conjunto com a Contratante, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condicdes
de seguranca das instalacdes, dos servidores e das pessoas em geral que se fagam presentes.

1.4. Asacdes dosprofissionais alocados pela Contratada devem se restringir aos limites das
instalagdes da Contratante e estarem circunscritas a sua area de atuacdo estabelecida pela
legislacdo especifica.

1.5. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados,
cabendo & Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos quer materiais —com
vistas a qualidade dos servigos e a satisfacdo das necessidades da Contratante.

1.6. A Contratada responsabilizar-se-a4 integralmente pelos servicos contratados,
cumprindo, efetivamente, as disposicdes legais que interfiram em sua execugdo.

2. Rotinas a serem cumpridas e atribuicdes dos postos
2.1. Atribuicdes do posto de Encarregado de Seguranca

2.1.1. Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades exercidas pelos demais postos
de trabalho presentes na contratagao.

2.1.2. Repassar as determina¢des de carater operacional e fiscalizador, de interesse da
Contratante, aos postos de Vigilante Supervisor.

2.1.3. Fornecer informagdes a Contratada com vistas a elaboragdo de perfil profissional dos
funcionarios, a fim de que seja realizada a mais eficiente lota¢do e distribuicdo nos postos de
Servico.
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2.1.4. Planejar ocupagdes de postos de trabalho, escalas e sistemas de rodizios, inclusive para
rendi¢des, de modo a atender plenamente as necessidades da Contratante.

2.1.5. Planejar juntamente com os representantes da Contratante, estratégias de atuagdo dos
profissionais alocados nos postos de servigo, nos eventos previstos, bem como em situagdes de
“crise” que porventura venha a ocorrer e que estejam ligadas ao objeto do contrato.

2.1.6. Acolher e solucionar as reivindicagdes individuais e coletivas dos profissionais
alocados nos postos de trabalho, repassadas pelos postos de Vigilante Supervisor.

2.1.7. Prestar apoio operacional, quando solicitado, aos postos de Vigilante Supervisor e aos
demais profissionais alocados nos postos de servico do CAE/RS, sempre primando pelo estrito
cumprimento das normas de controle de acesso e demais normas de seguranca de pessoas e
instalacdes.

2.1.8. Promover acdes que visem a integracdo dos processos de trabalho de seguranca
institucional relacionados ao objeto do contrato.

2.1.9. Proceder as necessarias adverténcias aos profissionais que porventura cometam
infracdo de dever funcional, orientando-os a seguir as prescricdes de postura, respeito e
urbanidade no trato com as pessoas.

2.1.10. Organizar e tomar as providéncias necessarias de seguranga para realizagdo de eventos
de acordo com as orientagdes emanadas da Contratante.

2.1.11. Prestar, por meio de relatorio proprio, informagdes didrias a Contratante quanto a
execugdo do contrato.

2.1.12. Néo permitir que os postos permanecam sem cobertura.

2.1.13. Coordenar, controlar e orientar, constante e permanentemente, o correto uso de
armamentos e equipamentos de protecdo, exercidos pelos postos de Vigilante Supervisor.

2.1.14. Avaliar a atividade exercida pelos postos de Vigilante Supervisor de ndo permitir
qualquer manuseio indevido do armamento por parte dos profissionais alocados nos postos de
trabalho, proibindo, terminantemente, qualquer uso indevido ou indiscriminado do armamento.

2.1.15. Fornecer aos empregados da Contratada, constantes instrugdes, recomendando-lhes o
pleno conhecimento de suas atribuigdes, deveres e responsabilidades.

2.1.16. Sempre que necessario, registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia
anotadosem livro deocorréncia proprio pelo Vigilante Supervisor e enviar via e-mail, ou outro
meio de comunica¢do, ao responsavel pela fiscalizagdo técnica do contrato, diariamente,
mantendo o banco de dados atualizado para a confec¢do de relatorios e estatisticas diversas.

2.1.17. Acompanhar, sempre que necessario, a inspecdo de postos e equipamentos realizada
pelo Vigilante Supervisor.

2.1.18. Manter atualizadas as reciclagens obrigatorias por parte da equipe de vigilancia.

2.1.19. Executar outras atividades correlatas ao cargo, conforme orientagdo da Contratante.
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2.1.20. Exercer a fungdo de preposto do contrato. Considera-se que a fungdo de preposto podera
ser exercida por outro profissional pertencente ao quadro de pessoal da Contratada, desde que
sem Onus para a Contratante.

2.2. Atribuicdes do posto de Vigilante Supervisor

2.2.1. Reporta-se ao Encarregado de Seguranga.

2.2.2. Supervisionar a atuagdo da equipe de vigilincia e monitoramento, garantindo o
cumprimento das normas internas, dos procedimentos de seguranca e das orientacdes da
Contratante.

2.2.3. Manter a ordem interna nos postos de servigo e ndo permitir a formacao de grupos em
torno dos postos.

2.2.4. Monitorar o comportamento dos Vigilantes, ndo permitindo uso de celular, radio
AM/FM, fones, leitura, alimentagdo ou outros objetos estranhos ao servico durante o
expediente.

2.2.5. Verificar diariamente as condi¢des dos postos, equipamentos e mobilidrios, solicitando
substituicdo ou reposi¢do quando necessario.

2.2.6. Coordenar e controlar a assiduidade e pontualidade dos Vigilantes, registrando
ocorréncias e enviando relatdrios didrios de frequéncia ao Encarregado de Seguranca.

2.2.7. Participar da elaboragdo e ajuste das escalas de servico quando solicitado pelo
Encarregado de seguranga.

2.2.8. Auxiliar o Encarregado de Seguranca a manter atualizadas as reciclagens obrigatorias
dos vigilantes.

2.2.9. Zelar pelo correto manuseio, guarda e uso de armamentos, impedindo qualquer
utilizacdo indevida ou indiscriminada.

2.2.10. Fiscalizar a cobertura da vigilancia nas instalagdes do CAE/RS, garantindo execugdo
adequada dos servigos.

2.2.11. Proceder a inspegdo diaria nos postos e verificar rotinas criticas de seguranca.

2.2.12. Monitorar o sistema de ronda eletronica, assegurando que os vigilantes registrem
corretamente as rondas.

2.2.13. Entrar em contato, ao menos duas vezes ao dia, com os postos dos prédios anexos,
registrando horario, vigilante presente e ocorréncias.

2.2.14. Revistar, quando solicitado pela Contratante, sacolas, pastas e pacotes, impedindo a
retirada de materiais e bens patrimoniais sem autorizagdo da Administragao.
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2.2.15. Vistoriar veiculos, quando solicitado pela Contratante, registrando placas, condutor,
procedéncia, destino, materiais transportados e credenciais de ingresso e saida.

2.2.16. Impedir o ingresso de vendedores, ambulantes e similares, salvo autorizagdo formal da
Administracdo.

2.2.17. Investigar anormalidades e tomar medidas cautelares adequadas.

2.2.18. Registrar e encaminhar ocorréncias as autoridades competentes, realizando detengo de
infratores, quando necessario, e entregando materiais apreendidos ao setor responsavel.

2.2.19. Participar, quando solicitado pelo Encarregado de Seguranca, da elaboragdo de planos
de emergéncia.

2.2.20. Colaborar em situagdes de risco, sinistros ou necessidade de evacuacgao.

2.2.21. Manter afixados nos postos, em local visivel, telefones uteis da Policia, Bombeiros,
Seguranga, Manuten¢@o do Prédio e outros que julgar necessario.

2.2.22. Registrar e comunicar a Contratante e ao Encarregado de Seguranca as ocorréncias
relevantes e desvios observados.

2.2.23. Atender prontamente as solicitacdes da Contratante.

2.2.24. Emitir pareceres técnicos sobre equipamentos da Contratada quando houver
anormalidades.

2.2.25. Cumprir e fazer cumprir as normas gerais da Contratante.

2.2.26. Executar outras atividades correlatas ao cargo, conforme orientagdo da Contratante e
do Encarregado de Seguranca.

2.3. Atribuicdes do posto de Vigilante

2.3.1. Reporta-se diretamente ao Vigilante Supervisor e indiretamente ao Encarregado de
Seguranga.

2.3.2. Vigiar areas internas, externas, proximas e limitrofes das instalagdes.

2.3.3. Proteger o patrimdnio, as instalagdes e a integridade fisica de servidores, usuarios e
visitantes.

2.3.4. Realizar rondas e inspec¢des diurnas e noturnas, verificando portas, janelas, portdes e
demais acessos, bem como instalagdes elétricas e hidraulicas, registrando quaisquer
anormalidades.

2.3.5. Verificar a existéncia de objetos abandonados e, quando suspeitos, adotar
imediatamente as medidas preventivas recomendadas por seus superiores e pela Contratante.
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2.3.6. Realizar o registro eletronico de rondas nos pontos de controle.

2.3.7. Comunicar prontamente ao Vigilante Supervisor qualquer irregularidade, ocorréncia ou
situacdo anormal observada.

2.3.8. Comunicar imediatamente a existéncia de aglomeragdes, presenca de suspeitos,
depredagdes ou indicios de invasao.

2.3.9. Apoiar e auxiliar a portaria, controlando a entrada e saida de servidores, visitantes e
prestadores de servigos.

2.3.10. Orientar pedestres e condutores que ingressem na area interna, encaminhando-os a
recepcao para identificagao.

2.3.11. Controlar rigorosamente a entrada de pessoas apds o expediente, inclusive finais de
semana e feriados.

2.3.12. Registrar a permanéncia de pessoas nas dependéncias apds o horario normal.

2.3.13.Néo permitir o ingresso de menores desacompanhados sem identificagdo prévia e
contato com o adulto responsavel.

2.3.14. Impedir a entrada de vendedores, ambulantes e similares, salvo autorizagdo formal da
Contratante.

2.3.15. Nédo permitir atividades de venda, divulgacdo ou demonstra¢do ndo autorizadas nas
dependéncias da Contratante.

2.3.16. Impedir a formagao de grupos proximos ao posto de servigo.
2.3.17. Alertar motoristas sobre os limites de velocidade permitidos.

2.3.18. Registrar, em situagdes especiais (acidentes, excesso de velocidade, hostilidade,
sinistros), placas, horarios e nome de condutores.

2.3.19. Orientar o estacionamento de veiculos, quando necessario.
2.3.20. Controlar a entrada e saida de veiculos, cargas e descargas.

2.3.21. Controlar o ingresso ¢ a retirada demateriais e equipamentos, verificando autorizagoes,
realizando vistoria e registrando descrigdes e niimeros patrimoniais.

2.3.22. Realizar revistas de pessoas, sacolas e pacotes, quando solicitado pelo Vigilante
Supervisor ou pela Contratante, para prevenir furtos ou roubos.

2.3.23. Repassar ao vigilante que assume o posto todas as informagdes relevantes, ocorréncias
e orientagdes em Vigor.

2.3.24. Manter e consultar relagdo atualizada de telefones uteis e de emergéncia fornecida pelo
Vigilante Supervisor.

2.3.25. Cooperar com forgas policiais quando houver ocorréncias dentro das instalagdes,
facilitando a atuagdo e indicando testemunhas, quando possivel.
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2.3.26. Colaborar em situagdes de emergéncia ou evacuacdo das instalagdes, contribuindo para
a manuteng¢do da seguranga.

2.3.27. Observar eficiéncia, atengdo e cortesia no trato com servidores, visitantes e terceiros.

2.3.28. Manter disciplina, ordem interna e cumprimento dasnormas da Contratante, conforme
orientagdo do Vigilante Supervisor.

2.3.29. Assumir o posto uniformizado, asseado e com aparéncia adequada.
2.3.30. Abster-se de atividades alheias a fun¢do durante o turno de trabalho.

2.3.31. Abster-se do uso do celular quando em servigo, excetuadas as situacdes elencadas no
item 4.4.15 do Termo de Referéncia.

2.3.32. Néo utilizar o posto para guarda de objetos particulares de qualquer pessoa.
2.3.33. Cumprir rigorosamente a escala e horarios de inicio e término de servico.

2.3.34. Executar outras atividades compativeis com sua fungdo, conforme determinacdo da
Contratante ou do Vigilante Supervisor.

2.3.35. Realizar atividades de portaria, quando alocado no posto de recepcdo do CAFF, apds o
horario de expediente do prédio nos dias uteis, assim como em feriados e finais de semana,
para o controle do ingresso e da saida de pessoas.

2.4. Atribuicdes do posto de Vigilante Motorizado

2.4.1. O Vigilante Motorizado possuird todasas atribui¢cdes do posto de Vigilante e as listadas
nos itens abaixo.

2.4.2. Realizar rondas periddicas nas instalagdes da Contratada em que esteja alocado,
conforme rotina estabelecida pela Contratada e orientada pelos postos superiores, utilizando
veiculo automotor para realizacao da atividade.

2.4.3. Prestar apoio aos demais postos.

2.4.4. Atenderocorréncias de forma agil, mediante acionamento por parte de outros postos ou
da Sala de Controle.

2.5. Atribuicdes do posto de Agente de Monitoramento

2.5.1. Reportar-se diretamente ao Vigilante Supervisor e indiretamente ao Encarregado de
Seguranga.
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2.5.2. Operar os servigos de monitoramento nos locais designadospela Contratante, incluindo
o acompanhamento de violagdes, intrusdes e outras ocorréncias, tomando as providéncias
necessarias, de acordo com as melhores praticas vigentes de seguranga.

2.5.3. Observar os procedimentos e manuais necessarios ao seu trabalho, complementarmente
ao treinamento e reciclagem permanentes.

2.5.4. Gravar e zelar pelos dados e imagens de ocorréncias nos termos estabelecidos pela
Contratante, identificando-os com data, hora e local, apresentando, quando solicitado pelo
fiscal técnico, o relatorio de ocorréncias de determinado periodo.

2.5.5. Nao se ausentar do posto.
2.5.6. Efetuar rondas virtuais e respectivos relatorios.

2.5.7. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer anormalidade verificada por meio do
CFTV, adotando as providéncias de regularizagdo necessarias conforme orientagdes recebidas
da Contratante e do Vigilante Supervisor.

2.5.8. Zelar pelas informagdes e imagens obtidas pelos Sistemas de Seguranca Eletronica a
que tera acesso no exercicio de suas atribuigdes e ser responsavel por sua confidencialidade.

2.5.9. Zelar pelo equipamento que operar, relatando imediatamente qualquer anormalidade ou
mal funcionamento detectado.

2.5.10. Repassar para o Agente de Monitoramento que esta assumindo o posto, quando da troca
de turno, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada
ou ocorréncias em andamento nas instalagdes.

2.5.11. Colaborar com as forgas policiais nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes da Contratante. Facilitar, no que forpossivel, a atuagdo delas, inclusive na indica¢do
de testemunhas presenciais de eventual acontecimento.

2.5.12. Manter registro diario atualizado das atividades desencadeadas a partir das imagens das
cameras, comunicando tempestivamente a Administragdo toda e qualquer anormalidade.

2.5.13. Observar atitudes e individuos suspeitos nas areas monitoradas, adotando as medidas
de seguranca conforme orientacdo recebida da Administragdo, bem como aquelas que entender
oportunas, sendo responsavel pelos resultados das agdes realizadas.

2.5.14.0 Agente de Monitoramento que estiver responsavel por observar as imagens das
cameras deve ficar atento, durante sua jornada de trabalho, observando as imagens captadas e
transmitidas pela camera aos monitores e sistema de seguranga, detectando possiveis
modificagdes na area protegida, comunicando-se por meio deradio com a equipe de vigilancia,
tomando as providéncias cabiveis especificadas nos procedimentos repassados pela
Administracdo.

2.5.15. Executar outras atividades correlatas ao cargo, conforme orientagdo superior.
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APENDICE II - Servigos continuados sob demanda
1. Aspectos gerais

1.1.  Os servigos serdo executados por demanda, respeitando o limite de horas estabelecido
neste Termo de Referéncia, e poderdo ser requisitados para atender situa¢des que envolvam
acdes planejadas, bem como em casos fortuitos, emergenciais ou situagdes imprevistas e ndo
usuais.

1.2. O limite anual de horas diurnas de servigo sob demanda é de 576 horas.
1.3. O limite anual de horas noturnas de servi¢o sob demanda é de 288 horas.

1.4. Os servigos sob demanda serdo prestados por Vigilantes Horistas com as mesmas
atribui¢des dos postos de Vigilante Diurno e Noturno.

1.5. O quantitativo minimo que podera ser solicitado é deum Vigilante Horista com jornada
de 1 (uma) hora de trabalho.

1.5.1. O atendimento que se estenderalém da jornada estabelecida no item 1.5 e for finalizado
em uma hora ndo cheia, serd computado e pago proporcionalmente.

1.6. O servico sera iniciado mediante chamado aberto pelo fiscal técnico do contrato.

1.7. O chamado serd aberto por meio de canal de comunicacdo disponibilizado pela
Contratada que permita o registro das informagdes elencadas no item 3.10.5 do Termo de
Referéncia, a saber:

a) Teor dasolicitacdo: descricao da situagdo que esta ocasionando o chamado contendo o
nimero de vigilantes necessarios, a duragdo e o turno do atendimento, local do
atendimento, os horarios deinicio e fim do atendimento (quando for possivel saber com
antecedéncia) e outras informagdes pertinentes;

b) Horario de registro do chamado: devera conter data e hora em que a Contratante
realizou o chamado;

¢) Horario do recebimento do chamado: devera conter data e hora em que a Contratada
recebeu o chamado;

d) Horario do atendimento do chamado: devera conter a data e a hora em que o chamado
foi atendido.

1.8.  Excepcionalmente, em casos de grande emergéncia, o chamado para servigos sob
demanda podera ser aberto por outro canal diferente do disponibilizado pela Contratada,
conforme conveniéncia para a Contratante.
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1.9. A excepcionalizagdo do item anterior ndo desobriga o fornecimento das informagdes
elencadas no item 3.10.5 do Termo de Referéncia, que deverdo ser registradas posteriormente
por meio do canal de comunicagdo formal para manter atualizado o historico de chamados.

1.10. As horas sob demanda utilizadas ao longo de cada periodo mensal serdo faturadas e
encaminhadas ao Fiscal Técnico para ateste anterior ao pagamento.

2. Atendimento de demandas planejadas

2.1. O atendimento planejado objetiva atender demandas conhecidas antecipadamente pela
Contratante, como eventos, atividades de manutengdo predial, obras, cobertura temporaria de
areas sensiveis, entre outras situagdes que possam ocorrer durante a vigéncia do contrato em
qualquer das instalagdes que compdem o CAE/RS.

2.2. O namero de Vigilantes Horistas solicitados para atendimento planejado de uma
demanda especifica ndo podera ser maior do que o numero de postos de Vigilante contratados.

2.3.  Quando originado de outras dreas que ndo a gestora do contrato, o pedido de
atendimento planejado devera ser encaminhado ao fiscal técnico do contrato com antecedéncia
minima de 5 dias uteis para andlise da demanda.

2.4. O fiscal técnico encaminhard o pedido para a Contratada, por meio de abertura de
chamado, com até 3 dias uteis de antecedéncia.

2.5. Os Vigilantes Horistas deverdo estar disponiveis para assumir o servico no horario
agendado para a a¢do planejada, ja uniformizados e portando os equipamentos necessarios.

3. Atendimento de demandas emergenciais

3.1. O atendimento emergencial podera ser utilizado em casos de ocorréncia em qualquer
das instalagdes do CAE/RS, quando da necessidade da Contratante, e sera atendido por 1 posto
de Vigilante Horista em jornada de no maximo 12 horas diarias, diurnas ou noturnas.

3.2. O Vigilante Horista que atender o chamado devera permanecer a disposi¢do da
Contratante enquanto durar o carater emergencial da demanda, respeitando o limite da jornada
diaria de 12 horas.

3.3.  Caso a situagdo emergencial perdure por mais de 12 horas, o Vigilante Horista devera
ser substituido por outro profissional na mesma fungao.

3.4. O Vigilante Horista sera liberado do atendimento assim que a situagdo emergencial
encerrar, mediante comunicagdo da Contratante ao preposto da Contratada.
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3.5.  Ototaldehoras sob demandautilizadas sera contabilizado considerando o periodo entre
o inicio do atendimento pelo Vigilante Horista e a liberacdo do profissional ao final da situacdo
emergencial.

3.6.  Apo6s o recebimento dochamado para demandaemergencial, a empresa tera 20 minutos
para iniciar os servigos necessarios ao atendimento da demanda.

3.7. O chamado ¢ considerado atendido quando o posto solicitado chega ao local da
demanda.

3.8. Em casos de grave ameagca as instalagdes do CAE/RS ou calamidade publica, o nimero
de vigilantes por chamado podera ser superior a 1, mas limitado a 10% do total de postos de
Vigilante contratados.

3.9. Caso a empresa ndo tenha capacidade de atender ao chamado mencionado no item 3.4
dentro do prazo estabelecido, devera justificar a situacdo a Contratante e apresentar alternativa
que informe o efetivo que pode ser fornecido e o prazo de atendimento.

3.10. A negativa em atender aos itens 3.7 e 3.8 incorrerd em faltas a serem computadas no
Acordo de Nivel de Servigos (Apéndice V).
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APENDICE III — Fornecimento de recursos necessarios a prestacio dos servicos
1. Aspectos gerais

1.1.  Para a perfeita execu¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, utensilios ¢ uniformes nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

2. Fornecimento de equipamentos

2.1. O fornecimento de equipamentos deverd obedecer ao esquema de distribui¢do entre os
postos de trabalho por local de atuacgdo e dias da semana.

2.2. O esquema de distribuicdo e os equipamentos utilizados por cada posto de trabalho
poderdo ser alterados ao longo da vigéncia do contrato conforme necessidade técnica e
conveniéncia da Administragao.

2.3.  Caso ocorra aumento ou diminui¢do no ntimero de postos de trabalho, a quantidade
ofertada de equipamentos devera acompanhar a variacdo a fim de atender plenamente o
funcionamento dos servigos.

2.4. Os Vigilantes Motorizados receberdo os mesmos equipamentos que os Vigilantes dos
turnos e locais em que estiverem atuando.

2.5.  Os postos distribuidos nos locais cobertos pela solugdo receberdo os equipamentos em
cada jornada de trabalho conforme o esquema a seguir.

2.5.1. Centro Administrativo Fernando Ferrari, durante dias tuteis:

a) Vigilante Diurno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (um) radio transmissor portatil, 1 (um)
armamento ndo letal.

b) Vigilante Noturno: 1 (um) bastao tipo PR24, 1 (um) radio transmissor portatil, 1 (uma)
lanterna, 1 (um) armamento letal, 1 (um) colete balistico.

¢) Vigilante Supervisor Diurno e Noturno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (um) radio
transmissor portatil, 1 (um) armamento ndo letal, 1 (uma) lanterna, 1 (um) aparelho
smartphone.

d) Encarregado de Seguranca: 1 (um) radio transmissor portatil, 1 (um) lanterna, 1 (um)
aparelho smartphone.

2.5.2. Centro Administrativo Fernando Ferrari, durante feriados e finais de semana:
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a) Vigilante Diurno e Noturno: 1 (um) bastao tipo PR24, 1 (um) radio transmissor portatil,
1 (uma) lanterna, 1 (um) armamento letal, 1 (um) colete balistico.

b) Vigilante Supervisor Diurno e Noturno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (um) radio
transmissor portatil, 1 (uma) lanterna, 1 (um) aparelho smartphone.

2.5.3. Sede Complementar (Unidade de Marcenaria), durante dias uteis:

a) Vigilante Diurno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (um) armamento ndo letal, 1 (um)
aparelho smartphone.

b) Vigilante Noturno: 1 (um) bastao tipo PR24, 1 (uma) lanterna, 1 (um) armamento letal,
1 (um) colete balistico, 1 (um) aparelho smartphone.

2.5.4. Sede Complementar (Unidade de Marcenaria), durante feriados e finais de semana:

a) Vigilante Diurno e Noturno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (uma) lanterna, 1 (um)
armamento letal, 1 (um) colete balistico, 1 (um) aparelho smartphone.

2.5.5. Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, durante dias uteis:

a) Vigilante Diurno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (um) armamento ndo letal, 1 (um)
aparelho smartphone.

b) Vigilante Noturno: 1 (um) bastio tipo PR24, 1 (uma) lanterna, 1 (um) armamento letal,
1 (um) colete balistico, 1 (um) aparelho smartphone.

2.5.6. Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, durante feriados e finais de semana:

a) Vigilante Diurno e Noturno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (uma) lanterna, 1 (um)
armamento letal, 1 (um) colete balistico, 1 (um) aparelho smartphone.

2.5.7. Prédio Othelo Rosa, durante dias tteis, feriados e finais de semana:

a) Vigilante Diurno e Noturno: 1 (um) bastdo tipo PR24, 1 (uma) lanterna, 1 (um)
armamento letal, 1 (um) colete balistico, 1 (um) aparelho smartphone.

2.6. Além dos equipamentos listados para os postos de trabalho, a Contratada devera
fornecer 1 (um) radio transmissor portatil para utilizacdo da equipe que estiver operando a Sala
deControle do CAFF e 1 (um) radio transmissor portatil para utilizagdo daDivisdo de Servigos
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do Complexo Administrativo do Estado (DICAE), setor que € responsavel pelos servigos de
vigilancia e seguranga do CAE/RS.

2.7. O quantitativo total estimado para atendimento de todos os postos de trabalho que
compdem o objeto, por local de trabalho, pode ser encontrado na tabela abaixo.

Sede Arquivo Prédio
Equipamento CAFF Complementar Publico do Othelo TOTAL
(Marcenaria) Estado Rosa

Armamento letal 11 1 1 2 15
Armamento nao 18 1 1 ) 20
letal

Bastéo tipo PR24 18 1 1 2 22
Rad{o .transmlssor 21 ) ) . 21
portatil

Lanterna 13 1 1 2 17
Colete Balistico 17 1 1 2 21
Smartphone 2 1 1 1 5

2.8.  Os equipamentos deverdo estar em acordo com as caracteristicas elencadas nos itens
seguintes.

2.8.1. Armamento letal: revélver calibre .38 ou pistola calibre .380. Cada armamento devera
possuir muni¢do suficiente para operagdo, incluindo muni¢ao para recarga. Cada armamento
devera ser fornecido em estojo ou case para sua guarda.

2.8.2. Armamento nao letal: modelo tipo “Taser” - M26, ou similar, com dois cartuchos cada.

2.8.3. O radio transmissor portatil devera ser certificado pela ANATEL e possuir raio de
operagao de, no minimo, 1 (um) quilémetro, além de atender aos seguintes requisitos:

a) Devera ser dotipo radio profissional digital, no padrao tecnolégico DMR (ou superior);
b) Deve possibilitar operar em modo digital ou analdgico;
c) Devera ser configuravel por meio de botdes;

d) Os radios transmissores deverdo ser fornecidos em conjunto com carregadores e
baterias suficientes para manté-los em pleno funcionamento durante os turnos de
trabalho. Em nenhuma hipdtese os profissionais alocados nos locais onde o radio
transmissor portatil é utilizado poderdo operar sem o equipamento;

e) Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessorios necessarios para seu
funcionamento ou programacao;

f) Osradios transmissores portateis deverdo ser fornecidos com clip para cinto.

2.8.4. A lanterna devera ser de modelo recarregavel ou abastecida por pilhas/baterias
recarregaveis. Deverdo ser fornecidos em conjunto os carregadores e pilhas/baterias suficientes
para manter as lanternas em pleno funcionamento durante os turnos de trabalho.
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2.9.  Deverdo ser fornecidos bastdes e buttons para realizagdo de ronda eletronica nos
quantitativos apresentados abaixo.

Sede Arquivo Prédio
Equipamento CAFF Complementar Publico do Othelo TOTAL
(Marcenaria) Estado Rosa
BaStilO. de ronda ) | | | 5
eletronica
Butt?n‘para ronda 31 5 5 5 46
eletrOnica

2.10. Deverdo ser fornecidos veiculos automotores de duas rodas para realizacdo de rondas
nas instalagdes do Centro Administrativo Fernando Ferrari, conforme quantitativos estimado

abaixo.
Sede Arquivo Prédio
Equipamento CAFF Complementar Piblico do Othelo TOTAL
(Marcenaria) Estado Rosa
Veiculo
automotorde duas 1 - - - 1
rodas

2.11.  Os veiculos deverdo possuir sinalizador luminoso e sonoro.

2.12. Os veiculos deverdo estar identificados com a marca da Contratada e com a inscrigao
“A SERVICO DA SPGG/DICAE”.

2.13. A Contratada arcard com todas as despesas dos veiculos, tais como combustivel,
manutengdo preventiva e corretiva, e tributos.

2.14. Em caso de manuten¢do do veiculo, este devera ser substituido por outro de forma que
o atendimento as instalagdes ndo fique prejudicado. O prazo maximo para substituicdo ¢ de 24
horas.

2.15. Cada veiculo devera ser acompanhado dos EPIs necessarios para sua operagdo, como
capacete, joelheira, cotoveleira.

3. Fornecimento de uniformes

3.1.  Osuniformes deverdo ser fornecidos em padrao adequado a Lei 14.967/2024.

3.2.  Os uniformes deverdo ter reposi¢do anual, ou quando danificados, respeitando as
opgdes de inverno e verao.

3.3. O fomecimento de uniformes sempre devera ser informado ao fiscal técnico do
contrato, e comprovado por meio da apresentacdo do comprovante de entrega assinado pelo
profissional que recebeu os itens.
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34. No caso de gestantes, a Contratada devera fornecer uniformes apropriados,
substituindo-os sempre que necessitarem ajustes.

3.5. A camisa do uniforme dos postos de Vigilante, Vigilante Supervisor e Agente de
Monitoramento devera ter diferenciagéo por cor.

3.6. Ospostos de Vigilante e Vigilante Supervisor receberdo os uniformes nos quantitativos
apresentados abaixo.

Uniforme Vigilante Vigilante Supervisor

Camisa manga curta 2 2

Camisa manga longa

Gravata

Calga tatica

Blusao

Japona

— =] =] o] ~]| o

Manta

Boné ou quepe

Coturnos

Apito com cordao

Capa tatica com coldre

Capa de chuva
Cracha

—| =] =] =] =] —| —]| =] = O] ~]|

3.7. A capa tatica com coldre devera conter pelo menos 5 (cinco) compartimentos, além do
coldre, e pelo menos 4 (quatro) porta equipamentos.

3.8.  Os postos de Encarregado de Seguranca e Agente de Monitoramento receberdo os
uniformes nos quantitativos apresentados abaixo.

Uniforme Encarregado de Agente de
Seguranca Monitoramento
Camisa manga curta - 2

Camisa manga longa

Gravata

2
1
Calga social 2

Paleto

Blusdo

=] N N N

Japona
Manta 1 1

Sapato
Cinto

Capa de chuva
Cracha

—_—| =] =]

4. Fornecimento de materiais, utensilios e outros itens

>
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4.1. Deverdo ser fornecidos nos quantitativos apresentados abaixo outros itens necessarios
para a prestacdo dos servigos, incluindo guarda de equipamentos e instalagdo de vestiario e

refeitorio.

ST

4.2.  Nas tabelas abaixo os itens estdo organizados por local onde serdo alocados.

Centro Administrativo Fernando Ferrari

Item Quantidade Observacao
e Para uso do Encarregado de Seguranca. Devera
Computador pessoal portatil, tipo . . gaco gurang -
1 possuir capacidade suficiente para execucao das

notebook .

atividades do posto.

Depende do . .
f Ter capacidade total suficiente para que cada
. numero de - R . s
Roupeiro em ago . profissional tenha a sua disposicdo um
compartimentos .
. compartimento.
do roupeiro.
. Ter capacidade para guarda dos equipamentos

Armario em ago 1 ap para gu quip

coletivos.
Mesa com cadeiras 1 Para 4 lugares.
Geladeira 1 Capacidade de no minimo 340 litros.
Forno micro-ondas 1 Capacidade de no minimo 30 litros.

Multifuncional, com capacidade de scanner, copia
Impressora 1 . -

e impressdo preto e branco.
Cofre 1 Com capacidade para armazenamento dos

armamentos € munigdes.
Dispositivo para desmuniciamento 1 Caixa de areia ou outro dispositivo similar.

Sede Complementar (Marcenaria)
Item Quantidade Observacao
Depende do . .
N 'r;nero de Ter capacidade total suficiente para que cada
Roupeiro em ago comuanimentos profissional tenha a sua disposi¢do um
doproupeiro compartimento.

Cofre

1

Com capacidade para armazenamento dos
armamentos e munigdes.

Dispositivo para desmuniciamento

1

Caixa de areia ou outro dispositivo similar.

Arquivo Publico

Item Quantidade Observacao
Depende do . ..
P Ter capacidade total suficiente para que cada
. numero de - R . s
Roupeiro em ago . profissional tenha a sua disposicdo um
compartimentos .
. compartimento.

do roupeiro.

Cofre | Com capacidade para armazenamento dos
armamentos € munigdes.

Dispositivo para desmuniciamento 1 Caixa de areia ou outro dispositivo similar.

Prédio Othelo Rosa

Item

Quantidade

Observacao
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Dgpendedo Ter capacidade total suficiente para que cada
. numero de o | . L
Roupeiro em ago . profissional tenha a sua disposi¢ao um
compartimentos compartimento
do roupeiro. )
Dispositivo para desmuniciamento 1 Caixa de areia ou outro dispositivo similar.
>
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APENDICE IV — Acordo de Nivel de Servigo

1. Finalidade

1.1.  Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e
adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2. Metodologia

2.1.  Osservigos prestados pela Contratada serdo avaliados por meio de seis indicadores de
qualidade:

a) Uso de uniformes.

b) Pagamento da remuneragdo e beneficios.

¢) Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante.
d) Emprego e uso de equipamentos e materiais.

e) Disponibilidade de recursos humanos.

f) Qualidade dos servigos prestados.

2.2.  Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados
nas tabelas constantes neste ANS.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade.
Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
100 (cem), correspondentes, respectivamente, as situagdes de servigo desprovido de qualidade
e servigo de qualidade elevada.

2.3. A tabela abaixo apresenta os indicadores e a pontuagdo maxima em cada um deles.

Indicador Pontuacio
1 — Uso de uniformes 10
2 — Pagamento da remuneracdo e beneficios 20
3 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante 10
4 — Emprego e uso de equipamentos e materiais 10
5 — Disponibilidade de recursos humanos 20

24130000057338
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6 — Qualidade dos servigos prestados 30

2.4. A apuragdo ocorrerd por periodo de faturamento, sendo que as pontuacdes de qualidade
devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme o critério de cada indicador.

2.5. Aaplicagdo doscritérios de averiguagdo daqualidade resultara em uma pontuagao final
no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente & soma das pontuagdes obtidas para cada
indicador, conforme a formula abaixo:

Pontuagdo total do servico = pontos “Indicador 1” + pontos “Indicador 2" + pontos
“Indicador 37 + pontos “Indicador 4 + pontos “Indicador 5 + pontos “Indicador 6~

2.6.  Osservigos serdo considerados insatisfatorios se a empresa ndo atingir 50 (cinquenta)
pontos.

2.7.  Os servigos serdo considerados totalmente em desconformidade com os termos regidos
e estabelecidos pelo Termo de Referéncia quando ndo atingirem 30 (trinta) pontos.

2.8.  Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servigo, conforme a tabela abaixo.

Faixas de pontuacio Pagamento devido
Pontuagdao >90 100%

80 <Pontuagdao <90 97,5%

70 <Pontuacdo <80 95%

60 <Pontuacao <70 92,5%

50 <Pontuagdo <60 90%

3. Indicadores
INDICADOR 1 - USO DE UNIFORMES
FINALIDADE Mensu.rar o atendimento as especificas relacionadas a seguranca do trabalho,
fornecimento e uso de uniformes e EPIs.
META A CUMPRIR Nenhuma ocorréncia no més.
INSTRUMENTO DE Constatagao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdao e comunicac¢ao ao
MEDICACAO preposto.
FORMA DE .
ACOMPANHAMENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
PERIODICIDADE Diaria, com aferi¢do mensal do resultado.
MECANISMO DE O ntimero de ocorréncias sera por funcionario sem, ou portando de forma
CALCULO inadequada, uniformes, identifica¢do e EPIs, por dia.
0 a 5 ocorréncias = 10 pontos
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FAIXAS DE
PONTUACAO

6 a 10 ocorréncias = 8§ pontos

11 a 15 ocorréncias = 6 pontos

16 a 20 ocorréncias =4 pontos

21 ou mais ocorréncias = 0 pontos

INDICADOR 2 —- PAGAMENTO DE REMUNERACAO E BENEFiCIOS

FINALIDADE

Evitar ocorréncias de atrasos e de pagamentos fracionados de salarios, férias,
auxilio transporte, alimentagdo e outros beneficios, bem como recolhimento de
FGTS e INSS.

META A CUMPRIR

Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE

Constata¢do formal de ocorréncias mediante fiscaliza¢gdo da documentagédo

MEDICACAO apresentada pela empresa.
FORMA DE Pessoal, pelo fiscal do contrato
ACOMPANHAMENTO P )
PERIODICIDADE Mensal.
MECANISMO DE Identificacdo de ao menos uma ocorréncia de atraso ou pagamento fracionado
CALCULO em saldrio ou outro beneficio no més de referéncia.
FAIXAS DE Sem ocorréncias = 20 pontos
PONTUACAO Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos (utilizar tabela para verificagio)
SIM NAO
Salarios: conforme verificado nos comprovantes
de pagamento, a Contratada depositou
integralmente e no prazo correto os salarios?
Auxilio alimentag¢do: conforme verificado nos
comprovantes de pagamento, a Contratada
depositou integralmente e no prazo correto o
auxilio-alimentagao?
Auxilio transporte: conforme verificado nos
comprovantes de pagamento, a Contratada
TABELA DE depositou integralmente e no prazo correto o
VERIFICACAO auxilio transporte?

Férias: conforme verificado nos comprovantes de
pagamento, a Contratadarealizou o aviso de férias
com 30 dias da sua data inicial de gozo?

Férias: conforme verificado nos comprovantes de
pagamento,a Contratadarealizou o pagamento de
férias com antecedéncia de 2 dias da sua data
inicial de gozo?

FGTS: foiefetuado o pagamento do FGTS
relativo ao més anterior a prestagdo dos servigos,
que pode ser verificado pela guia de FGTS e o
respectivo comprovante de pagamento?

INDICADOR 3 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

FINALIDADE

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas a entrega de documentos e
outras solicitacgdes.

META A CUMPRIR

Até dois dias uteis posteriores a solicitacao

INSTRUMENTO DE

Constatacdo formal de ocorréncias.

MEDICACAO

FORMA DE !
ACOMPANHAMENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
PERIODICIDADE Por evento/solicitagdo da Contratante.
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MECANISMO DE Verifica¢ao da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta
CALCULO superior a meta.
0 a 5 ocorréncias = 10 pontos
6 a 10 ocorréncias = 8§ pontos
FAIXAS DE 11 a 15 ocorréncias = 6 pontos
PONTUACAO P
16 a 20 ocorréncias =4 pontos
21 ou mais ocorréncias = 0 pontos
INDICADOR 4 - EMPREGO E USO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS
FINALIDADE Ga.rantlr o nivel dfe _fom‘ecnnent(j eabastecimento dos materiais e equipamentos
estimados necessarios a execu¢do do contrato.
META A CUMPRIR Nenhuma ocorréncia no més.
INSTRUMENTO DE Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e comunicac¢do ao
MEDICACAO preposto.
FORMA DE !
ACOMPANHAMENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
PERIODICIDADE Por evento/constatagao.
MECANISMO DE Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de indisponibilidade de
CALCULO equipamentos e materiais ou atraso no seu fornecimento.
0 a 5 ocorréncias = 10 pontos
6 a 10 ocorréncias = 8§ pontos
FAIXAS DE 11 a 15 ocorréncias = 6 pontos
PONTUACAO P
16 a 20 ocorréncias =4 pontos
21 ou mais ocorréncias = 0 pontos
INDICADOR 5 — DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS
FINALIDADE Garantir a quantidade de recursos humanos estimada na contratagado.
META A CUMPRIR Empregar diariamente a quantidade de funcionarios estimada na contratacao.
INSTRUMENTO DE Constata¢do formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da assiduidade dos
MEDICACAO funcionarios.
FORMA DE .
ACOMPANHAMENTO Pessoal, pelo fiscal do contrato.
PERIODICIDADE Diaria.
gffggif)Mo DE Cada ocorréncia se refere a auséncia de um funcionario por hora de trabalho.
0 a 5 ocorréncias =20 pontos
FAIXAS DE 6 a 10 ocorréncias = 10 pontos
PONTUACAO 11 a 20 ocorréncias = 5 pontos
21 ou mais ocorréncias = 0 pontos
INDICADOR 6 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
FINALIDADE Garantir o nivel de qualidade global na prestag@o do servigo.
META A CUMPRIR Nivel maximo de qualidade.
INSTRUMENTO DE Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo e preenchimento da
MEDICACAO planilha de avaliagdo e pesquisa de satisfagdo do usuario.
FORMA DE P 1 pelo fiscal d trat I -
ACOMPANHAMENTO essoal, pelo fiscal do contrato e pelos usuarios.
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PERIODICIDADE De acordo com a rotina de trabalho.
MECANISMO DE L . L.
CALCULO Somatoério dos pontos apurados na planilha de avaliagao.
FAIXAS DE . . . L
PONTUACAO Até 30 pontos, conforme somatdrio da planilha de avaliacdo.

PLANILHA DE

Descricio

Grau de
Satisfacao

Comunicacdo imediataa Contratante de qualquer anormalidade
verificada nas instala¢des atendidas pelos servigos.

Zelo com as instalagdes e equipamentos da Contratante.

Execugao dos servigos de forma eficiente e organizada.

24130000057338

AVALIACAO Execugdo dos servigos em tempo compativel com a natureza do
Servico.
Legend‘a: . Conhecimento sobre os servigos executados.
3 — Satisfatorio - - - - —
Atendimento exclusivo de demandas a partir de orientacdes da
2 — Regular
1 — Ruim Contratante.
oo Atendimento as orientac¢des e procedimentos determinados pela
0 — Péssimo . ~
Administragao.
Participagaonasdecisdes sobre formas de execu¢do dos servigos.
Respeito, cortesia e cordialidade ao lidar com o publico.
Abstencao de uso inadequado dos postos de guarda ou realizaciao
de atividades ndo permitidas.
Somatério da pontuagio:
>
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APENDICE V — Modelo de Declaraciio de Vistoria

DECLARACAO DE VISTORIA

, inscrita no CNPJ n° com sede na

, por intermédio de seu(sua) representante legal, o(a) Sr.(a)
, abaixo assinado(a), portador(a) da Carteira de Identidade n°

e do CPFn° , € para os fins do
disposto no Edital do Pregéo n° /2026, declara:
Vistorieinodia __ / / as instalagdes onde serdo prestados os servigos, estando ciente

detodas as situagdes inerentes a execucao dos servicos e tomando plena ciéncia das condicdes
e do grau de complexidade existente, acompanhado de servidor representante da Contratante.

Porto Alegre,

Representante legal da licitante Servidor representante da Contratante
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APENDICE VI — Modelo de Declaracéo de Pleno Conhecimento

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO

, inscrita no CNPJ n° com sede na

, por intermédio de seu(sua) representante legal, o(a) Sr.(a)
, abaixo assinado(a), portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPFn° , € para os fins do

disposto no Edital do Pregéo n° /2026, declara:

Optei por ndo realizar vistoria das instalagdes onde sera executado o objeto do pregdo
referenciado e tenho pleno conhecimento de suas condigdes e peculiaridades relacionadas a
natureza do servico, assumo total responsabilidade por este fato e ndo utilizarei esta decisdao
para quaisquer questionamentos futuros que possam ensejar avengas técnicas ou financeiras
com a Contratante.

Porto Alegre,

Representante legal da licitante
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