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GOVERNANCA E GESTAO

INSTRUGAO NORMATIVA CELIC/SPGG N.° 001/2023
ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

RESPONSAVEL(EIS) PELO PREENCHIMENTO DO ETP
Nome: Gabriel Moraes Bastos

Telefone: 51 3288 1211 (ou ramal interno 8026)

E-mail: gabriel-bastos@spgg.rs.gov.br

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por escopo iniciar a etapa de
planejamento, de modo a assegurar a viabilidade técnica para contratacao de pessoa
juridica na prestacao de servicos continuados de apoio administrativo, higienizacao
e limpeza nos postos de trabalho do Departamento Central de Atendimento ao
Cidadao - Tudo F&cil da Subsecretaria de Administracdo da Secretaria de
Planejamento, Governanca e Gestao do Poder Executivo do estado do Rio Grande do
Sul, a serem executados nas Unidades Tudo Facil de Caxias do Sul, Lajeado, Passo
Fundo, Pelotas, Rio Grande, Santa Maria e Tramandai, bem como futuras unidades
que venham a ser inauguradas em outras cidades do interior do Estado, que
compreendera o fornecimento de mdo de obra uniformizada com dedicacdo
exclusiva. O presente estudo é fundamental para embasar a elaboragao do Termo de
Referéncia, no caso de contratacdo publica, e sua previsdo tem observancia as
disposicoes da Instru¢cao Normativa CELIC/SPGG n2 001/2023.

Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, nos termos dos artigos 62, inciso XLI, e 17, §29, da Lei Federal
n° 14.133/2021, portanto aplica-se a modalidade Pregdo, na forma Eletrénica, e
deverd ser julgada pelo menor preco a luz do artigo 33, inciso I, da mesma lei.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das
atividades previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.
Ademais, a citada disposicao integra o determinado no artigo 19, incisos XIV e XXII,
da Portaria MPOG n°443 de 2018, que estabelece os servicos que serao
preferencialmente objeto de execugao indireta pela Administracdo Publica Federal,
aplicando-se analogicamente no ambito do Poder Executivo Estadual.

| - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Central de Atendimento Tudo Facil foi instituida pelo Decreto Estadual n?
56.272 de 23 dezembro de 2021, com a finalidade de reunir, concentrar, qualificar,
integrar e disponibilizar amplamente servicos publicos aos cidadaos, através de
unidades de atendimento fixas e mdveis e do Tudo Féacil nos meios digitais, e esta
vinculada a SPGG.

Para a operacionalizacdo das Unidades de atendimento, é indispensavel se
contar com equipes de atendimento que estejam aptas ao atendimento ao publico
de forma geral, assim como a realizacdo de atividades administrativas e de rotina,
como emissao e organizacao de documentos, atendimento telefénico e expedicao de
senhas e, ainda, a manutencao dos ambientes limpos, mediante higienizacao de
superficies e retirada de lixo, por exemplo.

Nesse sentido, a contratacao da prestacao de servicos de mao de obra permite
a Administracdo Publica se desobrigar da realizacdo de tarefas executivas, que:nao

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITAGOES - CELIC
AV. BORGES DE MEDEIROS, 1501 — 22 ANDAR, PORTO ALEGRE/RS — CEP: 90110-150 FONE: (51) 3288-1160
WWW.CELIC.RS.GOV.BR

>
14/01/2026 21:34:14 SPGG/TF/GESTA0/4556801 PE 9463/25 SUSPENSO 890



> PROA 5. oo

O

GOVERNO DO ESTADO
RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO,
GOVERNANCA E GESTAO

se configuram como a finalidade principal dos érgdos ou das entidades publicas, as
chamadas “atividades-meio”.

Entre estas, situam-se as funcdes auxiliares ou acessérias a atividade-fim, como
ocorre na necessidade de contratacdo de auxiliares administrativos e serventes de
limpeza.

A presente contratacdo tem como objetivo atender as necessidades dos
servicos de apoio administrativo, higienizacdo e limpeza, de forma a assegurar a
continuidade do atendimento aos cidadaos, pois a Contratante nao dispde de
recursos humanos para o fornecimento da referida mao de obra.

Ademais, a prestacao de servicos de mao de obra permite que a Administracao
Publica Estadual otimize o uso de seus recursos humanos, repassando atividades que
desincumbam servidores, dirigentes e autoridades de atribuicbes que, apesar de
relevantes, podem ser desenvolvidas por meio da prestacao desses servicos. Dentre
essas, encontram-se atividades de apoio administrativo, higienizacao e limpeza que
contribuem para o regular funcionamento de qualquer instituicdo. Assim, a
contratacao pretendida tem como objetivo suprir, sob a forma de execucao indireta,
as necessidades deste Departamento Central de Atendimento ao Cidadao - Tudo
Fécil, referentes as unidades acima mencionadas, com padrdo compativel das
praticas exigidas pela Administracao PuUblica Estadual, assegurando a continuidade
dos servicos prestados, bem como agilizando os fluxos dos trabalhos de competéncia
deste 6rgdo, elevando a qualidade dos servicos ofertados ao publico e contribuindo
para o cumprimento de sua missao institucional.

Ainda, considerando que os contratos das atuais empresas prestando servicos
nas Unidades do Tudo Facil referidas encerrarao suas vigéncias em 2026, entende-
se que a adocao de um novo modelo com a centralizacao dos contratos vigentes
permitird uma selecao mais qualificada dos fornecedores, além de possibilitar a
unificacdo e consequente melhora da gestdao contratual para a Administracao.

Il - PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Ndo ha plano de contratacdes anual vigente até o momento. Contudo, cabe
frisar que a presente contratacao possui alinhamento com o planejamento
estratégico institucional, atendendo a objetivos do Mapa Estratégico de Governo. A
saber: intensificar as parcerias com o setor privado e o Terceiro Setor, qualificando e
incrementando a infraestrutura e a prestacao de servicos; modernizar e agilizar os
processos; aprimorar as solugdes ao cidadao por meio do governo digital.

De igual sorte, a presente demanda guarda relacao direta com o projeto
estratégico “Ampliacdo e Modernizacdo das Centrais de Atendimento ao Cidadao
Tudo Facil”, consubstanciado a partir da consolidacdo de Termo de Abertura de
Projeto em marco de 2019, quando publicizada a ideagdo do projeto original e suas
macroentregas.

11l - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Das Condicoes Gerais de Contratacao

Visando garantir a prestacao dos servigos, a solucao encontrada devera prever
a prestacao de servicos de natureza continua com fornecimento de mao de obra.nas
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areas de apoio administrativo, higienizacdo e limpeza, nos postos de Auxiliar
Administrativo, Auxiliar Administrativo Supervisor e Servente de Limpeza, a serem
executados nas Unidades Tudo Facil, sendo prevista a composicdo do certame em 02
(dois) lotes, seguindo um critério de regionalizacao. O lote n? 01 é formado pelas
unidades de Caxias do Sul, Lajeado, Passo Fundo, Santa Maria e Tramandai, e o lote
n2 02 contempla Pelotas e Rio Grande.

O horério de execucdo dos servicos devera ser ajustado diretamente com a
Direcao do Departamento Central de Atendimento ao Cidaddo - Tudo Fécil,
observadas a jornada diaria, carga horaria semanal e dias da semana para cada posto
de trabalho contratado, descabendo a adogao de banco de horas e compensacao de
jornada pelos funcionérios das empresas Contratadas. A solugdo encontrada devera
coibir qualquer pratica que caracterize os seguintes requisitos de vinculo trabalhista
direto:

a) Habitualidade: Salvo disposicao em Acordo ou Convencao Coletiva de
Trabalho, a solucdo escolhida disponibilizara servicos previstos contratualmente com
prazo de vigéncia certo, devendo os funciondrios alocados deixar seus postos de
trabalho tao logo expire a vigéncia contratual;

b) Pessoalidade: E proibido a qualquer servidor da Contratante a exigéncia,
entrevista, selecdo ou qualquer outro critério ou artificio que caracterize a escolha de
pessoas que prestarao o0s servigcos contratados, inclusive o recebimento e
encaminhamento de curriculos;

c) Subordinacao: A Contratante nao pode criar cadeia de subordinagao direta
entre os prestadores de servico, devendo se abster de demandar a execucao de
tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo, devendo qualquer exigéncia,
solicitagdo ou observacdo sobre as atividades fora do escopo do objeto da
contratacao ser dirigida ao preposto da empresa prestadora de servico para que tome
as devidas providéncias;

d) Vinculacao hierdrquica: a Contratante ndo possui qualquer poder decisério
sobre questdes de recursos humanos da Contratada;

e) Controle de frequéncia e pontualidade dos funciondrios: somente a
Contratada é competente para aferir a assiduidade e a pontualidade dos seus
profissionais, quando couber, que deverd ser controlada por meio de Sistema de
Registro de Ponto Eletronico (Ponto Biométrico), observadas as disposi¢cdes contidas
na Portaria MTP n2 671 de 2021. Cabera a Contratante, nesses casos, observar o
cumprimento da Contratada, de forma a coibir a perda da produtividade,
comunicando ao preposto as situacdes dessa perda e exigindo da Contratada a
verificagdo periédica pelo quantitativo de servigos prestados;

O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global para cada lote
do objeto a ser licitado.

A planilha de custos e formagao de precos utilizada na composicao dos custos
serd a constante do Anexo | do Decreto Estadual n? 52.768 de 2015 e seré elaborada
pela Subsecretaria Central de Licitacdes - CELIC, consoante artigo 19, paragrafo
Unico, da Instrucao Normativa CELIC/SPGG n2 008/2023.

Ainda, a Contratada deverd observar e cumprir os critérios de sustentabilidade
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ambiental para contratacao de servicos, conforme previsto na Instrucao Normativa
CELIC n© 001/2025.

Da Qualificacao Profissional para Execucao dos Servicos

Para a execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais
pertencentes as seguintes categorias de ocupacao, conforme os da Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego indicados, e
mediante a seguinte qualificagcao profissional para execucao dos servigos:

Codigo n2 4110-05 - Auxiliar Administrativo.

a) Possuir grau de escolaridade minimo de Ensino Médio (2° Grau completo) e
comprovado mediante apresentacao de documentacao legal pertinente;

b) Possuir conhecimentos bdsicos de informatica, relativo a operacdo de
microcomputador no ambiente Windows, Pacote Office e Internet;

c) Nos casos de Auxiliar Administrativo exercendo atividades de Supervisao, é
desejavel que esteja inscrito em curso nas areas técnicas de administracdo e afins;

d) Nos casos de Auxiliar Administrativo exercendo atividades de Supervisao,
serd exigido que ao menos um dos profissionais selecionados pela Contratada possua
capacitacdo na Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS com carga horaria minimo de 80
horas;

e) A qualificacdo dos profissionais indicados pela Contratada serd verificada
quando do inicio da efetiva prestacao dos servicos e previamente a assuncdo dos
postos de trabalho.

f) Caso os requisitos de qualificacao profissional nao sejam atendidos ou sejam
considerados insuficientes, a Contratada deverd providenciar a imediata substituicdo
do profissional indicado.

Coddigo n2 5143-20 - Servente de Limpeza.

a) Possuir grau de escolaridade minimo de Ensino Fundamental (42 série
completa) e comprovado mediante apresentacdo de documentacdo legal
pertinente.

b) Comprovada prética profissional na drea de atuacdo, mediante apresentacao
de registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho anteriores.

f) A qualificacdo dos profissionais indicados pela Contratada serd verificada
quando do inicio da efetiva prestacao dos servicos e previamente a assuncdo dos
postos de trabalho.

g) Caso os requisitos de qualificacao profissional nao sejam atendidos ou sejam
considerados insuficientes, a Contratada deverd providenciar a imediata substituicao
do profissional indicado.

Das Principais Atividades a Serem Executadas.
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Auxiliar Administrativo

a) Realizar atendimento de apoio ao publico em geral.

b) Recepcionar cidadaos na Unidade, auxiliando no agendamento de
atendimento e emissao de senhas.

c) Encaminhar cidadaos aos setores de atendimento.

d) Realizar o atendimento dos cidadaos nos guichés, identificando os servicos
solicitados e promovendo a solugao de suas necessidades.

e) Auxiliar, direcionar e orientar cidadaos na realizacdo do(s) servico(s)
desejado(s), quando possivel, por meio dos computadores disponiveis, totens e
aplicativos mdveis, promovendo sua inclusao digital quando necessério.

f) Comunicar e orientar cidaddos sobre os documentos e servigos desejados.

g) Confeccionar e solicitar a confeccdao dos documentos solicitados.

h) Receber e conferir dados, documentos e protocolos de retirada
apresentados.

i) Localizar e entregar documentos aos cidadaos, solicitando a conferéncia e
dando baixa de protocolos nos sistemas.

j) Acionar o sistema de senhas do software SIGANET.

k) Registrar atendimentos no sistema SIGANET.

I) Solicitar a avaliacao do atendimento no SIGANET.

m) Enviar pesquisa de satisfacdo via SMS ou e-mail para o cidadao.

n) Fornecer informacdes aos setores da unidade.

0) Prestar atendimentos telefénicos.

p) Recepcionar, direcionar e remeter correspondéncias, documentos e
malotes.

q) Fiscalizar a movimentacao de pessoas e volumes quando da entrada e saida
das dependéncias da unidade.

r) Comunicar anormalidades a vigilancia, supervisdo e geréncia da unidade.

s) Manter o local de trabalho limpo e organizado.

Auxiliar Administrativo Supervisor

a) Coordenar e fiscalizar as tarefas executadas pelos auxiliares administrativos
e serventes de limpeza, observando as orientacdes da Geréncia.

b) Auxiliar no controle, através do sistema SIGANET, das saidas, auséncias e
avaliacOes dos atendentes.

c) Repassar todas as informacdes e acontecimentos pertinentes a operagdo
da Unidade para a equipe de Geréncia.

d) Prestar servicos de apoio nas areas de recursos humanos, administracao,
financas e logistica.

e) Atender fornecedores e clientes, prestando e recebendo informacdes sobre
0S servicos.

f) Tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario
referente aos mesmos.

g) Controlar escalas dos postos de trabalho.

h) Observar o cumprimento das normas internas de convivéncia e de
seguranga.

i) Buscar a solucao de conflitos pontuais.

j) Comunicar anormalidades ao vigilante da portaria ou a geréncia da Unidade.

k) Conferir documentos, preparar malotes, receber e classificar documentos,
consultar sistemas.

I) Manter o local de trabalho limpo e organizado.
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Servente de Limpeza

a) Manter a unidade organizada, limpando todo o mobilidrio, equipamentos,
piso, vidros, divisérias e dependéncias da unidade, incluidos, quando existentes,
banheiros e vestidrio de uso exclusivo das equipes que operacionalizam a Unidade.

Todos os profissionais indicados pela Contratada deverao cumprir todas as
normas gerais a seguir relacionadas, e ainda as atribuicdes especificas dos servigos
contratados:

a) Apresentar-se devidamente identificado(a) por cracha, uniformizado(a),
asseado(a), e com barba e unhas aparadas;

b) Assumir o posto com todos os acessérios necessdrios para o bom
desempenho do trabalho;

c) Comunicar a autoridade competente qualquer irreqularidade verificada;

d) Cumprir as normas internas do érgao CONTRATANTE;

e) Entrar em é&reas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado;

f) Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude
do servico;

g) Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacao
considerada importante;

h) Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento
ao publico;

i) Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente a
chefia e ao seu superior, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

j) Operar, sempre que necessario e de forma adequada, equipamentos e
sistemas informatizados disponiveis para a execucao dos servicos;

k) Receber/passar o servico, ao assumir/deixar o posto, relatando todas as
situacdes encontradas, bem como as ordens e orientacdes recebidas;

I) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se
apenas quando substituido(a) por outro(a) profissional ou quando autorizado pela
chefia ou pelo supervisor;

m) Tratar a todos com urbanidade;

n) Zelar pela preservacao do patriménio do estado sob sua responsabilidade,
mantendo a higiene, a organizacao e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a
devida manutencdo, quando necessario.

Da Descricao Basica dos Uniformes

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao
ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:

CRACHAS
Craché de identificacao funcional, de material resistente a deformacdo plastica;

térmica e mecéanica, com face que permita a impressdo/adesivagem de logotipo,
letras e outras caracteristicas de identidade visual. A identidade visual sera fornecida
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pelo contratante na ocasiao do inicio dos servicos.

Cordé&o cinza chumbo. O cracha sera impresso seguindo modelo entregue pelo
contratante na ocasido do inicio dos servicos. A confeccdo do corddo e do craché seréd
de responsabilidade da contratada.

Os crachéas deverdo conter as seguintes informacoes:

Nome completo do empregado.

NUmero de registro do empregado no controle funcional da CONTRATADA

Funcao do empregado, data de admissao.

O crachad provisério podera ser entregue em espelho de papel, mas o definitivo
terd de ser em PVC smartcard.

UNIFORMES
A CONTRATADA deverd fornecer aos funcionérios os seguintes itens:
Auxiliar Administrativo

Camisa polo, manga curta (verao), cinza, poliviscose mescla clara, anti pilling
tubular; bordada com o logotipo do Tudo Fécil (descricdes deverdo ser adquiridas na
direcao do Departamento)

Camisa, manga longa (inverno), branca, em tecido nao transparente, contendo
elastano, bordada com o logotipo do Tudo Fécil (descricdes deverao ser adquiridas
na direcao do Departamento)

Pulover de 1a cinza escuro, gola V, bordada com o logotipo do Tudo Fécil
(descricOes deverao ser adquiridas na direcao do Departamento)

Calca jeans cinza escura, modelo tradicional (descrigoes deverdo ser adquiridas
na direcao do Departamento)

Auxiliar Administrativo/Supervisor
Camisa polo, manga curta (verao), preta, poliviscose, anti pilling tubular;
bordada com o logotipo do Tudo Facil (descricbes deverdo ser adquiridas na direcao
do Departamento)
Camisa, manga longa (inverno), preta, em tecido nao transparente, contendo
elastano, bordada com o logotipo do Tudo Fécil (descricdes deverao ser adquiridas
na direcao do Departamento)

Pulover de 1a cinza escuro, gola V, bordada com o logotipo do Tudo Fécil
(descricdes deverao ser adquiridas na diregcao do Departamento)

Calca jeans cinza escura (descricdes deverao ser adquiridas na direcao do
Departamento)

Servente de Limpeza

Para os postos de servente de limpeza, a CONTRATADA poderd adotar.seu
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uniforme padrdo, ndo havendo necessidade de personalizacao.
Do Local de Execucao dos Servicos e Horario de Funcionamento

Lote 01:

Unidade Tudo Facil Caxias do Sul:

Local: Bourbon Shopping San Pellegrino;

Endereco: Av. Rio Branco, 425 - Sao Pelegrino, Caxias do Sul - RS, 95010-060

Unidade Tudo Facil Lajeado:
Local: Shopping Lajeado;
Endereco: BR-386, Km 346 - Sao Cristévao, Lajeado - RS, 95900-000;

Unidade Tudo Facil Passo Fundo:

Local: Passo Fundo Shopping;

Endereco: Av. Pres. Vargas, 1610 - Sao Cristovao, Passo Fundo - RS, 99064-
000;

Unidade Tudo Facil Santa Maria:

Local: Vitta Center;

Endereco: Rua Pinheiro Machado, n? 2366 - Centro, Santa Maria - RS, 97050-
600;

Unidade Tudo Facil Tramandai:
Local: Supermercado Sao Pedro
Endereco: Av. Joao de Magalhdes, n? 2139, Tramandai - RS, 95.590-000;

Lote 02:

Unidade Tudo Facil Pelotas:

Local: POP Center;

Endereco: R. Prof. Dr. Araudjo, 14 - Centro, Pelotas - RS, 96020-360;

Unidade Tudo Facil Rio Grande:

Local: Partage Shopping Rio Grande;

Endereco: Av. Engenheira Llcia Maria Balbela Chiesa, 2842
Parque Res. Sao Pedro, Rio Grande - RS, 96216-400.

O horario de operacdo diadria das unidades, com expediente externo e aberto
ao publico, poderd ser estabelecido entre o periodo das 08h00min as 20h00min, de
segunda-feira a sexta-feira, e das 09h00min as 14h00min aos sdbados.

O horario de operacdo didria das unidades poderd ser redefinido pela
CONTRATANTE na Ordem de Inicio de Servicos, restando sujeito a alteracdes
posteriores, conforme conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE, respeitados
os parametros indicados no paragrafo anterior.

De segunda-feira a sexta-feira, a carga didria total dos postos de trabalho sera
de 08h00min para os postos de trabalho com carga horaria semanal de 44h; de
06h00min para os postos de trabalho com carga horaria semanal de 30h.

Aos sabados, a carga diaria total dos postos de trabalho serd de 04h00Omin:para
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os postos de trabalho com carga horéaria semanal de 44h; nao haverd jornada aos
sdbados para os postos de trabalho com carga hordria semanal de 30h.

Em todos os casos, respeitada a legislacdo trabalhista vigente, o intervalo
intrajornada dos funcionarios ndo estd contabilizado no tempo total da jornada de
trabalho descrita no paragrafo anterior.

A jornada de trabalho dos funciondrios da CONTRATADA poderd ser organizada
de forma escalonada.

Metade dos postos de trabalho devera iniciar a jornada de trabalho 15 minutos
antes do horério de inicio da operacao diaria aberta ao publico.

A outra metade dos postos de trabalho deverd encerrar a jornada de trabalho
15 minutos depois do horario de encerramento da operacgdo diaria aberta ao publico
estabelecido pela CONTRATANTE para a unidade.

Ainda, deverd restar prevista a possibilidade de acréscimo e alteracdo do local
de prestacao dos servicos.

Da Natureza dos Servicos Continuos

Os servigos a serem contratados possuem natureza continuada, eis que, pela
sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgao, de modo
que sua interrupgdo possa comprometer a prestagcdo de um servico publico ou o
cumprimento da missao institucional, e enquadrando-se na classificacao de servicos
comuns, nos termos artigo 69, inciso Xlll, da Lei Federal n? 14.133 de 2021, e deverao
ser licitado através da modalidade Pregdo Eletronico, na forma do menor preco global
do item.

Duracao Inicial do Contrato

A duragao inicial do Contrato serd de 12 (doze) meses, com prazo de vigéncia
contado a partir da data definida na Ordem de Inicio dos Servicos, podendo ser
prorrogado, desde que verificada as condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao
Publica, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
nos termos do artigo 106 da Lei Federal n? 14.133 de 20221.

Qualificacao Técnica Exigida

Os critérios complementares de habilitacdo a qualificacdo técnica exigida a
serem atendidos pelo fornecedor serao:

a) Comprovacao que ja executou contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do niumero de postos de trabalho a serem contratados. Serd
aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo
inferior a 3 (trés) anos, referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos. Podera ser admitida, para fins
de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacao de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a“uma
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Unica contratacdo. O licitante disponibilizard todas as informacbes necessérias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos.

b.1) Declaracao do licitante de que visitou o local designado, realizando sua
avaliacdo prévia, atestando possuir pleno conhecimento da area, para a realizacao
dos servicos objeto do presente certame; OU

b.2) Declaracao do licitante, assinada por seu responsavel técnico, de que
possui conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao;

c) Declaracdo do licitante de que dispord para a execucao do contrato de
instalacdes, pessoal qualificado e aparelhamento técnico adequado e disponivel para
cumprir o objeto da licitagao.

d) Prova de atendimento a requisitos legais previstos em normas especificas

e) Demais exigéncias desde que plenamente justificadas e comprovadas a
pertinéncia, pela Assessoria Juridica do demandante da licitacao.

IV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Para atendimento da demanda sob anélise, faz-se necessaria a contratacao de
postos de trabalho nas seguintes areas:

LOTE 01:

CAXIAS DO SUL

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 30 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) -7 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 3 postos de trabalho

LAJEADO

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 30 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) -7 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 3 postos de trabalho

PASSO FUNDO

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 30 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) -7 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 2 postos de trabalho

SANTA MARIA

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 30 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) - 7 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 2 postos de trabalho

TRAMANDAI
Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho
Auxiliar Administrativo (44h) - 29 postos de trabalho
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: # 3 “‘lH
Lot

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) - 6 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 2 postos de trabalho

LOTE 02:

PELOTAS

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 30 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) - 6 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 2 postos de trabalho

RIO GRANDE

Auxiliar Administrativo (30h) - 1 posto de trabalho

Auxiliar Administrativo (44h) - 31 postos de trabalho

Auxiliar Administrativo Supervisor (44h) - 6 postos de trabalho
Servente de Limpeza (44h) - 2 postos de trabalho

Obs.: Os postos de Auxiliar Administrativo (30h) acima descritos previstos para
cada Unidade poderdao ser contratados em momento oportuno, segundo a
necessidade da Administragdo Publica.

Chegou-se a este nlimero total de postos de trabalho a partir do projeto
arquiteténico elaborado para estruturacao das Unidades Tudo Facil. Para confeccao
da planta baixa, foi levado em consideracdao o dimensionamento do espaco fisico
disponivel e a necessidade dos Orgdos Publicos cuja oferta de servicos ja esteja
confirmada, além das atividades e processos comumentes executados no ambito de
uma Central de Atendimento da Rede Tudo F&cil. Ilgualmente, considerou-se as
demandas das geréncias responsaveis pelas unidades durante a execucao dos
contratos vigentes.

De igual sorte, os materiais exigidos a serem descritos no Anexo C do Termo de
Referéncia se justificam nas atividades de limpeza comumente realizadas em uma
Unidade Tudo Facil (e exemplificadas no Anexo D do Termo de Referéncia). O
quantitativo de materiais adotado para execucao destas tarefas leva em
consideracdo o histérico de consumo de outras Unidades e poderd ser revisto ao
longo da execucdo do objeto contratual a fim de melhor se adequar a realidade e
especificidades que surjam.

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Como se trata de atividade relativamente simples e com pelo menos uma
solucao que nao necessita de estudos, a solugao encontrada no mercado em relagao
a esta demanda é preferencialmente a contratacao de servigos continuados de apoio
administrativo nas atividades auxiliares e administrativas, nos postos de Auxiliar
Administrativo, Auxiliar Administrativo Supervisor e Servente de Limpeza, com
dedicacao exclusiva de mao de obra e a serem executados nas dependéncias das
Unidades Tudo Facil descritas no tépico Il - Requisitos da Contratacao.

Destaca-se, ainda, que a adocdo desta opcao como solucdo encontra respaldo
na legislacdo ja& anteriormente citada, como o Decreto Federal n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art.
32 do aludido texto legal, cuja execucdo indireta é vedada. Ademais, a citada
disposicao integra o determinado no artigo 19, incisos XIV e XXII, da Portaria MPOG
n°443 de 2018.
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VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGCAO

Para a contratacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a
estimativa de valor poderd ser obtida por meio de planilha de custos conforme
Decreto n2. 52.768/2015 ou de precos aproximados divulgados no site da CELIC.

Assim, a estimativa de precos referencial da licitacdo é no valor global anual
de R$ 20.497.937,78 (vinte milhdées, quatrocentos e noventa e sete mil,
novecentos e trinta e sete reais e setenta e oito centavos), sendo detalhada
no Demonstrativo do Valor Estimado para Contratacdao de Mao de Obra elaborado
com base na Tabela de Valores de Referéncia para fornecida pela CELIC.

VIl - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricao da solucao como um todo abrange a prestacao de servicos
continuados de apoio administrativo, higienizacao e limpeza, nos postos de Auxiliar
Administrativo, Auxiliar Administrativo Supervisor e Servente de Limpeza, com
fornecimento de mdo de obra uniformizada. A execucdo das atividades contratadas
se dard nas Unidades Tudo Facil descritas no tépico Ill - Requisitos da Contratacao,
pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por um periodo total de vigéncia de
até 120 (cento e vinte) meses, a partir da assinatura da Ordem de Inicio dos Servicos,
devendo a Administracdo atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratacao e a vantagem em sua
manutencao, nos termos do artigo 106 da Lei Federal n? 14.133 de 2021.

A prestacdo dos servicos nos postos de trabalho serd composta por cargas
hordrias semanais que variam entre 30 (trinta) e 44 (quarenta e quatro) horas
semanais, tanto de segunda-feira a sexta-feira quanto de segunda-feira a sdbado,
com um quantitativo minimo total, conforme segue:

Lote 01: 154 (cento e cinquenta e quatro) Auxiliares Administrativos, 34 (trinta
e quatro) Auxiliares Administrativos Supervisores e 12 (doze) Serventes de
Limpeza.

Lote 02: 63 (sessenta e trés) Auxiliares Administrativos, 12 (doze) Auxiliares
Administrativos Supervisores e 04 (quatro) Serventes de Limpeza.

E relevante destacar que nesta solucio agrupou-se os contratos em dois lotes,
seguindo o critério de proximidade regional, objetivando-se otimizar a gestdo e a
fiscalizacdo contratual, permitindo ganhos de escala e reduzindo custo
operacionais.

Complementarmente, a solugdo adotada devera atender aos demais requisitos
de contratacdo indicados no item Ill do presente Estudo Técnico Preliminar.

VIII - JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

Ndo ha previsdo de parcelamento da contratacdo, uma vez que o objeto é
composto por item nao divisivel, configurando sistema Unico e integrado e ha risco.a
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execucado do conjunto caso multiplas licitantes sejam selecionadas para consecucao
dos fins previstos no Edital (postos de trabalho na area de apoio administrativo e
servente de limpeza).

Como o consumo dos materiais de limpeza previstos no quantitativo de
materiais guarda estreita relagdo com as atividades a serem executadas nos postos
de trabalho na area de limpeza, é peculiar ao objeto contratual que os produtos e
itens indicados sejam fornecidos pela mesma empresa selecionada a contratacdo dos
postos de trabalho, sobretudo ao se considerar que as empresas do ramo mantém
almoxarifados préprios onde dispdem dos bens necessérios e exigidos.

A presente solugdo nao comporta o parcelamento sem que haja o
comprometimento do seu conjunto, uma vez que se trata da contratacdo de
prestagao dos servigos com fornecimento de mao de obra para a categoria de apoio
administrativo, além de se tratar de servicos comuns e ndao demandarem
complexidade técnica para sua execucao, e sera adjudicado em dois lotes, conforme
detalhado nos tépicos acima.

Nos termos do que determina o §12 do artigo 23 da Lei de Licitagoes, o objeto
ndo possui caracteristica divisivel intrinseca, uma vez que depende de ser um
organismo Unico, integrado e essencial de atendimento global, para que possa
garantir uma pratica mais competitiva de precos e agregar simultaneamente os
servicos a serem atendidos, evitando-se o atual diagnéstico de pouco controle no
cumprimento de obrigacdes trabalhistas especificas.

O Acérddo/TCU 1214/2013-Plenario, em seu item 9.1.16, orienta que quando se
tratar da contratacao de servicos sem complexidade técnica “deve ser evitado o
parcelamento de servigos nao especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem,
garcom, sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as
empresas atuam no mercado de forma segmentada por especializacdo, a exemplo
de manutencao predial, ar condicionado, telefonia, servigos de engenharia em geral,

audio e video, informatica”. Dessa forma, é conveniente que o objeto ndo seja
parcelado.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Podem ser percebidos beneficios na economicidade, uma vez que o
procedimento licitatério permite a contratacdo de empresa especializada por preco
competitivo no mercado, pois deverd sempre buscar a proposta mais vantajosa, com
requisitos minimos previamente estabelecidos no Edital; otimizacao da forca de
trabalho possuida na Administracdo Publica Estadual tanto na gestdo quanto
fiscalizacao de contratos; atendimento a todos os preceitos legais vigentes, e por fim
mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar
desgaste ou custos para a instituicdo; maior eficiéncia e qualidade no atendimento
ao publico em geral.

A realizacao da contratacdo da demanda de servicos continuados de apoio
administrativo, higienizacdo e limpeza tem impactos diretos para os usuarios internos
e externos do érgdo quando possibilita a prestacdo de servicos de forma mais
eficiente e célere ao publico direto e indireto da Contratante, melhorando a qualidade
dos servicos oferecidos a sociedade em geral, sempre embasados nos principios.de
eficiéncia e sustentabilidade.
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X - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao deverd efetivar a rescisado
dos contratos que estejam vigentes relativo ao mesmo objeto contratado.

Xl - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Ndo hd contratacdes correlatas/interdependentes que venham a interferir ou
merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratacao.

XIl - IMPACTOS AMBIENTAIS

Excetuada a necessidade de observancia a Instrucdo Normativa CELIC n?
001/2025, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental para a
aquisicao de bens e contratacdo de servicos e obras, ndo ha impactos ambientais
significativos que justifiquem a adocdo de medidas mitigadoras especificas.

XIII - VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Diante de toda a analise desenvolvida nesse estudo preliminar, a contratacao
mostra-se vidvel em termos de disponibilidade de mercado, forma de prestacédo dos
servicos, competitividade do mercado, ndao sendo possivel observar ébices ao
prosseguimento da presente contratagao.
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