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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PARA SECRETARIA DA SAUDE DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL - SES/RS

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Do Objeto

Contratagdo de servigos de telecomunicagdes para a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande
do Sul (SES/RS), com foco em uma solu¢gdo moderna e totalmente baseada em tecnologia IP,
utilizando PABX Virtual em Nuvem e Troncos SIP (SIP Trunking).

1.2. Do valor da contrata¢do e dos pregos maximos

A finalidade dessa estimativa é servir como limite de aceitabilidade de propostas, garantindo
aderéncia ao interesse publico e selegao da proposta mais vantajosa, conforme estabelece o art.
23, 8§19, e art. 130 da Lei Federal n2 14.133/2021.

1.3. Da classificagao do objeto

O objeto da presente contratagdo enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 62, inciso
Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021. A solucdo de telecomunicag¢bes solicitada, embora
tecnicamente moderna e abrangente, possui padrées consolidados no mercado, podendo ser
descrita de forma objetiva e técnica, por meio de:

» Protocolos abertos e padronizados (como SIP);

« Recursos amplamente disponiveis (PABX virtual, URA, DDR, 0800, tri digitos, mobilidade
etc.);

« Niveis de servico (SLA) e requisitos de operagdo claramente mensuraveis.

Essa classificagdo garante ampla competitividade, isonomia entre fornecedores e agilidade na
contratacdo, além de permitir o uso de critérios objetivos para avaliacdo de propostas.

1.4. Da vigéncia da contrata¢do
A vigéncia da contratacdo sera de 36 meses, a contar da emissdo da ordem de servico.

Esse prazo visa garantir a continuidade dos servigos de telecomunica¢bes da SES/RS, sobretudo
para unidades criticas como a Central Estadual de Regulagdo das Urgéncias CRU SAMU RS
(CNES 6943942) e outras estruturas assistenciais.

A contratagdo se justifica por conta da necessidade real e concreta, pela falta de instrumento que
formalize a prestacdo de servigos, e se motivada inclusive por falhas operacionais graves no
contrato anterior e pela impossibilidade de interrupg¢do dos servigos sem risco a satude publica.

12/12/2025 10:32:31 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 ENVIADO E-MAIL AO ORGAO

25200001021523

346



O

'Y
I

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo decorre da falta de previsdo contratual de prestacdo de servicos e da
iminéncia de interrupcdo dos servicos atualmente vigentes. A contratagdo busca garantir a
manutencgao dos fluxos assistenciais, a comunicagado entre as unidades de salde e a continuidade
dos servigos administrativos, evitando prejuizos diretos ao atendimento da populagao gaucha.

Esses servicos deverdo ser prestados com cobertura plena em todas as unidades da Secretaria da
Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS), incluindo unidades administrativas, assistenciais e
operacionais, conforme a estrutura da SES/RS.

Ainda, essa contratacdo fundamenta-se na necessidade imediata e inadidvel de assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos de telecomunicagdes essenciais a SES/RS, incluindo-se a
Central Estadual de Regulacdo das Urgéncias CRU SAMU RS. Esses servicos sdo indispensaveis para
o funcionamento regular e seguro das unidades administrativas e assistenciais de saude em todo
o territério estadual.

Inicialmente esclarecemos que o Samu 192 é um servigo publico especializado em atendimento
pré-hospitalar mével, que presta socorro em situacdes de dano grave a saude, com o objetivo de
chegar precocemente a vitima apds o agravo, reduzir o sofrimento, evitar sequelas ou mortes. A
eficacia do servico de atendimento movel de urgéncia e emergéncia, com regulagdo médica
(Portaria GM/MS 2048/2002), é fator determinante para aumentar as chances de sobrevivéncia e
recuperagao de vitimas.

Sendo assim, é imprescindivel garantir operagdo segura e ininterrupta de fluxos administrativos e
assistenciais, em especial o funcionamento da CRU SAMU RS, que atende grande parte do territério
estadual.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO E CICLO DE VIDA DO OBJETO

A solugdo a ser contratada deverd garantir a prestagdo continua, estdvel e ininterrupta dos servigos
de telecomunica¢des necessarios a operacdo da Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do
Sul (SES/RS), contemplando todas as fases do seu ciclo de vida: implantagio, ativacdo, operacdo,
suporte, manutengdo preventiva e corretiva, e desativa¢do, quando aplicavel.

A arquitetura da solugdo serd 100% baseada em tecnologia IP, com utilizacdo de PABX Virtual em
Nuvem, substituindo integralmente a tecnologia E1. A proposta técnica devera assegurar alta
disponibilidade, performance e seguranga para os seguintes servigos:

« Telefonia IP nas modalidades Local, LDN e LDI, com tarifacdo transparente e aderente a
regulamentacdo da ANATEL;

« Discagem Direta a Ramal (DDR) com manutengdo da numeragao existente (portabilidade);

« Discagem Direta Gratuita (DDG/0800) com recursos de roteamento e mensagens
personalizadas;
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Chamadas de Trés Digitos (Tri Digitos), especialmente para o nimero 192 — SAMU, com
contingéncia ativa e garantia de atendimento ininterrupto a ser entregue por intermédio
de link dedicado até o backbone de telefonia da Contratada e de forma redundante,
empregando para tanto abordagem por caminhos distintos nas vias publicas e terminacGes
em equipamentos distintos tanto no cliente quanto na Contratada, em face da criticidade
do servigo.

Servico de URA (Unidade de Resposta Audivel) com multiplos fluxos configuraveis;

Gravagao de chamadas, fila de espera, identificagdo de chamadas e integragdao com canais
digitais (opcional);

Atendimento por softphones, aplicativos méveis e navegadores, garantindo mobilidade e
operagdo remota para os usuarios.

A solugdo devera incluir, quando necessario, o fornecimento, instalagdo, ativacdao e manutencao

de todos os componentes de rede e telecomunicacbes, em regime de locagao, incluindo:

Gateways SIP, roteadores, controladoras de sessdo (SBC), firewalls de borda e
equipamentos de interconexdo;

Monitoramento em tempo real, com painéis web de operac¢do acessiveis a CONTRATANTE;

Infraestrutura compativel com QoS (Quality of Service) e suporte nativo a protocolos como
SIP, RTP, SRTP, TLS, DNS-SRV, DHCP, entre outros.

O modelo adotado deve garantir:

Todos os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com nivel de servigo (SLA)
minimo de (SLA) 99,99% para servigo de entroncamento em SIP que ird atender as
chamadas do 192 no call center da empresa contratada, e de 99,95% de disponibilidade da
plataforma de PABX em nuvem incluindo funcionalidade.

Gestdo centralizada e baseada em nuvem, com painel de controle administrativo para a
SES/RS;

Escalabilidade vertical e horizontal, permitindo rapida ampliagdo de ramais, troncos e
funcionalidades conforme necessidade;

Suporte técnico especializado 24x7x365, com canal direto para acionamento e
acompanhamento de incidentes;

Todos os equipamentos fornecidos deverdo estar em conformidade com as normas técnicas da

ANATEL, ser compativeis com a infraestrutura de rede da SES/RS e permitir upgrades ou

substituicdes sem interrupcao do servico.

A contratada sera responsavel pela integragdo, incluindo eventual interoperabilidade com sistemas

legados de telefonia ou redes hibridas, quando necessario, durante a transicdo para o novo

modelo.
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3.1 LOCAIS DE INSTALACAO E MANUTENCAO DOS SERVICOS
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Os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, deverao ser prestados com cobertura plena em
todas as unidades da Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS), incluindo
unidades administrativas, assistenciais e operacionais, conforme a estrutura da SES/RS.

A CONTRATADA devera assegurar a instalagdo, operagao, manutencgao e suporte técnico em todos

os pontos especificados abaixo, bem como em quaisquer novos enderegos que venham a ser
incluidos durante a vigéncia contratual, mediante consulta prévia de viabilidade a CONTRATADA.
Esses locais abrangem:

A Unidade Central da SES/RS, localizada em Porto Alegre;

As 18 Coordenadorias Regionais de Saude (CRS);

Demais unidades assistenciais vinculadas a SES/RS em Porto Alegre, ou distribuidas no

territério estadual.

Todos os locais deverdo ser atendidos com a quantidade de ramais DDR dimensionados conforme

a criticidade e volume de usuarios, respeitando os niveis de SLA exigidos neste TR.

3.1.1 Tabela de Locais com quantidades de Ramais DDR

Ne Enderego Municipio Qtd. Contingéncia
Ramais
DDR

1 Av. Marechal Floriano, 1172 — Centro — CEP 96400- Bagé 50 Nao
120

2 Rua dos Andradas, 1137 - 6° andar - Centro Porto Alegre 100 Nado
Historico - 90020-015

3 Av. Brasil, 622 — 122 CRS — Centro — CEP 98801-590 Santo Angelo 50 Nao

4 Av. David José Martins, 34 — Centro — CEP 98700-000 ljui 50 Nao

5 Rua General Osodrio, 351 — 152 CRS — Centro — CEP  Palmeira das Missdes 50 N3do
98300-000

6 Av. Julio de Castilhos, 1215 — 52 CRS — Centro — CEP  Caxias do Sul 50 Nado
95010-003

7 Av. Rio Branco, 634 — 142 CRS — Centro — CEP 98780- Santa Rosa 50 Nado
702

8 Rua Fagundes dos Reis, 757 — Centro — CEP 99010- Passo Fundo 50 Nado
120

9 Rua General Neto, 100 — 42 CRS — Centro — CEP Santa Maria 50 Nado
97015-150

10  R. Bardo do Rio Branco, 1445 — Centro — CEP 98005- Cruz Alta 50 Nado
030

11  R. Bento Gongalves, 1036 — 182 CRS — Centro — CEP  Osério 50 Nao
95520-000

12 R. General Sampaio, 1679 — 102 CRS — Centro — CEP  Alegrete 50 Nao
97541-261

13 R. Julio de Castilhos, 36 — Centro — CEP 96810-046 Santa Cruz do Sul 50 N3do
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14  Av. Fernando Osério, 300 — 32 CRS — Centro — CEP  Pelotas 50 Nado
96015-440

15 R. Monsenhor Vitor Batistela, 576 — 22 CRS — Centro  Frederico Westphalen 50 N3do
— CEP 98400-000

16  R. Passo Fundo, 615 — Centro — CEP 99700-068 Erechim 50 Nado

17  R. Saldanha Marinho, 428 — 162 CRS — Centro — CEP  Lajeado 50 N3o
95900-000

18 R. Saldanha Marinho, 725 — Centro — CEP 96508-000 Cachoeira do Sul 50 Nado

19  Av. Bento Gongalves, 3722 — CEP 90650-001 Porto Alegre 50 Nao

20  Awv. Bento Gongalves, 2440 — Partenon - CEP 90650 - Porto Alegre 50 Ndo
000

21  Av. Bento Gongalves, 3722 — Partenon — CEP 90650 - Porto Alegre 50 Nao
000

22 Av.Jodo Pessoa, 1327 — Farroupilha - CEP 90040 - 001 Porto Alegre 50 Nao

23 Aw. Ipiranga, 6311 — Partenon — CEP 90610 - 001 Porto Alegre 50 Nao

24  Av. Marechal Andréa, 351 — CEP 91340-400 Porto Alegre 50 Nado

25  Av. Borges de Medeiros, 1501 — CEP 90119-900 Porto Alegre (Sede) 900 Nado

25  Awv.Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650- Porto Alegre 290 Sim
001
TOTAL DE RAMAIS DDR 2440

3.1.2 Tabela de Locais com Entrocamento SIP

N2 Enderego Municipio Contingéncia
1 Av. Borges de Medeiros, 1501 — CEP 90119-900 Porto Alegre (Sede) Nao
2 Av. Bento Gongalves, 3722 - Partenon, CEP 90650- Porto Alegre Sim

001

3.2 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.2.1 Os servicos de telefonia deverdo ser prestados exclusivamente via infraestrutura IP, com
utilizagdo de protocolo SIP (Session Initiation Protocol) e recursos de seguranca como TLS e SRTP.
Os servicos contratados deverdo contemplar chamadas de voz nas modalidades Local, LDN (Longa
Distancia Nacional) e LDI (Internacional), entre terminais fixos e méveis, conforme minuta tarifaria
apresentada no Anexo .

3.2.2 A CONTRATADA devera estar devidamente outorgada pela ANATEL e deverda cumprir
integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) vigente, bem como demais
regulamentos aplicdveis ao STFC e ao SCM.

3.2.3 A prestagdo dos servicos de voz (inclusive LDN e LDI) devera ser feita diretamente pela
CONTRATADA, sendo vedada sua execu¢do por consércio, garantindo integridade técnica e
responsabilidade Unica pela operacdo.

3.2.4 A execucgdo serd monitorada e fiscalizada por equipe designada pela CONTRATANTE, com
base em indicadores de desempenho, qualidade de voz, estabilidade e cumprimento de SLA.

>
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3.2.5 Os pregos praticados estardo sujeitos a verificagdo, visando assegurar a economicidade, a
conformidade com o mercado e o estrito cumprimento das condi¢des pactuadas em proposta e
contrato.

3.2.6 ACONTRATADA devera fornecer toda a infraestrutura, incluindo gateways SIP, SBCs (Session
Border Controllers), equipamentos de rede, licengas, e servicos de instalacdo e configuracgdo,
quando necessario, garantindo interoperabilidade com os sistemas existentes.

3.2.7 A CONTRATADA devera manter ou portar a numeracdo existente (DDR, 0800 e linhas fixas
vitais), conforme legislacdo de portabilidade, sem custo para a CONTRATANTE.

O plano de numeragdo que devera ser portado pela CONTRATADA, consta apenso no Anexo [V
desse documento.

3.2.8 E vedada a cobranca por qualquer programacdo, integragdo ou ativacdo de entroncamentos
SIP ou servigos nos PABX virtuais da SES/RS. A CONTRATANTE devera receber a solugdo pronta
para uso, sem 6nus ocultos.

3.2.9 A CONTRATANTE podera rejeitar qualquer servico prestado em desacordo com este Termo
de Referéncia ou com os padrdes técnicos estabelecidos pela ANATEL.

3.2.10 Tarifagdo aplicavel na solugdo IP/PABX em Nuvem

Na solucdo de telefonia IP baseada em PABX em nuvem, as comunicacdes entre ramais internos,
unidades interligadas e centrais da SES/RS ocorrerdo por meio de infraestrutura IP, sem trafegar
pela rede publica de telefonia (PSTN), ndo estando, portanto, sujeitas a tarifacdo por tempo de
chamada ou destino.

Assim, serdo considerados para fins de tarifagdo e afericdo contratual apenas os servigos que
demandem interconexdao com a rede publica, tais como:

1. Chamadas para telefones fixos e méveis (modalidades Local, LDN e LDI);
2. Chamadas para nimeros 0800 com tarifacdo reversa (Discagem Direta Gratuita);
3. Chamadas para nimeros especiais que envolvam custo de interconexao.

A CONTRATADA devera segregar claramente, nas faturas e relatdrios, as chamadas isentas de
tarifagdo (IP-to-IP internas) daquelas efetivamente tarifadas.

3.2.11 Os entroncamentos SIP e os ramais DDR deverdo estar integralmente instalados e
operacionais em até 30 dias, contados da emissdo da ordem de inicio, priorizando-se o
Departamento de Regulacdo Estadual — DRE e ao Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia -
SAMU.

3.2.12 A migracdo da numeracdo DDR devera ser concluida em conformidade com as resolugdes
da ANATEL, assegurando continuidade total da operagdo. Aplica-se somente nos casos em que a
operadora vencedora nao seja a atual.
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3.2.12-A - Instalagdo e portabilidade para o Departamento de Regulacao Estadual — DRE

A CONTRATADA deverd prover 02 (dois) SIP TRUNK para acesso exclusivo de voz, ao Departamento
de Regulagdo Estadual —DRE, onde serao atendidos o SAMU e a Regulagao Estadual, com instala¢do
na Av. Bento Gongalves, 3722 — Partenon — Porto Alegre/RS, e que deverdo suportar 120 chamadas
simultaneas cada.

Deverdo ser entregues prontos para operagao, com suporte a portabilidade numérica da atual
operadora (Oi), respeitando os prefixos e blocos de numeragdo atualmente utilizados pela
CONTRATANTE.

Deverdo ser configurados, inclusive, para receber chamadas destinadas ao nimero 192 originadas
em 269 municipios do Estado do Rio Grande do Sul, que estdo listados no Anexo Il desse
documento. Devera a CONTRATADA realizar todas as configura¢des técnicas necessarias para
manter a continuidade operacional e a rastreabilidade dos chamados.

3.2.13 A prestagdo estard submetida aos niveis minimos de servigo (SLA) descritos no Anexo Il,
incluindo penalidades em caso de descumprimento.

3.3. DETALHAMENTO DO SERVICO DE TELEFONIA IP (SIP TRUNKING)
3.3.1 A tarifagdo das chamadas devera obedecer ao seguinte modelo:
« Isencdo tarifaria para chamadas de até 3 segundos.
« Tarifagdo minima de 30 segundos para chamadas entre 3s e 30s.
« Incremento tarifario de 6 segundos apds o TTM.
« Sem tarifagdo complementar ou cobranga por conexao.
3.3.2 Os seguintes recursos deverdo estar incluidos sem custo adicional:
« Identificacdo de chamadas (CLI — Calling Line Identification);
» Bloqueio de chamadas a cobrar (obrigatorio para 0800, desejavel para demais nimeros);

« Suporte a chamadas VolP com codec G.711, G.729 e Opus, com fallback automatico, se
necessario;

3.3.3 As solugdes fornecidas deverao possuir capacidade plena de interconexao SIP, com suporte
aos protocolos:

+ SIP/TLS e SRTP, garantindo seguranca fim-a-fim;

« SBCs (Session Border Controllers) para protecdo, NAT transversal e interoperabilidade.

3.4 A 3.16 — TABELA DE ITENS TARIFARIOS

>
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Todos os itens abaixo deverdo estar previstos no Anexo | (Planilha de Formagdo de Prego), com
valores unitdrios e quantitativos estimados mensais.

3.4. TAXA DE MUDANCA DE ENDERECO

Valor unico para realocagdao para novo enderego dentro da mesma darea de tarifagao local, com
preserva¢ao da numeragao. O prazo maximo para atendimento é de 60 dias.

3.5. TAXA DE INSTALAGAO

Valor unitario referente a instalagdo e habilitacdo inicial dos servicos de telefonia SIP com DDR,
incluindo todos os equipamentos e configuracdes necessarios, entregues prontos para uso.

3.6. ASSINATURA MENSAL
3.6.1 Assinatura mensal SIP

Valor mensal referente ao uso continuo de SIP TRUNK com 120 canais cada, configurados e
operacionais na estrutura da SES/RS.

3.6.2 Assinatura mensal Ramais DDR

Valor mensal referente ao uso continuo de ramais com discagem direta (DDR), configurados e
operacionais na estrutura da SES/RS.

3.6.3 Gravacdo, retencdo e seguranca das ligacGes telefénicas

A CONTRATADA devera prover sistema de gravacao digital para 50 (cinquenta) ramais DDR em
chamadas originadas e recebidas, garantindo:

« Gravagdo automatica, ininterrupta e auditdvel;

« Reteng¢dao minima de 90 dias, com armazenamento seguro e redundante;
« Criptografia e controle de acesso conforme a LGPD;

« Interface de busca e exporta¢do controlada;

« Relatérios mensais de integridade e falhas de gravacgao;

« Propriedade exclusiva das gravac&es pela SES/RS.

Os ramais DDR que receberdo as funcionalidades de serdo posteriormente apontados pela
CONTRATANTE.

3.7. ASSINATURA MENSAL — SERVICO DDG 0800 E TRI DIGITO

>
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3.7.1 Valor mensal para ativacdo e uso da faixa 0800 com roteamento geografico, relatérios
estatisticos e grava¢do de chamadas.

3.7.2 Valor mensal referente ao uso continuo da numeragdo de trés digitos, configurados e
operacionais, servindo a estrutura da SES/RS.

3.8. ASSINATURA MENSAL — FACILIDADES DO SERVICO 0800
Inclui servigos como:
« Bloqueio por horario, prefixo, DDD ou tipo de origem;
« Restricdo de chamadas;
+ Relatdrios de chamadas;
« Agendamento por faixa de horario e dia;
« Roteamento condicional por disponibilidade ou carga;

« Arvore de navegacio com gravagdes personalizadas;

3.9. ORIGEM DDR - TELEFONES FIXOS LOCAL E FIXO LONGA DISTANCIA NACIONAL

Plano de voz nacional ilimitado, contemplando chamadas fixo locais (mesma area de registro) e
longa distancia nacional, para chamadas fixo-fixo e fixo-mével.

3.10. ORIGEM DDR — TELEFONES FIXOS — LDI

Chamadas internacionais originadas para terminais fixos fora do territério nacional, com
possibilidade de bloqueio e liberagdo do servigo DDI por ramal DDR.

3.11. ORIGEM DDR — TELEFONES MOVEIS - LDI

Chamadas internacionais originadas para terminais méveis fora do territério nacional, com
possibilidade de bloqueio e libera¢do do servico DDI por ramal DDR.

3.12. SERVICOS 0800 (DISCAGEM DIRETA GRATUITA — DDG)

Chamadas realizadas a partir de terminais fixos e terminais méveis, originadas fora da area de
registro local e destinadas a numeros de Discagem Direta Gratuita (0800).

3.12.1 Os servigos contratados deverdo incluir, no minimo, dois servicos de Discagem Direta
Gratuita (DDG), prefixo 0800, com abrangéncia estadual e tarifacdo reversa aplicavel a chamadas
locais e de longa distancia, originadas de terminais fixos ou méveis em territdrio nacional.
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3.12.2 A CONTRATANTE informard, apds assinatura do contrato, a relagdo SIP e ramais DDR que
receberdo e tratardo as chamadas 0800, devendo a CONTRATADA realizar a integracdo e
roteamento conforme orientag¢des técnicas fornecidas.

3.12.3 O servico devera possibilitar bloqueios por origem, incluindo:
« Telefones publicos;
« Areas geograficas especificas (por DDD, prefixo ou CEP);
+ Numeros celulares;
+ Faixas numéricas ou intervalos definidos.

Essas regras de bloqueio devem ser configurdveis administrativamente com prazo maximo de 72
horas.

3.12.4 O servico deverd suportar encaminhamento automdtico de chamadas (failover),
redirecionando as ligacbes para atendentes alternativos, URAs, ou centrais de backup, em
situagdes como:

« Ocupacdo simultanea de todos os canais;
+ Rompimento de enlace;
« Indisponibilidade de destino primario.

3.12.5 O plano de numeragdo deverd adotar a estrutura MCDU (Milhar, Centena, Dezena, Unidade)
e priorizar a manuten¢do dos numeros 0800 ja em uso. Caso tecnicamente invidvel, novas
numeracgOes deverdo ser acordadas previamente entre as partes.

3.12.6 O servigo deverd incluir, recurso de Mensagem de Navegacdo (URA Multinivel), permitindo
criacdo de fluxos orientados por menus (ex: "tecle 1 para...") com mensagens gravadas
personalizadas.

3.12.7 As mensagens poderdo ser customizadas por data, horario, evento especial ou periodo
definido, e deverdo permitir:

+ Mensagens de interceptacdo (ex: fora do expediente);

« Mensagens de feriados;

« Agendamento por calendario;

« Gravagdes dinamicas por unidade ou campanha de saude.

3.12.8 Os quantitativos de minutos estimados para composi¢do dos custos estdao detalhados na
Planilha de Formacdo de Preco (Anexo I).

3.13 Diz respeito as chamadas originadas de terminais fixos, dentro da mesma area de tarifagcao
local, para nimeros 0800.

>
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3.14 Chamadas realizadas a partir de terminais méveis, originadas dentro da mesma area de
tarifacdo local (VC1), destinadas a nimeros de Discagem Direta Gratuita (0800).

3.15. SERVICOS DE DISCAGEM A TRES DIGITOS (TRI DIGITOS)

3.15.1 O contrato devera incluir suporte a discagem a numeros de utilidade publica com trés
digitos, sem necessidade de DDD, com objetivo de garantir acesso rapido e gratuito da populagao
a0s servicos essenciais de saude, como por exemplo o nimero 192 — SAMU. Ja o servigo 150 terd
tarifagcdo conforme regulamentacgdo vigente.

3.15.2 Todas as chamadas destinadas ao 192 deverao ser isentas de tarifagdo para quem efetua e
qguem recebe, com garantia de entrega imediata da chamada para o destino final configurado.

3.15.3 Os volumes de minutos estimados para dimensionamento de capacidade e formagdo de
precos estdo apresentados na Planilha de Formacao de Preco (Anexo I).

3.15.4 A CONTRATANTE fornecerd a lista de numeros Tri Digitos que deverdo ser ativados no
escopo do contrato, apds a assinatura, cabendo a CONTRATADA realizar a configuragdo e ativagao
imediata conforme prazos contratuais.

3.15.5 Os municipios do Estado do Rio Grande do Sul que deverdo originar chamadas destinadas
ao numero 192 - Regulac¢do Estadual - estdo listados no Anexo Ill desse documento.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servicos contratados deverdo atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais,
legais e regulatérios vigentes, garantindo a prestac¢do ininterrupta, escaldvel e de alta qualidade
dos servigos de telecomunica¢gdes no ambito da Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do
Sul (SES/RS).

A CONTRATADA deverd possuir outorga valida expedida pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes (ANATEL), abrangendo, no minimo:

« Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), para a prestagao regular de chamadas locais, LDN
e LDI;

A prestacdo dos servicos devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

4.1. Telefonia IP (VolP)

+ A solugdo devera utilizar links SIP (Session Initiation Protocol) como padrdo para
transmissao de voz, com suporte a:

o TLS (criptografia de sinalizagao);
o SRTP (criptografia de midia);

o QoS (DSCP/802.1p);
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o Codecs G.711, G.729 e Opus;
o Balanceamento e failover automatico.

A portabilidade de toda a numeracdo atualmente utilizada (ramais DDR, 0800, etc.) devera
ser garantida, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE, e esta constante no
Anexo IV desse documento.

Deve haver compatibilidade com chamadas para numeros de trés digitos (Tri Digitos), como
192 (SAMU), bem como com chamadas locais, LDN, LDI e chamadas mdveis (VC1, VC2,
VC3).

A exigéncia de compatibilidade com entroncamentos E1 estd revogada, devendo o modelo
de prestacdo ser exclusivamente baseado em tecnologia IP/SIP.

4.2. Equipamentos e Infraestrutura

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, instalagdo, ativacdo e manutencao de todos
0s equipamentos, quando necessarios a prestacao dos servicos contratados, em regime de
locagao, incluindo, mas nao se limitando a:

Gateways SIP;

SBCs (Session Border Controllers);

Switches e roteadores;

Fontes redundantes de energia;

Equipamentos de rede com suporte a VLAN e QoS;

Mddulos de failover e contingéncia.

Todos os equipamentos deverio:

Estar certificados pela ANATEL;
Ser compativeis com a infraestrutura atual da SES/RS;
Permitir upgrades ou substituicdes sem interrupgao dos servigos;

Ser entregues previamente configurados e testados.

4.2.1 -Telefones IP

4.2.1.1 Compatibilidade com Equipamentos Existentes

Considerando que a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS) ja mantém e
seguird disponibilizando os terminais telefénicos IP necessarios a opera¢do dos servicos ora
contratados, informa-se que a infraestrutura atual se encontra equipada com os modelos

O
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Grandstream GRP2612, Grandstream GXP1628 e Fanvil X1SG, devidamente instalados e em
funcionamento.

Assim, a solucdo técnica ofertada pela CONTRATADA devera assegurar total compatibilidade
funcional com esses modelos de terminais, devendo operar de forma estavel e integrada com a
plataforma VolP adotada, sem necessidade de substituicdo dos equipamentos em uso.

A compatibilidade compreende, no minimo, o suporte integral ao protocolo SIP, as funcionalidades
de chamada (identificagcdo, transferéncia, conferéncia, correio de voz, etc.), bem como a
capacidade de provisionamento automatico, quando aplicdvel. Caberd a CONTRATADA a
responsabilidade de garantir que sua solugao seja compativel e interoperdvel com os dispositivos
fornecidos pela CONTRATANTE, providenciando eventuais ajustes de configuragdo, sem Onus
adicional.

Caso haja necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, mediante solicitagdo
formal, a disponibiliza¢cdo de aparelhos telefénicos IP adicionais em regime de locagdo, os quais
deverdo ser plenamente compativeis com a solugdo ofertada e ja implantada. Esses equipamentos
deverdo atender as mesmas exigéncias técnicas e funcionais dos modelos atualmente utilizados,
sendo sua instalagdo, configuracdo e manutencdo de responsabilidade da CONTRATADA. A
remuneracdo sera efetuada conforme os quantitativos efetivamente requisitados e utilizados, nos
termos e precgos estabelecidos no contrato.

4.2.1.2 Telefones IP adicionais em regime de locagao eventual

A CONTRATANTE podera, conforme necessidade operacional e sem obrigatoriedade de consumo
minimo, solicitar 3 CONTRATADA o fornecimento de aparelhos telefénicos IP adicionais, em regime
de locacdo mensal.

| — Os aparelhos deverdo ser compativeis com a solucdo de PABX virtual em nuvem ofertada, com
suporte ao protocolo SIP, display grafico, viva-voz, PoE (Power over Ethernet) e provisionamento
automatico;

Il — A quantidade inicial estimada para cobertura contratual é de até 250 (duzentas e cinquenta)
unidades, podendo ser requisitadas gradualmente ou ndo utilizadas, conforme demanda efetiva;

Il — A remuneracdo somente sera devida pelos equipamentos efetivamente entregues, instalados
e utilizados pela CONTRATANTE, conforme registros da fiscalizacdao contratual;

IV — A CONTRATADA devera assegurar a entrega, configuragdo e manutengao dos equipamentos
locados dentro do mesmo prazo e condi¢des técnicas dos demais itens da solugdo;

V — A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, solicitar a devolugdo ou desativacao dos
equipamentos sem 6nus adicional, mantendo a flexibilidade contratual e a economicidade do
contrato.

4.2.1.3-Licengas de Administragao e Supervisao de Call Center
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A CONTRATANTE podera, conforme necessidade operacional, solicitar o fornecimento de
licengas de software de administragao, supervisao e controle de call center, integradas a
plataforma de telefonia IP/PABX em nuvem.

| — As licencas deverdo permitir o acesso administrativo e supervisdo em tempo real das operagées
de atendimento, incluindo:

« Visualizacdo de filas, chamadas ativas e tempo médio de espera;

« Distribuicdo automatica de chamadas (ACD) e roteamento inteligente;
« Monitoramento individual e coletivo de agentes;

» Relatdrios estatisticos e exportaveis (CSV, XLSX ou PDF);

« Painel web com autenticagdo individual e controle de permissoes.

Il — O fornecimento de licencas serd modular e escaldvel, de forma que a CONTRATANTE possa
adquirir, ativar ou desativar licencas conforme demanda operacional, sem obrigatoriedade de
consumo minimo.

Il — A quantidade inicial estimada para cobertura contratual é de até 3 (trés) licencas de
administragao e supervisao, podendo ser requisitadas gradualmente ou ndo utilizadas.

IV — As licengas deverdo estar incluidas no mesmo ambiente da solucdo de telefonia contratada,
com suporte nativo a gravacdo de chamadas, integragdo via APl e compatibilidade com as politicas
de seguranca e LGPD da SES/RS.

V — A CONTRATADA deverd assegurar o treinamento técnico e suporte 24x7 aos usuarios
administrativos, bem como manter atualizagGes automaticas de versdo, sem custo adicional.

VI— A remuneracdo sera devida apenas pelas licengas efetivamente ativadas e utilizadas, conforme
registros validados pela fiscalizagdo contratual da SES/RS.

4.3. Suporte Técnico e Niveis de Servico (SLA)

« A CONTRATADA deverd prover atendimento técnico especializado 24x7x365, com central
de suporte gratuita (0800 ou canal SIP);

+ Sistema com emissdo de alertas e relatorios;

« Painel de gestdo e supervisdo (dashboard) acessivel a CONTRATANTE;

+  SLA minimo de disponibilidade de 99,99% para SIP TRUNK, conforme Anexo II;
« Atendimento a incidentes criticos com tempo de resposta maximo de 1 hora;

« Registro de chamados e tratativas com evidéncias e relatdrios pds-incidente.
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4.4, Da Habilitagdo Técnica

O licitante deverd apresentar os seguintes documentos referentes a Qualificacdo Técnica:

a) Outorgas obrigatodrias:

Licencga valida emitida pela ANATEL para prestacdao do Servigo Telefénico Fixo Comutado —
STFC, abrangendo as modalidades Local, LDN e LDI;

Autorizacdo para prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM.

Comprovante de cadastro da operadora na ABR Telecom e declaragdo de acesso a base
BDO de portabilidade;

Documento comprobatério do registro de software no INPI, contendo o nimero do
processo e a titularidade em nome do fabricante da solucdo ofertada. A solugdo ofertada
deverd ser baseada em software proprietario, com suporte direto do fabricante detentor
da titularidade do registro da solugdo junto ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Industrial), comprovando o desenvolvimento original e exclusivo da tecnologia ofertada.
N3o serdo aceitas solugdes baseadas em softwares livres ou de cédigo aberto, tais como
Asterisk, FreePBX, Issabel ou similares, ainda que customizadas ou embarcadas em outros
sistemas, por ndo atenderem aos critérios de titularidade formal e controle tecnoldgico
exigidos para a presente contratagao.

b) Atestado de capacidade técnica:

Minimo de 01 (um) atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove experiéncia na prestacdo de servicos similares aos do objeto desta contratacgao,
incluindo servicos de STFC, 0800, tri digitos, DDR, SIP Trunking, locacdo e manutencdo de
equipamentos;

c) CertificacGes:

ISO 9001 (qualidade);

ISO 27001 (seguranga da informagdo);

ISO 27701 (privacidade da informacdo);

ISO 37001 Sistema de Gestdo Antissuborno: Prevenir, detectar e lidar com suborno.

d) Declarac¢des obrigatodrias:

Regularidade junto a ANATEL, conforme Anexo V,

Responsabilidade técnica integral, inclusive em caso de subcontrata¢do parcial autorizada,
conforme Anexo V;

Compromisso com a confidencialidade e integridade dos dados trafegados, conforme
Anexo V.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

O
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A presente contratacdo devera observar os principios de sustentabilidade ambiental, econémica
e social, conforme previsto no art. 25 da Lei Federal n2 14.133/2021, bem como demais normativos
correlatos.

5.1 Sustentabilidade ambiental
A CONTRATADA devera adotar praticas sustentaveis em todas as etapas do contrato, incluindo:

« Utilizacdo de equipamentos com certificagdes de eficiéncia energética (ex: Energy Star,
Procel);

« Preferéncia por solugdes em nuvem, com menor impacto ambiental em comparagao a
estruturas locais;

« Logistica reversa e destinagdo adequada de residuos eletronicos, cabos, baterias e
embalagens;

+ Reducdo de emissdo de poluentes no transporte, priorizando transporte coletivo ou
veiculos de menor impacto;

« Adocdo de boas praticas de Tl verde.

« Atender aos critérios e praticas de sustentabilidade, conforme IN CELIC n® 001/2025.
5.2 Sustentabilidade social e trabalhista
A CONTRATADA devera:

« Assegurar condi¢des dignas de trabalho aos profissionais envolvidos na execugdo do
contrato;

« Garantir o cumprimento das normas de saude e seguranca do trabalho;
« Priorizar a inclusdo de m3o de obra local e/ou vulneravel, quando possivel;

« Observar o cumprimento integral da legislacdo trabalhista e previdenciaria.
5.3 Seguranca da Informacdo e Governanca:

Com o objetivo de assegurar o atendimento aos requisitos de seguranca da informacdo e
privacidade de dados, a solucdo ofertada deverd, obrigatoriamente, possuir certificagdes ISO/IEC
27001, ISO/IEC 27701 e certificagdo ISO 37001, emitidas por organismo acreditado, abrangendo
especificamente a plataforma de software da solucdo de telefonia ofertada — nao se admitindo
certificacOes genéricas da empresa proponente ou apenas do provedor de nuvem onde o sistema
esteja hospedado.

Essa classificacdo e exigéncia visam garantir ampla competitividade entre fornecedores
qualificados, isonomia no processo licitatério, e seguranca juridica na contratagdo, além de
permitir o uso de critérios técnicos objetivos na avaliagao das propostas, em conformidade com
os principios da Lei Federal n2 14.133/2021
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6. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 Etapas de execugao

A execucdo do objeto ocorrerd em quatro fases principais:
1. Planejamento e diagndstico inicial
2. Implantagdo e ativacao
3. Operagao plena dos servigos

4. Manutengao, monitoramento e suporte técnico continuo

6.2 Plano de implantacdo

A CONTRATADA deverd apresentar, em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds assinatura do
contrato ou da ordem de inicio, um Plano de Trabalho contendo o Plano Detalhado de Migracdo e
Implantagdo dos Servigos, e um Plano de Contingéncia.

Ainda, devera priorizar a entrega nos primeiros 45 (quarenta e cinco) dias de contrato, os SIP
TRUNK para acesso exclusivo de voz para o atendimento imediato ao Departamento de Regulacado
Estadual — DRE e ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia - SAMU, localizado na Av. Bento
Gongalves, 3722, em Porto Alegre.

« Cronograma completo;

« Equipe técnica designada, com curriculos e papéis definidos;
« Estratégia de migragao progressiva;

« Plano de contingéncia e rollback;

« Descritivo dos equipamentos e tecnologias aplicadas.

6.3 Prazo para inicio efetivo

A prestagdo completa dos servigos (voz, dados, SIP, DDR, 0800, tri digitos, links e equipamentos)
deverd ocorrer em até 60 (sessenta) dias corridos da ordem de inicio, com todos os componentes
instalados, testados e aceitos formalmente pela CONTRATANTE.

6.4 Suporte técnico e operagao continua

Os servicos deverdo ser prestados 24 horas por dia, 7 dias por semana, com:
« Central de atendimento gratuita (0800 ou canal digital);
« Equipe de suporte técnico disponivel 24x7x365;

« Sistema de chamados com SLA e registro por ticket;

>
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Equipe prépria, com conhecimento do ambiente da SES/RS.

6.5 Instalacdo e manutenc¢do de equipamentos

A CONTRATADA sera responsavel por:

Locagdo, fornecimento, instalacdo, ativagdo e manutencdo preventiva/corretiva de todos
0s equipamentos;

Garantia de compatibilidade com a infraestrutura atual da SES/RS;

Substituicdo imediata de equipamentos com falha, obsolescéncia ou fim de vida util, sem
Onus adicional;

Instalagdo sem impacto sobre servigos criticos de salide em operacao.

6.6 Formas de prestac¢do dos servicos

A solugdo devera ser:

Baseada em PABX virtual e troncos SIP em nuvem;
Suportada por painel de gestdo unificado, acessivel a SES/RS;

Dotada de alta disponibilidade, com links redundantes e failover automatico, para os
servicos do 192;

Escaldvel, permitindo adi¢do de ramais, canais e unidades conforme demanda.

7. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO

7.1. Da Subcontratagdo Parcial Permitida

Serad permitida a subcontratacdo parcial de até 30% (trinta por cento) do valor global do objeto

desta

contratacdao, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE e limitada

exclusivamente a atividades-meio ou componentes especificos ndo essenciais, sem prejuizo da
responsabilidade integral da CONTRATADA perante a Administragdo.

A autorizacdo para subcontratacdo devera observar os seguintes critérios:

>
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Manutencdo da responsabilidade técnica, operacional e contratual da empresa
CONTRATADA, a quem caberd a coordenacao, supervisao e integracao de todos os servigos
prestados, inclusive os eventualmente subcontratados;

Garantia de que a subcontratada seja tecnicamente habilitada e detenha regularidade fiscal
e trabalhista, bem como outorgas e autorizacGes pertinentes junto a ANATEL, quando
aplicavel;

Preservacdo da rastreabilidade, integridade e seguranca das operagdes, especialmente no
gue tange a continuidade dos servigos criticos, como as chamadas para nimeros de
utilidade publica (ex: 192), STFC, DDR, SIP, 0800, e acesso a Internet;
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¢ Observancia dos mesmos padrdes de qualidade, disponibilidade e nivel de servigo (SLA)
exigidos no contrato principal, estendendo-se as empresas subcontratadas as mesmas
obrigagbes quanto a execugao e prazos;

* Vedagdo a subcontratagdo de servicos relativos a prestacdo de LDN e LDI, que deverao
obrigatoriamente ser executados pela empresa licitante, conforme exigéncia constante nas
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera, quando da intencdo de subcontratar, apresentar plano detalhado
contendo a descricdo dos itens, percentuais envolvidos, empresa(s) subcontratada(s) e
comprovagao do atendimento aos requisitos acima, para anadlise e autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

7.2 Vedacgdo a formacgdo de consorcio
Também é vedada a participa¢do de consodrcios, com base nos seguintes fundamentos:
« O objeto é classificado como servigo comum com ampla oferta no mercado;
« Existem fornecedores individualmente capazes de atender integralmente ao escopo;

+ A proibicdo garante maior celeridade, padroniza¢do, rastreabilidade e responsabilidade
técnica direta;

« Justifica-se ainda pelo carater urgente e abrangéncia estadual da contratacdo, conforme
previsto no art. 74, inciso VIII, da Lei Federal n? 14.133/2021.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto serd realizado em duas etapas, conforme previsto no art. 141 da Lei
Federal n2 14.133/2021, e envolvera verificacdo técnica, funcional e documental dos servicos
implantados.

8.1 Recebimento provisério

O recebimento provisério serd efetuado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados da
comunica¢do formal da CONTRATADA informando a conclusdo da implantacdo dos servigos.
Nessa etapa, a fiscalizagdo da SES/RS devera verificar:

« Instalagdo fisica e légica dos circuitos, equipamentos e entroncamentos SIP;
» Funcionamento dos servicos de voz (DDR, 0800, nimero 192 e tri digitos);

« Operacdo estavel dos servicos de dados e acesso a internet;

+ Integracdo plena dos equipamentos locados a infraestrutura da SES/RS;

« Funcionamento do painel de monitoramento e acesso aos relatdrios operacionais.
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O recebimento provisério ndo implica aceite definitivo da solugdo, mas permite o inicio da
operagdo assistida.

8.2 Recebimento definitivo

O recebimento definitivo sera formalizado em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
provisdrio, mediante emissao de Termo de Recebimento Definitivo assinado pela fiscalizagao da
SES/RS.

Esta etapa sera condicionada a:
« Validagdo do funcionamento ininterrupto e estavel dos servigos prestados;
« Cumprimento integral dos requisitos técnicos, operacionais e contratuais;

« Entrega de todos os documentos exigidos (checklist de implantacdo, plano de manutencao,
contato técnico, manuais, relatérios de teste, etc.);

« Auséncia de falhas técnicas, degradacdo de servico ou interrupgdes indevidas.
8.3 Disposicdes adicionais

« A CONTRATANTE podera utilizar os servicos em ambiente real, ainda que antes do
recebimento definitivo, inclusive para testes operacionais e de carga;

+ A qualquer tempo, a SES/RS podera recusar parcial ou integralmente o objeto, caso
constatadas falhas, vicios ocultos, instabilidade técnica ou ndo conformidade;

« O aceite, provisdrio ou definitivo, ndo exime a CONTRATADA de responsabilidades futuras,
inclusive por vicios ocultos, falhas operacionais ou descumprimentos contratuais.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Compete a Secretaria da Saude do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS):

a) Designar equipe técnica para acompanhar, fiscalizar e validar a execugdo do contrato, conforme
art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

b) Emitir os atestados de recebimento provisério e definitivo, observando os critérios técnicos e
operacionais deste Termo de Referéncia;

c) Efetuar os pagamentos devidos, conforme prazos, condi¢Bes e critérios estabelecidos no
contrato, mediante prévio atesto da fiscalizagdo;

d) Assegurar o acesso as instalacées e infraestrutura necessarias para implantacdo, manutengao e
suporte técnico dos servigos contratados, respeitando as normas internas de seguranga,
confidencialidade e controle de acesso da SES/RS;

e) Fornecer informacgGes e esclarecimentos tempestivos que sejam necessarios para a execu¢do
adequada do contrato, por meio de canais formais;
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f) Isentar-se de qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria por obrigacGes assumidas pela
CONTRATADA perante terceiros, inclusive encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais ou civeis
decorrentes da execuc¢do contratual.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto deste Termo de Referéncia com exceléncia
técnica, responsabilidade e aderéncia as normas vigentes, devendo:

a) Prestar os servigos de telecomunicagdes de forma continua, estavel, segura e ininterrupta,
conforme os niveis de qualidade contratados;

b) Fornecer, instalar, ativar, configurar e manter todos os equipamentos necessarios a execugao
do contrato, em regime de locagdo, sem custos adicionais;

c) Assegurar total compatibilidade dos servicos com a infraestrutura da SES/RS, incluindo rede de
dados, PABX virtual, centrais legadas e plataformas de comunicagdo em uso;

d) Executar manutengdes preventivas e corretivas, com substituicdo imediata de equipamentos
defeituosos ou obsoletos, sem interrupgao do servigo;

e) Prestar suporte técnico especializado 24x7x365, com central de atendimento gratuita, registro
formal dos chamados, nimero de protocolo e relatdrio técnico por ocorréncia;

f) Atender aos prazos definidos no SLA, priorizando servicos de natureza critica
(urgéncia/emergéncia), com tempo de resposta conforme niveis definidos em contrato;

g) Garantir a portabilidade numérica sem custo adicional, abrangendo DDR, 0800 e quaisquer
outras faixas utilizadas pela SES/RS;

h) Monitorar proativamente os servicos e a infraestrutura, detectando e corrigindo falhas de forma
automatica ou antes que impactem a operagdo, com logs e relatérios acessiveis a fiscalizacdo;

i) Manter-se legalmente habilitada, com outorga ativa junto a ANATEL e demais drgdos
competentes, durante toda a vigéncia do contrato;

j) Assumir responsabilidade integral por danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, em razao
de falhas técnicas, operacionais ou comportamentais de seus representantes ou subcontratados;

k) Designar preposto responsavel, com autonomia técnica e administrativa, para interlocucdo com
a CONTRATANTE e acompanhamento da execug¢do do contrato;

[) Manter atualizada toda a documentacdo exigida para habilitacdo e qualificagdo, apresentando-
a sempre que requisitado;

m) Atender prontamente as demandas da fiscalizacdo contratual, fornecendo documentos,
relatdrios e acesso técnico sempre que solicitado;

n) Garantir o sigilo, a integridade e a confidencialidade dos dados trafegados, em conformidade
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e as politicas de seguranca da informac&o da SES/RS.
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11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

A execugdo contratual devera ocorrer de forma rigorosa e em estrita conformidade com as
clausulas pactuadas, este Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, o contrato firmado
e a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Federal n? 14.133/2021.

A fiscalizagdo do contrato serad exercida pela SES/RS, por meio de servidores formalmente
designados como fiscais e gestores, nos termos da legislacdo vigente e de regulamento interno.

11.1 Competéncias da fiscalizagao
Caber3 a fiscalizagao contratual:

a) Acompanhar e verificar todas as etapas de implantagdo, opera¢do e manutencdo dos servigos,
atestando o cumprimento dos prazos, niveis de servigo e padrdes técnicos;

b) Registrar formalmente todas as ocorréncias relevantes da execugdo, incluindo falhas, atrasos,
ndao conformidades e providéncias adotadas, por meio de sistema préprio ou relatério
fisico/digital;

¢) Recomendar a aplicagdo de penalidades, caso verificada inexecuc¢do parcial ou total, nos termos
do contrato e da legislagao;

d) Solicitar relatdrios técnicos, logs de operacdo, grava¢des de chamadas, painéis de desempenho,
planilhas de acompanhamento, evidéncias de SLA, e demais documentos de comprovac¢do da
execucao;

e) Realizar vistorias in loco nos locais de prestacdo de servico, instalacdes da CONTRATADA ou data
centers utilizados, quando necessario, com aviso prévio ou em carater emergencial;

f) Participar de reunides de gestdo contratual periddicas, discutindo resultados, indicadores, falhas
e corregdes junto a CONTRATADA.

11.2 ObrigacGes da contratada frente a fiscalizagdo
A CONTRATADA devera:

« Atender prontamente as requisicbes da fiscalizagdo, prestando esclarecimentos e
apresentando documentag¢ao sempre que solicitado;

« Corrigir, substituir ou refazer, as suas expensas, quaisquer servicos executados em
desacordo com os requisitos técnicos ou contratuais;

« Cooperar integralmente com os fiscais e gestores designados, sob pena de penalidades
administrativas.

11.3 Limitac¢des da fiscalizagdo

A atuacdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade integral pela
execucdo correta do objeto, tampouco transfere a CONTRATANTE qualquer 6nus trabalhista,

>
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tributario, previdencidrio ou civil decorrente da execug¢do do contrato por parte da CONTRATADA
ou eventuais subcontratadas ndo autorizadas.

12. DO PAGAMENTO

O pagamento a CONTRATADA sera efetuado de forma mensal, condicionado a entrega da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, com:

« Atesto formal da fiscalizagao contratual;
« Comprovagao da execugao regular dos servigos;

« Apresentacdo de relatério consolidado com indicadores operacionais e eventuais
falhas/SLA.

12.1 Prazos

O prazo mdaximo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contado da protocoliza¢do da Nota
Fiscal/Fatura pelo contratado, que devera conter o detalhamento do fornecimento executado. respeitado o
fluxo interno de tramitacdo administrativa e orcamentéria da SES/RS.

12.2 Requisitos da fatura
As notas fiscais/faturas deverdo:
« Ser emitidas em nome da unidade gestora;

« Conter descri¢do clara e discriminada dos servigos prestados, com separacdo dos itens
tarifarios (troncos SIP, ramais DDR, DDG, minutos de uso, instalacdes etc.);

« Apontar eventuais descontos contratuais aplicados (ex: glosa por SLA ndo cumprido);
« Estar acompanhadas dos relatérios exigidos em contrato.
12.3 Falhas e glosas

Ocorrendo interrupcdes, falhas técnicas, descumprimento de SLA ou prazos, ou inconsisténcias
documentais, o pagamento:

« Podera ser glosado parcialmente, conforme critérios objetivos definidos em contrato ou
no Anexo Il;

« Podera ser suspenso até regularizacdo da pendéncia, sem geracdo de encargos para a
CONTRATANTE.

O ndo atendimento ao SLA implicara reducdo proporcional do valor faturado, conforme férmula e
parametros definidos neste TR ou no contrato.
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ANEXO | — PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECO E PREVISAO DE CONSUMO
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Esta planilha deve ser apresentada de forma editavel (XLS ou equivalente) pela licitante, com
campos para valores unitdrios, totais e justificativa técnica. Os quantitativos abaixo sdo estimativas
de uso, podendo variar conforme demanda da SES/RS.

A. Servigos Recorrentes

Quantidade Valor Valor
Item Descrigao Unidade Estimada e .
Unitario | Mensal
Mensal
3.4 Taxa de mudanga de end'er’ec';o de Evento )
entroncamento SIP (mesmo municipio)
35 Taxa de instalagdo/habilitacdo de tronco SIP Evento 2
e DDR
3.6.1 | Assinatura mensal SIP TRUNK - 120 canais Tronco 2
3.6.2 | Assinatura mensal de ramais operacionais Ramal 2440
3.6.3 | Gravagdo, retengdo e seguranga Ramal 50
Assinatura mensal de numero 0800
7.1 NU p
3 (Discagem Direta Gratuita — DDG) umero
3.7.2 | Assinatura mensal Tri digito Numero 2
Assinatura mensal de funcionalidades
3.8 |avancadas do 0800 (roteamento, Numero 2
agendamento, bloqueios por origem)
4.2.1.2 Telef?nes IP adicionais em regime de Feerelhe 250
locagdo eventual
4213 Licengas de Administragdo e Supervisdo de Unidade 3
Call Center
B. Tarifagdo por Minutagem (estimativas mensais)
Estimativa
Item Tipo de Chamada Unidade Mensal V.al?r. valor
. Unitario | Mensal
(minutos)
DDR - Fixo — Local (mesma area de registro) .
5 76600
3.9 DDR-> Fixo — Longa Distancia Nacional Lnitace
DDG (0800) — Origem Fixa — Longa Distancia
Nacional
A2 . , Minut 21600
3 DDG (0800) — Origem Modvel — Longa inuto
Distancia Nacional
3.13 | DDG (0800) — Origem Fixa — Local Minuto 66960
3.14 | DDG (0800) — Origem Modvel — Local (VC1) Minuto 50400
3.15 | Tri Digito - Servigos de discagem de trés digitos llimitado 10000
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B. 1. Tarifagdo por minutagem LDI

Grupo de s
Item Tipo de Chamada Unidade Paises Estlmat'lva V'al?r_ Valor
. Mensal (minutos) | Unitario | Mensal
destino
Grupo 1 200
Grupo 2 200
ixo — Grupo 3 200
310|  DPR=Fixo-longa Minuto up
Distancia Internacional (LDI) Grupo 4 200
Grupo 5 200
Grupo 6 200
Grupo 1 200
Grupo 2 200
Svel — Grupo 3 200
311 DADR.é Movel ) Longa Minuto P
Distancia Internacional (LDI) Grupo 4 200
Grupo 5 200
Grupo 6 200

1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar os detalhamentos da tarifacdo por destino,
perfil de chamada, codec e politicas de faturamento utilizadas, para fins de auditoria e conferéncia.

>
12/12/2025 10:32:31 SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 ENVIADO E-MAIL AO ORGAO 370



> PROA

ninistrativos e-Gov

ANEXO Il — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) — AMPLIADO
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A CONTRATADA devera respeitar os padrées minimos estabelecidos neste SLA durante toda a
vigéncia do contrato. Os indicadores serdo monitorados mensalmente, e os percentuais de
penalidade serdo aplicados sobre o valor bruto da fatura mensal correspondente ao local e servico

afetado.

SLA 1 - DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

12/12/2025 10:32:31

incidente

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880
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Requisito Padrdo Esperado Motivo de Glosa Penalidade
Sites criticos (ex: >99,99% Queda total do servigo, 5%
Centrais 192) mesmo que temporaria
Demais sites com >99,99% Interrupgao superior a 10 3%
contingéncia ativa minutos sem failover
Sites com abordagem > 99,85% Interrupgao superior a 30 2%
Unica (sem minutos no més
redundancia)
Falha na comutagao Failover em até 30 Comutagdo ndo ocorridaou 3%
automatica de segundos manual
contingéncia
Chamadas para 100% de completamento Qualquer falha de 7%
nimero 192 — SAMU (com tolerdancia de roteamento,
ndo completadas 0,05%) indisponibilidade ou quebra
de 4udio
SLA 2 — SUPORTE TECNICO E INCIDENTES
Requisito Padrdo Esperado Motivo de Glosa Penalidade
Corregdo de falhas criticas (voz Até 1 hora Descumprimento do prazo 6%
inoperante, link caido, 192 fora
do ar)
Corregdo de falhas parciais (ex: Até 12 horas Atraso ou negligéncia 3%
ruido, eco, perda de pacotes)
Disponibilidade da central de 100% Inacessibilidade (0800, e- 2%
atendimento 24x7 mail ou painel fora do ar)
Atendimento prioritdrio para Abertura e inicio da Atendimento fora do tempo 1%
ndmeros criticos tratativa em até 15
minutos
Apresentagdo de relatério pds- Até 2 dias uteis Atraso ou omissdo de causa 4%
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SLA 3 — FUNCIONAMENTO DE RECURSOS CRITICOS

Recurso

Padrdo Esperado Penalidade por falha

25200001021523

URA do SAMU 192 operacional com failover

Roteamento inteligente do 192 por origem
(DDD ou prefixo)

Gravagao de chamadas criticas (SAMU,
ouvidoria, regulagdo)

Fila de espera ativa com posicdo e aviso de
tempo médio de espera

SLA 4 — MONITORAMENTO E GESTAO ATIVA

Requisito

Disponivel 24x7 com 2 5% por falha
camadas de fallback
100% funcional 4% por evento

100% armazenadas por 90 3% por falha

dias

Para numeros DDR e 0800 2% se indisponivel

Padrdo Esperado Penalidade

Painel de monitoramento em tempo real
(web/dashboard)

Alertas automaticos para falhas criticas (SMS, e-
mail, push)

Entrega mensal de relatério técnico com:
incidentes, uptime, chamadas, uso de canais,
SLA, glosas aplicadas

LIMITES E DISPOSIGOES GERAIS

Acesso  24x7  pela
SES/RS
Envio em até 5 min

apos detecgdo

mais de 30 min
2% por falha

3% se indisponivel por

Até 59 dia util do més 3% se ausentem ou

seguinte incompleto

« O valor total das penalidades de SLA podera atingir até 30% da fatura mensal, conforme a

gravidade e reincidéncia.

+ Todos os SLA devem ser documentados por evidéncias técnicas (logs, prints, relatérios

automaticos).

+ A CONTRATADA podera apresentar justificativa técnica, que sera avaliada pela fiscalizagdo
para fins de aceitagdo ou manutencgao da glosa.
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ANEXO Il - MUNICIPIOS REGULADOS PELA CENTRAL DE REGULAGCAO ESTADUAL

>
12/12/2025 10:32:31

© 0N U A WwN R Z

W W W W WwwwNNNNNNNNNNRERRRRRLRRRRP R
O 1 B W N P O WOOWNOUH_AWNREPROWOOOLNOOUWUHMPMWNRLRO

DEPARTAMENTO DE REGULACAO ESTADUAL - DRE/RS
DIVISAO DE URGENCIA E EMERGENCIA - DUE

Fonte dos dados: Planilha de Controle DUE/DRE.

MUNICIPIO COM SAMU

Agudo

Ajuricaba
Alecrim

Alegrete

Alegria

Alvorada

Anta Gorda
Antonio Prado
Arambaré
Ararica

Arroio do Meio
Arroio do Sal
Arroio do Tigre
Arroio dos Ratos
Arvorezinha
Augusto Pestana
Balneario Pinhal
Barra do Guarita
Barra Funda
Barros Cassal
Bento Gongalves
Boa Vista do Buricd
Bom Principio
Bom Progresso
Bom Retiro do Sul
Boqueirdo do Ledo
Bozano

Braga

Butia

Cacapava do Sul
Cacequi
Cachoeira do Sul
Cachoeirinha
Caibaté
Camaqua
Cambara do Sul

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880

REGULACAO
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79

Administrativos e-Gov

Campina das Missdes
Campinas do Sul
Campo Bom
Candelaria
Candido Godoi
Canoas
Canudos do Vale
Capdo da Canoa
Capela de Santana
Capivari do Sul
Carazinho
Carlos Barbosa
Casca

Catuipe

Cerro Grande do Sul
Cerro Largo
Chapada
Charqueadas
Chuvisca
Cidreira

Ciriaco

Condor
Constantina
Coqueiro Baixo
Coronel Barros
Coronel Bicaco
Cristal

Cristal do Sul
Cruz Alta
Cruzeiro do Sul
David Canabarro
Derrubadas
Dois Irmdos
Dois Lajeados
Dom Feliciano

Dona Francisca

Doutor Mauricio Cardoso

Doutor Ricardo
Eldorado do Sul
Encantado
Encruzilhada do Sul
Engenho Velho
Entre-ljuis
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Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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80 Erebango Estadual
81 Erechim Estadual
82 Erval Grande Estadual
83 Erval Seco Estadual
84 Esperanga do Sul Estadual
85 Espumoso Estadual
86 Estacdo Estadual
87 Estancia Velha Estadual
88 Esteio Estadual
89 Estrela Estadual
90 Eugénio de Castro Estadual
91 Faxinal do Soturno Estadual
92 Fazenda Vilanova Estadual
93 Feliz Estadual
94 Floriano Peixoto Estadual
95 Formigueiro Estadual
96 Forquetinha Estadual
97 Frederico Westphalen Estadual
98 Garibaldi Estadual
99 Getulio Vargas Estadual
100 Girua Estadual
101 Gramado dos Loureiros Estadual
102 Gramado Xavier Estadual
103 Gravatai Estadual
104 Guaiba Estadual
105 Guaporé Estadual
106 Guarani das Missoes Estadual
107 Herveiras Estadual
108 Horizontina Estadual
109 Humaitd Estadual
110 ljuf Estadual
111 ll6polis Estadual
112 Imbé Estadual
113 Independéncia Estadual
114 Inhacora Estadual
115 Ipiranga do Sul Estadual
116 Itapuca Estadual
117 ltaqui Estadual
118 Itati Estadual
119 Ivoti Estadual
120 Jaboticaba Estadual
121 Jacuizinho Estadual
122 Jaguari Estadual
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157
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159
160
161
162
163
164
165
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Julio de Castilhos
Lagoa Vermelha
Lajeado

Liberato Salzano
Maquiné

Marau
Marcelino Ramos
Marques de Souza
Mato Leitdo
Mato Queimado
Minas do Ledo
Miraguai
Montenegro
Morro Reuter
Mostardas
Mugum
Muliterno
Nao-Me-Toque
Nonoai

Nova Boa Vista
Nova Bréscia
Nova Candelaria
Nova Hartz

Nova Prata

Nova Ramada
Nova Santa Rita
Novo Hamburgo
Novo Machado
Novo Tiradentes
Novo Xingu
Osorio

Palmares do Sul
Palmeira das MissGes
Palmitinho
Panambi
Pantano Grande
Pareci Novo
Parobé

Passo do Sobrado
Passo Fundo
Paverama
Pejucgara

Pinhal
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Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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195
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199
200
201
202
203
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205
206
207
208
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Pinheirinho do Vale
Planalto
Pontao

Poco das Antas
Portdo

Porto Lucena
Porto Maua
Porto Vera Cruz
Porto Xavier
Pouso Novo
Progresso
Putinga

Quarai
Redentora
Relvado
Restinga Seca
Rio Grande

Rio Pardo

Roca Sales
Rodeio Bonito
Ronda Alta
Rondinha
Rosario do Sul

Salto do Jacui

Salvador das MissGes

Sananduva

Santa Clara do Sul
Santa Cruz do Sul
Santa Maria

Santa Maria do Herval

Santa Rosa

Santana do Livramento

Santiago
Santo Angelo

Santo Antonio da Patrulha
Santo Antonio das Missdes

Santo Augusto
Santo Cristo
S3o Borja

Sao Francisco de Assis
Sdo Francisco de Paula

Sao Gabriel

Sdo Jodo do Polésine
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Sdo José do Inhacora

S3o José do Sul
Sdo Leopoldo
Sao Luiz Gonzaga
Sao Martinho
Sdo Nicolau

Sao Paulo das Missdes

S3o Pedro do Butia
Sdo Pedro do Sul

Sdo Sebastido do Cai

Sdo Sepé

Sdo Valentim do Sul
Sapiranga

Sapucaia do Sul
Sarandi

Seberi

Sede Nova

Senador Salgado Filho

Sentinela do Sul
Serafina Corréa
Sério

Sertdo Santana
Sete de Setembro
Sinimbu
Soledade

Tabai

Tapejara

Tapes

Taquara
Taquari

Tavares
Tenente Portela
Terra de Areia
Teutbnia
Tiradentes do Sul
Torres
Tramandai
Travesseiro
Trés Cachoeiras
Trés de Maio
Trés Forquilhas
Trés Palmeiras
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Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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Estadual
Estadual
Estadual
Estadual
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Estadual
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251 Trés Passos Estadual
252 Trindade do Sul Estadual
253 Triunfo Estadual
254 Tucunduva Estadual
255 Tupancireta Estadual
256 Tuparendi Estadual
257 Uruguaiana Estadual
258 Vale do Sol Estadual
259 Vale Verde Estadual
260 Vanini Estadual
261 Venancio Aires Estadual
262 Vera Cruz Estadual
263 Vespasiano Corréa Estadual
264 Viamdo Estadual
265 Vila Nova do Sul Estadual
266 Vista Alegre Estadual
267 Vista Gaucha Estadual
268 Vitéria das Missdes Estadual
269 Westfélia Estadual
270 Xangri-1a Estadual
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ANEXO IV — PLANO DE NUMERAGAO PARA PORTABILIDADE

LINHAS VITAIS ATIVAS - SES

CENTRAL DE REGULACAO 51 RO77-0592
CENTRAL DE REGULACAO 51 3320-0100
CENTRAL DE REGULACAO 51 3320-0180
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3000
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3001
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3002
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3003
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3004
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3005
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3006
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3007
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3008
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3009
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3010
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3011
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3012
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3013
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3014
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3015
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3016
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3017
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3018
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3019
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3020
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3021
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3022
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3023
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3024
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3025
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3026
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3027
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3028
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3029
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3030
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3031
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3032
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CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3033
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3034
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3035
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3036
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3037
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3038
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3039
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3040
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3041
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3042
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3043
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3044
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3045
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3046
CENTRAL DE REGULACAO 51 3353-3047
CENTRAL DE REGULACAO 51 3382-0600
CENTRAL DE REGULACAO 51 3901-1322
CENTRAL DE REGULACAO 51 3901-1408
CENTRAL DE REGULACAO 51 3339-1483
CENTRAL DE REGULACAO 51 3352-5768
CENTRAL DE TRANSPLANTES 51 3319-3133
CENTRAL DE TRANSPLANTES 51 3319-4016
CENTRAL DE TRANSPLANTES 51 3379-2800
CENTRAL DE TRANSPLANTES 51 R642-3627
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3219-6817
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3319-1701
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1054
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1056
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1060
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1061
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1062
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1063
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1066
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1068
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1069
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1070
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1071
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1072
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1076
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1078
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1081
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CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1082
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1083
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1084
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1087
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1088
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1089
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1091
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1093
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1094
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1095
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1101
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1102
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1103
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1104
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1105
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1106
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1107
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1108
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1109
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1110
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1111
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1113
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1114
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1115
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1116
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1117
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1118
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1119
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1120
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1121
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1122
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1123
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1124
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1126
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1127
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1128
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1130
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1131
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1132
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1133
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1135
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CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1136
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1137
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1138
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1140
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1141
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1142
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1143
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1144
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1145
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1147
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1148
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1149
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1150
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1151
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1152
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1157
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1159
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 R646.1666
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3217-0659
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1160
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1161
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1163
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1164
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1165
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1166
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1167
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3901-1168
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4532
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4090
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4074
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4066
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4063
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4061
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4042
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4020
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4000
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4009
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4007
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4004
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4003
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4002
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CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3288-4001
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3339-2386
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3339-5366
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3339-2013
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3315-1756
CEVS - DIVISAO DE VIGILANCIA SANITARIA 51 3315-4074
CEVS - CDCT 51 3352-0336
CEVS - LABORATORIO DE CACHOEIRA DO SUL 51 3723-6690
CEVS - LACEN 51 3315-5217
CEVS - LACEN 51 3711-2306
CEVS - LABORATORIO DE BAGE 53 3241-4984
CEVS - LABORATORIO DE CAXIAS DO SUL 54 3214-4199
CEVS - LABORATORIO DE ERECHIM 54 3519-5282
CEVS - LABORATORIO DE SANTA MARIA 55 3223-5800
CEVS - LABORATORIO DE SANTO ANGELO 55 3313-5495
CEVS - LABORATORIO DE CRUZ ALTA 55 3324-2888
CEVS - LABORATORIO DE Ui 55 3333-5490
CEVS - LABORATORIO DE PELOTAS 53 3227-6060
DEAF/DAF 51 3315-0488
DEAF/DAF 51 3315-6497
DEAF/DAF 51 3336-3710
DEAF/DAF 51 3901-1000
DEAF/DAF 51 3901-1001
DEAF/DAF 51 3901-1002
DEAF/DAF 51 3901-1003
DEAF/DAF 51 3901-1004
DESHEMO - HEMOCENTRO 51 3336-6452
DESHEMO - HEMOCENTRO 51 3336-6755
DESHEMO 51 3336-2843
DESHEMO 51 3336-6143
DESHEMO 51 3339-7323
DESHEMO 51 3339-7330
DESHEMO 55 3221-5192
DESHEMO 55 3221-5262
DESHEMO- HEMOPASSO 54 3311-1427
DESHEMO- HEMOPASSO 54 3311-5555
DESHEMO- HEMOPASSO 54 3317-2185
DUP 51 3339-2389
DUP 51 3339-3645
DUP 51 3352-3968
DUP 51 3384-5488
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DUP - MARTIM BROMBERG 51 3354-2306
DUP - ALFREDO SEHBE 51 3344-8633
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3227-7787
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7902
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7946
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7952
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7650
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7660
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 R642-5566
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7654
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7655
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7656
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7659
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7668
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7670
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7673
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7675
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7677
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7908
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7912
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7922
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7923
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7926
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7970
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7980
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7991
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7992
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7993
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7994
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7995
DUP - AMBULATORIO DE DERMATOLOGIA SANITARIA 51 3288-7996
DUP - HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO 51 3240-1300
DUP - HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO 51 3339-3655
DUP - HOSPITAL PSIQUIATRICO SAO PEDRO 51 3384-1331
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3336-1883
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3336-7722
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3336-8772
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3336-8802
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3339-2387
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3318-3371
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3336-1444
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DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3339-2809
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3384-6795
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1015
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1030
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1038
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1039
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1173
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1178
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1301
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1302
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1304
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1306
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1307
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1308
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1313
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1314
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1315
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1317
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1324
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1325
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1326
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1327
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1328
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1330
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1331
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1341
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1354
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1355
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1356
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1357
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1358
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1359
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1360
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1361
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1362
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1363
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1364
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1365
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1366
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1367
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1369
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DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1370
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1371
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1375
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1377
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1380
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1382
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1386
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1387
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1389
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1391
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1394
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1396
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1399
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1400
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1401
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1404
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1405
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1407
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1409
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1410
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1431
DUP - HOSPITAL SANATORIO PARTENON 51 3901-1568
DUP - HPSP/ RESIDENCIAL DE VIAMAO 51 3493-1748
DUP - HPSP/ MORADA SAO PEDRO 51 3384-0021
DUP - JOAO SIMPLICIO 51 3342-9526
DUP - PAISSANDU 51 3354-6404
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ANEXO V — MODELOS DE DECLARAGOES

Declaragdo de Regularidade junto a ANATEL

A [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ n2 [nimero], declara, para os devidos fins, que se encontra
regularmente habilitada e em plena conformidade com as exigéncias da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, possuindo todas as licengas, autorizagdes e registros necessarios para a
prestagdo dos servigos objeto deste processo.

Declaragdo de Responsabilidade Técnica Integral

A [NOME DA EMPRESA] declara, sob as penas da lei, que assume responsabilidade técnica integral pela
execug¢do dos servicos contratados, incluindo eventual participagdo de subcontratadas, desde que
previamente autorizadas pela Administragdo. A empresa se compromete a garantir a qualidade,
continuidade e conformidade dos servigos prestados, independentemente de subcontratagdo parcial.

Declara¢do de Compromisso com a Confidencialidade e Integridade dos Dados Trafegados

A [NOME DA EMPRESA] declara que assegurara o sigilo, a confidencialidade, a integridade e a protecdo
de todos os dados trafegados, armazenados ou tratados no ambito da prestagdo dos servigos,
comprometendo-se a adotar todas as medidas de seguranga previstas na legislagdo vigente, incluindo, mas
n3o se limitando a Lei Geral de Prote¢io de Dados (Lei n® 13.709/2018), bem como normas e boas praticas
aplicaveis.

SPGG/DEPLAN/CELIC/4859880 ENVIADO E-MAIL AO ORGAO

388

25200001021523



