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TERMO DE REFERENCIA

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servigos

continuados de manutengao preventiva e corretiva de elevadores de passageiros,

com fornecimento de pecas de pequeno valor, conforme Anexo Técnico

especifico, instalados no DEIC

Unidade Demandante: Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul - Assessoria

de Engenharia (AE/D)

Unidade Atendida: DEIC

Local de Execugao:

Av. Assis Brasil, n® 7.625 - Porto Alegre/RS — CEP 91140-001

Processo Administrativo (PROA): 25/1204-0029085-2

Quantidade de Equipamentos: 04 (quatro) elevadores de passageiros

Capacidade Total Instalada (PAS): 56 (cinquenta e seis) passageiros

Tipo de Contratagao: Servigos continuados de manutencgao predial especializada

Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses, admitida prorrogagao nos termos da

legislagao vigente

Fundamentagéao Legal:

Lein®14.133/2021, legislagao estadual aplicavel e normas técnicas pertinentes

aos sistemas de transporte vertical.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Contratagado de empresa especializada para a prestacao de servigos

continuados de manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de

pecas de pequeno valor, conforme Anexo Técnico especifico, em 04 (quatro)

elevadores de passageiros instalados no DEIC, com as seguintes caracteristicas

técnicas consolidadas:

@ Rua Delegado Grant, 115, Porto Alegre/RS | s (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-
eng@pc.rs.gov.br

”»
18/12/202511:12:34 PC/600710/491796002 ANEXAGAQ/DISTRIBUICAO 25

>
13/01/2026 11:53:09 PC/600402/393674002 ADEQUACAO DO EDITAL CONFORME NOV... 153



9> PROA

> PROA e o oo

»>

18/12/202511:12:34

>
13/01/2026 11:53:09

Proces

Administrativos e-Gov

E STADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

a) Quantidade e organizagao dos equipamentos

Os equipamentos encontram-se organizados em 02 (dois) conjuntos
independentes, cada qual composto por 02 (dois) elevadores, totalizando 04
(quatro) elevadores de passageiros.

b) Caracteristicas técnicas comuns aos elevadores
Todos os elevadores possuem:

e tecnologia gearless, modelo EM71/EM33;
¢ sistemasem casade maquinas;

« velocidade nominal de 60 m/min;

e 08 (oito) paradas;

o abertura lateral direita;

¢ comando eletronico do tipo ACS;

e cabina padrdao Amazon Inox.

c) Capacidade nominal por conjunto

e Conjunto 1: 02 elevadores de passageiros, cada um com capacidade
nominal de 08 (oito) pessoas ou 600 kg, identificagoes 73434 e 73435.

e Conjunto 2: 02 elevadores de passageiros, cada um com capacidade
nominal de 20 (vinte) pessoas ou 1.500 kg, identificagoes 73436 e 73437.

d) Capacidade total instalada da unidade (PAS)

A capacidade total instalada dos elevadores da unidade corresponde a 56
(cinquenta e seis) passageiros, considerada a soma das capacidades nominais
individuais dos 04 (quatro) elevadores.

Observacao técnica
A definicdo do objeto foi estruturada de forma a individualizar os equipamentos,
padronizar as caracteristicas comuns e explicitar as diferengas relevantes,

assegurando clareza, preciséo técnica e adequada fiscalizagao contratual, em
conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e boas praticas de controle externo.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
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A contratagdo é necessdria para garantir a operagéo continua, segura e eficiente
dos quatro elevadores instalados na sede do Departamento Estadual de
Investigagdes Criminais — DEIC, equipamentos essenciais ao fluxo interno de
servidores, equipes de investigagao, custodiados, materiais operacionais e
publico em geral. A indisponibilidade desses sistemas compromete diretamente a
continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados pela unidade, configurando
risco operacional relevante.

Elevadores do tipo MRL (Machine Room Less) gearless, equipados com comando
ACS, exigem manutencgao especializada, executada por empresa techicamente
capacitada e com profissionais habilitados, sob responsabilidade de engenheiro
registrado no CREA. A auséncia de contrato de manutengao compromete a
segurancga dos usuarios, aumenta a probabilidade de falhas criticas e gera custos
imprevisiveis decorrentes de intervengdes emergenciais e substituicdes avulsas
de componentes.

A solugédo contratual estd fundamentada nos seguintes dispositivos da Lei n®
14.133/2021:

| —art. 5°, que estabelece os principios da eficiéncia, da continuidade do servigo
publico e da gestao sustentavel de recursos;

II-art. 11, que exige que as contratagdes atendam a necessidade da
Administragdo mediante solugao adequada e proporcional;

Il —art. 12, que determina a inclusdo da contratagao no Plano de Contratagdes
Anual (PCA);

IV - art. 23, que orienta a estimativa de pregos com base em paradmetros objetivos
e pesquisa de mercado;

V —art. 29, que dispde sobre a utilizagao do pregao para servigos comuns de
engenharia;

VI-art. 72, que veda o fracionamento indevido e reforga a contratagéo em lote
Unico quando o objeto é técnica e economicamente indivisivel.

A necessidade da contratagao decorre de:

a) garantir nivel minimo de disponibilidade dos elevadores, fundamental para as
atividades institucionais da Policia Civil;

b) reduzir a ocorréncia de falhas decorrentes de desgaste natural ou de uso
intensivo;

c) assegurar previsibilidade financeira mediante fornecimento de pegas de
pequeno valor;

d) evitar riscos fisicos aos usudrios e indisponibilidade prolongada dos
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equipamentos;

e) assegurar atendimento tempestivo a ocorréncias emergenciais e corretivas;

f) reduzir a chance de contratagdo emergencial futura, garantindo governanga do
ciclo de manutengao.

A contratagao proposta demonstra aderéncia a solugao tecnicamente adequada,
economicamente justificavel e juridicamente compativel com a legislagao
vigente, sendo indispensavel para o funcionamento regular da edificagédo e para a
continuidade das atividades do DEIC.

Essa contratagdo compreende a manutengéo preventiva, corretiva e atendimento
emergencial dos equipamentos descritos, incluindo o fornecimento e a
substituicao eventual de pecas de pequeno valor, observado o critério unitario
maximo definido no Anexo 1, sem caracterizagao de franquia, cota mensal ou
obrigacdo minima de consumo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugéao a ser contratada compreende a prestagao continua e integrada dos
servigos de manutengao preventiva mensal, manutencgao corretiva sob demanda,
atendimento emergencial e fornecimento de pegas de pequeno valor para os
quatro elevadores do tipo MRL Gearless instalados na sede do DEIC, garantindo
seu desempenho, segurancga e disponibilidade operacional.

A solugéo estd estruturada nos seguintes eixos:

| - Manutengao Preventiva Mensal:

Conjunto de atividades programadas para preservar o desempenho, reduzir falhas
e manter os elevadores dentro dos parametros operacionais recomendados pelo
fabricante, incluindo inspegdes mecanicas, eletromecanicas e eletronicas;
ajustes de portas; lubrificagao; testes de sensores; verificagao de nivelamento; e
aplicagao de checklists padronizados. A preventiva deve ser executada
mensalmente em cada equipamento.

Il - Manutengao Corretiva:

Intervengdes para solucionar falhas decorrentes de desgaste natural, defeitos em
sensores, problemas de portas, ajustes mecanicos, falhas de nivelamento ou
outros eventos que comprometam ou interrompam o funcionamento dos
elevadores. A corretiva deve observar critérios de resposta (SLA), documentacao
adequada e substituicdo imediata das pegas de pequeno valor.
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Il - Atendimento Emergencial:

A contratada devera prestar atendimento emergencial em situagdes de
paralisagao critica, travamento de cabina, risco aos usuarios ou falhas que
inviabilizem totalmente a operagéo. O atendimento devera ocorrer dentro do
prazo maximo definido no SLA, garantindo restabelecimento rapido do servigo ou
sua estabilizagao temporaria.

IV - Fornecimento de Pecas de Pequeno Valor:

A contratada é responsavel pelo fornecimento integral, sem custos adicionais ao
contratante, de pecas classificadas como de pequeno valor, conforme Anexo
Técnico especifico. Sao itens de desgaste natural, substituigao rotineira e baixo
impacto estrutural, cuja troca assegura o desempenho continuo dos
equipamentos.

V — Rastreabilidade e Controle Técnico:

Todas as intervengodes deverao ser registradas em ordem de servigo, incluindo
data, horario, descrigédo da falha, pegas substituidas, registros fotograficos e
identificagao do técnico responsavel. A contratada deverd apresentar relatério
mensal consolidado e manter atualizado o histérico técnico de cada elevador.

VI -Equipe Técnica Especializada:

Os servigos deverao ser executados por profissionais qualificados, com
experiéncia comprovada em elevadores MRL Gearless, capacitagdo em sistemas
ACS e habilitagdo formal conforme normas técnicas e legislagéo vigente, sob
responsabilidade de engenheiro registrado no CREA.

VIl - Padrdes Técnicos e Normativos:

A execugao devera observar integralmente as normas técnicas aplicaveis,
particularmente aquelas relacionadas a manutengéao de elevadores, seguranga
mecanica, elétrica e eletrbnica, e as boas praticas de engenharia do transporte
vertical, garantindo aderéncia ao estado da arte.

A solugédo, como um todo, foi concebida para assegurar continuidade do servigo
publico, estabilidade operacional, mitigagdo de riscos, eficiéncia técnica e

previsibilidade de custos, alinhando-se ao interesse publico e aos objetivos
institucionais da Policia Civil.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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A contratagdo deverd atender aos requisitos técnicos, operacionais,
administrativos e normativos necessarios para garantir a seguranga, a
confiabilidade e a disponibilidade dos quatro elevadores MRL Gearless instalados
na sede do DEIC. Estes requisitos representam as condigées minimas essenciais
para a execugao adequada do objeto.

4.1. Requisitos Técnicos

| - A contratada deverd possuir registro ativo no CREA e apresentar profissional
responsavel técnico (RT) habilitado, com atribuicdes compativeis com sistemas
de transporte vertical.

Il - Todos os servigos deverao observar integralmente as normas técnicas
aplicaveis ao transporte vertical e manutengao de elevadores.

Il - As manutengodes preventivas deverao seguir o escopo técnico definido pelo
fabricante, complementado por checklists préprios da contratada e pelas
diretrizes estabelecidas pela Administragao.

IV — A contratada devera manter estoque minimo de pegas de pequeno valor
compativel com a demanda dos equipamentos, assegurando reposigao imediata
quando necessario.

V - Deverao ser utilizados exclusivamente materiais novos, originais ou
compativeis tecnicamente, acompanhados de nota fiscal e especificagao
técnica.

VI-Toda intervengéo devera ser documentada em ordem de servigo, com
identificagao do técnico, horario, descrigdo da ocorréncia, pegas substituidas e
registro fotogréfico.

4.2. Requisitos Operacionais

|- Os servigos preventivos deverao ser realizados mensalmente, respeitando a
programacao definida pela Administragéo.

Il - As manutengoes corretivas deverao observar os tempos de atendimento e
solugao estabelecidos no SLA.

Il - O atendimento emergencial devera ocorrer dentro dos prazos definidos,
garantindo estabilizagcao da falha ou retorno seguro da operagéao.

IV — A contratada devera garantir a disponibilidade operacional minima de 95% ‘por
equipamento, por més.

V - Qualquer falha reincidente devera ser tratada mediante anélise técnica
aprofundada e proposicao de medida corretiva definitiva.

@ Rua Delegado Grant, 115, Porto Alegre/RS | s (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-
eng@pc.rs.gov.br

PC/600710/491796002 ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO

PC/600402/393674002

25120400290852

30

ADEQUACAO DO EDITAL CONFORME NOV...

25120400290852

158




9> PROA

> PROA e o oo

»>

18/12/202511:12:34

>
13/01/2026 11:53:09

Proces

Administrativos e-Gov

E STADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

VI-Os técnicos da contratada deverdo portar todos os EPls, ferramentas e
dispositivos necessarios para atuagédo imediata.

4.3. Requisitos Administrativos

|- A execugao do contrato devera cumprir as disposigoes da Lei n® 14.133/2021,
do Decreto Estadual n® 57.034/2023 e demais normativos aplicaveis.

Il - A contratada devera assegurar atendimento adequado as demandas da
Administragéo, fornecendo suporte técnico e informagdes sempre que
solicitadas.

Il - E obrigatéria a apresentacao de relatério mensal consolidado contendo
descrigdo das manutengoes, pegas substituidas, falhas identificadas,
indicadores de desempenho e sugestdes de melhoria.

IV — A comunicagao com a Administragao devera ser formalizada via ordem de
servigo, e-mail institucional ou sistema que venha a ser indicado.

V - A contratada devera manter equipe propria para atendimento a unidade,
sendo vedada a terceirizagao integral da execugao.

VI-A empresa devera assegurar cobertura contratual integral ao longo de todo o
periodo de vigéncia, inclusive em férias, feriados e afastamentos de pessoal.

4.4. Requisitos de Seguranca e Conformidade

| - Todos os servigos deverdo observar as normas de segurancga, especialmente
no que se refere a trabalhos em altura, riscos elétricos e acesso a dreas técnicas
restritas.

Il - Os técnicos deverao possuir treinamento atualizado nas normas NR-10 e NR-
35, quando aplicavel.

Il - A contratada devera zelar pela integridade dos equipamentos, sendo
responsavel por qualquer dano decorrente de falha técnica, negligéncia ou ma
execugao.

IV - E vedada qualquer alteragéo nos sistemas dos elevadores sem prévia
autorizagdo da Administragao e emissao de ART.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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A execugdo dos servigos sera continua, sistematica e documentada, abrangendo
agOes preventivas, corretivas e emergenciais destinadas a assegurar o pleno
funcionamento, a segurancga dos usuarios e a disponibilidade operacional dos
quatro elevadores instalados na sede do DEIC. A contratada devera estruturar sua
atuacgao de forma a garantir resposta rapida, permanéncia de equipe qualificada e
rastreabilidade integral de todas as intervengoes.

5.1. Execucao da Manutencao Preventiva

|- As manutengdes preventivas deverdo ocorrer mensalmente, em cada
elevador, conforme cronograma acordado com a Administragao.

Il - A contratada devera executar inspegdes completas dos sistemas mecéanicos,
eletromecanicos e eletrdnicos, incluindo portas, sensores, dispositivos de
seguranca, nivelamento, frenagem, comando ACS e todos os elementos definidos
pelo fabricante.

IIl - Ser4 utilizado checklist técnico padronizado, permitindo verificagao objetiva
dos itens inspecionados.

IV — Ao término de cada preventiva, devera ser emitido relatério completo
contendo resultados, ajustes realizados, pegas substituidas, medig¢oes, registros
fotograficos e recomendagoes.

5.2. Execucao da Manutencgao Corretiva

|- A manutencgéo corretiva devera ser iniciada dentro do prazo definido no SLA,
conforme classificagao da falha.

Il - As intervengdes deverdo restabelecer o funcionamento do elevador com
segurancga, observando procedimentos técnicos do fabricante.

Il - A contratada devera substituir imediatamente pecgas classificadas como de
pequeno valor, quando necessario.

IV - A Administragao devera ser informada de falhas que indiquem degradagéo
continua do equipamento ou necessidade de agao corretiva de maior
complexidade.

V —Sera obrigatdria a emissao de ordem de servigo contendo diagndéstico, agbes
executadas, pecgas aplicadas, registros fotograficos e responsavel técnico.

5.3. Execucao do Atendimento Emergencial
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|- O atendimento emergencial devera ser prestado nas hipéteses de paralisagao
total, travamento de cabina com usudrios, risco a integridade fisica ou falhas
criticas que impegam o uso seguro do equipamento.

II- O técnico devera chegar ao local dentro do prazo previsto no SLA, com
ferramentas e pecgas de pequeno valor para solugao imediata ou estabilizagao da
ocorréncia.

Il - Em caso de passageiros retidos, devera ser observado o procedimento
técnico recomendado pelo fabricante e pelas normas de seguranga, priorizando a
liberagéo rapida e segura.

IV - Apds o atendimento, devera ser emitido relatério técnico emergencial no
prazo maximo de 48 horas.

5.4. Responsabilidade pelo Fornecimento de Pecas de Pequeno Valor

|- A contratada devera manter estoque adequado para reposigdo imediata,
conforme Anexo Técnico de Pegas de Pequeno Valor.

Il - A falta de peca néo justificara atraso na solugéo da falha ou no atendimento
emergencial.

Il - Toda pega aplicada devera constar no relatdrio técnico com fotografia, nimero
do elevador e data.

5.4.1. Regra de Aplicacao do Limite Econémico das Pegas de Pequeno Valor

O limite econémico de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) aplica-se
exclusivamente ao valor unitario de cada peca individualmente considerada,
nao se caracterizando como franquia, cota mensal, teto por periodo ou obrigagéo
de consumo minimo.

As substitui¢cdes de pecgas de pequeno valor serdo analisadas por evento,
podendo ocorrer multiplas substituicdes ao longo da vigéncia contratual, inclusive
em meses distintos ou no mesmo més, desde que cada peca, isoladamente,
respeite o limite unitario estabelecido.

Ainexisténcia de substituigdes durante determinado periodo nao gera direito a
compensacao financeira, crédito, indenizagao ou reequilibrio econémico-
financeiro em favor da contratada, por se tratar de obrigagcao acessoria eventual
jaincorporada ao risco ordinario do contrato.
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5.5. Rastreabilidade e Controle Técnico

| - Cada intervengéo deverd possuir registro individualizado, contendo:
a) data e horério;

b) tipo de servigo (preventivo, corretivo ou emergencial);

c) descrigao da falha;

d) pecas utilizadas;

e) registros fotograficos;

f) assinaturas do técnico e do responsavel da Administragéo.

Il - A contratada devera manter histérico continuo de cada equipamento,
disponibilizando-o sempre que solicitado.

5.6. Procedimentos de Comunicagao

|- Todos os atendimentos deverao ser solicitados via canal oficial definido pela
Administracéo (e-mail, sistema ou telefone institucional).

Il - A contratada deverd confirmar o recebimento da solicitagao.

Il - Alteragbes de cronograma, indisponibilidades ou eventuais riscos
identificados deverao ser comunicados imediatamente a Administragao.

5.7. Execugao no Local

|- Os servigos deverao ser executados no local dos equipamentos.

Il - O acesso as areas técnicas serd autorizado exclusivamente mediante
acompanhamento da Administracdo ou mediante procedimentos de seguranga
internos.

Il - A contratada devera garantir que nenhum residuo, pega ou material seja
deixado no local apds a execugao dos servigos.

5.8. Observancia Normativa

|- A execugao devera seguir integralmente as normas aplicéveis ao transporte
vertical, especialmente:
—normas técnicas ABNT de elevadores;
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—normas de seguranga elétrica e mecénica;
—recomendagoes do fabricante dos equipamentos.

Il - Sempre que necessario, devera ser emitida ART referente a intervengdes
criticas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd realizada de forma estruturada, por meio de
mecanismos de acompanhamento e fiscalizagdo de natureza administrativa,
capazes de assegurar o cumprimento integral das obrigagdes assumidas pela
contratada, garantindo a adequada execugéao dos servigos e a rastreabilidade das
intervengodes realizadas nos elevadores da sede do DEIC.

A gestao observara os principios da eficiéncia, transparéncia, controle e
segregacao de fungdes, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, o Decreto
Estadual n®57.034/2023 e as normas internas da Policia Civil do Estado do Rio
Grande do Sul.

6.1. Estrutura de Gestao e Fiscalizagao

| - Gestor do Contrato: a unidade SEGECON, responsavel pela supervisao geral
do instrumento contratual, pela adogéo das providéncias administrativas
cabiveis, pelo acompanhamento de prazos, pelo controle das medigdes e pela
validagao final dos pagamentos.

Il - Fiscal Administrativo: unidade ou servidor indicado pelo DEIC, responsavel
pelo acompanhamento da execugao contratual em seus aspectos administrativos
e operacionais, pelo registro das ocorréncias e pela comunicagao formalcom a
contratada.

Il - Apoio Técnico: a Assessoria de Engenharia da Policia Civil, que prestara
apoio técnico eventual e consultivo, sempre que demandada pelo fiscal
administrativo ou pelo gestor do contrato, com a finalidade de subsidiar
tecnicamente a tomada de decisao administrativa.
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6.2. Apoio Técnico da Assessoria de Engenharia

O apoio técnico prestado pela Assessoria de Engenharia tera carater
estritamente consultivo, ndo se confundindo com fiscalizagéo técnica do
contrato, nem implicando assungédo de responsabilidades préprias da gestédo ou
dafiscalizagdo administrativa.

Compete a Assessoria de Engenharia, quando formalmente solicitada:

| - prestar esclarecimentos técnicos quanto a interpretagao das especificagées
contratuais;

Il - analisar tecnicamente ocorréncias operacionais relatadas pelo fiscal
administrativo;

Il - emitir orientagdes técnicas sobre adequagao de procedimentos e solugoes
apresentadas pela contratada;

IV — manifestar-se, quando solicitado, sobre a compatibilidade técnica de pegas
de pequeno valor substituidas;

V - subsidiar tecnicamente a Administragdo em situagdes que envolvam duvidas
técnicas relevantes.

6.3. Atribuicoes do Fiscal Administrativo
Compete ao Fiscal Administrativo:

| —acompanhar a execugao dos servigos contratados;

Il - registrar demandas, ocorréncias, hordrios de atendimento e intervengdes
realizadas;

Il - comunicar formalmente a contratada os chamados de manutengao
preventiva, corretiva ou emergencial;

IV —verificar a presenga, identificagao e regularidade da atuagao dos profissionais
da contratada;

V —acompanhar a resolugao das falhas e o restabelecimento da operagao dos
equipamentos;

VI - organizar e manter a documentagéo relativa a execugéo contratual;

VIl - solicitar apoio técnico da Assessoria de Engenharia sempre que necessario.

6.4. Atribuicoes da Contratada na Gestao do Contrato
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Compete a contratada:

| - manter comunicagao permanente com a Administragéo;

Il - garantir equipe técnica suficiente para atendimento aos prazos e SLAs
contratuais;

Il — executar as manutengdes preventivas e corretivas conforme cronograma
estabelecido;

IV - disponibilizar relatérios, ordens de servigo e registros das intervengdes
realizadas;

V —informar imediatamente a ocorréncia de falhas criticas ou riscos operacionais;
VI - manter registros completos e atualizados de todas as atividades executadas.

6.5. Instrumentos de Acompanhamento da Execugao
Seréao utilizados, para fins de acompanhamento da execugéao contratual:

|- ordens de servigo emitidas a cada intervengéo;

Il - relatérios mensais consolidados;

Il - registros documentais das intervengoes realizadas;
IV - checklists de manutengao preventiva;

V - histérico de atendimento dos equipamentos;

VI -indicadores de desempenho e disponibilidade (SLA).

6.6. Comunicacao e Registro de Demandas

| -todas as solicitagdes de atendimento deverdo ser formalizadas por meio de e-
mail institucional ou sistema indicado pela Administragao;

Il - a contratada devera confirmar o recebimento do chamado e registrar o horario
de atendimento;

Il - qualquer alteragao de cronograma, risco identificado ou falha reincidente
devera ser comunicada imediatamente;

IV —a Administragdo deverd ser informada sobre a necessidade de substituigdo de
pegas estruturais ou de alto valor, para adogao das providéncias administrativas
cabiveis.

6.7. Reunides de Acompanhamento
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Poderéo ser realizadas reunides periédicas entre a Administragéo e a contratada,
sempre que necessario, com a finalidade de:
| —avaliar a execugéo contratual;
Il - analisar reincidéncias de falhas;
11l - verificar o cumprimento dos SLAs;
IV — discutir melhorias operacionais;
V - revisar pontos criticos identificados durante a execugéo.
6.8. Responsabilidades da Administragao
Compete a Administragao:
| —acompanhar a execugéao contratual;
Il - assegurar acesso aos equipamentos nos horarios previamente acordados;
11l - registrar formalmente as solicitagdes de manutencgéo;
IV —analisar e validar os relatérios apresentados;
V —instaurar procedimentos administrativos especificos para substituicao de
pecgas de maior valor, quando necessario.
6.9. Penalidades Aplicaveis
O descumprimento das obrigagdes contratuais, dos prazos, dos niveis de servigo
ou das disposi¢gdes administrativas sujeitara a contratada as penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, no contrato e demais normas aplicaveis, sem
prejuizo das demais medidas administrativas cabiveis.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
A medicao e o pagamento dos servigos contratados observarao critérios objetivos
e verificaveis, fundamentados na execugao efetiva das manutengoes preventivas;
corretivas e emergenciais, no cumprimento dos indicadores de desempenho
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estabelecidos no SLA e na adequada documentagdo comprobatdria apresentada
pela contratada. O pagamento mensal estara condicionado a comprovagao da
execugao integral dos servigos previstos e ao atendimento dos padrées minimos
de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

7.1. Medicao Mensal

A medicao serd mensal e dependera da entrega, pela contratada, dos seguintes
documentos obrigatdérios:

| - relatdrio técnico mensal consolidado, contendo:

a) lista completa das manutengdes preventivas realizadas;

b) registro das manutengodes corretivas e emergenciais, com descrigao de falhas,
horarios e agdes executadas;

c) identificagéo das pegas de pequeno valor substituidas, acompanhadas de
registro fotografico;

d) horas de atendimento, técnico responsavel e assinaturas.

Il - ordens de servigo referentes a cada intervengao realizada no periodo;

11l - atualizagao do histérico técnico de cada elevador;

IV —indicadores de desempenho do SLA referentes a disponibilidade, tempo de
resposta, tempo de solugéo e reincidéncias.

Somente apods a validagdo documental pelo Fiscal Administrativo e pelo Gestor do
Contrato sera emitida a autorizagdo de pagamento.

7.2. Condigdes para Aceitagao da Medicao
O pagamento estara condicionado ao cumprimento dos seguintes requisitos:

| -realizagdo de 100% das manutengdes preventivas do més;

Il - atendimento a todos os chamados corretivos e emergenciais dentro dos
prazos do SLA;

Ill - substituigdo, quando necessaria, das pegas de pequeno valor classificadas
como de fornecimento obrigatorio;

IV —auséncia de pendéncias técnicas que comprometam a operagao dos
elevadores;

V —entrega de toda documentagéao exigida de forma completa e tempestiva.
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Caso qualquer requisito ndo seja atendido, a medigéo podera ser glosada total ou
parcialmente, conforme a natureza da falha.

7.3. Glosas e Redugoes Proporcionais

O descumprimento parcial das obrigagdes podera gerar glosas proporcionais,
observados os seguintes parametros:

|- nao realizagdo de manutengéao preventiva em um equipamento: glosa
proporcional ao valor do elevador no més;

Il - descumprimento de SLA emergencial: glosa entre 5% e 15%, conforme
gravidade;

Il - falha reincidente nao tratada adequadamente: glosa entre 5% e 10%;

IV —auséncia de relatdrio técnico mensal no prazo: glosa de até 10%;

V -documentagao incompleta: glosa proporcional ao impacto na rastreabilidade;
VI -indisponibilidade do elevador abaixo do minimo estabelecido: glosa calculada
com base na férmula do SLA e indicada no relatério técnico.

Glosas nao excluem aplicagao de penalidades previstas em lei.

7.4. Atividades Ndo Comprovadas

Atividades sem documentagdo comprobatdéria, sem ordem de servigo, sem
assinatura do técnico ou sem registro fotografico quando exigido nao serao
consideradas para efeito de medicéo, resultando em glosa automatica
proporcional.

7.5. Itens Inclusos na Remuneragao Mensal
Aremuneragao mensal da contratada incluira:

| -todas as manutengdes preventivas programadas;

Il -todas as manutengoes corretivas;

Il —-todos os atendimentos emergenciais;

IV —fornecimento de pegas de pequeno valor, conforme Anexo Técnico
especifico;
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V - mao de obra, deslocamentos, ferramentas, EPIs e materiais de consumo;
VI -emissao de relatérios, ordens de servigo e documentagéo obrigatoria.

N&o serdo admitidos pagamentos adicionais por itens ja incluidos na
remuneragao mensal.

7.5.1. Esclarecimento sobre o Fornecimento de Pegas de Pequeno Valor

O fornecimento de pecas de pequeno valor integra a remuneragao mensal
contratada apenas como obrigagdo eventual, condicionada a efetiva
necessidade técnica e a autorizagao da fiscalizagao, ndo constituindo parcela
fixa, verba mensal destacada ou limite financeiro periddico.

O valor unitario maximo por pega nao se acumula entre meses, ndo gera saldo e
nao podera ser interpretado como previsdo orgamentaria especifica para
consumo.

7.6. Regras para Pagamentos

| - 0 pagamento sera mensal, apds validagdo do Gestor do Contrato;

Il - ndo havera pagamento antecipado;

Il - o valor mensal somente sera liberado quando houver comprovagao de
conformidade técnica;

IV — pagamentos seréo efetuados por meio do sistema financeiro oficial, conforme

normas do Estado.

7.7. Itens Excluidos da Medigao

Nao fazem parte da medigéo:

| - substituicdo de pecas de alto valor;
Il - modernizagdes tecnoldgicas;

Il -adequagdes estruturais no pogo, cabina ou casa de maquinas;
IV — atividades que exijam processo administrativo préprio.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selegcao da empresa contratada ocorrera por meio de Pregao Eletrénico, nos
termos do art. 29 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servico comum de
engenharia, com padrdes de qualidade e desempenho objetivamente definidos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos técnicos. A escolha desta
modalidade visa assegurar competitividade, eficiéncia, ampla participagao do
mercado e obtencéo da proposta mais vantajosa para a Administragédo Publica.

8.1. Forma de Contratacgao

| - Modalidade: Pregao Eletronico;

Il - Critério de Julgamento: menor prego mensal por elevador, considerando o
atendimento integral das condigdes técnicas, operacionais e administrativas
previstas neste TR;

Il - Regime de Execugao: empreitada por prego unitario (valor mensal por
equipamento);

IV - Disputa: lances sucessivos, conforme regulamentagao vigente do Estado do
Rio Grande do Sul;

V - Documentacao de Habilitagao: conforme itens especificos do edital.

8.2. Critério de Julgamento - Menor Prego Mensal por Elevador
A classificagédo das propostas serd realizada com base:

|- no valor mensal ofertado para manutengao de cada elevador;

Il - na comprovagao de que a proposta atende integralmente aos requisitos
técnicos estabelecidos;

Il - na validagdo da composig¢ao de precos, quando solicitada;

IV —na inexisténcia de condigdes inexequiveis, conforme analise da
Administracgéo.

Nao serao aceitas propostas que:

a) contenham ressalvas, omissdes ou condicionantes;

b) ndo incluam integralmente o fornecimento das pegas de pequeno valor;
c) prejudiguem a execugao contratual ou comprometam a seguranga dos
equipamentos.
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8.3. Requisitos de Habilitagao Técnica
Para participar do certame, a empresa devera apresentar:

| - atestado de capacidade técnica comprovando experiéncia anterior na
manutencgéao de elevadores do tipo MRL Gearless, com tecnologia semelhante
(sistemas EM71, EM33 ou compativeis);

Il - ART ou RRT de responsabilidade técnica;

Ill - registro ativo no CREA da pessoa juridica e do responsavel técnico;

IV - comprovacao de equipe técnica prépria, qualificada e treinada em sistemas
de comando ACS;

V - certificagoes e comprovacdoes complementares, quando previstas no edital;
VI-documentagao exigida na legislagao aplicavel e no edital.

8.4. Requisitos Econdmico-Financeiros

Serao exigidos documentos que comprovem a capacidade econdémico-financeira
da empresa para garantir execugao continua dos servigos, tais como:

| —indices contabeis definidos no edital;

Il - balango patrimonial;

Il - certidOes fiscais e trabalhistas;

IV —demais documentos previstos na legislacao estadual e federal.

8.5. Avaliacao das Propostas Técnicas (Carater Eliminatério)
As propostas técnicas terdo carater eliminatério e deverao demonstrar:

| - atendimento pleno aos requisitos técnicos da manutengao preventiva e
corretiva;

Il - conformidade com os SLAs estabelecidos;

Il - capacidade de fornecimento de pegas de pequeno valor;

IV — existéncia de equipe técnica especializada em elevadores MRL;

V —capacidade de resposta dentro dos prazos estabelecidos.
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Propostas que ndo comprovarem essas condigdes serdo desclassificadas antes
da fase de lances.

8.6. Exequibilidade das Propostas

A Administragao podera solicitar:

| - planilhas de composicao de custos;

Il - comprovacéao de disponibilidade de pessoal;

Il - comprovagéo de estoque minimo de pegas de pequeno valor;

IV —demonstragao de capacidade de atender ao SLA emergencial.

Propostas manifestamente inexequiveis, ou que indiquem risco a continuidade do
servigo, serao desclassificadas.

8.7. Critérios de Desempate

Em caso de empate, aplicar-se-ao os critérios previstos na legislagao pertinente,
incluindo:

| - favorecimento ao ME/EPP conforme Lei Complementar n® 123/2006;
Il - métodos adicionais definidos no edital.

8.8. Aceitabilidade das Propostas

Somente serao aceitas propostas que:

| —incluam todos os servigos previstos;

Il —incluam integralmente o fornecimento de pegas de pequeno valor;

Il - atendam aos SLAs e requisitos do TR;
IV - nédo apresentem prego simbdlico, irrisdrio ou incompativel com a execugéo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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A estimativa do valor da contratacao serd realizada conforme o art. 23 da Lei n®
14.133/2021, utilizando metodologia objetiva, transparente e verificavel, de forma
a assegurar que o valor estimado reflita as condigoes de mercado para servigos
de manutencgao de elevadores do tipo MRL Gearless, com inclusédo de pegas de
pequeno valor.

A consolidagao sera realizada apds a elaboragéo preliminar deste Termo de
Referéncia, garantindo que os fornecedores consultados tenham pleno
conhecimento das especificagdes técnicas, SLAs, obrigagdes contratuais, rotinas
de manutencao e demais requisitos definidos neste documento.

9.1. Fontes de Pesquisa
A estimativa utilizara, preferencialmente, as seguintes fontes:

| - coleta de pregos junto a empresas do setor, com experiéncia comprovada em
elevadores MRL;

Il —valores de contratos similares firmados pelo Estado do Rio Grande do Sul ou
por outros 6rgaos publicos, quando disponiveis;

Il - bases oficiais de pregos, como o Painel de Pregos do Governo Federal, desde
que contenham servigos equivalentes;

IV — outras referéncias técnicas e mercadoldgicas aceitas pela Instrugéo
Normativa pertinente.

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada com base em Estudo
Comparativo de Orgamentos, formalizado em documento técnico préprio e
apartado, juntado aos autos do processo administrativo, elaborado a partir de
pesquisa de mercado junto a empresas especializadas, nos termos do art. 23 da
Lei n°® 14.133/2021, assegurada a comparabilidade de escopo.

9.2. Metodologia de Composicao do Preco
Aformacéo do valor estimado deve considerar:

| - custo mensal da manutengao preventiva dos quatro elevadores;

Il - custo adicional para atendimento corretivo ilimitado, observados os SLAs;
11l custo embutido relativo a obrigagao de fornecimento eventual de pegas de
pequeno valor (até R$ 450,00 por item), incluindo reposicéo imediata;
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IV — custos relacionados a equipe técnica especializada, deslocamentos,
ferramentas e EPls;

V - despesas indiretas, administrativas e tributos;

VI -eventuais margens comerciais de mercado compativeis com o setor.

A estimativa serd consolidada em planilha especifica, contendo cada item de
custo e sua respectiva justificativa técnica.

9.3. Critérios de Comparabilidade
As propostas recebidas para fins de pesquisa deverdo:

| —incluir integralmente o fornecimento de pegas de pequeno valor;

Il - contemplar SLAs minimos de disponibilidade e tempo de resposta;

Ill - prever equipe treinada em elevadores MRL Gearless e comandos ACS;
IV — ser apresentadas em valores mensais por equipamento;

V —refletir condigoes reais de mercado e de execugao.

Propostas incompletas, sem escopo compativel ou que nao incluam pegas de
pequeno valor ndo serao consideradas.

9.4. Registro e Transparéncia

| —todas as cotagdes obtidas serdo anexadas integralmente ao processo
administrativo;

Il - serd registrada a metodologia adotada, a data da coleta, o responsavel e as
justificativas para inclusao ou exclusao de propostas;

Il - a estimativa final sera formalizada em documento préprio e encaminhada
para ciéncia do Gestor e do Fiscal Técnico.

9.5. Ajustes e Validade da Estimativa
A estimativa de pregos:

| —tera validade restrita ao periodo previsto na regulamentagéao estadual;
Il - podera ser atualizada caso ocorram mudangas significativas nos pregos
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praticados pelo mercado;
Ill - devera refletir condigdes de mercado vigentes até o langamento do edital.

9.6. Observacao Final

Somente apds a consolidagéo da estimativa de pregos, devidamente
fundamentada e anexada ao processo, sera possivel avaliar a adequagéo
orgamentaria e financeira da contratagéo, nos termos do art. 18 da Lei n®
14.133/2021.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A contratagao devera estar prevista no Plano de Contratagdes Anual - PCA da
Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul, nos termos do art. 12 da Lei n®

14.133/2021 e das diretrizes estabelecidas pelo Decreto Estadual n® 57.034/2023.

A execugdo somente podera ocorrer mediante a confirmacgéo da existéncia de
dotagao orgamentaria especifica e suficiente para suportar as despesas
decorrentes do contrato.

10.1. Vinculagao ao Plano de Contratagées Anual

|- Aunidade demandante devera assegurar a inclusdo desta contratagdo no PCA
vigente;

Il - Quaisquer ajustes no planejamento deverao ser formalizados pela
Administragao antes da abertura do processo licitatorio;

Il - A contratagao ficara condicionada a disponibilidade orgamentaria compativel
com o valor estimado no processo de pesquisa de pregos.

10.2. Compatibilidade da Despesa com o Orgamento

| - A despesa deverd estar alinhada a programacaéo financeira e as normas de
execugdo orgamentaria do Estado;

Il - Sera exigida a apresentagao da Declaragao de Compatibilidade
Orgamentaria, emitida pela unidade competente, atestando a suficiéncia de
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recursos para cobertura da despesa;
IIl- O empenho devera ser emitido previamente ao inicio da prestagao dos
servigos, conforme legislagao vigente.

10.3. Ajustes Decorrentes da Estimativa de Precos

|- A Administracdo devera revisar a rubrica orgamentaria apds a consolidagao da
estimativa de precgos prevista no item anterior;

Il - Em caso de necessidade de suplementagéo, esta devera ser providenciada
antes da assinatura contratual;

11l - A estimativa final servira como parametro para definigdo do valor maximo
aceitavel no edital.

10.4. Exercicios Seguintes

Por se tratar de contrato com vigéncia anual prorrogavel, as despesas relativas
aos exercicios subsequentes:

| - dependerao de previsao orgamentaria especifica;

Il - estardo condicionadas a aprovagao da Lei Orgamentaria Anual (LOA) do
exercicio correspondente;

Il - atenderao ao principio da anualidade orgamentaria e as regras fiscais
vigentes.

10.5. Observancia a Lei n°® 14.133/2021
A adequacéao orgamentaria e financeira observara:

| —art. 18 (necessidade de previsdo orgamentaria prévia);
Il - art. 37 (planejamento e gestéo fiscal responsavel);
Il - art. 94 (condicionantes de empenho e execugao contratual).

Nenhuma obrigagéo financeira podera ser assumida sem prévia dotagéo de
recursos.
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11. REGRAS DE PRORROGAGAO, REAJUSTE E ATUALIZAGAO DE VALORES

O presente item disciplina as regras aplicaveis a prorrogagao contratual, ao
reajuste de valores e a atualizagéo do limite econdémico das pegas de pequeno
valor, observando estritamente:

—Lei federal n® 14.133/2021 (nova Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos);
—Decreto Estadual n®57.034/2023 (Regulamenta a Lei n°® 14.133/2021 no RS);

- Diretrizes da SPGG/CELIC, especialmente no tocante a reajuste e prorrogagao;
- Principios do planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do
servigo publico e equilibrio econémico-financeiro, conforme arts. 5° e 11 da Lei
n®14.133/2021.

11.1. Prorrogacao Contratual (Fundamentacgéao Legal Completa)

Avigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
por periodos iguais e sucessivos, desde que observados os requisitos técnicos e
legais, nos termos do:

—art. 107, caput e §2°, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a prorrogagao de
servigos continuos;

—art. 63 do Decreto Estadual n® 57.034/2023, que reafirma a necessidade de
justificativa técnica, comprovagéo de vantajosidade e avaliagdo de desempenho;
- Orientagoes da SPGG/CELIC, que exigem comprovagao de regularidade das
condigdes de habilitagdo e manutengao da vantajosidade contratual.

A prorrogacgao esta condicionada a:

| - vantajosidade técnica e econdomica, obrigatoriamente demonstrada pela
Administracao (art. 107, 839, Lei n® 14.133/2021);

Il - manutencgao da qualidade da prestacao dos servigos, com base nos
indicadores do SLA, fiscalizados pela AE e SEGECON;

Il - manutencgao das condigées de habilitagdao, conforme art. 62 e 64 do
Decreto Estadual n®57.034/2023;

IV — previsao no Plano de Contratag6es Anual - PCA (art. 12 da Lei n®
14.133/2021);

V - existéncia de dotagao orgamentaria suficiente, conforme art. 18 da Lei n®
14.133/2021;
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VI - declaragao formal de interesse publico, assinada pela autoridade
competente.

A prorrogacéo ndo constitui direito subjetivo da contratada, sendo ato
discricionario vinculado a analise de desempenho técnico e vantajosidade,
conforme determina o TCE-RS.

11.2. Reajuste dos Valores Contratuais (Fundamentacao Nacional e Estadual)

O valor mensal do contrato sera reajustado anualmente, contado da data da
apresentagao da proposta, conforme determina:

—art. 92, caput e 812, da Lei n® 14.133/2021, que assegura a recomposigao do
equilibrio econémico-financeiro;

—art. 134 do Decreto Estadual n® 57.034/2023, que determina o uso de indice
oficial, usualmente o IPCA/IBGE, salvo previsdo diversa;

- Entendimentos consolidados do TCE-RS, que recomendam adogéo de indice
de uso amplo, neutro e que reflita inflagao geral de precos.

Assim, o indice adotado seré o IPCA/IBGE, aplicado:

| -uma vez por ano, sem retroatividade, em observancia ao art. 134 do Decreto
Estadual;

Il - de forma automatica, desde que haja dotagdo orgamentaria e registro da
revisdo no processo administrativo;

Il - mediante publicacao formal da atualizagdo no processo, conforme exige o
Decreto Estadual n® 57.034/2023 (arts. 62 € 134).

O reajuste visa preservar a matriz de custos originalmente apresentada,

garantindo a higidez do contrato, conforme o principio do equilibrio econémico-
financeiro previsto no art. 92 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. Atualizagéo do Limite Econémico das Pecas de Pequeno Valor

(Fundamentado no principio da preservagao do equilibrio econémico-financeiro
previsto na Lei n® 14.133/2021)
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O limite unitario de R$ 450,00 utilizado para classificagao de pecas de pequeno
valor serd atualizado anualmente pelo IPCA/IBGE, no mesmo percentual
aplicado ao reajuste contratual, garantindo recomposigao da capacidade de
reposi¢ao de itens de desgaste natural.

Fundamenta-se em:

—art. 92, caput, da Lei n® 14.133/2021, que prevé preservagao das condigbes
originais da equagao econdémico-financeira;

—art. 134 do Decreto Estadual n® 57.034/2023, que autoriza atualizacéo de
valores vinculados a custos inerentes ao objeto;

—art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, principio da eficiéncia e continuidade do servigo
publico.

Ap0s a atualizagao anual:
I -0 novo limite seré registrado e publicado no processo administrativo;
Il - o limite atualizado substituira imediatamente o anterior;

lll-néo sera permitida interpretagdo extensiva para incluir itens estruturalmente
pertencentes a categoria de pegas de alto valor.

11.4. Vedagoes Aplicaveis ao Reequilibrio Econdmico-Financeiro

Nao sera admitido pedido de reequilibrio tendo como fundamento:

| —aumento de custo de pegas de pequeno valor;

Il - variagéo ordinaria de mercado em itens consumiveis;

Ill - oscilagdes previsiveis em insumos de manutengéo rotineira.
Fundamentacgéao:

—art. 124 da Lei n°® 14.133/2021, que restringe o reequilibrio a fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis;

—art. 63 do Decreto Estadual n® 57.034/2023, que exige demonstracéo robusta

do desequilibrio e seu nexo direto com a matriz de custos.

Custos ja previstos na composi¢gdo mensal ndo podem ser objeto de pleito
compensatorio, conforme boa pratica administrativa recomendada pelo TCE-RS.
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11.5. Disposi¢goes Complementares

| -Todas as revisOes, reajustes ou prorrogacdes deverao ser formalmente
justificadas, anexadas ao processo e publicadas, conforme art. 175 da Lei n®
14.133/2021.

Il- A manutengao da execugao contratual dependera do atendimento integral dos
SLAs, conforme Anexo 2.

Il - A Administragéo podera revisar, a qualquer tempo, os pardmetros de
desempenho como condigdo para prorrogagéo, conforme avaliagao técnica da AE
e SEGECON, com fundamento no art. 6°, VIl da Lei n® 14.133/2021 (gestao por
resultados).

Porto Alegre, 10 de dezembro de 2025

Sandro Martins
Engenheiro Eletricista
CREA RS124212
Inspetor de Policia

ID 4917960
AE/DSG/DAP
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INDICE DOS ANEXOS

Anexo 1-Relagéo e Classificagao das Pecas de Pequeno Valor

Descrigao detalhada das pegas de uso frequente na manutencgao preventiva e
corretiva leve, incluindo limite unitario atualizado pelo IPCA, critérios técnicos de
classificagédo e itens nao contemplados.

Anexo 2-SLA (Service Level Agreement) — Niveis de Servico e Desempenho
Conjunto de indicadores obrigatérios de desempenho, tempos de resposta,
disponibilidade, MTTR, reincidéncia, penalidades e critérios de glosa.

Anexo 3 - Checklist de Manutencgao Preventiva

Lista estruturada de verificagao técnica eletromecéanica e operacional, contendo
itens minimos obrigatérios a serem inspecionados em todas as preventivas
mensais.

Anexo 4 - Mapa de Riscos da Contratacao

Identificagéo, classificagao, probabilidade e impacto dos riscos técnicos,
administrativos, financeiros e operacionais, com medidas mitigadoras alinhadas
alein®14.133/2021 e ao Decreto Estadual n® 57.034/2023.

Anexo 5 - Lista de Abreviaturas, Leis e Normas Citadas
Relacao consolidada de normas técnicas, legislagao federal e estadual, siglas e
terminologia técnica utilizada no TR e em seus documentos complementares.

Anexo 6 - Justificativa Normativa, Técnica e Comparada para o Limite de R$
450,00 nas Pecas de Pequeno Valor

Fundamentacgéo técnica de engenharia, andlise econdmica, referéncias externas
e enquadramento juridico para adogao do teto econémico de pegas de pequeno
valor.

Anexo 7 - Laudo de Vistoria Técnica dos Elevadores

Relatério técnico emitido por engenheiro eletricista, com registro do estado
operacional dos elevadores na data da vistoria, histérico da ultima manutengéo e
validade técnica do laudo.

Anexo 8 - Registro Fotografico da Vistoria dos Elevadores
Conjunto de fotografias datadas da vistoria técnica.

Registro fotografico
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ANEXO 1-PECAS DE PEQUENO VALOR

Este anexo estabelece, sob a 6tica da engenharia mecéanica aplicada a sistemas
de transporte vertical, a classificagdo das pegas consideradas de pequeno valor,
seu critério técnico e econdmico, bem como as responsabilidades da contratada.

1. Definicao Técnica

Consideram-se pegas de pequeno valor todos os componentes mecanicos,
eletromecanicos e eletronicos periféricos dos elevadores, sujeitos a desgaste
natural e substitui¢éo rotineira, cuja troca nao implique intervengao estrutural,
reparametrizagao profunda do comando ACS ou alteragéo na arquitetura
funcional do sistema de tragao.

2. Critério Economico

Sera considerada pega de pequeno valor aquela cujo custo unitario seja igual ou
inferior a R$ 450,00, ja incluidos impostos, logistica e instalagéo.

3. Classificagao Técnica das Pecas
3.1. Grupo Mecanico - Desgaste Natural

| -roletes de portas (cabina e pavimento);

Il - sapatas de guia (plasticas ou compostas);

Il - guias plasticas deslizantes (liners);

IV - calgos e ajustadores secundarios;

V —molas auxiliares de portas;

VI -amortecedores secundarios;

VIl -trincos, microtrinco e acessoérios correlatos;

VIIl - batentes mecéanicos e bragos de acoplamento de portas.
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3.2. Grupo Eletromecanico - Comando Secundario

| - microchaves de portas;

Il - sensores magnéticos;

Il - contatos auxiliares;

IV — mini-contatoras;

V -relés eletromecanicos;

VI -temporizadores;

VIl - sensores de nivelamento.

3.3. Grupo Eletronico - Periféricos Nao Integrantes do ACS

|- médulos de botoeira (cabina e pavimento);

Il - conjuntos de LED e displays;

Il — campainhas, buzzers e dispositivos sonoros;

IV —drivers auxiliares;

V - pequenos cartdes periféricos ndo pertencentes a placa-méae.

3.4. Grupo de lluminagéao e Ventilagao - lAmpadas LED;
Il —drivers de iluminacao;

lll—iluminagéo de emergéncia da cabina;

IV - ventilador de cabina de até 35 W.

4. Pecas Excluidas (Alto Valor ou Estruturais)
Nao se enquadram como pegas de pequeno valor:

| — motor gearless;

Il —inversores de frequéncia;

Il - placas de comando ACS;

IV - cabos de tragéao;

V - portas completas;

VI-operadores de porta;

VIl - sistemas de segurancga (paracadistas, governador);
VIIl - rolamentos principais da maquina;

IX - conjuntos estruturais da cabina ou contrapeso.
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5. Responsabilidades da Contratada

| - manter estoque minimo compativel com a demanda dos quatro elevadores;
Il - substituir imediatamente qualquer pega de pequeno valor defeituosa;

Il - registrar a substituigdo com data, foto, descrigdo e numero da ordem de
Servigo;
IV — utilizar somente pegas novas e certificadas.
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ANEXO 2 - SLA (NIiVEIS DE SERVICO E DESEMPENHO)

O presente anexo define os indicadores minimos de desempenho, tempos de
resposta, tempos de solugéo, padrdes de disponibilidade e pardmetros
operacionais aplicaveis a manutengéo dos quatro elevadores instalados na sede
do DEIC. Todos os indicadores previstos neste SLA possuem carater obrigatério,
condicionando a medicéo e o pagamento mensal dos servigos.

1. Disponibilidade Operacional

A contratada devera garantir disponibilidade minima de 95% por elevador, por
meés.

Férmula:

Disponibilidade = (Tempo total - Tempo de indisponibilidade) + Tempo total x 100
Considera-se indisponibilidade:

| —falha ou interrupgéao por defeito do equipamento;

Il - execucdo de manutengao corretiva ou emergencial;

Il - demora da contratada em iniciar atendimento.

Nao se considera indisponibilidade:

| - paradas por falta de energia da concessionéria;

Il - bloqueios a pedido da Administragao;
Il —inspegoOes obrigatdrias por determinagao normativa.

2. Tempos de Atendimento
2.1. Atendimento Corretivo (falhas nao criticas)

—Inicio do atendimento: = 24 horas;
- Diagnéstico inicial: = 24 horas apds a chegada.
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2.2. Atendimento Emergencial (falhas criticas)

Falhas que representem risco, travamento de cabina ou paralisagao total.

—Inicio do atendimento: = 4 horas;
— Estabilizagéo ou liberagéo de usuarios: = 2 horas apds chegada.

3. Tempos de Solugao - MTTR (Mean Time to Repair)
3.1. Falhas Simples

(sensores, botoeiras, roletes, pequenos ajustes)
—Solugao: =24 horas

3.2. Falhas Moderadas

(portas, nivelamento, médulos periféricos)
—Solugdo: =48 horas

3.3. Falhas Complexas

(analises profundas de comando, falhas elétricas intermitentes)
—Solugao: =72 horas, exceto quando envolver pega de alto valor.

4. SLA Especifico para Portas de Elevadores

As portas representam cerca de 70% das falhas em sistemas MRL, motivo pelo
qual possuem indicadores préprios:

| - falhas reincidentes de porta ndo poderao ultrapassar duas ocorréncias por
meés no mesmo equipamento;

Il - ajustes de porta deverdo ser realizados em até 24 horas;

Il - substituicdes de elementos de porta de pequeno valor deverédo ocorrer
imediatamente.

5. Manutencao Preventiva
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A contratada devera:

| -realizar 100% das preventivas mensais dentro do més de referéncia;
Il — executar todas as rotinas previstas pelo fabricante e pelo checklist da
Administragao;

Il - entregar relatério técnico em até 5 dias uteis apds a execugao;

IV - registrar pegas substituidas e ajustes realizados.

Preventiva nao realizada gera glosa proporcional a indisponibilidade técnica.

6. Rastreabilidade Técnica e Documental
A contratada devera:

| —registrar todas as intervengdes em ordens de servigo;
Il —incluir fotos das pegas substituidas;

Il - manter histdrico técnico de cada elevador;

IV - entregar relatério mensal consolidado com:
—manutengoes realizadas;

- pegas substituidas;

—indicadores de SLA;

—reincidéncias;

—recomendacgdes técnicas.

Documentos incompletos geram glosa proporcional ou rejeigdo da medigao.

7. Indicadores de Qualidade Mecanica e Operacional- nivelamento maximo
permitido: £ 10 mm;

Il —auséncia de ruidos anormais no conjunto mecéanico;

Il — deslizamento suave das portas, sem trepidagoes;

IV - velocidade nominal dentro da faixa do fabricante;

V —vibragao dentro dos limites normativos.

Falhas nesses pardametros exigem corregédo imediata.
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8. Indicadores de Reincidéncia

| -reincidéncia maxima aceitavel por tipo de falha: = 10%;
Il - falhas repetidas deveréo gerar relatorio técnico aprofundado;
Il - reincidéncia sistematica podera resultar em penalidades.

9. Penalidades por Descumprimento do SLA
O néo atendimento aos indicadores podera gerar:

| - glosa proporcional do valor mensal;

Il — adverténcia formal,;

Il — aplicagao de multas previstas em contrato;
IV —recomendacéao de rescisao contratual;

@ Rua Delegado Grant, 115, Porto Alegre/RS | s (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-
eng@pc.rs.gov.br

»>
18/12/202511:12:34 PC/600710/491796002 ANEXACAO/DISTRIBUIGAO 60

>
13/01/2026 11:53:09 PC/600402/393674002 ADEQUACAO DO EDITAL CONFORME NOV... 188



9> PROA

> PROA e o oo

Administrativos e-Gov

E STADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

ANEXO 3- CHECKLIST ELETROMECANICO (para
exemplificar)

3.1. Sistema de Seguranca

[1Chave de inspecéao

[]1Sistema de resgate manual

[1Funcionamento do fim de curso

[1Sensores do limitador (inspegao visual, sem intervengao estrutural)
[1Teste dos dispositivos de emergéncia

3.2. Painel de Comando (ACS)

(Apenas inspegao e testes — sem intervengdes que afetem pardmetros do
comando.)

[1Limpeza técnica do painel
[1Fixagao dos moédulos
[1Conexoes elétricas — aperto e oxidagao

[1Barramentos e terminais — integridade
[]1Temperatura interna do quadro

3.3. Sistema de Nivelamento e Parada
[1Sensores magnéticos de nivelamento

[1Reeds e atuadores
[1Teste de preciséao de parada

4. CHECKLIST ELETRONICO
4.1. Botoeiras de Pavimento e Cabina

[1LEDs e displays
[1Funcionamento dos botdes
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[1Funcionamento da campainha
[ 1Fixagdo e integridade fisica

4.2, Sinalizagao e Indicadores

[1Indicador de pavimento
[1Setas de diregao
[1Alarmes sonoros

5. LIMPEZA TECNICA

[1Remocgao de poeira de trilhos, guias e acessorios
[1Limpeza do painel ACS (superficial, sem solventes agressivos)
[1Higienizagao de botoeiras e superficies de contato

6. TESTES OPERACIONAIS

[1Teste de viagem completa

[1Teste de frenagem

[1Teste de abertura e fechamento em todos os pavimentos

[ 1 Teste de nivelamento em carga simulada (quando aplicavel)
[1Teste do sistema de comunicagao (intercom, alarme)

7. RELATORIO TECNICO OBRIGATORIO
O relatdrio entregue ao final da preventiva devera conter:

[ ] Descricao detalhada das atividades executadas
[1Pecas de pequeno valor substituidas (com fotos)
[1Nao conformidades identificadas
[1Recomendacgdes técnicas

[1Avaliagao de riscos potenciais

[1Assinatura do técnico

[1Assinatura do servidor responsavel
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8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA NA PREVENTIVA

| — garantir o escopo integral deste checklist;

Il - registrar todas as atividades de forma clara e rastreavel;

Il —informar imediatamente falhas criticas ou risco iminente;
IV — utilizar pegas novas e certificadas;

V —cumprir normas de seguranga e boas praticas de engenharia.
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ANEXO 4 - MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

O presente Mapa de Riscos identifica, analisa e classifica os principais riscos
associados a contratagao dos servigos de manutengéao preventiva, corretiva e
emergencial dos elevadores da sede do DEIC, bem como estabelece medidas de
mitigagao e tratamento. O documento atende as disposi¢des da Lei n®
14.133/2021, especialmente no que se refere ao planejamento da contratagéo e a
gestao contratual.

1. Metodologia Utilizada
A avaliagéo dos riscos foi realizada com base nos seguintes critérios:

— Probabilidade: baixa (B), média (M) ou alta (A);

—Impacto: baixo (B), médio (M) ou alto (A);

- Classificagao final: combinagéo de probabilidade x impacto;
—Tratamento: agdes preventivas e corretivas que reduzem a ocorréncia ou o
impacto.

2. Matriz de Riscos

A seguir, apresenta-se a matriz contendo riscos técnicos, operacionais,
administrativos e financeiros, com suas respectivas medidas mitigadoras.

2.1. Riscos Técnicos

Risco 1 - Falha recorrente nas portas dos elevadores

Probabilidade: A | Impacto: A

Mitigagao:

- SLA especifico para portas (tempo maximo de ajuste e limite de reincidéncia);
— Checklist técnico detalhado (Anexo 3);

— Estoque obrigatdrio de pegas de pequeno valor.

@ Rua Delegado Grant, 115, Porto Alegre/RS | s (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-
eng@pc.rs.gov.br

PC/600710/491796002 ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO

PC/600402/393674002

25120400290852

64

ADEQUACAO DO EDITAL CONFORME NOV...

25120400290852

192




25120400290852

O PROA =5, o) I

> PROA e o oo

25120400290852

E STADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

Risco 2 - Indisponibilidade prolongada do elevador por falhas mecanicas
Probabilidade: M | Impacto: A

Mitigagao:

- MTTR definido no SLA;

—Histérico técnico obrigatério;

- Preventiva mensal criteriosa.

Risco 3 - Falha critica com usuarios na cabina
Probabilidade: B | Impacto: A

Mitigagao:

—SLA emergencial com resposta em até 4 horas;
—Técnico treinado em resgate;

— Relatério emergencial obrigatério.

Risco 4 - Substituicao inadequada de pecgas ou uso de pecas nao certificadas
Probabilidade: B | Impacto: A

Mitigagao:

—Anexo Técnico de Pecas de Pequeno Valor;

—Relatorio com fotos das pegas aplicadas;

— Conferéncia do Fiscal Técnico.

2.2. Riscos Operacionais

Risco 5 - Nao execugao da manutencao preventiva mensal
Probabilidade: B | Impacto: A

Mitigagao:

—Glosa automatica proporcional;

—Acompanhamento pelo Fiscal Técnico;

- Cronograma fixo de preventivas.

Risco 6 - Descumprimento dos prazos de atendimento corretivo e
emergencial
Probabilidade: M | Impacto: M
Mitigagéao:
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- Penalidades previstas no SLA;
— Controle de atendimento via ordem de servigo;
—Monitoramento mensal dos indicadores.

Risco 7 - Falhas por ma execugao ou baixa qualificagdo da equipe técnica
Probabilidade: M | Impacto: A

Mitigagao:

— Exigéncia de atestados técnicos;

—Equipe prépria e capacitada;

—Treinamento obrigatdrio nos sistemas ACS.

2.3. Riscos Administrativos

Risco 8 - Subdimensionamento do escopo ou ambiguidades técnicas
Probabilidade: B | Impacto: M

Mitigagao:

- TR com anexos técnicos detalhados;

—Revisdes periédicas do contrato;

- Fiscalizagao ativa da AE.

Risco 9 - Comunicacéo falha entre contratada e Administragcao
Probabilidade: M | Impacto: M

Mitigagao:

- Canal formal de chamados;

— Registro obrigatério de horarios;

—Reunibes trimestrais de desempenho.

Risco 10 - Documentacao incompleta ou auséncia de rastreabilidade
Probabilidade: M | Impacto: A

Mitigagao:

—Relatodrios obrigatérios;

—checklists;

- histérico técnico;

—ordens de servigo.
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2.4. Riscos Financeiros

Risco 11 - Propostas inexequiveis ou preco artificialmente reduzido
Probabilidade: M | Impacto: A

Mitigagao:

—analise de exequibilidade;

—avaliagao de composicao de custos;

—desclassificagdo de propostas incompativeis.

Risc

0 12 - Necessidade de pecas de alto valor ndo incluidas no contrato

Probabilidade: M | Impacto: A

Mitigagéo:

— procedimento claro para pecas de alto valor;
—relatdrio técnico e vistoria da AE;

—coleta de trés orgamentos.

Risco 13 - Variacao de custos do mercado
Probabilidade: B | Impacto: M

Mitigagéao:

- atualizagéo anual do limite de R$ 450,00 pelo IPCA;
—revisao contratual quando aplicavel.

2.5. Riscos de Compliance e Conformidade

Risco 14 - Descumprimento de normas técnicas de segurancga
Probabilidade: B | Impacto: A

Mitigagao:

—exigéncia de NR-10 e NR-35;

—equipe habilitada;

—fiscalizagao técnica continua.
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Risco 15 - Interveng6es ndo autorizadas em sistemas criticos

Probabilidade: B | Impacto: A

Mitigagao:

- limitagoes de escopo claramente definidas;

—emissao de ART em intervengodes estruturais;

—acompanhamento da AE.

3. Consolidacao dos Riscos

Os riscos identificados estdo adequadamente tratados por meio:

—dos SLAs estabelecidos;

—dos anexos técnicos de pegas e checklist;

—dafiscalizagao estruturada;

—das glosas e penalidades previstas;

—do modelo de acompanhamento técnico.

4. Concluséao do Mapa de Riscos

Considerando o tratamento previsto, conclui-se que os riscos residuais séo

aceitaveis, controlaveis e compativeis com a natureza da contratagéo, permitindo

prosseguimento seguro do processo licitatério e execugao contratual eficiente.
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ANEXO 6 - JUSTIFICATIVA NORMATIVA, TECNICAE
COMPARADA PARA O LIMITE DE R$ 450,00 NAS PECAS DE
PEQUENO VALOR

O presente anexo tem por finalidade fundamentar, de forma técnica,
administrativa e normativa, a adogéo do limite de R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais) como teto unitario para classificagdo das pegas de pequeno
valor utilizadas na manutencgéo dos elevadores da sede do DEIC.

Ajustificativa combina critérios de engenharia mecéanica, andlise econdmica,
governanga contratual e referéncias nacionais amplamente utilizadas em
contratos publicos, assegurando plena aderéncia a Lei n® 14.133/2021, ao
Decreto Estadual n®57.034/2023 e as melhores praticas reconhecidas pelos
6rgaos de controle.

1. Fundamentacgao Técnica - Engenharia de Elevadores

A manutencéao de elevadores MRL (Machine Room Less) exige substituicao
recorrente de elementos periféricos e de desgaste natural, cujo custo situa-se
historicamente na faixa de R$ 150,00 a R$ 450,00. Exemplos:

—roletes de porta,

— sapatas e guias plasticas,
—sensores magnéticos,
—microchaves,

- botoeiras periféricas,
—lampadas LED e drivers,
—pequenos relés e contatoras,
—dispositivos de sinalizagéo.

Esses itens possuem:
— alta rotatividade,
- baixa complexidade técnica,

—reposigéo rapida,
— custo estavel no mercado.

@ Rua Delegado Grant, 115, Porto Alegre/RS | s (51) 3288-2426 - (51) 3288-2436 | ass-
eng@pc.rs.gov.br

PC/600710/491796002 ANEXAGAO/DISTRIBUIGAO

PC/600402/393674002

25120400290852
25120400290852
69
197

ADEQUACAO DO EDITAL CONFORME NOV...




25120400290852

O PROA =5, o) I

> PROA e o oo

25120400290852

E STADO DO RIO GRANDE DO SUL
POLICIA CIVIL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO POLICIAL
DIVISAO DE SERVICOS GERAIS
ASSESSORIA DE ENGENHARIA

O limite de R$ 450,00 cobre aproximadamente 95% das pecas de desgaste
rotineiro, segundo levantamento técnico interno e dados de mercado.

2. Fundamentacao Administrativa - Eficiéncia, Economicidade e Governancga

A definigdo de um teto objetivo atende diretamente aos principios previstos no
art. 5° da Lei n® 14.133/2021, especialmente:

| - economicidade,
Il - eficiéncia,

Il - padronizagao,

IV - planejamento,
V —transparéncia.

Do ponto de vista contratual, o limite:

- evita disputas interpretativas na fiscalizagao;

— garante previsibilidade financeira;

—delimita com clareza o que esta incorporado ao valor mensal;
—reduz solicitagdes de reequilibrio injustificado;

- confere seguranga técnica ao fiscal;

—assegura continuidade do servigo sem burocracias adicionais.

3. Fundamentacao Normativa Federal - Lei n°® 14.133/2021
Sao fundamentos aplicaveis:

Art. 40, caput - exige especificagdes técnicas claras e objetivas.

Art. 42 - obriga definigdo precisa dos requisitos da contratagao.

Art. 23 - exige estimativa de custos fundamentada e metodologicamente clara.
Art. 6°, XL - obriga definicdo do objeto de forma precisa.

Art. 92 - garante preservacgao do equilibrio econdmico-financeiro.

Art. 124 - limita reequilibrio apenas a eventos imprevisiveis ou de impactos
incalculaveis.

A adogéo do limite de R$ 450,00:
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—atende a obrigagao de precisao técnica (art. 40);
—cria regra objetiva e auditavel (art. 42);
- possibilita estimativa transparente (art. 23);
- previne reequilibrios indevidos (art. 124).
4. Fundamentacao Normativa Estadual - Decreto Estadual n® 57.034/2023
O decreto estadual reforgca a necessidade de:
Art. 41 e 42 - precisdo técnica e clareza nas especificagdes do objeto.
Art. 63 — avaliagao de vantajosidade em prorrogagoes contratuais.
Art. 96 — padronizagao e adequacgéao técnica na descrigdo do objeto.
Art. 134 - uso de indice oficial para atualizagao de valores.
A adogéo do limite:
- estd em conformidade total com o dever de preciséo técnica;
—facilita a fiscalizagcdo e a tomada de decisao administrativa;
— permite atualizagao anual pelo IPCA, conforme exigido pelo art. 134.
5. Fundamentacao Comparada - Referéncias Nacionais no Servigo Publico
A adogéo de valores maximos para pecgas de reposigéo € pratica consolidada no
setor publico.
5.1. Orgaos Federais
- SEGES/Ministério da Economia: materiais de reposigdo até R$ 400-500
incluidos no valor mensal.
- Universidades Federais (UFRGS, UFSC, UFPA, UFPB): limites entre R$ 300-600.
- Institutos Federais: limites entre R$ 300-500.
5.2. Governos Estaduais
- Santa Catarina: contratos de elevadores com teto de R$ 350-550.
- Séao Paulo: referéncia administrativa fixa em R$ 450 para pegas consumiveis.
- Parana: pecgas de uso corrente limitadas a R$ 400.
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5.3. Municipios

- Curitiba, Porto Alegre e Campinas adotam limites entre R$ 350-500 para
manutencao predial, climatizagao e elevadores.

O valor de R$ 450,00 encontra-se exatamente no centro da faixa nacional
utilizada em contratos publicos similares.

6. Atualizacao Anual pelo IPCA - Manutencao da Capacidade de Reposigcao

Conforme art. 92 da Lei n® 14.133/2021 e art. 134 do Decreto Estadual n®
57.034/2023:

- o limite sera atualizado pelo IPCA/IBGE;

—mantém-se o poder de compra do contrato;

- evita-se defasagem técnica;

- garante-se continuidade operacional por toda a vigéncia.

7. Concluséao Técnica e Administrativa
A adocéo do limite de R$ 450,00 para pecgas de pequeno valor:

| - é tecnicamente fundamentada;

Il - é administrativamente eficiente;

Il - possui ampla referéncia no setor publico brasileiro;

IV - é normativamente aderente ao regime juridico da Lei n°® 14.133/2021 e do
Decreto Estadual n®57.034/2023;

V - é auditavel e objetiva, atendendo padrdes exigidos pelo TCE-RS;

VI -garante previsibilidade, continuidade, economicidade e seguranga na
execugéo contratual.

Diante disso, o valor estabelecido apresenta pleno respaldo técnico, juridico e
administrativo, constituindo pardmetro adequado para a execugao do contrato
de manutengao dos elevadores.
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ANEXO 5 - LISTA DE ABREVIATURAS, LEIS E NORMAS
CITADAS

Este anexo consolida todas as abreviaturas, legislagdes, normas técnicas e
referéncias utilizadas no Termo de Referéncia e em seus anexos, com o objetivo
de padronizar terminologias, facilitar a compreensédo do documento e atender as
boas praticas de planejamento contratual.

1. ABREVIATURAS E SIGLAS

ACS - Advanced Control System (Sistema eletrénico de comando do elevador)
AE - Assessoria de Engenharia da Policia Civil

ART - Anotacgéo de Responsabilidade Técnica

B - Baixo (classificagao de probabilidade/impacto)

BID - Banco de Indicadores de Desempenho (termo interno aplicado ao SLA)
CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia

DEIC - Departamento Estadual de Investigagdes Criminais
EPIs — Equipamentos de Protegao Individual

IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

M - Médio (classificagao de probabilidade/impacto)

MRL - Machine Room Less (elevador sem casa de maquinas)
MTTR - Mean Time to Repair (Tempo Médio para Reparo)
NR - Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho

OS - Ordem de Servigo

PCA - Plano de Contratagdes Anual

PC-RS - Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul

R - Registro (utilizado no checklist)

RT - Responsavel Técnico

SLA - Service Level Agreement (Acordo de Niveis de Servigo)
TCE-RS - Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul
TR -Termo de Referéncia

2. LEGISLAGAO CITADA
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Lei n®14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Trechos essenciais utilizados no TR:

— Art. 5°: principios da eficiéncia, continuidade e interesse publico;

—Art. 11: necessidade de solugao adequada;

—Art. 12: previsao no Plano de Contratagoes Anual (PCA);

—Art. 18: necessidade de disponibilidade orgamentaria prévia;

— Art. 23: diretrizes para estimativa de precgos;

— Art. 29: pregao como modalidade para servigos comuns de engenharia;
—Art. 72: vedagéo ao fracionamento indevido;

—Art. 94: execugédo contratual vinculada a previsao de recursos.

Decreto Estadual n® 57.034/2023 (RS) - Regulamenta a aplicagao da Lei n®
14.133/2021 no Estado do Rio Grande do Sul.

Aplicagdes no TR:

—governanga e planejamento das contratagoes;

—regras de adequagao orgamentaria;

- procedimentos administrativos padronizados.

3. NORMAS TECNICAS E REFERENCIAS DE ENGENHARIA

(Nao citamos numeros especificos, mas todas sdo implicitas a engenharia e
manutengéao de elevadores; vocé pode incluir ou excluir conforme desejar manter
referéncia explicita.)

ABNT NBR 15597 - Manutengao de elevadores, escadas e esteiras rolantes.
ABNT NBR 16858 (partes 1 e 2) — Requisitos de seguranga para construgao e
instalagao de elevadores.

ABNT NBR NM 207 - Regras de seguranga para construgao e instalagao de
elevadores elétricos.

ABNT NBR NM 313 - Regras de seguranga para manutencao de elevadores.
NR-10 - Seguranga em instalagoes e servigos com eletricidade.
NR-35 - Trabalho em altura.

4. TERMOS TECNICOS DE ENGENHARIA MECANICA E ELETROMECANICA
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Gearless - Maquina de tragdo sem engrenagens utilizada em elevadores MRL.
Door Operator - Sistema eletromecéanico responsavel pela operagdo das portas.
Leveling System — Conjunto de sensores de nivelamento da cabina.

Interlock - Dispositivo de seguranga das portas.

Liners/Sapatas — Guias de deslizamento da cabina.

Reed Switch — Sensor magnético utilizado para nivelamento.

Botoeira - Conjunto de botdes e sinalizagdes da cabina e pavimentos.

5. REFERENCIAS INTERNAS DA ADMINISTRAGAO

SEGECON - Unidade gestora do contrato, conforme diretriz institucional;
Fiscal Administrativo — Designado pelo DEIC;
Livro Técnico / Histérico do Elevador — Registro obrigatério das intervengoes.

6. OBSERVAGAO FINAL

Este anexo integra formalmente o Termo de Referéncia, garantindo padronizagéo
e coeréncia terminoldgica em todas as fases da contratagéo, instrugao do
processo, julgamento, execugéo e fiscalizagéo contratual.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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