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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratagdo emergencial de empresa para prestagdo de servigos continuos de vigilancia e
segurancga patrimonial armada para o Centro Estadual de Vigilancia em Saude (CEVS), localizado em

Porto Alegre-RS.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O Centro Estadual de Vigilancia em Saude (CEVS) é uma unidade estratégica da Secretaria da Saude,
responsavel pela coordenacdo das agGes de vigilancia epidemioldgica, sanitaria, ambiental e em saide do
trabalhador no Estado. Além das areas de vigilancia, o CEVS abriga o Laboratério Central do Estado (LACEN-
RS), o Centro de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CDCT) e o Centro Estadual de InformagGes
Toxicologicas (CIT), sendo todas as dreas essenciais para a resposta rapida e eficaz as demandas de saude
publica. Essas unidades concentram equipamentos de alto valor e materiais, insumos e informacgdes
sensiveis que exigem cuidados especiais quanto a segurancga. Além disso, essas agoes resultam em um fluxo
diario de mais de 300 pessoas, entre servidores lotados na instituicdo, trabalhadores terceirizados e demais
usuarios.

Diante da natureza critica das atividades desenvolvidas, é imprescindivel garantir a protecao do
patrimonio publico, a seguranga das informagdes sensiveis e integridade fisica dos servidores e usudrios de
atuam no local. E ainda considerando a sua localizagdo, proxima a areas com alto indice de violéncia, o
histérico de ocorréncias de furtos e invasdes e a circulagdo de pessoas, torna-se necessdrio o reforgo da

seguranga com a contratacgdo pretendida.

3. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

O servico devera ser prestado no Centro Estadual de Vigilancia em Saude, localizado na Avenida

Ipiranga, n2 5400, bairro Jardim Botanico, na cidade de Porto Alegre/RS.

4. HORARIOS DA PRESTAGAO DO SERVICO E QUANTITATIVOS DE POSTOS DE TRABALHO:

>
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Posto Armado/ | Jornada de Turno Horario Dias da Semana Quantidade
Desarmado | trabalho de Postos
Vigilante Armado 12x36 Diurno Das07has 19h | Todos os dias (de segunda- 02

feira a domingo, incluindo
feriados e pontos facultativos)

Vieilant Not Das 15h s 07h Todos os dias (de segunda- 03
lgtlante Armado 12x36 oturno as as feira a domingo, incluindo
feriados e pontos facultativos)
TOTAL 05
Observagoes:

1. Ha necessidade de pagamento de adicional intervalar, tendo em vista que os postos ndo poderao
ficar descobertos;

2. Deverd ser pago adicional de periculosidade de 30% (trinta por cento);

3. Os 2 (dois) postos de trabalho do turno diurno correspondem a disponibilizacdo de 4 (quatro)
vigilantes e os 3 (trés) postos de trabalho do turno noturno correspondem a 6 (seis) vigilantes,
totalizando, portanto, um quadro de 10 (dez) vigilantes.

5.DESCRICAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os empregados da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente uniformizados, identificados
com crachad, treinados, aptos a portar armamento e habilitados a prestar servigos de agdo preventiva e
repressiva, servicos de controle, ronda e orienta¢do, executando tarefas de orientagdo, controle e
supervisdo dos servigos, zelando pelo cumprimento dos horarios estabelecidos, bem como preenchimento

de planilhas e emissdo de relatérios e outros documentos de controle definidos pela CONTRATANTE.
A prestacgdo dos servigos de vigilancia envolve:

5.1 Utilizar armas somente em legitima defesa, prépria ou de terceiros, e na salvaguarda do patrimonio

do CEVS, apds esgotados todos os outros meios para a solugdo de eventual problema.

5.2 Zelar pelo patriménio da CONTRATANTE realizando inspe¢do rigorosa em todas as suas
dependéncias, comunicando ao gestor do contrato e ao supervisor da empresa CONTRATADA sobre
qualquer anormalidade verificada, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis, bem como registrar

no Livro de Ocorréncias;

5.3 Quando da rendigdo, repassar ao vigilante do turno seguinte, todas as orienta¢des recebidas da

contratada, da fiscalizagdo do contrato, bem como as que entenderem oportunas;
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5.4 Controlar a entrada e a permanéncia de pessoas e veiculos, permitindo o ingresso nas
dependéncias apenas pessoas devidamente autorizadas e identificadas conforme normativa interna da

CONTRATANTE e orientagGes do gestor do contrato;

5.5 Realizar o registro de todas as entradas e saidas de pessoas e veiculos conforme determinagdo das

normativas internas da CONTRATANTE e orientag¢des do gestor do contrato;

5.6 Exigir, sempre que necessario, a abertura de embrulhos ou volumes para conferéncia de seu

conteudo, informando a fiscalizagdo do contrato quando houver qualquer irregularidade;

5.7 Prestar informagdes ao publico, quando necessario e conforme orientagdes do gestor do contrato;

5.8 Vigiar areas limitrofes as dependéncias da CONTRATANTE;

5.9 Realizar ronda e inspegdo diurna e noturna nas dependéncias dos prédios e dreas adjacentes,
verificando as portas, janelas, portdes se estdo corretamente fechadas, examinando o estacionamento de
veiculos e se as instalacOes elétricas e hidraulicas encontram-se dentro da normalidade e efetuando os
devidos registros, para evitar incéndios, vazamentos, furtos, roubos ou outros danos, anotando aquilo que
observe necessdrio e comunicando o gestor do contrato e o supervisor da empresa CONTRATADA. A
CONTRATADA devera implantar e manter em perfeito funcionamento as suas custas o Sistema Eletronico
de Controle de Rondas (equipamento eletrdnico para controle de rondas e monitoramento de vigilantes,
composto por um equipamento portatil para controle de dados e por botGes eletrénicos) fornecendo todo

o material necessario e encaminhar quinzenalmente ou quando solicitado o relatério da referida ronda;

5.10  Anotar placas, horarios de entrada, saida de veiculos e nome do motorista (Carteira CNH) quando

da ocorréncia de situagdes especiais, tais como acidentes, excesso de velocidade, hostilidade e sinistros;

5.11 Orientar o estacionamento de veiculos, caso seja necessario;

5.12 Alertar os motoristas da maxima velocidade permitida, bem como sobre o sentido das ruas

internas;

5.13  Anotar placas, horarios de entrada, saida de veiculos e nome do motorista (Carteira CNH) quando

da ocorréncia de situagdes especiais, tais como acidentes, excesso de velocidade, hostilidade e sinistros;

5.14  Controlar a movimentagdo de pessoal, veiculos, carga e descarga de materiais, devendo liberar a
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cancela, quando necessario;

5.15 Quando solicitado pela CONTRATANTE, realizar revistas em pessoas, sacolas, pastas e pacotes,
inibindo dessa forma furto ou roubo de bens patrimoniais. A retirada de bens patrimoniais somente sera

permitida se devidamente autorizada pela CONTRATANTE;

5.16  Impedir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes da CONTRATANTE,

salvo que estejam devidamente e previamente autorizados;

5.17 Proceder a retirada de pessoas, por determinagdao da CONTRATANTE, quando ndo mantidas a

ordem, a decéncia e a educagdo no interior dos prédios;

5.18  Auxiliar no acesso de portadores de necessidades especiais, quando necessario, facilitando a

entrada e saida inclusive, embarque e desembarque em seus veiculos;

5.19  Registrar em livro préprio e levar ao conhecimento do gestor do contrato, qualquer irregularidade

que acontega no turno de trabalho;

5.20 Os postos de vigilancia atuardo em escala de revezamento de modo que, ininterruptamente (24

horas por dia e nos sete dias da semana), estejam cobertos, conforme previsto no item 04;

5.21 Manter afixado na Guarita, em local visivel, o numero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Militar, dos responsaveis pela Seguranca e Unidade de

Manutengao das instalagdes e outros de interesse, indicados para o melhor desempenho das atividades;

5.22 Manter a ordem interna do local e proibir a agloemargao de pessoas junto ao posto de servigo,

comunicando o fato a fiscalizagdo do contrato, em caso de desobediéncia;

5.23  Observar a eficiéncia no cumprimento das tarefas que lhes caibam proceder com cortesia no trato

com os servidores, usuarios e terceiros;

5.24  Cumprir as atividades conforme Procedimento Operacional Padrdo que sera disponibilizado pela
Divisdo de Apoio Técnico (DAT-CEVS), que detalha o fluxo relacionado ao monitoramento de caminhdes
para carga e descarga, de veiculos de servidores e usuarios e veiculos oficiais; a circulagdo de pessoas; ao
atendimento esporadico de terceiros fora do horario de expediente externo do CEVS; aos horarios de

abertura e fechamento dos portGes e portas de acesso aos prédios; ao monitoramento do alarme de
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controle de temperatura da Central Estadual de Abastecimento de Imunobioldgicos etc;

5.25  Acatar as orientagGes da fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto ao cumprimento das Normas

Internas e de Seguranga.

6.UNIFORME E EQUIPAMENTOS

6.1 DOS UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer uniformes a cada empregado que ocupe os postos de Vigilante,

devendo conter os seguintes itens:

Descricao Quantidade
Camisa de manga curta 02 unidades
Camisa de manga longa 02 unidades
Calga 02 unidades
Blusao 02 unidades
Jaqueta 01 unidade
Boné 01 unidade
Coturno 02 unidades
Capa de chuva 01 unidade
Guarda-chuva 01 unidade
Cracha de identificagcdo 01 unidade

6.1.1 O uniforme devera estar identificado com o emblema da empresa CONTRATADA, e sua reposi¢do
devera ser feita anualmente ou sempre que necessario (ex.: se danificado), respeitando as opg¢des de

inverno e verdo, de modo que estejam sempre em perfeitas condi¢Ges de uso;

6.1.2 Os vigilantes deverdo apresentar-se sempre uniformizados, com vestimentas em perfeitas

condigdes de uso, asseio e apresentagao;

6.1.3 A CONTRATADA deverd informar & FISCALIZACAO, obrigatoriamente, quando da

distribuigdo/substituicdo dos uniformes, remetendo o comprovante de entrega dos mesmos;

6.1.4 O crachad de identificacdo devera ser autenticado pela empresa, com validade de seis meses,
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constando o nome, o nimero da Carteira Nacional de Vigilante — CNV - e fotografia colorida em tamanho 3

x 4 e a data de validade, atendendo os padrdes exigidos pelas autoridades competentes.

6.2 EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E OUTROS

A CONTRATADA fornecerd os equipamentos e utensilios abaixo relacionados,
devendo ser de qualidade conforme normas e especificagdes técnicas para o servigo de vigilancia
armada, em quantidade necessaria a total execugdo dos servigos especificados neste Termo de

Referéncia.

Descrigdo Quantidade
Arma Letal (Revélver calibre 38) com 05 munigdes e mais 05 munigdes de
. . . , 03 unidades

reserva para cada arma, registradas e licenciadas na Policia Federal
Cinto tatico com coldre e baleiro 05 unidades
Capa tética com colete balistico com pelos menos 03 (trés) porta

. L 05 unidades
equipamentos — Conforme normas da Policia Federal
Cassetete 05 unidades
Radio transmissor portatil com bateria reserva: devera ser certificado pela
ANATEL e ter raio de atuagdo de no minimo 05 (cinco) quilémetros 03 unidades
Aparelho de celular tipo smartphone com camera, acesso a internet e 02 unidades
WhatsApp instalado
Apito com corddo para vigilante 05 unidades
Lanterna Holofote Recarregéavel, com no minimo 30 Wats e 1 Km de alcance do 03 unidades
foco
Cofre para guarda das armas 01 unidade

6.2.1 Os aparelhos de celular serdo utilizado nos turnos diurno e noturno e os custos provenientes da
utilizagdo e manutengdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA. A utilizacdo dos aparelhos serd para
eventual servico de emergéncia (Policia, Bombeiros, SAMU e outros) e comunicagdo com a administragdo
do CEVS. Os numeros das linhas utilizadas pelos postos deverdao ser informados a CONTRATANTE para

registro e eventual contato necessario.

6.2.2 Todos os equipamentos deverdo estar em conformidade com a legislagao vigente e dentro dos
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padrdes exigidos pelas autoridades competentes.

7.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

a)

b)

c)

d)

A CONTRATADA devera atender a Instrugdo Normativa CELIC/SPGG n2 001/2025, que dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental;

A CONTRATADA deverda executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e utensilios necessdrios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia;

Disponibilizar empregados devidamente habilitados para os servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e legislagdo em vigor.

Fornecer os uniformes e equipamentos de protecdo individual a serem utilizados por seus

empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a eles.

8.0BRIGAGOES DA CONTRATANTE

a)A

CONTRATANTE devera prestar os esclarecimentos adicionais solicitados pela CONTRATADA para a

perfeita execugdo dos servigos;

b) CONTRATANTE deverd expedir, por escrito, as determinagGes, esclarecimentos e comunicagées

c)A

d)A

e)
f)
»
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dirigidas ao prestador dos servicos, mantendo registro dos atos;

CONTRATANTE devera informar a CONTRATADA os servidores responsaveis pela fiscalizagdo
administrativa e de execugdo do contrato, nomeados oficialmente.

CONTRATANTE deverad proceder com inspecdes periddicas nos servicos executados ou em
execuc¢ao, objetivando constatar o seguimento das rotinas estabelecidas e se as solicitagdes de
providéncias junto a CONTRATADA estdo sendo cumpridas;

A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na
execucgdo dos servigos contratados, exigindo sua imediata corre¢do/regularizagdo.
A fiscalizacdo exercida pelo érgdo demandante dos servicos ndo isenta a CONTRATADA das

responsabilidades assumidas com a execugdo dos servigos.
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