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Anexo - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA
SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA E DESENVOLVIMENTO RURAL

UNIDADE CENTRAL DE COMPRAS
IRGA - INSTITUTO RIOGRANDENSE DO ARROZ

E-MAIL ENDEREGO ELETRONICO

ADMINISTRATIVO@IRGA RSGOVBR WWW.COMPRASRS.GOVBR
TERMO DE REFERENCIA

NUMERO DA COMPRA: 41458
DATA DA MONTAGEMDA CONTRATACAO: 28/01/2026
EDITAL NUMERO: 34 /2026
DATA DA REALIZAGAO: 10/02/2026 09:00
NUMERO EXPEDIENTE: 25/1538-0002893-0
TIPO PRAZO DE ENTREGA: POR LOTE

OBJETO

AQUISIGAO DE BENS DA(S) FAMILIA(S): 0830-EQUIPAMENTOS MATERIAIS P/LABORATORIO;
JUSTIFICATIVA

OPRESENTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR TEM COMO OBJETIVO JUSTIFICAR A NECESSIDADE DE AQUISICAO DE UMPURIFICADOR DE AGUA OSMOSE REVERSA, MARCA MILLIPORE, MODELO MILLI-Q IQ 7003,
CODIGO GCE N° 0830.0183.010174, COM VALOR DE REFERENCIA DER$ 165.055,32, CONFORME CADASTRO ATIVO NO SISTEMA GCE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. A AQUISICAO VISA SUPRIR A DEMANDA DA
SECAO DE MELHORAMENTO GENETICO DO IRGA, QUE NECESSITA DE AGUA DE ALTA PUREZA (TIPOSIE II) PARA USO EMPROCEDIMENTOS LABORATORIAIS AVANCADOS, EXPERIMENTOS DE BIOLOGIA
MOLECULAR, PREPARO DE REAGENTES, SOLUCfES, MEIOS DE CULTURA E EQUIPAMENTOS ANALITICOS DE ALTA SENSIBILIDADE, COMO ESPECTROFOTOMETROS, PCRS EM TEMPO REAL, SISTEMAS DE
CROMATOGRAFIA LIQUIDA E ANALISES QUIMICAS DE PRECISAO. O USO DE AGUA INADEQUADAMENTE PURIFICADA COMPROMETE A CONFIABILIDADE DOS RESULTADOS, A DURABILIDADE DOS
EQUIPAMENTOS ANALITICOS E A REPRODUTIBILIDADE DOS EXPERIMENTOS, AFETANDO NEGATIVAMENTE A QUALIDADE DAS PESQUISASE A EFICIENCIA DOS PROCESSOS LABORATORIAIS. A IMPLEMENTAGAO
DE UMSISTEMA PROPRIO DE PUR[F[CAC/T%D COMO O MILLI-Q IQ 7003 REPRESENTA UM AVANCO SIGNIFICATIVO, GARANTINDO AUTONOMIA, SEGURANCA E QUALIDADE CONSTANTE DA AGUA UTILIZADA EM
TODAS AS ETAPAS DOS PROJETOS CIENTIFICOS, ELIMINANDO DEPENDENCIAS EXTERNAS E REDUZINDO O RISCO DE CONTAMINAGAO DE AMOSTRAS. O EQUIPAMENTO REPRESENTA UMINVESTIMENTO
ESSENCIAL PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO CONTINUO E A OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS DE PESQUISA, ALINHANDO-SE AS BOAS PRATICAS LABORATORIAIS E AOS PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA DE ECONOMICIDADE, EFICIENCIA E QUALIDADE TECNICA. A AQUISIGAO DO PURIFICADOR DE AGUA OSMOSE REVERSA MILLIPORE MILLI-Q IQ 7003 ETECNICAMENTE ADEQUADA, POIS ATENDE
INTEGRALMENTE AS NORMAS INTERNACIONAIS PARA PRODUCAO DE AGUA TIPO I E TIPO I1. O EQUIP AMENTO POSSUI TECNOLOGIA AVANGADA, INCLUINDO OSMOSE REVERSA, ELETRODEIONIZAGAO
AUTOLIMPANTE E CONTROLE DIGITAL PRECISO, GARANTINDO ALTA QUALIDADE, ESTABILIDADE E RASTREABILIDADE DA AGUA UTILIZADA EM EXPERIMENTOS CIENTIFICOS SENSIVEIS. DO PONTO DE VISTA|
OPERACIONAL, O PURIFICADOR EDE FACIL USO, POSSUI INTERFACE DIGITAL EMPORTUGUES, RELATORIOS AUTOMATICOS E ALERTAS DE MANUTENGAO. A INSTALAGAO SERA FEITA POR EQUIPE AUTORIZADA E
HATREINAMENTO PARA OS OPERADORES, ASSEGURANDO AUTONOMIA E OPERAGAO EFICIENTE. SUA MANUTENGAO ESIMPLES, BASEADA EM SUBSTITUICOES PERIODICAS DE CONSUMIVEIS E MONITORAMENTO
AUTOMATICO, SEMNECESSIDADE DE ADAPTAQOES ESTRUTURALS. A VIABILIDADE ORGAMENTARIA TAMBEM ECOMPROVADA: O VALOR DE REFERENCIA, REGISTRADO NO SISTEMA GCE (R$ 165.055,32), ESTADE
ACORDO COMOS PRECOS DE MERCADO E DENTRO DO ORCAMENTO INSTITUCIONAL. O INVESTIMENTO REDUZCUSTOS COM AGUA ULTRAPURA EXTERNA E DIMINUI DANOS A EQUIPAMENTOS CAUSADOS POR
AGUA INADEQUADA, GARANTINDO ECONOMIA E SUSTENTABILIDADE A LONGO PRAZO. A SOLUGAO ATENDE DIRETAMENTE ANECESSIDADE INSTITUCIONAL, SUBSTITUINDO UM EQUIPAMENTO ESSENCIAL QUE
ESTAINOPERANTE. A AGUA ULTRAPURA PRODUZIDA EINDISPENSAVEL PARA PESQUISAS EM BIOLOGIA MOLECULAR, GENETICA, MICROBIOLOGIA E QUIMICA ANALITICA. O MODELO SELECIONADO EO UNICO
QUE CUMPRE PLENAMENTE OS REQUISITOS THCNICOS E NORMATIVOS EXIGIDOS. CONCLUSAO: A CONTRATAGAO EPLENAMENTE VIAVEL, ESTRATHGICA E RECOMENDADA. O EQUIPAMENTO MELHORA A
INFRAESTRUTURA LABORATORIAL, AUMENTA A CONFIABILIDADE CIENTIFICA, REDUZ CUSTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS, E ATENDE AOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, ECONOMICIDADE E SUSTENTABILIDADE DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

DESCRICAO DO OBJETO

Lote 1 LOTE 01 AQUISICAO DE PURIFICADOR OSMOSE REVERSA

TIPO DE ENTREGA : TOTAL
TRATAMENTO ME/EPP : Preferéncia
PRAZ0 DE ENTREGA : 45 Dias
'VALIDADE DA PROPOSTA : 60 Dias
VALORDOLOTE : R$ 165.055,32

Item 1 - 0830.0183.010174
PURIFICADOR DE AGUA OSMOSE REVERSA MILLIPORE MILLI-Q IQ 7003

QUANTIDADE: 1,0000 UNIDADE: cj VALOR UNITARIO: RS 165.05532
FAMILIA DO ITEM: EQUIPAMENTOS/MATERIAIS P/LABORATORIO
ESPECIFICACAO TECNICA:

PURIFICADOR DE AGUA OSMOSE REVERSA - TIPO DE AGUA PRODUZIDA: AGUA TIPO 1 E 2;

CAPACIDADE DE PRODUCAO MINIMA: MINIMO 3 LITROS POR HORA; ESTAGIOS DE FILTRACAO: PRIMEIRO ESTAGIO
(AGUA PURIFICADA, TIPO II), COMPOSTO DE: CARTUCHO CARVAO ATIVADO EM BLOCO BACTERIOSTATICO, PARA RETENCAO
DE CLORO E RESISTENCIA A PEQUENAS CONCENTRACOES DE DUREZA (IONS CA E MG) E MICROFILTRACAO EM FILTRO
PLISSADO, PARA RETENCAO DE PARTICULAS E COLOIDES EM SUSPENSAO; OSMOSE REVERSA EM CARTUCHO DE MEMBRANA
ESPIRAL DE POLIAMIDA, COM SISTEMAS DE LIMPEZA SEMI-AUTOMATICA MENSAL, COM TABLETES EFERVESCENTES;
RECOVERY LOOP; MODULO EDI (ELETRODEIONIZACAO) AUTO-REGENERAVEL, PARA OBTENCAO DE AGUA PURIFICADA DE
ALTA PERFORMANCE COM QUALIDADE CONSTANTE, COM CAPACIDADE DE PRODUCAO DE 3 LITROS POR HORA A 25 °C, COM
RESINAS PROTETORAS PARA EVITAR INCRUSTACOES E RISCO DE QUEIMA DOS ELETRODOS; LAMPADA UV, LIVRE DE
MERCURIO, COM COMPRIMENTO DE ONDA 265 NM, PARA ACAO BACTERICIDA; CARACTERISTICAS DA AGUA TIPO 1 NA SAIDA
DO DISPENSADOR: RESISTIVIDADE A 250C: 18,2 MEGAOHM.CM; NIVEL DE TOC, VALOR TIPICO: MENOR QUE 5 PPB; BACTERIAS:
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MENOR QUE 0,1 UFC/ML; VAZAO: ATE 2,0 L/MIN OU 120 LITROS /HORA; SEGUNDO ESTAGIO DE ULTRAPURIFICACAO (AGUA TIPO
I), COMPOSTO DE: LAMPADA UV, LIVRE DE MERCURIO, COM COMPRIMENTO DE ONDA 172 NM, PARA REDUCAO DE TOC. IDEAL
PARA APLICACOES EM CROMATOGRAFIA, E ALGUMAS APLICACOES QUE SOFREM INFLUENCIA DO TOC; CARTUCHO PARA
REDUCAO DA PRESENCA DE CONTAMINANTES INORGANICOS E ORGANICOS AO NIVEL DE TRACOS (PPB), ATRAVES DE
RESINAS DE CARVAO ATIVADO SINTETICO DE ALTA EFICIENCIA ALIADAS A BEADS DE CINETICA RAPIDA; CONDUTIVIMETROS
INTERMEDIARIOS DE ENTRADA DA OSMOSE E POS-OSMOSE, PARA ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA E
DETERMINACAO DA QUALIDADE MINIMA PARA AVANCAR A PROXIMA ETAPA, ALEM DE COMPARATIVO DA QUALIDADE DA
AGUA — QUE PERMITE TROCA APENAS POR PERDA DE EFICIENCIA —, E TAXA DE RECUPERACAO DE DRENO PARA ECONOMIA
DE AGUA; E RESISTIVIMETROS DE SAIDA POS ELETRODEIONIZACAO E PARA AGUA ULTRAPURA, COM CONSTANTE DE CELULA
DE 0,01 CM—1 E MEDICAO DE TEMPERATURA COM RESOLUCAO DE 0,1 ° C PARA A EXIBICAO DE RESISTIVIDADE COM
COMPENSACAO DE TEMPERATURA, CONFORME NORMA ASTM D1125-95; RESISTIVIMETRO COM CONSTANTE DE CELULA DE 0,01
CM-1 E MEDICAO DE TEMPERATURA COM RESOLUCAO DE 0,1 ° C PARA A EXIBICAO DE RESISTIVIDADE COM COMPENSACAO
DE TEMPERATURA, CONFORME NORMA ASTM D1125-95; MEDIDOR DE TOC ON-LINE, POR FOTOXIDACAO, COM LAMPADA UV
ISENTA DE MERCURIO, PARA INDICACAO DO NIVEL DE ORGANICOS, COM LEITURAS DE 1,0 — 999,0 PPB, COM MONITOR BUILT-IN
E EM CONSONANCIA COM TESTE DE CONFIABILIDADE (SUITABILITY) USP E EP; FILTROS: FILTRO FINAL: MICROFILTRO EM
MEMBRANA EM PES DE 0,22 MICRA DE PORO ABSOLUTO PARA RETENCAO DE PARTICULAS E MICRORGANISMOS.;
ACOMPANHA RESERVATORIO: SIM; CAPACIDADE E TIPO DE RESERVATORIO: TANQUE INTEGRADO EXTERNO
COMPACTO DE 25 LITROS EM SUPERFICIE INTERNA COM BAIXOS NIVEIS DE EXTRAIVEIS, COM FUNDO CONICO, VALVULA DE
RETORNO DO LOOP, TRANSBORDO PROTEGIDO (COM FILTRO BACTERICIDA PARA PREVENIR CONTAMINACAO DE REFLUXO);
DEVE POSSUIR SENSOR DE NiVEL INTERNO QUE PERMITA ACOPLAR MODULO DE SANIFICACAO UV;

BOMBA DE PRESSURIZACAO: SIM; CONDUTIVIMETRO ACOPLADO: SIM; LAMPADA U.V.: SIM; TENSAO: 220/100V;
GARANTIA MINIMA: MINIMO 12 MESES; ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR: EQUIPAMENTO PARA PRODUCAO DE AGUA
PURA E ULTRAPURA A PARTIR DE AGUA DE REDE, QUE ATENDE AS ESPECIFICACOES PARA AGUA TIPO 1 E 2 COM
DISPENSADOR INDEPENDENTE PARA AGUA ULTRAPURA, CONFORME NORMA ASTM D1125-95; SISTEMA DE ALERTA PARA
INFORMACAO DE NECESSIDADE DE SUBSTITUICAO DE CARTUCHOS E FILTROS, COM ENCAIXES E ORIENTACAO FACEIS PARA
TROCA PELO PROPRIO USUARIO; SISTEMA DE RECIRCULACAO AUTOMATICA PARA EVITAR QUE A AGUA FIQUE PARADA NO
SISTEMA POR MUITO TEMPO, EVITANDO CONTAMINACAO MICROBIOLOGICA; CIRCUITO DE OSMOSE REVERSA COMPOSTO DE
MONITORAMENTO DA CONDUTIVIDADE, TEMPERATURA E PRESSAO, GARANTINDO A MEDICAO E INFORMACAO A QUALQUER
MOMENTO DA QUALIDADE DA AGUA, COM CONDUTIVIMETROS INSTALADOS ANTES E APOS O CIRCUITO, DA TAXA DE
REJEICAO EFETIVA DA MEMBRANA, FAVORECENDO A TROCA APENAS POR PERDA DA EFICIENCIA, E FLUXO CONSTANTE
INDEPENDENTE DA TEMPERATURA; ALEM DE, ABERTURA PARA SANITIZACAO SEMI-AUTOMATIZADA ATRAVES DE TABLETES
EFERVESCENTES, PARA MINIMIZAR A INCRUSTACAO DE SUJIDADES E PREVENCAO DE FORMACAO DE BIOFILMES; SISTEMA DE
RECUPERACAO EM LOOP, QUE RECUPERA GRANDE PARTE DA AGUA QUE SERIA DESCARTADA, PROPORCIONANDO
ECONOMIA DE AGUA E MAIOR DURABILIDADE DE CONSUMIVEIS; VALVULA SOLENOIDE, PARA MANTER CONSTANTES O
FLUXO E A TAXA DE REJEICAO DA MEMBRANA; PERMITINDO MAIOR EFICIENCIA E DURABILIDADE DA MEMBRANA DE
OSMOSE, SEM COMPROMETER DEMALIS ETAPAS; POSSUI SENSOR DE NIVEL INTERNO, E PERMITE ACOPLAR MODULO DE
SANIFICACAO UV; FILTRO HIDROFOBICO COM MEMBRANA DE 0,65 UM, COM FUNCAO DE RESPIRO E PREVENCAO DA
CONTAMINACAO EXTERNA. COMPOSTO TAMBEM DE CACL2 PARA REMOCAO DE CO2, CARVAO ATIVADO PARA REMOCAO DE
ORGANICOS VOLATEIS; DISPLAY NO DISPENSADOR COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

DISPLAY DIGITAL EM CRISTAL LiQUIDO TOUCH SCREEN, COM DIVERSOS IDIOMAS (INCLUINDO PORTUGUES) COM FACIL
ACESSO AS INFORMACOES; TELA INTERATIVA AMIGAVEL, QUE AUXILIA NO PASSO A PASSO PARA TROCA DE CONSUMIVEIS E
APRESENTACAO AMIGAVEL DE DASHBOARD, HISTORICO, MANUTENCOES, ALERTAS E ALARMES, AJUSTES E ACOES; DISPLAY
APRESENTA RELATORIO DE DISPENSACAO DA QUALIDADE DA AGUA (RESISTIVIDADE, TEMPERATURA DA AGUA, FILTRO
FINAL DO RESPECTIVO DIPENSADOR) COM POSSIBILIDADE DE IMPRESSAO OU LEITURA COM QR-CODE EM QUALQUER
DISPOSITIVO MOVEL; DISPLAY POSSUI POSSIBILIDADE DE LOGIN DE GERENCIAMENTO, COM SENHA, PERMITINDO QUE
APENAS O GERENTE DO LABORATORIO TENHA ACESSO A MUDANCA DE DADOS CRITICOS DO EQUIPAMENTO GARANTINDO
SUA RASTREABILIDADE;

DISPENSADOR REMOTO DE AGUA TIPO I ESTERNO AO GABINETE: RECIRCULACAO AUTOMATICA E VAZAO AJUSTAVEL A
QUALQUER MOMENTO, DE 0,05 (GOTA A GOTA) ATE 2,0 L/MINUTO (ATE 120 LITROS/HORA) DE AGUA PURA (TIPO I); PERMITIR
POSICIONAMENTO DO DISPENSADOR DE ATE 2 OU 5 M EM RELACAO AO SISTEMA PRINCIPAL OU DE OUTRO DISPENSADOR; O
SISTEMA AINDA DEVERA PERMITIR A COLOCACAO DE ATE 4 DISPENSADORES INDEPENDENTES, SENDO 3 PARA AGUA
ULTRAPURA E 1 PARA AGUA PURIFICADA; PERMITE MOVIMENTOS DO BRACO PARA CIMA, PARA BAIXO E PARA OS LADOS
(360 GRAUS), ADAPTANDO-SE FACILMENTE A QUALQUER VIDRARIA UTILIZADA NO LABORATORIO; PERMITIR COLETA
MANUAL, VOLUMETRICA (VOLUME PRE-DETERMINADO) OU ASSISTIDA (VOLUME PRE-DETERMINADO COM GOTA A GOTA NO
FINAL PARA AJUSTE DE MENISCO) DE AGUA ULTRAPURA (TIPO I), INCLUINDO A APRESENTACAO DO TOC INSTANTANEO DA
AGUA NO DISPLAY E NO RELATORIO DE DISPENSACAO; EQUIPAMENTO DEVERA SER INSTALADO PELA EMPRESA
CONTRATADA; TREINAMENTO PARA OPERACIONALIZACAO DO EQUIPAMENTO NO LOCAL DE INSTALACAO, PARA PELO
MENOS UM SERVIDOR DO ORGAO; MARCA MILLIPORE, MODELO MILLI-Q IQ 7003, REFERENCIA ZIQ7003T0C;

CONSIDERAR OBSERVACOES N°: 1, 39
CONSIDERAR OBSERVACOES ESPECIFICAS: NAO

LOCAIS DE ENTREGA:
INSTITUTO RIOGRANDENSE DO ARROZ DIVISAO DE PESQUISA BONIFACIO CARVALHO BERNARDES 1494 VILA CARLOS
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ANTONIO WILKENS CACHOEIRINHA RS QUANTIDADE: 1

OBSERVACOES DOS ITENS:
OBSERVACAO 1
O LICITANTE DEVERA APRESENTAR DECLARACAO DE CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICACOES E OBSERVACOES
EXIGIDAS NO EDITAL (EXCETO PARA LICITACOES REALIZADAS POR MEIO ELETRONICO).

DEVERA SER POSSIBILITADA A CONFIRMACAO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO ITEM, ATRAVES DE CATALOGO
TECNICO/FICHA TECNICA A SER DISPONIBILIZADO PELO FABRICANTE, QUANDO SOLICITADO.

ANTES DA ADJUDICACAO OU ANTES DA ASSINATURA CONTRATUAL, PODERA SER SOLICITADO UMA AMOSTRA AO
LICITANTE VENCEDOR A SER ENTREGUE E INSTALADA (CASO DE EQUIPAMENTOS QUE EXIJAM ESSA CONDICAO PARA
TESTES) EM LOCAL A SER DEFINIDO, SEM QUALQUER ONUS AO ERARIO PUBLICO.

O ORGAO REQUISITANTE EM CASO DE DUVIDA PODERA SOLICITAR LAUDO DOS PRODUTOS ENTREGUES, A SER EMITIDO
POR LABORATORIO ACREDITADO INMETRO, AFIM DE CONFIRMAR O ATENDIMENTO AO DISPOSTO EM EDITAL, FICANDO
TODAS AS DESPESAS DE TRANSPORTE E EMISSAO DO LAUDO POR CONTA DA LICITANTE CONTRATADA.

O EQUIPAMENTO DEMONSTRADO DEVERA APRESENTAR EXATAMENTE A MESMA CONFIGURACAO PROPOSTA, POIS NAO
SERAO ACEITO(S) EQUIPAMENTO(S) SIMILAR(ES) PARA AVALIACAO. E A NAO AVALIACAO PODERA DETERMINAR SUA
EXCLUSAO.

O PRAZO DE ENTREGA DAS AMOSTRAS AO ORGAO REQUISITANTE E DE 05 ( CINCO ) DIAS UTEIS APOS A HABILITACAO.
CASO HAJA INDICACAO DE PRAZO DIFERENTE PARA A AMOSTRA NO ITEM OU NA COMPRA, PREVALECERA O PRAZO
ESPECIFICADO NO ITEM OU NA COMPRA

OBSERVACAO 39
PARA EQUIPAMENTO(S)/APARELHO(S):

1. INDICAR TIPO E PRAZO DE GARANTIA, COM VALIDADE MINIMA DE 12(DOZE) MESES, SALVO SE CONSTAR DATA DE
VALIDADE DIFERENTE JUNTO A ESPECIFICACAO DO ITEM (CONSIDERAR A MAIOR) A CONTAR DA DATA DA ENTREGA DO
PRODUTO AO ORGAO REQUISITANTE;

2. O LICITANTE VENCEDOR DEVERA ANEXAR JUNTO A PROPOSTA FINAL A RELACAO DOS POSTOS DE ASSISTENCIA
TECNICA AO PRODUTO OFERTADO, SENDO NO MINIMO UM, NA CIDADE DE PORTO ALEGRE OU REGIAO METROPOLITANA,
SALVO SE CONSTAR LOCAL DIFERENTE JUNTO A ESPECIFICACAO DO ITEM OU NAS OBSERVACOES GERAIS DA COMPRA
(CONSIDERAR O LOCAL INFORMADO NO TEXTO DO ITEM OU OBSERVACOES GERAIS DA COMPRA);

2.1. CASO A ASSISTENCIA TECNICA SEJA APENAS DO FABRICANTE OU NAO SE LOCALIZE NA CIDADE DE PORTO ALEGRE
OU REGIAO METROPOLITANA, INDEPENDENTE DA SUA LOCALIZACAO NO TERRITORIO NACIONAL, O LICITANTE
VENCEDOR DEVERA ANEXAR JUNTO A PROPOSTA FINAL TERMO DE DECLARACAO PROPRIO DEVIDAMENTE ASSINADO,
ASSUMINDO NA INTEGRA AS CONDICOES IMPOSTAS NESSA OBSERVACAO 39, COMO REFERENTE A GARANTIA,
TRANSPORTE E ASSISTENCIA TECNICA, E NA ESPECIFICACAO DO ITEM, INCLUSIVE, SE CONSTAR LOCAL DIFERENTE JUNTO
A ESPECIFICACAO DO ITEM OU NAS OBSERVACOES GERAIS DA COMPRA (CONSIDERAR O LOCAL INFORMADO NO TEXTO
DO ITEM OU OBSERVACOES GERAIS DA COMPRA);

2.2 PARA EFEITO DE RESPONSABILIDADE QUANTO A ASSISTENCIA TECNICA, ITEM 2 — SUBITEM 2.1, ESTA FICARA DE
RESPONSABILIDADE DURANTE O PRAZO DE GARANTIA.

3. PARA EQUIPAMENTOS QUE NECESSITE E CASO NAO EXISTA DEFINIDA A VOLTAGEM DO PRODUTO NA ESPECIFICACAO
DO ITEM, ESTA DEVERA SER ENTREGUE DE ACORDO COM A NECESSIDADE DO ORGAO REQUISITANTE. PARA TANTO, A
EMPRESA VENCEDORA DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM O ORGAO REQUISITANTE ANTES DA ENTREGA DO PRODUTO;

4. 0(S) EQUIPAMENTO(S) DEVERA(AO) SER ENTREGUE(S) COM TODOS OS ACESSORIOS EM PERFEITO FUNCIONAMENTO,
ACOMPANHADO(S) DE MANUAIS TECNICOS E/OU DE INSTRUCOES ATUALIZADOS E, QUANDO NECESSARIO, ESQUEMA
ELETRICO PARA INSTALACAO;

5. A ASSISTENCIA TECNICA DURANTE A VIGENCIA DO PRAZO DE GARANTIA DEVERA SER PRESTADA NO LOCAL ONDE
ESTARA(AO) INSTALADO(S) OU OPERANDO O(S) EQUIPAMENTO(S)/APARELHO(S);

6. 0 CHAMADO POR TELEFONE DEVERA SER ACEITO COMO FORMA DE INICIAR O PEDIDO DE MANUTENCAO E/OU
SUPORTE TECNICO PARA FINS DE CONTAGEM DE PRAZO DE ATENDIMENTO, ESTE NUNCA DEVERA SER SUPERIOR A 24
(VINTE E QUATRO) HORAS, PARA CAPITAL E REGIAO METROPOLITANA, E 48 (QUARENTA E OITO) HORAS, PARA O
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INTERIOR DO ESTADO;

7.NO CASO DE REMOCAO DO(S) EQUIPAMENTO(S)/APARELHO(S) PARA MANUTENCAO, ESTA FICARA A CARGO DO
FORNECEDOR, BEM COMO SEU RETORNO AO LOCAL DE ORIGEM. O FORNECEDOR SERA CONSIDERADO, PARA TODOS OS
EFEITOS, DURANTE ESTE PER{ODO, COMO FIEL DEPOSITARIO DO MESMO(S);

8. NO CASO DE DESLOCAMENTO, NAO HAVENDO POSSIBILIDADE DE DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS(S)/APARELHO(S)
AO LOCAL DE ORIGEM EM PERFEITAS CONDICOES DE USO NO PRAZO MAXIMO DE 72 (SETENTA E DUAS) HORAS, A CONTAR
DA HORA DO COMPARECIMENTO PARA O ATENDIMENTO, O FORNECEDOR PROVIDENCIARA A(S) SUBSTITUICAO(OES)
PROVISORIA(S) DE OUTRO(S) EQUIPAMENTO(S)/APARELHO(S) EQUIVALENTE(S) OU SUPERIOR(ES) AO QUE ESTIVER(EM) EM
CONSERTO, POSSIBILITANDO AO USUARIO(S) A CONTINUACAO DE SUAS ATIVIDADES.




